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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
22 de mayo de 2020.

Atentamente pase al (a) Profesional, CARLOS ISAAC ROBLES ALBUREZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ERICKA ANABELLA AGUILAR FUENTES ' , con carné 200924650 ,

intitulado VULNERACION AL DERECHO AL TRABAJO DE COMERCIANTES INFORMALES; AL ENCONTRARSE
DESPROTEGIDOS ANTE EXTORSIONISTAS. v k

Hago de su conocimiento qué e§té iifagult"_é’do (a) bva'rfé:'récomerydérfal_ (é)f"gsthiante, la modificacién del
bosquejo preliminar de temaé,;ﬂ‘,las fuentes de cqqsu,lta originyélm’ent{é" Cbntgm:pladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. BN A N

El dictamen correspondiente: nd‘lr_ﬁaybjr' de. 90 ‘;aias continuos a pariir de

concluida la investigacién, en est u opinién respecto del contenido cientifico y

técnico de la tesis, la metodol Qi ‘aé', la redaccion, los cuadros

estadisticos si fueren necesarios; Iz sma‘f la conclusién discursiva, y la

bibliografia utilizada, si aprueba 6 dgsgp eba ¢ sti acion. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiantekd\ o de Ids_ g;édos- de y otras consideraciones que estime

pertinentes.

. . . . W CARL
Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. Q@:"o,c. J.fi %
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(Firmay Sello)
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Carlos Isaac Robles Alburez
Abogado y Notario
Colegiado No.12790
11 Calle A 18-34, Zona 1
Teléfono: 57026524
Correo electrénico: roblesalburez.4@gmail.com

Guatemala, 25 de Febrero de 2022

FACULTAD DE Cizncias
JURIDICAS ¥ sOCIALES

e 10N M E’%
Sefior B 42 ;f

Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguido Sefior:

Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providencia de fecha Veintid6s de Mayo
de Dos Mil Veinte, por medio de la cual fui nombrado ASESOR de Tesis de la bachiller ERICKA
ANABELLA AGUILAR FUENTES, titulada: “VULNERACION AL DERECHO AL TRABAJO
DE COMERCIANTES INFORMALES; AL ENCONTRARSE DESPROTEGIDOS ANTE
EXTORSIONISTAS”

En cumplimiento de esta designacién, he brindado la orientacién requerida y se ha asesorado
el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el desarrollo del trabajo de tesis,
denota una investigacion y estudios completos, su contenido cientifico y técnico de tesis, cumple
con los requisitos del método cientifico de las ciencias sociales; a través de éste, se hacen
observaciones; en cuanto a las técnicas empleadas, éstas tienen como objetivo exponer
propuestas que se realizaron para llegar a resolver el problema a través de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccién de datos, tales como: libros, diccionarios, la
exposicion de doctrina en paginas Web y ejerciendo el cronograma de actividades planteado
en el plan de investigacion.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron a través
de un analisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis y la realizacion de
sintesis y deducciones para generar la conclusion discursiva; de manera que se utiliz6 el analisis
de diversas leyes, doctrinas y la informacion de paginas de internet, que se relacionan con el
tema investigado; todo ello, con el fin de llegar a la conclusién discursiva de que se deben
buscar soluciones al problema sefialado.
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La redaccion utilizada por la estudiante, es la correcta; apegandose a los requisitos de las
normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico.

La contribucion cientifica de las ciencias sociales, son las normas, principios, fuentes y
doctrinas; en donde la bachiller hace sus propias aportaciones, para comprobar y llegar a
cumplir con los objetivos planteados. La conclusién discursiva, resume los resultados obtenidos
y sugerencias; en la cual se da la importancia del estudio sobre algo tan valioso como lo es la
solucién al problema; dandole la consideracion que amerita al ser estudiada, haciendo notar la
necesidad de que se controle el problema sefialado. La bibliografia consultada se extrajo de
fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como péaginas del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas que
se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccién, la conclusiéon discursiva, bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con la bachiller ERICKA ANABELLA AGUILAR
FUENTES. En tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a efecto
de que continie con el tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con los
requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis y de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,

Lic. Carlos Isaac Robles Alburez
Colegiado No. 12790 o ries s
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DR. CARLOS EBERTITO HERRERA RECINOS
JEFE DE UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
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Estimado Doctor: e . Fnrma J/V

Respetuosamente me dirijo a usted, con el objeto de hacer de su
conocimiento que procedi a la revision de tesis de la bachiller Ericka Anabella
Aguilar Fuentes, quien se identifica con carne estudiantil nimero 200924650,
la cual se titula “VULNERACION AL DERECHO AL TRABAJO DE
COMERCIANTES INFORMALES; AL" ENCONTRARSE DESPROTEGIDOS
ANTE EXTORCIONISTAS” ' En
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“ID Y ENSENAD A TODOS”

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Ciudad de Guatemala, diez de febrero de dos mil veintitrés.

, se andriza la impresion del trabajo de tesis de la

Con vista en los dictamenes que ant_e(,}ced"”"'

estudiante ERICKA ANABELLA AGUIL, RFUENTES, titulado VULNERACION AL DERECHO

AL TRABAJO DE COMERCIANTES INFORMALES; AL ENCONTRARSE DESPROTEGIDOS

ANTE EXTORSIONISTAS; Articulos: 31, 33y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis

de Licenciatura en Ciencia amen General Publico.
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PRESENTACION

Guatemala es un pais que lamentablemente tiene un alto indice de desempleo e
inseguridad, lo que se ha convertido en un flagelo para su poblacion, sobre todo el
problema relacionado con la extorsidn, el cual se aplica a todos incluso a las personas
que por no contar con un empleo y vivir en extrema pobreza deben dedicarse al

comercio informal para poder sobrevivir.

Este estudio corresponde a la rama del derecho laboral. El periodo en que se desarrolla
la investigacion es de marzo de 2021 a octubre de 2021. Es de tipo cualitativa. El sujeto
de estudio vulneracién al derecho al trabajo de comerciantes informales; al encontrarse

desprotegidos ante extorsionistas.

Concluyendo con el aporte cientifico de que, se hace cada vez mas necesaria una
actualizacion de la normativa legal del pais en la cual se incluyan a los comerciantes
informales, para poder brindarles ciertos beneficios a ellos y a la vez para impulsar el
desarrollo del pais y la inversion extranjera, con el fin de evitar que existan tantos
ciudadanos en situacion de pobreza extrema, pero ademas debe buscar soluciones
para trabajar en la eliminacién de las extorsiones y a su vez buscar una forma de bajar
los indices de inseguridad que se viven y asi ayudar a que la sociedad guatemalteca

pueda encontrar un camino hacia el desarrollo.
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HIPOTESIS

La hipétesis planteada para este trabajo fue que existe en Guatemala vulneracion al
derecho al trabajo de comerciantes informales; al encontrarse desprotegidos ante
extorsionistas diversa, en virtud que actualmente en Guatemala todavia existe una tasa
de desempleo altisima. A su vez, no se ha logrado por parte del Estado el crear normas
que incluyan a los comerciantes informales, ya que es una gran parte de la poblacion
del pais y sobre todo los que viven en extrema pobreza quienes se dedican a esta
actividad y que por tal circunstancia sufren de extorsién, debido a la inseguridad que
reina en el pais. Definitivamente es el Estado quien debe encargarse de proteger a los

ciudadanos brindando aspectos basicos como son la seguridad y el empleo.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el desarrollo de esta investigacion se comprobo la premisa hipotética establecida de
que, en Guatemala existe vulneracion al derecho al trabajo de comerciantes informales;
al encontrarse desprotegidos ante extorsionistas. Este problema surge de la falta de
compromiso por parte del Estado para crear una politica que brinde seguridad a los
ciudadanos, tanto comerciantes como a los ciudadanos en general respecto a brindar
proteccién sobre las extorsiones. Por lo tanto, el Estado de Guatemala debe crear
normas que incluyan el comercio informal para lograr que las personas que se
encuentran en la necesidad de recurrir a esta actividad puedan sobrevivir por la falta de
una oportunidad laboral y también puedan recibir ciertos beneficios para evitar de ésta

manera que se vulneren los derechos de los ciudadanos.

Entre los métodos que se emplearon para la validacién de la hipétesis formulada,
estan: el analitico, el deductivo e inductivo y el dialéctico para la elaboracién de
razonamientos que sustentaron los aspectos cientificos y juridicos. Con lo que se pudo
ampliar el conocimiento y perspectiva del tema en estudio, en virtud de lo cual se

establece que si se comprobé Ia hipétesis.
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais en el cual gran nimero de su poblacién la conforma personas
que viven en extrema pobreza a causa del alto indice de desempleo que hay en el palis,
por lo tanto, ellos recurren al comercio informal como un medio para subsistir.
Lamentablemente todavia en la actualidad no existen politicas que incluyan a los
comerciantes informales dentro de una actividad licita y que el Estado pueda brindarles

ciertos beneficios.

El Estado no se ha comprometido a buscar politicas nuevas que puedan proteger a la
poblacion de las extorsiones que sufren a diario a causa del alto indice de delincuencia,
por lo tanto, los comerciantes informales a pesar de su precaria situacién econémica

deben de sufrir este flagelo que trae la inseguridad latente en el pais.

Por estas razones es evidente que la poblacién guatemalteca necesita soluciones
urgentes ya que a diario se vulneran sus derechos, en el caso del tema, se vulnera su
derecho a un trabajo digno y a vivir en un ambiente segnuro. Por tal motiVo, es urgente
que el Estado comience a buscar soluciones, en primer lugar, luchar contra la

corrupcién que impera en el pais a nivel nacional.

Para este informe se plantearon los siguientes objetivos: Como general, evidenciar que
en la poblacion guatemalteca existe el comercio informal como una forma de sobrevivir.
Y, como especificos: analizar la forma en que se vulneran los derechos de los

trabajadores que ademas de generar pocos ingresos deben pagar extorsiones.

(i)
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Cabe indicar que, los métodos utilizados en la elaboracién de esta tesis fueron:
analitico, el sintético, el deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliograficas, con las cuales se recolecté informacion suficiente

y de actualidad.

Esta tesis esta integrada por cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion: el
primero se trata lo referente a el derecho laboral; el segundo desarrolla la evolucién de
la economia informal; el tercero contiene el tema: sector y comercio informal; y el cuarto
trata el tema aprobacién de estudio vulneracion al derecho al trabajo de comerciantes

informales; al encontrarse desprotegidos ante extorsionistas.

Se espera que esta tesis sea de utilidad para que se prevean soluciones a problemas
como los manifestados en la misma, logrando que el Estado de Guatemala, a través de
sus Instituciones pueda generar mas oportunidades de empleo y también brindar la

seguridad que tanto necesita la poblacion guatemalteca.
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CAPITULO |

1. Derecho laboral

Segln un tratadista el derecho laboral es “Una de las dimensiones de la actividad
humana es el trabajo donde, recurriendo a la fuerza fisica o ejercitando el intelecto, los
seres humanos transformamos nuestro entorno en busca de mejorar las condiciones de
vida. Este simple concepto de trabajo no necesariamente coincide con el sentido que le
atribuye el derecho del trabajo, en tanto la rama juridica exige una serie de

caracteristicas para entrar en el campo de su aplicacién”.’

Cabe mencionar que, el derecho laboral se entiende como una rama del derecho que
se encarga de regular las relaciones humanas entre el empleador y el empleado, tanto

en sus derechos y obligaciones velando por los intereses de cada sector.

Para Guillermo Cabanellés el derecho laboral se puede definir como: “Una nueva rama
de las ciencias juridicas que abarca el conjunto de normas positivas y doctrinas
referentes a las relaciones entre el Capital y la mano de obra, entre empresarios y
trabajadores (intelectuales, técnicos, de direccion, fiscalizacion o manuales), en los
aspectos legales, contractuales y consuetudinarios de los dos elementos basicos de Ia

economia; donde el Estado, como poder neutral y superior, ha de marcar las lineas

' Neves Muijica, Javier. Introduccion al derecho del trabajo. Pag. 15

1
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fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes en el proceso general de |

AN reyanst

produccién” .2

Sin embargo, el derecho laboral, no sélo incluye un conjunto de normas, sino también,
se integra por principios, doctrinas e instituciones, como lo indica el Articulo uno del
Codigo de Trabajo: “El derecho laboral es el conjunto de normas juridicas, principios y
doctrinas que regulan las relaciones entre trabajador y patrono, con ocasion del trabajo,
asi como los derechos y obligaciones de ambos, y crea instituciones que permiten

resolver los conflictos que surjan entre ellos.”

Cabe mencionar que el derecho de trabajo se origina en la antigliedad ya que se
presentd el hecho de que el ser humano busca la realizacién de su capacidad,
combinado siempre a una persona a la cual debe prestar sus servicios, por lo que se
puede decir que, antiguamente el individuo se encontraba ligado a otro en prestacion de

sus servicios, y esto continda en la actualidad.

“El trabajo protegido por el derecho laboral clasico consiste en el trabajo humano,
productivo, por cuenta ajena, libre y subordinado. Entendiendo por trabajo humano todo
aquél desarrollado por la actividad humana exteriorizada en sus dos modalidades que

son las siguientes:”.3

1. Manual e intelectual, diferenciandolo de las labores instintivas de los animales.

Este trabajo humano debe ser productivo, por lo que tiene por finalidad procurarse

2 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 498
8 Manuel Alonso Olea y Maria Emilia Casa Baamonde. Derecho del trabajo. Pag. 51-58

2
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de bienes para satisfacer necesidades, es decir que goza de un caracter

econdémico.

Asi, el trabajo humano productivo se distingue de aquellas actividades que tienen por

finalidad el ocio o el altruismo que son ajenas a la proteccion juridica laboral.

El trabajo humano productivo puede dividirse en: por cuenta propia y por cuenta ajena.
El primero se produce cuando los frutos del trabajo desarrollado son apropiados por el
propio sujeto que lo ejecuta, mientras el segundo se produce cuando dichos frutos le
corresponden a un tercero que le paga al sujeto ejecutor. El derecho laboral protege el
trabajo por cuenta ajena, pues el sometimiento que supone laborar para un tercero

significa la restriccion del ejercicio de la libertad mientras esto se produce.

A su vez, ese trabajo humano productivo por cuenta ajena debe ser libre, es decir, debe
provenir de un acto voluntario del trabajador o trabajadora, de conceder los frutos de su
trabajo a un tercero. Esto lo diferencia del trabajo.forzoso, en donde el trabajo resulta
impuesto sobre la persona (por ejemplo, la esclavitud o la servidumbre). Este tipo de

trabajo se encuentra prohibido por los ordenamientos nacionales e internacionales.

Finalmente, el trabajo es subordinado cuando la persona trabajadora se somete a la
direccion del que lo contrata, diferenciandolo del trabajo auténomo donde el trabajador
conserva la libertad de dirigir la prestacion, aunque el fruto le corresponda a un tercero.
Por ejemplo, la labor profesional de un abogado respecto a su cliente, 0 de un médico

con su paciente; este tipo de relaciones muestran que el trabajador autbnomo conserva

3


Administrador
Cuadro de texto


la direccién de la prestacion, aunque sus beneficios le pertenezcan a un tercero. A p
de estas caracteristicas del trabajo protegido por el derecho laboral, se formulan los
elementos esenciales de la relacion laboral: la prestacion personal, la subordinacién y la

remuneracion.

1.1 La prestacion personal

La actividad de la persona trabajadora es el objeto del contrato de trabajo, por lo que su

prestacion esta personalizada:

1. El trabajador o trabajadora siempre es una persona natural. En cambio, el
empleador puede ser una persona natural o juridica.

2. En un contrato de prestacion de servicios o de obra, el deudor puede ser una
persona natural o juridica. Por ejemplo, un bufete de abogados o una empresa
contratista.

3. No se puede asistir por dependientes, ni transferirla a terceros subcontratados.

4. Si el trabajador fallece o se incapacita provoca la terminacién del contrato de

trabajo.
1.2 La subordinacion
Es el vinculo juridico entre el deudor y el acreedor de trabajo, en donde el primero le

ofrece su actividad al segundo y le confiere el poder de conducirlo.

El poder de direccion se materializa en:
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1.

2.

3.

Dirigir que significa impartir instrucciones.

Fiscalizar que es verificar el cumplimiento de las instrucciones.

Sancionar que es castigar el incumplimiento de las instrucciones.

Los limites al poder de direccion son:

1.

2.

El trabajador s6lo cumple la actividad para la que fue contratado.

La ejecucion de la actividad se produce en el lugar y tiempo fijado en el contrato o
reglamento interno de trabajo.

Los derechos fundamentales del trabajador consagrados en la Constitucién deben
ser respetados por el empleador. Por ejemplo, no poner en peligro su integridad

fisica.

1.3 La remuneracion

Es la retribucién otorgada por la prestacién de trabajo. Sus caracteristicas son:

1.

Es una contraprestacion, la inactividad temporal del trabajador bajo ciertas causas
no suspende la remuneracion. Por ejemplo, las vacaciones o la licencia por

enfermedad.

El pago puede hacerse en dinero o en especie.

La unidad del calculo puede ser en funcién del tiempo o del rendimiento.

El Articulo 18 del Codigo de Trabajo, establece una definicién del contrato de trabajo

donde sefiala sus caracteristicas: “Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su

denominacién, es el vinculo econdémico-juridico mediante el que una persona
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ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccién

inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o

forma.”

En el caso de los gerentes, directores, administradores, superintendentes, jefes
generales de empresa, técnicos y demas trabajadores de categoria analoga a las

enumeradas, dicha delegacidn puede, incluso, recaer en el propio trabajador.

La exclusividad para la prestacion de los servicios o ejecucion de una obra no es
caracteristica esencial de los contratos de trabajo, salvo en el caso de incompatibilidad
entre dos o mas relaciones laborales, y s6lo puede exigirse cuando asi se haya

convenido expresamente en el acto de la celebracion del contrato.

La circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo documento con
otro contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u otros, no le hace perder
su naturaleza y por lo tanto a la respéctiva relacién le son aplicables las disposiciones
de este Cadigo. El contrato de trabajo es importante y fundamental‘ya gue este jamas
debe perder su esencia, la que le dio origen y regula todo io relativo a los derechos y

deberes de los trabajadores.
1.4 Debilidad de la normativa laboral del pais

Desde hace mas de una década, el mundo del trabajo viene transitando por un periodo
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de grandes transformaciones que estan modificando sustancialmente los pilares so
los que se constituyd el derecho laboral. El impacto de las nuevas formas de
organizacion del trabajo ha supuesto un reto para la normativa laboral, acostumbrada a
regular el trabajo subordinado y por cuenta ajena, y ahora se enfrenta al desafio de

ampliar su campo de regulacién hacia el trabajo auténomo y la subcontratacion.

A su vez, la revolucién tecnolégica ha facilitado la produccion a nivel global, donde la
empresa-red se convierte en el paradigma de la unidad productiva: la independencia de
las fases de producciéon ya no sélo se materializa al interior de la empresa, sino

inclusive hacia el exterior.

Simultaneamente, hay un debilitamiento del Estado-nacién provocado por la
globalizacion de la economia: los espacios nacionales se ven desbordados por
unidades econbémicas que trascienden las fronteras, con lo que se pierde control sobre
ellas y, en muchos casos, éstas resultan siendo mas fuertes que un significativo niimero

de Estados.

En este caso se presenta un escenario en que los para'digmas del mundo del trabajo se
han transformado sustancialmente, y a pesar de los esfuerzos normativos de las
legislaciones nacionales, éstos no pueden, desde sus ambitos de aplicacién, cubrir el
redimensionamiento del mundo Iéboral. La nueva dinamica econdémica es

especialmente trasnacional, y los esfuerzos de los Estados se limitan por sus fronteras.

Con este nuevo panorama, se requiere gobernar la globalizacion econémica desde el
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derecho internacional del trabajo, revalorizando su importancia en el escenario actual.
1.5 Revaloracién del derecho internacional de trabajo

Desde la propia conformacion de la Organizacion Internacional del Trabajo en el afio
1919, la elaboracion de normas internacionales del trabajo convenios vy
recomendaciones, siempre ha destacado por encima de todas sus tareas

institucionales.

Este ambito normativo ha venido amplidandose sucesivamente en el tiempo, contando
con el respaldo de los Estados miembros y, en su momento, por las sentencias de la
fenecida Corte Permanente de Justicia Internacional. Sélo en los (ltimos afios se ha
producido un reflujo dentro del organismo internacional, pero en general las normas

internacionales del trabajo cubren las mas variadas materias del mundo del trabajo.

Paralelo al desarrollo de las normas internacionales del trabajo tenemos el derecho
internacional de los derechos humanos, que, en muchos casos los laboralistas no han
sabido otorgarle la verdadera importancia que le corresponde en la regulaciéon del

mundo del trabajo.

En realidad, el derecho internacional del trabajo ha tenido una fuerte influencia sobre el
desarrollo de las normas internacionales del trabajo tenemos el derecho internacional
de los derechos humanos desde sus inicios. No fue una sorpresa que la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos en el afio 1948 y, posteriormente, otros dos pactos
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Culturales, incluyesen derechos laborales.

Se entendié que el mundo del trabajo en el que se desenvuelven los sereslhumanos
tenia que ser protegido por un conjunto de derechos laborales basicos, que asegurase
el respeto a la dignidad humana. Esta vision se ha mantenido constante en los
posteriores instrumentos internacionales de derechos humanos tanto universales como

regionales, donde los derechos laborales siguen ubicados en un espacio de centralidad.

“La interseccion entre ambas ramas juridicas representa a los derechos humanos
laborales, los que podemos definir formalmente como aquellos derechos en materia
laboral consagrados en instrumentos internacionales de derechos humanos, que

reconocen universalmente como titular a la persona humana”.#

Esta definicién formal nos permite, en primer lugar, sefialar que si un derecho laboral se
encuentra consagrado en un instrumento internacional de derechos humanos se ubica
dentro de esta categoria; y en segundo lugar, que su titularidad corresponde a todos los
seres humanos con independencia de su nacionalidad.

1.6 Definicion de los derechos humanos laborales

Retomando nuestro concepto formal de los derechos humanos laborales, lo redefinimos

4 Neves Mujica, Javier. Introduccién al derecho del trabajo. Pag. 17
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instrumentos internacionales de derechos humanos que reconocen universalmente

como ftitular a la persona, respetando la dignidad humana y satisfaciendo las

necesidades basicas en el mundo del trabajo”.’

En Guatemala, los derechos humanos laborales se encuentran reconocidos por la

Constitucion Politica de la Republica y protegidos por el derecho internacional.

“Ambas justificaciones se apoyan en la fundamentacién axiolégica y antropoldgica
respectivamente, permitiendo que el trabajador actle de forma auténoma y asegurando
su supervivencia, sin sufrir un dafio o perjuicio grave por trabajar, asi como resaltando

la centralidad del individuo en el mundo del trabajo”.®

Al trabajador se le otorgan los derechos humanos laborales fundamentales basicos que

le permitan realizar su labor de una forma segura y con las garantias sociales minimas.
1.7 Listado de derechos humanos laborales
La consagracion de los derechos laborales en los tratados internacionales de derechos

humanos y en las constituciones nacionales ha sido un proceso permanente durante el

siglo XX. En el plano internacional se produce en dos ambitos: el universal y el regional.

5 Ibid. Pag. 19
6 Canessa Montejo, Miguel F. La protecciéon internacional de los derechos humanos laborales.
Pag. 22
10


Administrador
Cuadro de texto


consolidandose con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los Pactos

Internacionales del afio 1966; y el segundo, a los tratados regionales de derechos

humanos que han incluido el tema laboral dentro de sus regulaciones.

Parece apropiado iniciar este analisis sefialando cuales son los derechos laborales
recogidos en los instrumentos internacionales de derechos humanos. La dogmatica
juridica internacional de los derechos humanos se divide entre los ambitos universal y
regional. Asi los instrumentos internacionales del sistema universal son la Declaraciéon

Universal de Derechos Humanos y los Pactos Internacionales.

El ambito regional se divide en tres areas geograficas que han regulado los derechos
humanos: interamericano, europeo y africano. En el ambito regional americano
tenemos: la Carta de la Organizacién de Estados Americanos del afio 1948, la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre del afio 1948, la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos del afio 1969, y el Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales del afio 1988.

De esta manera, los instrumentos internacionales permiten elaborar el listado de
derechos laborales consagrados como derechos humanos, sin dejar de mencionar que
también los derechos laborales son recogidos en otros tratados internacionales de

derechos humanos, como los de proteccion de personas y grupos vulnerables, por
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Discriminacién Racial, la Declaracién de los Derechos del Nifio, entre otras.

A continuacién, se reagrupara un listado de derechos laborales recogidos de los
instrumentos internacionales de derechos humanos siguiendo la clasificacién que la
teoria juridica laboral desarrolla para los ordenamientos nacionales: derechos

individuales, derechos colectivos y derechos de prestacion social.
1.7.1 Derechos individuales de trabajo

1. Libertad de trabajo, prohibicion de la esclavitud y de la servidumbre, y prohib-ici()n
del trabajo forzoso u obligatorio.

2. Derecho al trabajo, proteccién contra el desempleo y proteccién contra el despido.

3.  Prohibicién de todo tipo de discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion, la
igualdad de remuneracidén por un trabajo de igual valor, y la prohibicién de la
discriminacién de personas con responsabilidades familiares.

4. Seguridad e higiene en el trabajo.

5. Derecho a condiciones justas, equitativas y satisfactorias de trabajo: jornada
maxima de trabajo, descanso semanal remunerado, descanso remunerado en
dias feriados y vacaciones periddicas pagadas.

6. Derecho a una remuneracion satisfactoria y equitativa: remuneracién minima.

7. Derecho a la promocién en el embleo y a la formacion profesional.

8. Derecho a la informacién y a la consulta en el seno de la empresa, y el derecho a

la informacién y a la consulta en los procedimientos de despido colectivo.
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9. Derecho a la tutela de los créditos en caso de insolvencia de sus empleadores.

1.7.2 Derechos colectivos de trabajo

1. Libertad de asociacion o libertad sindical: derecho de sindicacién y al ejercicio de
la actividad sindical, y el derecho a la proteccidn de los representantes de los
trabajadores y facilidades para el ejercicio de sus funciones.

2. Negociacion Colectiva.

3. Huelga.
1.7.3 Derechos de proteccion social de trabajo

1. Seguridad social que incluye la asistencia médica; prestaciones monetarias o
seguros de desempleo, de enfermedad, de invalidez, de viudez, de vejez y otros
casos; prestaciones por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
prestaciones de maternidad, etcétera.

2. Proteccion especial a los menoi'esvde edad, a las mujeres trabajadoras, a los

trabajadores migrantes y a los minusvalidos.
Con esta reagrupacion tenemos un panorama mas sistematizado de los derechos

laborales basicos, tanto para establecer sus limites como para diferenciarlos de los

demas derechos laborales no recogidos como derechos humanos.
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1.8 Fuentes del derecho laboral

Cabe sefialar que el derecho laboral como toda rama del derecho, tiene un origen o
surgimiento, por esta razén se puede entender que la palabra fuente proviene del
griego fons o fonts que significa manantial de agua, lo que induce al significado: de
donde se da origen o nacimiento de agua, juridicamente, se refiere a la creacién de

normas juridicas y con las cuales surge la manifestacion de estas.

Por lo tanto, se puede decir que fuente es: “Se entiende que es el nacimiento de la
norma juridica, su aparecimiento o surgimiento de una realidad, para regular una

realidad misma, emanada del Estado o de la misma colectividad”.”

Existen dos tipos de fuentes:

1. Fuentes directas son las que se presentan cuando hay relacion entre sujeto y
obijeto;

2. Fuentes Indirectas son las que se dan cuando no hay datos concretos
relacionados con el objeto.

Las fuentes del derecho laboral pueden clasificarse en:

1. Fuentes formales

Son aquellas en las que se fundan las razones de ser para la creacion de las normas

7 Ibid. Pag. 62
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donde germina el derecho y surge la necesidad de crear un ordenamiento juridico para

su aplicabilidad.

2. Fuentes reales

“En el derecho laboral podra considerarse como fuente real, en términos generales, la
proteccion del trabajador, la necesidad de crear un sistema de armonia entre los dos
factores de la produccion, el temor de que se produzcan enfrentamientos obrero-

patronales, etc.”® Estas también se les conocen como substanciales.

3. Fuentes no escritas

Estas fuentes son las que no se encuentran forjadas en ningln lado, pero que se llevan
a cabo con fuerza de ley, como puede ser la costumbre, los actos que se componen
para la realizacion de determinado acto, y que con el tiempo se convierten en ley por el

simple hecho de practicarlo.

4. Fuentes historicas

Son las que han dado origen a la IegiSIacién, ya que, es por medio de ellas que se ha

tomado la base para la creacion de cédigos y leyes, por ejemplo, el Codigo de

Justiniano, el cual se utiliz6 como base para crear normas juridicas.

8 Sacalxot Valdez, Carlos Borromeo. Lecciones de derecho individual de trabajo. Pag. 35
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5. Fuentes escritas

Son aquellas en las que se fundan los argumentos en los que se van a llevar a cabo las
condiciones en que el trabajador va a desempefiar su trabajo, por ejemplo, los pactos

colectivos de trabajo, contratos colectivos de trabajo, reglamentos y otros.

El producto puede tener su origen en un acto en este caso el tramite legislativo o en un
hecho en este caso la costumbre. Los actos y los hechos pueden crear, modificar o
extinguir los productos. Por ejemplo, la costumbre laboral es una fuente del derecho

que tiene su origen en la practica de hechos repetidos.

En Guatemala, la fuente de produccion es la parte organica de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, por ejemplo, el Articulo 171 inciso a) de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala el cual establece lo siguiente:

“Articulo 171. Otras atribuciones del Congreso. Corresponde también al Congreso:

a) Decretar, reformar y derogar las leyes...”. La fuente del conocimiento es la parte
dogmatica de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, por ejemplo, el
Articulo 34 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. “Se reconoce el
derecho de libre asociacién. Nadie estd obligado a asociarse ni a formar parte de
grupos o0 asociaciones de autodefensa o similares. Se exceptiia el ‘caso de la

colegiacion profesional’.

El pacto colectivo de condiciones de trabajo es una fuente especial, asi como lo
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S Ju

‘g: CARR/O/
establece en el Articulo 49 el Cédigo de Trabajo: “Pacto colectivo de condiciones
trabajo es el que se celebra entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios
patronos, o uno o varios sindicatos de patronos, con el objeto de reglamentar las

condiciones en que el trabajo deba prestarse y a las demas materias relativas a éste.

El pacto colectivo de condiciones de trabajo tiene caracter de ley profesional y a sus
normas deben adaptarse todos los contratos individuales o colectivos existentes o que

luego se realicen en las empresas, industrias o regiones que afecte.

Las disposiciones de los Articulos 45 a 52 inclusive, son aplicables al pacto colectivo de
condiciones de trabajo en lo que fueren compatibles con la naturaleza esencialmente
normativa de éste”. A los trabajadores se les otorga el derecho de la libre asociacién, a
través del pacto colectivo de condiciones de trabajo se fundamentan los derechos

sociales que deben contener los trabajadores en su area laboral.

Asimismo, también como lo establece elv Articulo 50 del Cédigo de Trabajo. “Las

estipulaciones del pacto colectivo de condiciones de trabajo tienen fuerza de ley para:

a. Las partes que lo han suscrito

b. Todas las personas que en el momento de entrar en vigor el pécto en la empresa
o centro de produccion a que aquél se refiere en lo que dichos trabajadores
resulten favorecidos y aun cuando no sean miembros del sindicato o sindicatos
de trabajadores que lo hubieren calibrado; y

c. Los que concierten en lo futuro contratos individuales o colectivos dentro de la
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misma empresa o centro de produccion afectados por el pacto en el concepto de
que dichos contratos no pueden celebrarse en condiciones menos favorables

para los trabajadores que las contenidas en el pacto colectivo”.

El derecho del trabajo otorga a los actores sociales la capacidad de elaborar normas
que regulen sus relaciones. Existen dos tipos de normas laborales: imperativas y

dispositivas.

A continuacion, se analizan cada una de ellas.
a. Las normas imperativas, son aquellas que tienen como caracteristica que se
imponen a las partes, las cuales no pueden apartarse de su mandato. Las

propias normas imperativas son las que establecen el ambito de disponibilidad.

Existen tres clases de normas imperativas en el derecho del trabajo: |

Las normas de derecho necesario absoluto, son aquellas que contienen un
caracter de indisponibilidad en su mandato. Son las reglas imperativas en
sentido estricto, es decir, que los actores sociales no pueden apartarse d ellas.
Son indisponibles hacia arriba y hacia abajo. Un ejemplo seria el derecho al
salario: todo trabajador y trabajadora con una relacién laboral tiene este derecho

y no puede disponer de él.

Las normas maximas de derecho necesario, son aquellas que contienen un tope

de indisponibilidad en su mandato, permitiendo a los actores sociales regular por
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es disponible para los actores sociales, pudiéndose regular sélo por debajo de él,

es decir, indisponible por encima del techo y disponible por debajo de él. Un
ejemplo seria que una ley estableciese un tope maximo de incrementos
salariales al cual se encuentran sometidos los pactos colectivos, pudiéndose
pactar por debajo de él, pero los pactos colectivos que superaran el limite fijado

por la ley serian nulos.

Las normas de derecho necesario relativo, son aquellas que contienen un piso
de indisponibilidad en su mandato, permitiendo a los actores sociales regular por
encima de él. La imperatividad consiste en establecer un piso normativo que no
es disponible para los actores sociales, pudiéndose sélo regular por encima de

él, es decir, indisponible por debajo de él y disponible por encima de él.

Las normas dispositivas, son aquellas que sefialan una regla juridica respecto de
la cual las personas pueden apartarse validamente de ellas. Un ejemplo seria lo
dispuesto en el cuarto parrafo del Articulo 90 del Codigo de Trabajo, donde se
permite que las y los trabajadores se aparten de recibir el integro de su salario

en dinero.

En el derecho laboral es necesario tener bases sélidas acerca de los conceptos,
términos, y articulos que influyen en materia laboral. Es preciso comprender las partes
que conforman la relacion laboral, asimismo como comprender que cada parte cuenta

con sus respectivas obligaciones.
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CAPITULOII

2. Evolucion de la economia informal

“A nivel internacional, la economia informal ha mostrado ser una fuente importante de
empleo, representando actualmente 2,000 millones de trabajadores segun la
Organizacion Internacional de Trabajo en el afio 2018”.2 Ante la relevancia de este
fendmeno, ha sido necesario que el concepto de informalidad evolucione en el tiempo
hacia un concepto cada vez mas amplio que permita comprender de mejor manera la

heterogeneidad del mismo.

“Inicialmente, la informalidad se interpreté como un conjunto de actividades marginales
o residuales de las economias en desérrollo. Entre la década de 1950 a 1970, diversas
teorias y enfoques conceptuales estudiaron las caracteristicas de la estructura
econdmica de los paises en desarrollo, identificando un sector marginal dentro de la
economia que se comprendia como un fenémeno temporal, y que por ende

desapareceria con el desarrollo y el auge de la industria”.'°

La informalidad econémica se da en donde las condiciones laborales no siguen un
marco legal predeterminado. La formalidad constituye una caracteristica importante en

los mercados laborales, abarca una diversidad de situaciones y fendmenos.

Shttps://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/americas/rolima/srosan_jose/documents/genericdocument/wc
ms_746135.pdf. (Consulatdo el 3 de enero de 2022)
10 Sacalxot Valdez, Carlos Borromeo. Op. Cit. Pag. 22
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“El fendmeno de la informalidad era conocido inicialmente como “sector tradicional”,
asociado por las teorias econémicas que lo analizaban como un sector integrado de un
gran excedente de mano de obra en paises en desarrollo, incluidos pequefios

comerciantes, pequefos terratenientes, y trabajadores asalariados ocasionales”.!!

Por ello, el concepto se asociaba con el término de sector tradicional o marginal debido
a que las actividades no estaban vinculadas con la economia formal, ni con el
desarrollo del modelo capitalista moderno. Sin embargo, el contexto de un gran
excedente de mano de obra visibilizd que los trabajadores de estas actividades

sobrevivian bajo condiciones minimas de derechos laborales.

“En el afio de 1970, se observd que el sector informal o tradicional como era conocido
no solo persistia, sino que se habia ampliado. Keith Hart, antropélogo econémico, a
través de investigaciones en Gana en el afio de 1970, observd un conjunto de

actividades de baja productividad que habian sido marginadas”.'?

Posteriormente, la Organizaciéon Internacional de Trabajo en el afio de 1972, en una
investigaciéon sobre el empleo en Kenia, conceptualizé este fendbmeno como “sector
informal urbano o sector no estructurado”. A partir de esta investigacion, el uso del
término se popularizd, haciendo referencia a las actividades que no se reconocian,

registraban, protegian, ni reglamentaban.

1" Ibid. Pag. 27
2https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/ed_emp/emp_policy/documents/publication/wems_229449.pdf
(Consultado el 3 de enero de 2022)
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propia; sin embargo, la introduccién del concepto visibilizd actividades que antes eran

ignoradas en los modelos tedricos de desarrollo y en las cuentas nacionales”.3

Inicialmente, la Organizacién Internacional de Trabajo consideraba que el objetivo
principal del sector informal era la provision de subsistencia a las familias, asociando
que las personas que optaban por estar en el sector informal lo realizaban por falta de

oportunidades en el sector formal.

El crecimiento del sector informal destacé por los aparentes efectos positivos sobre las
oportunidades de empleo y la distribucién del ingreso. Por ello, se argumentaba que
contribuiria a resolver los problemas de absorcion del excedente laboral a medida se
desarrollaban las economias, y que posteriormente desapareceria con el mismo

desarrollo.

Sin embargo, la actividad informal incrementd, y se percibié como uh fendmeno que se
desarrollaba tanto en Ias economias emergentes y en desarrollo, asi como en las
economias desarrolladas. Ademas, se empezé a relacionar el grado de formalidad
respecto a la estructura y desarrollo de cada pais. Ante este contexto, en el afio de
1972, la Organizacion Internacional de Trabajo realizé una reinterpretacion del concepto

de informalidad para superar las limitaciones del término.

En el aflo de 1993, durante la decimoquinta conferencia internacional de estadisticos

'3 Canessa Montejo, Miguel F. La proteccion internacional de los derechos humanos laborales. Pag.
56
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del trabajo se adopté la resolucién que definié el sector informal como unidades

por lo general, tenian la caracteristica de pertenecer a miembros de la familia,
trabajadores dependientes o aprendices; ademds, se observaba que disponian de poco
0 ningun capital, basando la produccién en técnicas rudimentarias y mano de obra
escasamente clasificada. Por ello, la productividad de estas unidades se consideraba
de bajo nivel, y quienes trabajaban en ellas solian obtener ingresos bajos e irregulares,

asi como un empleo sumamente inestable.

Asimismo, de la anterior resoluciéon del afio 1993, surge el término de empresas del
sector informal o negocios informales, definiéndolas como un subconjunto de empresas
que no estan constituidas legalmente como sociedad, es decir, que no son una entidad

legal separada e independiente del miembro o propietario.

En general, cuando se habla de informalidad se utiliza el término unidad econdmica, en
lugar de empresa, debido al consenso clasico sobre el término empresa, el cual
generalmente esta restringido a unidades en locales fijos visibles, que estan fuera de

las viviendas.

El concepto sector informal o negocios informales se plantea la distinciéon entre las
unidades econdémicas no constituidas en sociedad, las empresas de personas
trabajando por cuenta propia, y empresas de empleadores, con el objetivo de facilitar la

diferenciacion de estas unidades.

Sin embargo, con el tiempo se observaron limitaciones en la definicién del concepto, en
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primer lugar, la palabra sector asociada a la informalidad generaba la impresion

iz
. » . ra . . 04TEMALA‘
hacer referencia a una parte de la actividad econémica como un sector productivo, pero

o

en realidad, se visibiliza que la informalidad se encontraba de una u otra forma en todas

las actividades econdmicas.

Ademas, el término aludia solamente a las caracteristicas de las unidades productivas,
dejando de lado las condiciones del empleo, independientemente si las unidades se
encontraban o no en la informalidad. Dado estos vacios conceptuales, se planteo la
necesidad de formular un concepto mas amplio, basado en la relacion laboral, el cual

dio surgimiento al concepto empleo informal.
2.1 Categorias del empleo informal

Bajo este enfoque existen tres categorias del empleo informal dentro de la economia

informal que se conforman de la siguiente manera:

1.  Empleo en el sector informal:. se compone bor trabajadores por cuenta propia,
empleadores y trabajadores del sector informal, trabajadores familiares auxiliares y
miembros de cooperativas informéles de productores.

2. Empleo informal en el sector formal: compuesto por trabajadores con empleos
informales debido a la relacién laboral mantenida con su empleador, la cual
escapa de la legislacion.

3. Empleo informal en el sector de los hogares: hogares que producen bienes

exclusivamente para su propio consumo final, asi como hogares que emplean a

25


Administrador
Cuadro de texto


trabajadores domésticos asalariados, los hogares que producen serv

domésticos o servicios personales no remunerados, por ejemplo, tareas
domeésticas, cuidado de los miembros de su familia para su propio consumo final
estan excluidos de esta categoria dado que estas actividades estan fuera de la

frontera de produccion.
2.2 Economia informal

Cuando los cientificos sociales analizan la evolucidén de las instituciones econémicas
guatemaltecas, se reconoce la importancia de ciertos fendmenos que afectaron
profundamente la estructura politica, econémica y social del pais. Ppr ejemplo, durante
la conquista la “Bula papal Inter Caeteras fue el instrumento que resumid la concepcion
de la Corona de Castilla para apropiarse de las tierras americanas, lo cual incluiria

tierras, oro e indigenas”. "4

Posteriormente, las nuevas leyes generarian las encomiendas y los pueblos de
Guatemala para genefar los recursos fiscales para el sostenimiento de los
colonizadores y de la Co‘r’ona. Asi, la creacion y perversion del censo enfitéutico fue el
principio del proceso de expropiacion de tierras de los pueblos de Guatemala asentados
en tierras adecuadas para la cosecha de café, hoy en dia, Guatemala afronta el
fendbmeno de la economia informal, el cual indica la necesidad de reformas

institucionales de nuestro Estado.

14 |bid. Pag. 61.
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esquina; el agricultor de maiz o tomate en el mercado o su parcela; el vendedor
ambulante de discos compactos piratas frente a la casa. En este capitulo se explicara y

mostrara la magnitud de economia informal en Guatemala.
2.3 Informalidad en materia econdémica

“Por definicion, formalidad hace referencia al modo de ejecutar con la exactitud debida
a un acto publico. Un acto pub!ico tiene un significado muy amplio. En materia
economica, este acto debe juzgarse coma todo proceso y requisito que la legislacién y
las instituciones publicas contemplen. Es por ello que,-al definir la informalidad, se habla
del incumplir con la forma en que los agentes econdémicos deben. producir, comerciar,
servir, contratar proveedores o empleados, defender la propiedad ante el abuso de

terceros, etc.”.1®

Vista asi, la economia informal es toda aquella actividad que genere un valor agregado,
cuyo producto sea ilicito, pero no haya cumplido con todos los requisitos legales de la

produccion, distribucién o comercializacion.

Las actividades informales se dan a distintos niveles es en la actividad comercial: el
registro de la empresa, el registro de la propiedad, la legislacion laboral, la legislacién

impositiva y los procesos de cierre de las empresas. El fendmeno es dinamico y ocurre

5 |bid. Pag. 62
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en distintos grados. Asimismo, como un mismo negocio puede incurrir en activida
formales e informales al mismo tiempo, también una persona puede laborar en ambos

sectores.
2.4 |l a informalidad y sus distintas caras

El estudio de la economia informal comenz6 a finales del siglo XX. Dada la complejidad
del fendmeno, su analisis se realiza desde distintas perspectivas. Sus principales

enfoques son las siguientes:
a. Estructuralista

Este enfoque concibe la economia informal, toda actividad que no esté regulada y
genere ingresos, a pesar de ser similar a las que si son reguladas. Las principales

causas de la economia informal se dividen en tres:

1. La corrupcion estatal
2. Lafalta de regulacion estatal

3. Laregulacion estatal.'®

Si bien el fendmeno de la economia informal es politico, no depende Unicamente de
Gobierno sino de la misma organizaciéon de las personas en la sociedad. Una mejor

coordinacién entre los ciudadanos y una mejor articulacion del poder puede reducir la

16 https://n9.cl/mspl2. Carta econémica, economia informal en Guatemala. (Consultado el 10 de enero
de 2022)
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economia informal en un pais.

b. Excedente laboral

Este enfoque percibe la economia informal como un sector que se desarrolla en base a
la subsistencia familiar. Esto necesariamente implica que exista una relaciéon directa

entre pobreza y economia informal.!”

La principal causa de la economia informal es un faltante de demanda laboral, lo cual
induce a las personas a trabajar informalmente. La economia informal disminuye si

existe mas intervencioén estatal y mas regulacion que incremente la demanda laboral.

c. Costos de la regulacion

Segun este enfoque, la economia informal es la que lleva a cabo al margen de la
regulacion existente. Su principal causa son los altos costos que se deben cumplir para
laborar formalmente.'® Su propuesta es reducir los costos y hacer mas flexible la
regulacion permitiendo reducir la economia informal.

d. Opcidn de salida

La economia informal es el resultado de la decision del individuo entre laborar en

actividades formales y actividades informales. Este es un enfoque mas amplio que el de

7 Ibid.
'8 Ibid.
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los costos de regulacion.!®

Una falla en el gobierno, tanto por los beneficios como los costos, provoca que los
individuos migren hacia actividades informales. Esto tiene una interpretacion practica:
una mayor economia informal diagnostica una esclerosis institucional. Esto quiere decir
que un mal disefio de las instituciones causa una falla del mercado favorecido una

mayor magnitud de economia informal.

Por tanto, reducir la economia informal se logra reduciendo el incentivo de la opcién de
salida que es ser informal, o ya sea incrementando el beneficio de la opcién de entrada

que es ser formal.
e. Etnico

“Este andlisis se basa sobre las relaciones econdmicas entre distintos grupos étnicos.
Este enfatiza el papel de una elite o grupo oligarquico en la creaciéon de un sistema
politico discriminatorio. Un‘ sistema como el descrito impide que un grupo determinado,
en este caso los indigenas, se involucte en la formulacion de politicas publicas,

principalmente en el &mbito econémico, lo cual induce a la informalidad”.2°

Los enfoques de la economia informal no son excluyentes. Sus explicaciones se basan
en caracteristicas especificas de la economia informal y de ellas depende el grado de

explicaciéon del fendbmeno.

19 Ibid.
20 Ibid.
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producto de un excedente de oferta laboral por encima del crecimiento de la demanda,

una excesiva escasa regulacion, una regulacion inadecuada, altos costos de ser formal,
bajos beneficios de ser formal, un sistema politico y econémico que no ha permitido a

grandes grupos de la poblacion la participacion politica y economica.

La resolucion del afio 2002 brinda un marco de andlisis para reconocer la diversidad y
heterogeneidad de los actores, y las actividades de la economia informal,
especialmente el trabajo ocasional y precario dentro de la economia formal. Por ende,
se establece que el término economia informal hace referencia al: “Conjunto de
actividades econdémicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades econémicas
que, tanto en la legislacion como en la practica, estan insuficientemente contempladas

por sistemas formales o no lo estan en absoluto”.2"

La categorizacion mas amplia de economia informal propuesta en el afio 2002 por la
Organizacion Internacional de Trabajo promueve la creacién de trabajo decente al
reconocer a los trabajadores que se encuentran en circunstancias precarias, ya sea en

la economia formal como en la informal.

2.5 La informalidad en Guatemala

“Existen distintas metodologias para estimar la magnitud de la economia informal. Entre

las dos mas reconocidas se encuentran: las encuestas directas de empleo y los

21 Canessa Montejo, Miguel F. Op. Cit. Pag. 69
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claves como el tamafio de la empresa, el grado de profesionalizacién del informante,

tipo de ocupacion entre otros. El segundo, toma rastros que deja la economia informal

en la demanda de dinero y a partir de ella infiere su tamafio”.22

El concepto de economia informal definido por los constituyentes de la Organizacion
Internacional de Trabajo reconoce que el sector informal proporciona bienes y servicios
cuya produccion y distribucién es perfectamente legal a diferencia de la produccion
ilegal donde estas actividades no se realizan necesariamente con la intencion
deliberada de evadir el pago de impuestos o contribuciones a la seguridad social o con

el objeto de infringir la legislacion laboral u otras reglamentaciones.

Al contrario de esta vision, la resolucién reconoce que las personas que se encuentran
en la informalidad lo hacen, en su mayoria, debido a falta de oportunidades o acceso en

el sector formal.

2 https://n9.cl/mspl2. Op. Cit.
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CAPITULO 1lI

3. Sector y comercio informal

Aunque hay una carencia de datos oficiales por parte del Instituto Nacional de
Estadistica que rastree la evolucion del mercado laboral, en las condiciones actuales de
pandemia, expertos consideran que “el incremento de la informalidad podria subir hasta
en un 5%”.2% La estructura del mercado laboral en Guatemala es 70% informal y 30%
formal. Es decir, siete de cada 10 personas se emplean en la informalidad, y tres en el

sector formal que tienen cobertura social.

Sin embargo, esas condiciones pueden haber cambiado, ya que hubo una destruccion
del mercado formal, y se integr6 una nueva masa laboral en medio de la pandemia a la

economia.

3.1 Previsiones relacionadas con el comercio informal

David Casasola, analista del Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales afirmé
que “las personas que por alguna razé}n perdieron su trabajo formal en medio de la
pandemia tuvieron dos destinos para generar ingresos: insertarse en la economia
informal o la dura decisién de migrar a los Estados Unidos. Por eso defiende que el
sector informal se convirti6 en el espacio para amortiguar los golpes que se dan por

todos lados, y que termina creciendo, aunque aclaré6 que no existe un modelo o un

2 https://www.prensalibre.com/economia/informalidad-podria-crecer-hasta-un-5-por-empleos-perdidos-
en-pandemia/ (consultado el 28 de enero de 2022)
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estudio que confirme esa tendencia”. 4

La pandemia provoco que la economia bajara considerablemente a nivel mundial, hubo
despidos masivos, muchos comercios cerraron sus puertas, existid migracién hacia
distintos destinos. Las personas debian buscar la forma de sostener los gastos

familiares.

Uno de los investigadores del tema comercio informal afirmo “Nosotros vemos que
existen todos los elementos por los que la informalidad laboral crecid, pero también se
precarizaron aquellos que ya estaban dentro y los que se agregaron cuenten con
condiciones mas bajas, més complejas y tendran ingresos mucho mas irregulares que

tenian antes de la pandemia y los acontecimientos de los desastres naturales”.2’

Oscar Erasmo Velasquez, exministro de Economia, coincide con Casasola, y sefala
que “el covid-19 afectd a la economia informal por el cierre de los mercados, el
confinamiento de los consumidores, que brindaron un golpe en los ingresos de las
personas que se dedican a estas actividades en las calles y avenidas de la ciudad
como en las cabeceras departamentales. Algunas pudieron migrar y compensar
ofreciendo sus productos por las redes sociales. Recordé que, en la informalidad, el

sector mas dinamico es el comercio”.?8

Autoridades monetarias, consideran que el sector informal fue el mas afectado porque

24 https://www.prensalibre.com/economia/informalidad-podria-crecer-hasta-un-5-por-empleos-perdidos-
en-pandemia/ (consuitado el 20 de enero de 2022)

25 |bid.

26 hid.
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no cuenta con mecanismos de defensa, en comparacion con el formal, que durante los
efectos de la pandemia recibié asistencia por medio de las suspensiones. Los
programas sociales compensaron una parte de la pérdida de los ingresos entre 10 a

15%, ya que hubiera sido mas del 30%.

El gerente del Instituto Nacional de Estadistica informé que “lamentablemente no se
pudo disefiar una Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, y sera hasta el primer

trimestre del 2021 cuando se levante la informacién para medir el efecto del covid-19".27

Es importante que se cree la Encuesta Nacional de Empleo para medir cuales son los
efectos que ha tenido el covid-19 dentro de la economia del pais y tratar de

contrarrestarlos.
3.2 Evidencias del comercio laboral informal

Sobre cuanto pudo haber crecido el mercado laboral informal, uno de los autores
explicé que solo en empleo formal se perdieron mas de 100 mil plazas entre enero a
septiembre que eran plazas formales y que se perdieron por el confinamiento, y las

personas no generaron ingresos.

A la vez, se suman las personas que se graduaron de diversificado en los Gltimos afios,
y como no creci6 el empleo formal, se estima que la mitad de los nuevos integrantes del

mercado laboral se pudo haber dirigido a la informalidad. “Ya se tiene un acumulado de

77 Ibid.
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unas 150 mil personas en el mercado informal”,28 afirmé el autor.

“Cerca de 200 mil personas estan desempleadas que es 2%; se diria que hay un
crecimiento de 3% a 5% de la informalidad que se incluyen los que perdieron su
empleo, y de los que se graduaron de diversificado que su prioridad no era estudiar sino

de buscar una ocupacién”.?®

Al existir un crecimiento en el desempleo las personas buscan una forma de solventar
esta situacion y encuentran en el sector informal la forma de emplearse y conseguir los

medios de subsistencia para ellos y su familia.

3.3 La lucha contra la economia informal

En el lenguaje econémico se conoce como formalizacion ya se laboral o0 empresarial la
transicion de un trabajador o de una empresa de la economia informal a la formal. Las
politicas que pretenden COnseguir o acelerar esta transicion se denominan politicas de
formalizacion. La formalizacién de una empresa requiere que se inscriba en el

correspondiente registro y se ponga a cumplir sus obligaciones fiscales y laborales.

La formalizacién de un trabajador requiere, a su vez, que se inscriba normalmente en
un registro diferente; segln los paises y sectores esta inscripcion puede realizarse por

el propio trabajador, o bien por su empresario y se ponga a cotizar al sistema de

28 http//revistasumma.com/guatemala-informalidad-podria-crecer-hasta-un-5-por-empleos-perdidos-en-
pandemia (consultado el 25 de enero de 2022)
29 Ibid.
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seguridad social.

“También se conoce como formalizaciéon urbana la transformacion de asentamientos
informales barrios de chabolas, favelas, ranchitos en espacios integrados dentro del
tejido urbano, con suministro eléctrico, agua, alcantarillado, accesos asfaltados,

inclusion de las propiedades en el catastro de la ciudad y de sus habitantes en el censo.

Para estos procesos se suele también emplear el término regularizacién, regularizacion
de trabajadores, regularizaciéon de asentamientos. Sin embargo, es frecuente emplear
regularizacion para designar el proceso por el que los inmigrantes irregulares llegan a

ser ciudadanos de pleno derecho del pais al que han arribado”.3°

La regularizacién de los trabajadores constituye un proceso por medio de la cual se
normaliza, ordena, reglamenta o sistematiza a los inmigrantes para que puedan ocupar

un trabajo que cuente con los derechos minimos y su alta en la seguridad social.

Se considera que superar la informalidad y por tanto conseguir la formalizacion es el
principal reto en desarrollo para todo él mundo y también una cuestién esencial para la
cohesion social y el logro de la paz. La informalidad reduce los ingresos del Estado y de
los trabajadores, y se encuentra entre los factores originarios de la trampa de la

pobreza.

En lo referente a los trabajadores constituye la tercera parte del objetivo de desarrollo

% Ibid.
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sostenible. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenibl
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. En lo referente a
asentamientos esta directamente relacionado con el objetivo. Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros y sostenibles. El programa de
trabajo decente de la Organizacién Internacional del Trabajo pretende conseguir la

transicion de la economia informal a la economia formal.
3.4 Estadisticas del comercio informal

La economia informal bajo cualquier sistema de gobierno es diversa e incluye miembros
ocasionales de pequefia escala a menudo vendedores ambulantes y recicladores de
basura, asi como empresas mas grandes y regulares incluidos sistemas de transito. Las
economias informales incluyen a los trabajadores de la confeccién que trabajan desde
sus hogares, asi como al personal empleado informalmente en las empresas formales.
Los empleados que trabajan en el sector informal se pueden clasificar como

trabajadores asalariados, trabajadores no asalariados o una combinacién de ambos.

Las estadisticas sobre la economia informal no son fiables por la propia naturaleza de
su objeto, pero pueden proporcionar una imagen tentativa de su relevancia. Por
ejemplo, “el empleo informal representa el 58,7 % del empleo no agricola en América
Central, 64,6 % en América Latina, 79,4 % en Asia y 80,4 % en Africa subsahariana. Si
se incluye el empleo agricola, los porcentajes aumentan mas alla del 90 % en algunos

paises como India y muchos paises del Africa subsahariana.
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ultimos 20 afos. En Africa, la participacion de la economia informal ha disminuido a una

estimacion de alrededor del 40 % de la economia”.3"

La disminucién de la economia informal a nivel mundial ha disminuido porque la
poblacién no cuenta con los recursos necesarios para invertir en sus propios negocios,

necesitan inyectarles capital y el Estado no se los proporciona.

El problema del desarrollo en Latinoamérica se encuentra fuertemente vinculado con
los niveles de empleo informal. Entender la naturaleza de la informalidad es crucial para
promover el desarrollo, dada sus implicaciones sobre factores como la productividad o

la acumulacidon de habilidades.

Por ello, se ha desarrollado un proyecto que explora el papel de los costos pecuniarios
de solicitar una matricula de comercio, las percepciones en cuanfo a los beneficios
potenciales de la formalidad, las sanciones por operar sin los instrumentos legales
existentes, y la informacién sobre las instituciones juridicas existentes para

formalizarse.

Por dltimo, los impuestos dependientes del tamafio de las empresas podrian
distorsionar algunas decisiones de aquellos establecimientos cuyos niveles de capital o

ventas, por ejemplo, se encuentren alrededor de los umbrales definidos por las

31 Ibid.
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politicas.

3.5 El sector informal en Guatemala

Por las razones expuestas, se dice que no es suficiente analizar la dimensién
econdmica, porque ya es un rasgo que lo penetra todo y se ha formado una cultura de
lo informal que se mira como lo efimero, lo inestable, cualidades que se trasmiten

peligrosamente a otros aspectos de la vida social y politica.

En Guatemala, se experimenta una generalizada condicion de informalidad en el
funcionamiento de algunas instituciones del Estado, en el mercado y en el
comportamiento social. Todo esto aln debe ser objeto investigado, por la tendencia de

lo informal se regirse al margen del Estado, pero sin prescindir de él.

Sin duda por las razones anteriores, se trata de un concepto de mdiltiples significados,
dificiles de definir. Una de sus acepciones tiene una raiz histérica que estuvo presente
en los analisis de la Comisiéon Econdmica para América Latina sobre América Latina en

el afio de 1960 cuando la desocupacion obrera no era estructural.

Es bien sabido que la fuerza dindmica del mercado capitalista se ha movido dentro del
circulo sucesivo de expansion y recesion productiva, originando, en el primer caso, el
pleno empleo y en, el segundo, la marginalidad, la desocupacién. Pero esta se
consideraba pasajera. La tendencia a crecer y a expandirse fuera dominante y, con ello,

fortaleci6 mas la demanda de mano de obra, sobre todo, en las sociedades mas
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desarrolladas, donde el desempleo fue ocasional y transitoria.

Alli no puede surgir y crecer la informalidad o, si existe, es pequefia y de muy escasa
significacion. Algunas predicciones se han formulado, como las preguntas que,
estudiando las nuevas formas de desigualdad, se plantea al respeto del destino del
trabajador desempleado permanente. El peligro de la informalidad en los paises

desarrollados desaparece en los que estan en villas de desarrolio.

Lo contrario sucede en las sociedades en desarrollo, en las cuales la fuerza expansiva
del capital ha sido débil y, ademas, no es permanente, pues depende de los ciclos
externes, que pueden ser negativos como, en efecto, ha sucedido. En ese caso los
periodos depresivos son mayores en su impacto, las crisis econémicas mas
prolongadas en el tiempo y, con ello, como consecuencia, la dimensién de la oferta de

trabajo es mayor.

Con la busqueda de empleo que no aparece, surgieron las exclusiones y en la
Organizacion Internacional del trabajo empezé a llamar marginalidad. Paralelamente, se

elaboran politica para resolverla.

“En consecuencia, en los origenes de la informalidad esta el desempleo crénico propio
de economia poco desarrollada, dependiente. Lo que antes era temporal se volvié un
dato fatal: economia como las de Guatemala han tenido siempre poblacién redundante. .
El exceso de oferta de mano de obra es simplemente desempleo y la ausencia de

salario se vuelve pobreza. Fue asi como la desocupacién acompaiio al funcionamiento
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y setenta del siglo XX”.32

La informalidad no cuenta politicas econdémicas lo cual provoca incertidumbre en los
derechos de propiedad y reduce las posibilidades de desarrollo. La economia informal

genera un desempleo croénico que afecta enormemente al Estado.

Para explicarlo, han sido mencionados diversas razones que van desde el factor
tecnoldgico; fabrica Capital-Intensivas que ahorran trabajo, hasta razones politicas. Otra
causa por la cual se pierde 0 no se obtiene el trabajo es por la sindicalizacién y, o por

reclamos a favor del salario minimo.

De esta manera, se fue aceptando una realidad dafiina y anormal, como si fuera un
dato natural. La falta de trabajo se fue enfrentando con la ocupacién precaria y la
soluciéon, de hecho, fue el apareamiento de vendedores ambulantes, talleres
munusculos y desempleados que se ocupaban de ofrecerse para cualquier faena, el
oficio del bueno para todo, el que en Francia llaman bricolero. En este marco, la
microempresa es considerada como la respuesta apropiadé, y no lo es ni por su

volumen ni por su naturaleza.
3.6 La informalidad como exclusion

Al considerar superficialmente al concepto de marginalidad como exclusion, esta Ultima

82 https://cien.org.gt/wp-content/uploads/2018/08/Magnitud-econom%C3%ADa-informal.pdf (consultado el
28 de enero de 2022)
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se entiende como aquella condicidn cuyas limitantes no permiten la supervisié
incluso, en escenarios en donde las politicas de reduccién de la pobreza han sido

exitosas. Pueden concurrir diversas interpretaciones.

Una alude a la solidaridad, que enfatiza el lazo cultural y moral entre el individuo y el
Estado la exclusion seria la ruptura de ese lazo rossiniano. Otra version hace referencia
cuando dice que la exclusién es sindénimo de discriminacion, pues la pertenencia a
ciertos grupos priva al individuo de la participacion plena en los marcados y en la

interaccion social produce una exclusién socioecondémica y otra sociocultural.

“La tercera es de origen weberiano y reconoce relaciones jerarquicas de poder que
crean monopolios sobre bienes por partes de grupos elitistas, estos impiden el acceso a
tales recursos valiosos para otros grupos sociales. Aqui hay un claro reconocimientos

de la desigualdad”.3?

La exclusion laboral se expresé desde el inicio de la modernizacion, en la etapa que
puede ser calificado como modernizacién nacional. La denominacién, asi como el

proyecto modernizador intento construir la nacion desde el estado.

Con emergencia de un excedente laboral, 0 sea con fuerza de trabajo que no fue
directamente absorbido en el proceso acumulativo con mano de obra asalariado. Este
excedente se manifestd en el desarrollo, tanto de un sector informal urbano, como de

un campesinado de subsistencia.

33 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2686/S2006536_es.pdf (consultado el 28 de enero
de 2022)
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de prestacion es sociales a través de una solarizacién encubierta en actividades

informales y provision de ciertos bines y, sobre todo, servicios para la reproductor de la
fuerza de trabajo que el sector formal no garantizaba ademas, hay que afiadir la doble
funcionalidad que el campesinada de subsistencia tuvo por un lado proveyé vienes
especialmente, granos basicos y, por el otro viabilizo el binomio latifundio minifundio

que sustento a algunas de las agro exportaciones.

De esta manera, hubo procesos de semiproletarizacidén en agro latinoamericano, lo que
dio lugar al denominado dualismo funcional. Pero no todo el excedente fue funcional y

hubo segmentos del excedente laboral que si resultaron funcionales.

En conclusion, el comercio informal en la poblacién ha variado en el tiempo y ello
vuelve dificil sefialar indicadores comunes. En Guatemala el comercio informal es
realizado en tiendas de barrio, puestos fijos en mercados al aire libre, ventas en la calle,

sistemas de ventas por catalogo y cadenas de supermercados.

El nimero de tiendas de barrio que éXisten en el pais es considerable, la informacion
disponible muestra que solo en la ciudad de Guatemala, funcionan dos tiendas por cada
cuadra, la cuales son victimas del delito de extorsion. Ademas, la evidencia empirica
revela que, en cada finca, caserio, aldea o pueblo existe por lo menos una o dos

tiendas.
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3.7. Causas de la economia informal

Cabe mencionar que las causas se refieren al origen del mercado informal, lo que se
traduce en sus diversas manifestaciones a la falta de control estatal. Las denominadas
causas de la informalidad establecen una primera interpretacion es: el sector Informal
tiene su origen en la intensidad de las regulaciones, en el acrecentamiento de las
cargas de los impuestos, en las contribuciones sociales, etcétera; en el tema de la
legislacion. Esa es una interpretacion, y la solucién es debilitar las regulaciones; es

decir, tal vez modificar las tasas y los impuestos, etcétera.

Esto conduce a un camino de intervencién de politica publica. La segunda
interpretacion: el sector informal tiene su origen en la insolvencia del sistema
economico de generar empleos suficientes, estables y bien remunerados en los

sectores mas dinamicos y modernos”.

A su vez, otra causa de la presencia de este fenémeno econémico de la actualidad es
que existe una gran parte de la poblacién que no tiene vivan una situacién leo, lo que
econdmica precaria, por lo tanto, ven en el mercado informal, una forma de cubrir las
necesidades que las agobian. Al respecto existen otras causas las cuales se describen

a continuacion:

3.7.1 Pobreza extrema

Es lamentable decir que un gran porcentaje de la poblacion guatemalteca vive con falta
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de recursos, los més afectados por el desempleo no tienen ingresos para cubrir su
necesidades basicas, por lo que en encuentran la solucion a su problema en el
mercado informal, mas aun porque es una actividad econdémica desprovista de
legislacion y de conformidad con el principio de libertad que regula “el Articulo 5, de la
Constitucion Politica de la Republica, el cual sefiala: Toda persona tiene derecho a
hacer lo que la ley no prohibe, no esta obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas
en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus

opiniones o por actos que no impliquen infraccién a la misma”.

Pero se ha visto que se aplica de forma equivocada y se confunde con el libertinaje
econdmico, de donde se deduce que quienes ejercen el mercado informal, se basan en
este principio constitucional, sin embargo, el principio de libertad de accién debe ser en
base a un sistema de justicia regulado, en virtud que evidentemente existe libertad,
siempre que se actie dentro del marco de la ley, lo cual da como resuitado la ejecucion

a gran escala del mercado clandestino.

3.7.2 El desempleo

Cabe decir que otra situacion que afecta y causa la existencia de este fendmeno
econdmico de la actualidad, es que la mayoria de poblacién no tiene empleo o esta
subempleada, por lo tanto, tiene la urgencia de buscar formas para subsistir y lo

encuentra en el comercio informal.

Lo que es evidente es que una poblacion sin trabajo es una poblacion necesitada, por lo
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que, aunque no cumpla con los requisitos de ley o bien en este caso no p
impuestos por su actividad comercial irregular, su Unica intencién es cubrir sus
necesidades obteniendo algun ingreso, aunque no sea el ideal y contintien viviendo en

pobreza extrema, pero es un alivio a su situacion.
3.7.3. Marginalidad social como causa del comercio informal

Es necesario analizar que una de las causas de peso es la marginalidad social, y se
debe tomar en cuenta que la precariedad social es constante y por lo tanto los sectores
marginales, se mueven econémicamente a un ritmo lento, de tal forma que no llegan a
ser una base para una vida decente y por tal razén recurren a la venta de mercancias

sin regulaciones y a las ventas ambulantes.

Dichos sectores marginales normalmente carecen de escolaridad, lo que no les permite
tener oportunidades a laborar en una actividad digna y los induce a la comercializacién

de bienes y servicios al margen de la ley.
3.8. El comercio informal y su repercusién en la recaudacion fiscal

Durante el desarrollo del tema se ha observado que el mercado informal esta
desprovisto de reglas claras, en el cual no se aplican normas tributarias ni de
recaudacion fiscal, lo que ocasiona una vulneracién al Estado, situacién que trae como
consecuencia directa la baja recaudacion fiscal, lo que provoca que la economia

nacional sea deficiente.
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Al momento de no declarar toda la mercancia que estan circulando en oferta, no exis
realmente un respaldo para declarar a nivel impositivo, trasgrediendo en el desarrolio
econémico del pais, debido a que la poca recaudacion fiscal no aprueba medir los
indicadores econémicos, como el producto interno bruto y la macroeconomia, pero

sobre todo estanca el crecimiento econdémico del pais.

Cabe indicar que la recaudacion siempre se ha considerado un tema de controversia
economica, que incluye al ente recaudador, ya que no existen politicas'efectivas de
recaudacion, al contrario, el sistema tiene demasiadas fallas. A su vez, perjudica la
burocracia fiscal, en virtud que por solicitar tanto requisito la contiene, sobre todo en el

caso de comerciantes o empresarios.

Por lo tanto, se puede decir que, en el mercado informal al no existir reglas claras, la
mercancia es desconocida, carece de respaldo y provoca una practica de evasion de
" los controles estales, lo cual afecta directamente en la declaracion fiscal, lo que impide

obtener el tributo sobre dicha transferencia.

En base é lo anterior, “las consecuencias del mercado informal en un pais emergente
son econodmicas, un sistema impositivo deficiente no alcanza a regular el mercado
informal, debido a la presién social existente a través de los métodos de oferta y
demanda sin control, lo cual abandona a la deriva la recaudacién; es por todas estas

razones que en los sectores marginales no se ha encontrado una forma de implementar
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una buena recaudacion”.34

A esta situacidbn se une que el comerciante informal no va a declarar el hecho
generador, y al no existir una declaracién que permita al Estado ejercer control sobre
las ventas, tampoco podra tener injerencia sobre sus ganancias para hacer una
liquidacion impositiva, constituyendo esta es una gran caracteristica del mercado
informal, que oculta elementos primordiales del traspaso de mercancias para evadir el

pago de tributos.

Con lo anteriormente descrito, es evidente que es menos probable que se puedan tener
los demas indicadores econdmicos, para verificar las mediciones del producto interno
bruto y la macroeconomia nacional, en virtud que tampoco se tendra reporte de las
importaciones y exportaciones. Por lo tanto, esto provoca, que no se puede valuar el
movimiento econdmico del mercado informal, mucho menos medir el ascenso o

descenso en la riqueza de la poblacién.

Cabe mencionar que la recaudacion fiscal en el mercado informal es descontrolada e
imposible de medir, ya que normalmente las personas que la practican no dejan huella
econdémica y evaden al fisco, no realizan declaraciones porque el intercambio de
mercancia es completamente ajeno 'aI control del Estado, como consecuencia es
imposible de medir. La solucién seria aplicar procesos actualizados que permitan la
recaudacion fiscal en el mercado informal, y esto provocaria que la economia nacional

lograria grandes metas, pero lo mas importante es que el Estado tendria una forma de

34 Benegas Lynch, Alberto. Fundamentos de analisis econémico. Pag. 369
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obtener inversion publica, lo que ayudaria a que haya un desarrollo para la ec

del pais.

Es lamentable mencionar que en Guatemala no existe realmente un avance en politica
fiscal, lo cual ha permitido que el mercado informal vaya en un aumento descontrolado
y el Estado tampoco realiza analisis del tema con frecuencia en virtud que hay muy

pocos estudios sobre el comercio individual y como opera en el pais.

Por lo anterior, es necesario que se puedan crear estrategias para reducir el mercado
informal o bien que exista, pero bajo ciertos controles fiscales, y para ello implementar
politicas que abarquen la economia de tal forma que la oferta y la demanda sean
encaminadas hacia un punto este tipo de comercio se convierta en licito y por tanto los

beneficios sean en primer lugar para el comerciante.

Es importante destacar que no es necesario finalizar con el mercado informal, sino que
lo urgente es regularlo e implementar politicas de recaudacién fiscal, con el objeto de
que el Estado cuente con economia sélida y pueda cumplir con su finalidad primordial

que es lograr el bien comtn y el desarrollo social.

Cabe mencionar que esta seria una’forma de que haya seguridad juridica y no se
quebrantara la garantia constitucional de libertad de trabajo, industria y comercio,
ademas se estaria impulsando la libre empresa, involucrando a los sectores del
mercado informal, especialmente a los comerciantes, y lograr que ellos comprendan la

necesidad de participar en un mercado regulado, con el fin de que reciban los
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beneficios de costo-oportunidad, y ademas lograr proveer al Estado de may

ingresos, e ir regulando gradualmente el mercado a nivel nacional.

“Hemos visto que todo impuesto afecta la asignacion de recursos, pero, en una
sociedad libre, los gravamenes deben afectar lo menos posible la estructura del

mercado”.3%

Como conclusion es evidente que es urgente desarrollar politicas nuevas para que se
pueda regular dicha actividad, no deber frenarse, mas bien incentivarlo, pero de la
manera correcta, para que el Estado pueda ejercer el poder tributario que esta
contenido en el Articulo 135 de la Constitucion Politica de la Republica, el cual indica:
"Es deber de los guatemaltecos a contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita
por la ley; es ineficiente en el mercado informal, derivado que no hay control sobre el

mismo.”

Se espera que el Estado pueda tomar las acciones necesarias para que realmente
pueda existir un desarrollo tanto para la mayoria de los ciudadanos que viven en

extrema pobreza como para toda la poblacién en general.

% Ibid. Pag. 374.
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CAPITULO IV

4, Vulneracién al derecho al trabajo de comerciantes informales; al

encontrarse desprotegidos ante extorsionistas

‘La economia informal representé el 22% al producto interno bruto este afio, segun la
medicion del Banco de Guatemala con la implementacion del nuevo calculo de la
produccion nacional. El informe de evaluacién de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia incluye ahora la medicién de la economia informal, sobre todo la participacién
que tiene este sector en la actividad productiva, documento que conoci6é la Junta

Monetaria”.36

La economia informal representé un incremento en comparacion con otros afios, esto
contribuyé al incremento del producto interno bruto, representando enormemente un

avance en la economia del pais.

‘La mayoria de los paisés de la region tienen arriba del 50% de informalidad en el
empleo y es por eso que se destaca a nivel latinoamericano, porque es una Iimitaciéh
para lograr un crecimiento econémico. La economia informal en los hogares de
Guatemala contribuye el 22%. La cifra estd muy relacionada a la productividad que

tiene el sector informal respecto al formal que es menor”.3”

% hitps://www.prensalibre.com/economia/cuanto-represento-la-economia-informal-en-guatemala-en-2019/
(consultado el 28 de enero de 2022)
% Ibid.
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informales, entre ellos los vendedores ambulantes, los cuales estan expuestos a la

delincuencia que se percibe en las calles de los diferentes lugares del pais.

Mientras los hogares que tienen actividades econémicas informales son mas intensivos
en mano de obra, porque cuentan con menor capital que las empresas grandes y una

empresa grande aporta a la economia de escala, por el niUmero de empleos que
genera, y la maquinaria y equipo para producir mayores unidades de produccién en

menor tiempo.

Esa logica es el caso de un vendedor ambulante de perros calientes, que adquiere
bienes e ingredientes producidos por empresas formales, como el pan, la mayonesa, la
salsa y los embutidos para la fabricaciéon del producto final, pero esta en la economia

informal.

La agricultura es una de las actividades informales que ponderan la medicion que

realizé el Banguat en los Gltimos afios y que ahora mide la economia informal.
4.1 Actividades de la economia informal

Uno de los autores detallé que las principales actividades de la economia informal son

cuatro, que dentro del nuevo calculo son 17 sectores productivos.

“La primera actividad es el alojamiento y servicios de comida, seguido de comercio y
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restaurantes o comedores y existe un aporte a la economia formal.

La actividad de comercio y reparacion de vehiculos tiene un peso en la economia del
18.2% y es la mas alta, segun la nueva metodologia de céalculo. Con la nueva estructura
para medir la economia también hubo variaciones en la participacién de los sectores

productivos, algunos mas significativos que otras”.38

La politica sefiala que la actividad de comercio y reparacién de vehiculos tiene una
participacion de 18.2% y es el de mayor incidencia en la produccién e industrias

manufactureras, con 14.1%, que son los sectores con dos digitos.

Le sigue la agricultura, 9.7%; actividades inmobiliarias, 9%; informacién vy
comunicaciones, con 4.8%; construccién, 4.4% y otras actividades de servicios,
administracion publica y defensa, con 4%. Ademas, actividades financieras y seguros y
ensefanza, con 3.8% cada una, mientras que las actividades administrativas, 3.8% y

actividades de alojamiento y de servicios de comida 3%.

El suministro de electricidad y agua, 2.8%; transporte y almacenamiento, 2.7%;
actividades profesionales, cientificas y técnicas, asi como actividades de atencion de la

salud humana, 2.4% cada una, y finalmente explotacién de minas y canteras, con 0.8%,

38 [bid. Pag. 65
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segun la nueva estructura de participacion de los sectores productivos.

Aunado a lo anterior y teniendo en consideracién que la economia informal, asi como
los comerciantes que son parte de ella, estdn expuestos a diferentes peligros
relacionados con la delincuencia en las calles, especialmente a las extorsiones que
desde hace mucho tiempo estan causando estragos en nuestro pais empezando por el

dafio causado a los comerciantes informales.
4.2 El delito de extorsion relacionado con el comercio informal

Desde hace ya una década el delito de extorsion ha permeado las distintas capas
sociales de nuestro pais. La exiorsidén es la practica de obtener algo, especialmente
dinero, a través de la fuerza o amenazas. Es una accion generalmente relacionada con

el crimen organizado.

A medida que se vuelve una actividad usual, pasa a ser un medio para recaudar un
tributo a cambio de brindar proteccién fisica en ausencia del Estado, ya sea del grupo
que extorsiona o de otros presentes en el territorio. La extorsion da lugar a procesos de
victimizacion periddica, es decir la misma persona es victima del m’ismo delito en mas

de una ocasion.

Se ha clasificado en dos grandes categorias:
1. Extorsidn sistematica, que se caracteriza por la practica rutinaria y por constituir

una parte central de los negocios criminales.
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3. Extorsion casual: cuando se realiza de forma episddica y no se extiende

espacio geografico determinado.

4.2.1 Extorsion sistematica

La extorsion sistematica se caracteriza por una fuerte presencia de los victimarios en el
territorio; es generalmente utilizada por las maras o pandillas y dirigida hacia pequefios
negocios de barrio y empresas de distribucién de servicios. La base del pago es regular
por lo que en determinado momento se desarrolla una relacién entre victimario y victima
que hace que esta ultima resulte aceptando el pago e incluso incorporandolo al

presupuesto.

En otros casos la regularidad de los pagos lleva al cierre o traslado de los negocios
cuando ya no pueden cumplir con lo pactado. La violencia letal puede ser utilizada para
demostrar la capacidad operativa de los extorsionadores. La extorsion es uno de los
principales ingresos de las denominadas pandillas MS13 y Barrio 18, un medio para
mantener econ()micarﬁente a los miembros que estan privados de libertad, y como

mecanismo para proveer de sustento econémico a sus familias.
4.2.2 Extorsion casual

La extorsion casual, por otro lado, no esta extendida en el territorio. Generalmente es
realizada por los llamados oportunistas o imitadores que suelen ser personas con escaso

o nulo nivel de peligrosidad, muchas veces son allegados a las victimas, de ahi que
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un pago.

Generalmente, si se llega a concretizar el acto del pago, las probabilidades de realizar
una segunda ocasion son escasas, ya sea porque la victima realiza cambios en sus
rutinas o estilo de vida, el victimario es atrapado, o bien porque éste Gltimo escoge una
nueva victima. Sin embargo, si puede convertirse en una micro extorsion, es decir la
demanda periédica de pequefias cantidades de dinero si las condiciones contindan

siendo favorables para el victimario.

Ambos tipos de extorsion pueden resultar en una relacion simbidtica en la’e . tanto la
victima como el extorsionador establecen una relacion de beneficio para ambos; por

ejemplo, la victima puede ayudar a blanquear el dinero obtenido por él.

Con relacion a lo anterior Cual ha sido la respuesta del Estado? Los inicios de este
hecho delictivo pueden ubicarse en Guatemala, a partir del afio 2004. Sin embargo, es
hasta el afio 2009 cuando mediante reformas al Cédigo Penal, se establece que comete
el delito de extorsion “Quien, para procurar un lucro injusto, para defraudarlo o exigirle
cantidad de dinero alguna con violencia o bajo amenaza directa o encubierta, o por
tercera persona y mediante cualquier medio de comunicacioén, obligue a otro entregar
dinero o bienes; igualmente cuando con violencia lo obligare a firmar, suscribir, otorgar,
destruir o entregar alglin documento, a contraer una obligacién o a condonarla o a
renunciar a algin derecho, sera sancionado con prision de seis a doce afios

inconmutables”.
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Organizado. Sin embargo, a partir del afio 2014, se creé una Fiscalia de Seccidon contra

el Delito de Extorsiones. Esta accion, que implica destinar recursos financieros y

humanos especificos, demuestra la relevancia de este hecho delictivo en el pais.
4.3 Medidas tomadas ante la extorsion

Dentro de las medidas que se han realizado, aunque sin mucho éxito, pueden

mencionarse:

1. El establecimiento de antenas bloqueadoras de sefial telefonica en los centros
carcelarios, que son a la postre, centro de operaciones de los pandilleros para

realizar extorsiones.

2. El encarcelamiento de imitadores, lo cual ha tenido escaso o nulo resultado en las
tasas de extorsion, principalmente porqué en los operativos resultan detenidas
mujeres que han prestado su cuenta de banco para que se realicen los cobros por
extorsion, o bien han recibido personalmente los pagos. Ademdas, como se
menciond anteriormente, estos gfupos no poseen una estructura y presencia en el

territorio que les permita extorsionar de forma sistematica a sus victimas.

¢ Hacia dénde deben enfocarse las politicas publicas? El disefio de politicas publicas
adecuadas al fenémeno implica un conocimiento profundo de las formas en que éste se

manifiesta y los factores que lo potencian, pero ademas demanda el involucramiento de
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todas las instituciones del sector justicia, de acuerdo con el rol que cada uno

desempefia y sobre todo es necesario que pasemos de un enfoque reactivo a uno

proactivo.

4.4 Reduccion de la victimizacion de comerciantes informales ante las

extorsiones

Para reducir las probabilidades de que este delito ocurra en contra de los comerciantes
informales, es necesario actuar en varias areas las cuales se describiran a

continuacion:

1. Prevencién, que puede ser funcional especificamente en el caso de los imitadores,
y la nifiez y adolescencia que es generalmente materia prima para integrar las
maras, interviniendo los grupos poblacionales que son vulnerables a involucrarse
en este tipo de delito, para que estos no sean causa de cometer delitos en contra
de las personas que trabajan en el comercio informal, proveyendo oportunidades

de educacién, empleo, recreacion, salud, y ocio productivo.

2. Zonificacion, que comprende la cartografié de los territorios controlados por maras
o pandillas, estando dentro de estos territorios los que son frecuentados y en
donde laboran los comerciantes informales, el posicionamiento geografico de las
llamadas de intimidacién, el rastreo desde los operativos hacia los equipos
logisticos, de capacidad de agresiéon y de blanqueamiento de fondos, y llegar

hasta el equipo que dirige la operacion.
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recuperar los territorios controlados por las maras, asimismo controlar las areas

aledanas y proteger a los comerciantes informales de las extorsiones, asi como la
reorganizacion de los procesos y espacios carcelarios para infiltrar, perturbar y
distorsionar las comunicaciones, poner en aislamiento a cabecillas y mandos
medios, asi como la organizacion de los vecinos para desarrollar la inteligencia

civil necesaria para hacer cambios sostenibles en el control del territorio.

Supresion especificamente con las pandillas o maras, deben desarrollarse
sistemas de inteligencia que permitan elaborar perfiies de los victimarios que
permitan su identificacién y posterior detencidén. Sumado a ello, deben
establecerse rhedidas para suprimir los mecanismos que facilitan las extorsiones a
las personas que forman parte del comercio informal: reforzar la prohibicién de uso
de celulares en los centros penitenciarios; monitorear el uso de cuentas bancarias
que presenten depdsitos que no correspondan al ingreso de los titulares; rastrear,

congelar e incautar activos que procedan de las extorsiones.

Reduccién de la impunidad. Actualmente se ha promovido, desde el Estado, la
denuncia de este tipo de delito, sin embargo, instituciones como el Organismo
Judicial y el Instituto de Defensa Publica Penal, que tienen una participacion en la
reduccion de la impunidad de las extorsiones, no cuentan con récursos especificos
para ello. De esta forma, aunque exista una Fiscalia especializada y una division
de PNC enfocada en esta actividad, el sistema deja de ser eficiente porque aun y

cuando ya se cuenta con al menos un érgano jurisdiccional especializado, hace
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lugar a la certeza en la aplicacién de la pena, un elemento clave para reducir el

comportamiento delictivo. La reduccién de la impunidad debe darse a conocer
publicamente a través de un sistema de informacion que, de cuenta del nimero de
aprehensiones, acusaciones, sentencias, tasa de ocupacién por el delito de
extorsion en las carceles, y nimero de sentenciados por este delito que participan

en programas de rehabilitacion y/o que han reincidido.

Aumento de la reparacién. Ser victima de extorsion es una experiencia traumatica,
que impacta negativamente en la vida de las personas, generando miedo y
desesperanza. El Instituto para la Asistencia y Atencién de la victima del delito
debe priorizar a las victimas de extorsién brindando una reparacion digna, que
ademas de econdmica, debe procurar el acompafiamiento psicolégico y legal a

través del proceso judicial, o bien medidas de proteccién si fueran necesarias.

Aumento de la reinsercién social. Las sentencias condenatorias de las personas
encontradas culpables del delito de extorsion deben incluir un componente de
rehabiiitacién, especialmente si no se ha utilizado la violencia letal, para
desarrollar y enfocar las capacidades de los condenados hacia actividades que les
procuren un ingreso digno dentro de la ley, y acompanfiarlos en su proceso de
reinsercidbn a sus comunidades cuando hayan cumplido su pena. Tanto el
organismo judicial como el sistema penitenciario deben tener la responsabilidad de

verificar la ejecucién de la sentencia tal cual fue emitida por el juez.
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dialogo con el legislativo para realizar las reformas juridicas necesarias para las tareas

de inteligencia, presidios, penas y reparacion a las victimas de este delito.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Ante la premisa que en Guatemala existe vulneracion al derecho al trabajo de
comerciantes informales; al encontrarse desprotegidos ante extorsionistas, se puede
decir que esto ocurre por una falta de compromiso por parte del Estado primero crear
una normativa que incluya a Io‘s ciudadanos que deben recurrir al comercio informal por
falta de un trabajo digno, ya que las oportunidades se limitan a las personas que viven
en extrema pobreza y que deben recurrir este tipo de actividad no regulada para
sobrevivir, pero a esto le unimos que sean victimas de extorsién, los derechos de los
ciudadanos estan completamente vulnerados, ya que no existe ni siquiera el mas
minimo nivel de seguridad para quienes intentan ganarse la vida dia a dia con ventas

ambulantes o ventas pequefas de productos.

Es necesario que se comience a eliminar la corrupcion que tanto afecta a Guatemala,
ya que- de alli se deriva un sinfin de problemas que aquejan a los ciudadanos que cada
dia luchan por tener el pan diario para sobrevivir, y propiciar politicas que permitan
incluir a los comerciantes informales dentro de la normativa legal, como hacerlos parte

realmente dentro de la sociedad guatemalteca.

Por lo tanto, se hace necesario que el ‘Estado preste atencion a este tipo de problemas,
sobre todo a buscar soluciones primero para brindar seguridad a los ciudadanos y
lograr librar a todos de las cadenas de la extorsidon, pero mas aln buscar soluciones
para que exista inversion y se puedan crear nuevas fuentes de empleo que permita que

finalmente el pais inicie un camino hacia el desarrollo social.
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