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) TRICENTENARIA

57 Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facuitad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
27 de mayo de 2022.

Atentamente pase al (a) Profesional, LUIS ROMEGO TUCUBAL SOCOP

, para que proceda g, asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
HECTOR ROLANDO GARCIA GARclA , Con carmneé 199916752

« infitulado _CUESTIONAR LA VAUDEZ LEGAL ELA'GEOLGGALIZAGIQN DEL TRABAJADOR DE LOS CENTROS
DE LLAMADAS © CALL CENTER EN GUATEMALA.

5

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para:: recomendar al (a) estudlante la modificacion del

bosquejo preliminar de temas Ias" el rlgmalmente contempladas, asf como, el titulo
de tesis propuesto. : S AU

El dictamen correspondiente. Sé.'vdébeﬂ,emitif‘en‘- un._"_xg[azo: ho mayor _de__,QO ‘dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en_ .este debe hadéf—é’onstar su 6p'ini6’n rés'pectb del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla y tecmcas de mvesttgacnon utallzadas la redaccidn, ios cuadros
estadisticos si fueren necesarios;. ia contribucnén clentlflca de !a misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o dasaprueba el trabajo de mvestngac:én Expresamente ded]; ard..
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ey y otras consideraciones que estime-

pertlnentes ,

) ) gsp\‘g‘ﬂlo’
Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.. oS %
. §' 43 ?%
CARLOS EBERTITO HERF E 2 £

Jefe(a) de la Unidad de Asesoriafle Tesis _ : o“"quEA o

v / .
Fecha de recepcion_ LF | 051 2022 g ; \M‘\s
v\oﬂ*@g QN0
p sy 9Bt -

Facultad de Ciencias-Juridicas y Sociales
Edificio §-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala®
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Lic. LUIS ROMEGO TUCUBAL SOCOP
Abogado y Notario — Col 12801
Sector 1 Aldea Pacorral Municipio de Tecpan Guatemala, departamento de
‘ Chimaltenango
Teléfono 57664939

Guatemala, 07 de junio de 2022
FACULTAD DE CIENCIAS
Doctor; JURIDICAS Y SOCIALES
Carlos Ebertito Herrera Recinos .
Jefe de la unidad de asesoria de tesis 0 7 JUN 2022
Facultad de ciencias juridicas y sociales

Universidad de san Carlos de Guatemala ‘
Su Despacho. UNIDAD DE ABESORIA DE TES

Firme; (ﬁ/
Respetable Doctor Herrera:

De conformidad con su oficio de fecha veintisiete de mayo del afio dos mil veintidés
me permito informar a usted que he asesorado el trabajo de tesis del estudiante
HECTOR ROLANDO GARCIA GARCIA, me dirijo a usted haciendo referencia a la
misma con el objeto de informar mi labor y oportunamente emitir mi dictamen
correspondiente, en relacién a los extremos indicados en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y el Examen General Publico y estableciendo que con el estudiante no
existe relacion de parentesco o enemistad, por lo cual se establece lo siguiente:

) El trabajo de tesis intitulado: CUESTIONAR LA VALIDEZ LEGAL DE LA
GEOLOCALIZACION DEL TRABAJADOR DE LOS CENTROS DE LLAMADAS O
CALL CENTER EN GUATEMALA.

Il) Al realizar la asesoria sugeri correcciones que en su momento consideré
necesarias para mejorar la comprension del tema desarrollado, las cuales se
corrigieron.

a) Contenido cientifico: El sustentante abarcé topicos de importancia en materia
laboral, en su trabajo de tesis enfoca con bastante propiedad y con apoyo en la
doctrina y en el derecho positivo y vigente, la comprension y el desarrollo de Ia
regulacion con normas actuales vigentes, la aplicacion de la geolocalizacion de los
trabajadores de los centros de llamadas, normas juridicas que se deben respetar y
cumplirse. El tema es abordado en una forma sistematica, de facil comprension y
didactica, abarcando antecedentes, definiciones, doctrinas, asi como regulacion
legal en materia del derecho laboral, apoyando su exposicién con fundamento en
normas constitucionales aplicables a nuestro derecho positivo y, por ende, en
normas vigentes, lo que hace de este trabajo un documento de consulta y utilidad
técnica y cientifica a quien esa clase de informacion necesite desde un punto de
vista social y juridico.
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LIC. LUIS ROMEGO TUCUBAL SOCOP
Abogado y Notario — Col: 12801
Sector 1 Aldea Pacorral Municipio de Tecpan Guatemala departamento de
Chimaltenango
luistucubal@hotmail.com
Teléfono. 57664939

b)

c)

d)

La metodologia y técnicas de la investigacion: Para el efecto se tiene como base
el método analitico, sintético, deductivo e inductivo. De las técnicas de investigacién
se encuentran inmersas en el trabajo las siguientes: la observacién, como elemento
fundamental de todo proceso investigativo apoyandose en ésta la sustentante para
poder obtener el mayor nlimero de datos. La observacion, cientifica obteniendo con
ella un objetivo claro, definido y preciso. La bibliografica y documental para recopilar
y seleccionar adecuadamente el material de estudio, ya que a través de las cuales
s~ estudi6 el fenémeno investigado y culmind con la comprobacién de la hipotesis
P 1teada estableciendo los objetivos generales y especificos con el objeto de
es. ‘blecer doctrinariamente y juridicamente cémo resolver ese problema en la
practica y legal;

La redaccion: La estructura formal de la tesis estd compuesta de cuatro capitulos,
se realiz6 en una secuencia ideal empezando con temas generales para finalizar en
orden I6gico con el fenémeno en particular;

La conclusion discursiva: La falta de validez legal de la geolocalizacion del
trabajador de los centros de llamadas o Call Center en Guatemala, se debe a que
en primer lugar no se encuentra autorizada legalmente, en segundo lugar, viola el
derecho a la intimidad y la integridad personal de los trabajadores y en tercer lugar
el patrono abusa de poder porque la mejor forma de determinar la eficiencia y

~ eficacia laboral de los trabajadores es en funcion del producto o resultado para el

cual fueron contratados y en el plazo validamente aceptable de acuerdo a los
estandares sobre niveles del producto o resultado en plazos especificos, por lo que
si el asalariado cumple en tiempo y de manera adecuada la entrega de productos o
resultados, el patrono no debe intervenir en su vida privada para exigirle que cumpla
con sus funciones. ~

ll) En conclusién y atendiendo a lo indicado en el Articulo 31 del Normativo pa'ra la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, informo a usted, que APRUEBO, ampliamente la investigacion
realizada, por lo que, emito DICTAMEN\FAVORABLE, ya que considero el tema un
importante aporte.
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Guatemala, 20 de julio de 20

FACULTAD DE CIENCIA

JURIDICAS Y SOCIALES
FayrEyaavsiravsir

DOCTOR CARLOS EBERTITO HERRERA RECINOS
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

mﬁ?ﬁfﬁé;;m}\"t%ﬁsl
JEFE DE LA UNIDAD ASESORIA DE TESIS: :'::;;‘“é ;

Por este medio me permito expedir DICTAMEN EN F’ORMA F/f\ VORABLE
respecto de la tesis dc HECTOR ROLANDO GARCIA GARCIA, Ia cual se

ttua CUESTIONAR LA VALIDEZ LEGAL DE LA
GEOLOCALIZACION DEL TRABAJADOR DE LOS
CENTROS DE LLAMADAS O CALL CENTER EN
GUATEMALA.

2 0 JUL 2022
/)

El estudiante realizé todos los cambios sug'éndos por lo que, a mi criterio, la misma
cumple con todos los requisitos establecudos en el Normativo respectivo para que le

otorgue la ORDEN DE IMPRESION correspondlente

Atentamente,

D Y ENSENAD A TODOS”

Lic. Marvin Omar Castillo Garcia
Docente Consejero de la Comision de Estilo

Facultad de Ciencias Juridicas v Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 — Guatemala, Guatemala



Administrador
Cuadro de texto


Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y la Universidad de Sociales de San

Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintiocho de febrero de dos mil veintitrés.

estudiante HECTOR R
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General Pubilico.

CEHR/SAQO
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Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

El trabajo de tesis es una investigacion cualitativa que pertenece a la rama del derecho
laboral, pues trata de caracterizar la validez legal de la geolocalizacion de los trabajadores
de los centros de llamadas o call center por parte de los patronos, en donde se considera
gue no es legal puesto que en este tipo de trabajo se evalia al empleado por los
resultados obtenidos, por lo que geolocalizarlo afecta su espacio personal, principalmente

su privacidad a que tiene derecho toda persona.

El contenido diacrénico de la investigacion se realizé en el periodo de cinco afios, desde
el afio 2017 al afio 2021, mientras que el sincronico se investigd sobre la validez legal de
la geolocalizacién de los trabajadores de los centros de llamadas o call center por parte
de los patronos.

Los sujetos de estudio fueron los patronos y los trabajadores de los centros de llamadas
o call center, mientras que el objeto de estudio fue la geolocalizacién de los trabajadores
para supervisar que estan cumpliendo con sus obligaciones legales, lo cual afecta el
derecho humano a la intimidad.

El objeto de estudio los centros de llamadas o Call Center en Guatemala; mientras que
la unidad de analisis fue la imposicion de geolocalizadores para los trabajadores de los
centros de llamadas o call center, siendo el académico demostrar que la geolocalizaciéon
de los trabajadores de los centros de llamadas es ilegal puesto que no existe ninguna
normativa que establezca el derecho del patrono para imponerle al trabajador la

obligacién de portar un geolocalizador para vigilarlo durante la jornada de trabajo.
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HIPOTESIS

Para evitar que el patrono viole el derecho a la intimidad de los trabajadores, el Ministerio
de Trabajo debe notificar a los patronos que no esta legalmente autorizado utilizar la
geolocalizacibn como una forma de controlar las actividades laborales de los
trabajadores, a excepcion de que se utilice un sistema de posicionamiento global,
conocido como GPS, para la ubicacion de los vehiculos y las vias que los mismos utilicen,
con la finalidad de que los trabajadores no se desvien de sus rutas sin ningln
fundamento, de lo contrario estan actuando contrario a los derechos delos trabajadores,
quienes pueden accionar legalmente para que el patrono no viole su derecho a la

intimidad.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber realizado el trabajo de tesis y someter a prueba la hipdtesis, la misma
fue confirmada, para lo cual se utilizé el método deductivo porque se establecio que para
evitar que el patrono viole el derecho a la intimidad de los trabajadores, el Ministerio de
Trabajo, a través de la Inspeccion General de Trabajo, debe notificar a los patronos que
no esta legalmente autorizado utilizar la geolocalizacion como una forma de controlar las
actividades laborales de los trabajadores, a excepcion de que se utilice un sistema de
posicionamiento global, conocido como GPS, para la ubicacion de los vehiculos y las vias
que los mismos utilicen, con la finalidad de que los trabajadores no se desvien de sus
rutas sin ningun fundamento, de lo contrario estan actuando contrario a los derechos
delos trabajadores, quienes pueden accionar legalmente para que el patrono no viole su

derecho a la intimidad.
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INTRODUCCION

El problema se da es que la geolocalizacién del trabajador de los centros de llamadas o
Call Center en Guatemala, no tiene sustento legal, por lo cual viola el derecho a la
intimidad y la integridad personal de los trabajadores, puesto que mientras no cuente
con el conocimiento informado de los empleados, seria un abuso de parte del patrono la
intromision en la vida privada del trabajador, sin importar que argumente esta
intromisién a partir de establecer la eficiencia y eficacia laboral de los trabajadores,
situacion que tampoco debe llevar a cabo fuera del horario de trabajo ni en los
dispositivos electrénicos o vehiculos propiedad de los trabajadores, asi como tampoco
sin el consentimiento informado de los trabajadores.

Los objetivos de la investigacion fueron establecer la manera en que funciona la
geolocalizacion y los diferentes usos que se pueden hacer de ella; determinar la
importancia del derecho del trabajo y los derechos fundamentales de los trabajadores;
exponer la manera en que el patrono lleva a cabo el uso de la geolocalizacion para
supervisar a los trabajadores, lo cual puede ser valido si esta vigilancia de la actividad
laboral de los trabajadores la hace durante la jornada de trabajo y cuando estén
utilizando vehiculos y dispositivos tecnolégicos de la empresa y que respete el derecho
a la intimidad de los trabajadores.

Ante este problema se plante6 como hipétesis, la cual fue debidamente comprobada,
que para evitar que el patrono viole el derecho a la intimidad de los trabajadores, el
Ministerio de Trabajo, a través de la Inspeccién General de Trabajo, debe notificar a los
patronos que no esta legalmente autorizado utilizar la geolocalizacién como una forma
de controlar las actividades laborales de los trabajadores, a excepcion de que se utilice
un sistema de posicionamiento global, conocido como GPS, para la ubicacion de los
vehiculos y las vias que los mismos utilicen, con la finalidad de que los trabajadores no
se desvien de sus rutas sin ningun fundamento, de lo contrario estan actuando contrario
a los derechos delos trabajadores, quienes pueden accionar legalmente para que el
patrono no viole su derecho a la intimidad.

(i)
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garantizarle a la ciudadania el derecho al trabajo; en el segundo, se describen los

fundamentos de los derechos laborales y del derecho del trabajo, asi como los
convenios de la OIT que sirven de base para la construccidon de los derechos laborales
en el mundo en general y en Guatemala en particular; en el tercero, se orienté a
explicar la geolocalizacion de los trabajadores, asi como la potencialidad que tiene la
geolocalizacién para fines de control de los asalariados; mientras en el cuarto se
expusieron los fundamentos juridicos sobre la falta de validez legal de que los patronos
utilicen la geolocalizacidén para vigilar, supervisar y controlar a los trabajadores de los
centros de llamadas o call center.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron el deductivo, el analitico, asi como el
sintético. Mientras que las técnicas de investigacion que sirvieron para el acopio de la
informacién requerida fueron la bibliografica y la documental.

El aporte realizado en el trabajo fue demostrar que para evitar que el patrono viole el
derecho a la intimidad de los trabajadores, el Ministerio de Trabajo, a través de la
Inspecciéon General de Trabajo, debe notificar a los patronos que no esta legalmente
autorizado utilizar la geolocalizacibn como una forma de controlar las actividades
laborales de los trabajadores, a excepcibn de que se utilice un sistema de
posicionamiento global, conocido como GPS, para la ubicacion de los vehiculos y las
vias que los mismos utilicen, con la finalidad de que los trabajadores no se desvien de
sus rutas sin ningun fundamento, de lo contrario estan actuando contraric a los
derechos delos trabajadores, quienes pueden accionar legalmente para que el patrono
no viole su derecho a la intimidad.
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CAPITULO I

1. El derecho al trabajo

La idea de trabajo es toda forma de desarrollar productividad y un desarrollo, el trabajo
se puede interpretar de manera para una retribucion econémica o personal, en busca de
un beneficio; es decir, es un esfuerzo personal para la produccién y comercializacién de
bienes y servicios con un fin econdmico, que origina un pago en dinero o cualquier otra
forma de retribucion, puesto que es una parte o etapa de una obra de un proyecto para
la formacion de un bien de capital, donde hay una responsabilidad que debe realizarse

para el logro de un fin determinado y por el cual se percibe una remuneracion.
1.1. Antecedentes del trabajo

En la antigliedad el trabajo no era ni concebido como propio de la actividad humana; es
decir, como un atributo especifico de la accion del hombre dirigida a asegurar y crear las
condiciones de su propia vida de un modo Unico y que le es propio ni se identificaba la
riqueza del trabajo en ningun sentido; de un modo general, en el mundo antiguo y durante
la Edad Media prevalecié una naturalista donde el trabajo era una actividad donde las

personas debian participar si querian comer.

De esa manera, las practicas agricolas nacieron como ritos tendientes a propiciar el
maridaje originario y, con ello, los frutos obtenidos, puesto que el arado comenz6 siendo

un instrumento en estas practicas rituales, por lo cual las practicas estaban entonces
1
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de la produccién humana no tenia sentido alguno, tampoco se comprendia que la riqueza

se producia y se acumulaba por el hombre.

“El trabajo para el mantenimiento de la vida del ser humano, era una tarea obligada. Para
lograr una retribucién econémica y mejorar las condiciones de las personas y familias en
el desarrollo de dichas actividades, en |la siembra u otras actividades iniciales como lo
fueron las agricolas, por lo que se debe de tener en consideraciéon que no existe en la
antigiedad una palabra para designar el trabajo humano con la connotacién que se le
asigna en la actualidad, hasta que las distintas concepciones de trabajo fueron dandole

interpretaciones que se toman en la actualidad”.!

Es decir que el trabajo y el vocablo labor se referia a las disposiciones del cuerpo en los
trabajos pertinentes del hombre para el mantenimiento de su ciclo fundamental y por
ende, de la perpetuacion de la especie, como una realidad ajena a las personas y
consideradas como parte de su destino; de ahi que, bajo el dominio de los diversos ritmos
caracteristicos de la naturaleza y del metabolismo del ser humano, la labor con la tierra
y los metales se veia como excluyente de actitudes positivas y de propdsitos propios de

la transformacion de la naturaleza o de su conformacion a las necesidades humanas.

El derecho al trabajo se entiende como el derecho a trabajar ya sea con relacion de

subordinacion mediante un contrato de trabajo o a través del desarrollo de un oficio u

' Akmal, Saidov. El derecho al trabajo. P4g. 23.
2
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atiende a que los derechos laborales de las personas trabajadoras sean respetados de
manera que permitan que el trabajo se desarrolle en condiciones justas, equitativas y
satisfactorias; por lo que, a partir de estos elementos y de los derechos consagrados en
los instrumentos internacionales, se estructuran los componentes minimos del derecho

al trabajo y de los derechos en el trabajo.

De esta manera, a la dimension del derecho al trabajo corresponden los componentes de
disponibilidad y de accesibilidad, asi como a la dimensién de los derechos en el trabajo
atanen los componentes de aceptabilidad, calidad y adaptabilidad del trabajo, puesto que
cada uno de estos componentes del derecho al trabajo y los derechos en el trabajo
corresponden unas obligaciones concretas del Estado dirigidas a la plena realizacion de

los mismos.

1.2. Obligaciones del Estado sobre el derecho al trabajo

Las obligaciones del Estado pueden ser de efecto inmediato o de cumplimiento
progresivo, segun el momento en que se exige su cumplimiento, siendo las primeras de
efecto inmediato, puesto que son exigidas actualmente, independientemente de los
problemas de tipo presupuestal u otros obstaculos que afronte el Estado, a partir de la
ratificacion del Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el cual impone a
los estados parte diversas obligaciones de efecto inmediato, a pesar de la limitacion de
recursos econdmicos existente, puesto que se prevé la aplicacidon progresiva de los

derechos y se reconoce las limitaciones frente a los recursos disponibles.
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“Frente al derecho al trabajo, el Estado tiene obligaciones inmediatas para la realizac
del derecho a un trabajo libremente escogido o aceptado, asi como la de garantizar que
ese derecho sera ejercido sin ningun tipo de discriminacion y la de adoptar medidas en
aras de la plena realizacion del derecho al trabajo. Las medidas que debe adoptar el
Estado deben ser ponderadas y concretas con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones relacionadas con el ejercicio del derecho al trabajo y los derechos en el
trabajo. Para ello el Estado debe prevalerse de todos los medios que disponga, incluso

la adopcion de medidas legislativas consecuentes con las normas internacionales”.2

Sin embargo, las obligaciones para la realizacién efectiva del derecho al trabajo no se
reducen a la adopcion de medidas de tipo legislativo, puesto que resulta también
indispensable la incorporacion de otro tipo de medidas para avanzar con la mayor rapidez
y efectividad posibles hacia la plena realizacién del derecho al trabajo, tal como lo
establece el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales quien ha sefialado
que un Estado parte del Pacto no puede justificar el incumplimiento de las obligaciones
de efecto inmediato, pues estas no pueden suspenderse, ni siquiera argumentando
razones de seguridad, calamidad o necesidad publica, puesto que ninguno de estos

aspectos conllevan necesidad de su suspension.

Esta obligatoriedad de estos compromisos significa que los estados tienen el deber
constante y continuo de avanzar con la mayor rapidez y efectividad posibles hacia la

plena realizacion del derecho al trabajo, condiciéon que el Comité de Derechos

2 Ibid. Pég. 24.
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Econdmicos, Sociales y Culturales ha sefialado que los estados parte del Pa
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales tienen la obligacion
fundamental de asegurar como minimo la satisfaccion de los niveles esenciales de cada

uno de los derechos.

1.3. Obligaciones de derecho al trabajo de cumplimiento progresivo

Las obligaciones de cumplimiento progresivo, se entienden como aquellas que pueden
ser satisfechas a través del tiempo, puesto que su caracter progresivo constituye un
reconocimiento del hecho de que la plena efectividad de todos los derechos econémicos,
sociales y culturales en general no podra lograrse en un breve periodo de tiempo; sin
embargo, el hecho de la efectividad del derecho a lo largo del tiempo no debe
interpretarse como una facultad para aplazar indefinidamente la realizacién del mismo;
por el contrario, el Estado tiene la obligacion de lograr progresivamente la plena

efectividad de todos los derechos, especialmente el derecho al trabajo.

En todo caso, el Com.ité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha sido claro en
sefialar la prohibicién para los estados de adoptar medidas que conduzcan a un
desmejoramiento de los progresos alcanzados en relacion con los derechos econdmicos,
sociales y culturales, por lo que atafie a la realizacién del derecho al trabajo, la
progresividad no debe interpretarse en el sentido de que priva a la obligacion del Estado
de todo contenido significativo, sino que ésta significa mas bien, que el Estado tiene la
obligacion concreta de avanzar lo méas expedita y eficazmente posible hacia la plena

efectividad del derecho al trabajo.
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hasta el maximo de los recursos de que disponga, puesto que la falta o limitacién de

recursos no exime en modo alguno de la obligacién de supervisar el grado de aplicacion,
y en especial de no aplicacion, del derecho al trabajo, ni de formular estrategias y

programas para dar efectividad a ese derecho

Asi mismo, no deberian adoptarse medidas regresivas en relacién con el derecho al
trabajo, por lo que, si llegaran a adoptarse, el Estado debe probar que dichas medidas se
adoptaron después de realizar un andlisis de otras posibles alternativas y que estan
debidamente justificadas si se tiene en cuenta todo el conjunto de derechos garantizados

en el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

‘Las obligaciones de los estados parte son de no abstenerse de atentar directa o
indirectamente el disfrute del derecho al trabajo, por lo que debe abstenerse de realizar
o participar en cualquier actividad que busque fomentar o promover el derecho de todas

las personas al trabajo”.3

Por aparte, las obligaciones de proteger el derecho al trabajo requieren que el Estado
adopte medidas para impedir que terceros interfieran en modo alguno o atenten contra el
disfrute del derecho al trabajo y la aplicacion de las garantias establecidas, por lo que

dichas obligaciones se concretan en el deber del Estado de regular el comportamiento

3 Ibid. P4g. 25.
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personas, puesto que estas tienen el derecho a decidir dentro de lo posible, el tipo de

trabajo a realizar y el lugar en el que lo quieren llevar a cabo.

Este tipo de obligaciones orientadas a garantizar el derecho al trabajo comprenden, entre
otras cosas, la adopcion de las medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias
y efectivas para impedir, por ejemplo, que terceros realicen actos relacionados con la
denegacion del acceso igual a un trabajo digno; exige ademas, que se adapte la
legislacion nacional a las normas internacionales laborales y de derechos humanos;
adoptar medidas para garantizar iguales oportunidades en el ejercicio del derecho al
trabajo; velar por que las medidas de privatizécién no se traduzcan en una reduccién de

los puestos de trabajo y la promocion de politicas de lucha contra el desempleo.

Mientras que las obligaciones de cumplir o aplicar el derecho al trabajo, requieren que el
Estado adopte las medidas legislativas, administrativas, presupuestarias, judiciales y de
otra indole necesarias para la plena efectividad del derecho al trabajo, a partir de lo cual,
el Estado debe realizar acciones positivas con el fin de facilitar, proporcionar y promover
la plena efectividad del derecho al trabajo, especialmente de las personas o grupos que
por razones ajenas a su voluntad, no pueden ejercer ellos mismos, con los medios de los

que disponen, su derecho.

Entre las medidas para dar plena efectividad al derecho al trabajo, se tienen, entre otras,

el reconocimiento del derecho al frabajo y los derechos laborales en el sistema politico y
i} .
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juridico nacional; la formulacion de una politica nacional de derecho al trabajo y

correspondiente plan de accion, asi como la elaboracidén de una estrategia nacional para

garantizar la plena ocupacion.
1.4. La disponibilidad en el trabajo

La disponibilidad en el trabajo se refiere a que el Estado ponga en marcha servicios
especializados que tengan por funcién ayudar y apoyar a las personas para que puedan
acceder al mercado de trabajo y encuentren un empleo o desarrollen un oficio; ademas,
el derecho a trabajar supone que el trabajo sea libremente escogido o al menos aceptado;
es decir, que la persona cuente con la libertad de escoger el trabajo que va a desarrollar

0 que acepte libremente el trabajo que le es ofrecido.

Con el fin de alcanzar dicho objetivo, el Estado debe disponer de medidas que eviten la
esclavitud, la servidumbre y el trabajo forzoso, entendido, este Ultimo, como toda
actividad o servicio que se exige a un individuo sin que se ofrezca voluntariamente para

ello o lo acepte bajo la amenaza de una pena.

“El componente de disponibilidad del trabajo se subdivide en tres aspectos basicos:
politica de empleo y ocupacién; orientacién y formacién técnica o profesional para el
trabaj.o y trabajo libremente escogido o aceptado, a partir de lo cual el Estado tiene la
obligacién de adoptar medidas, programas, normas y técnicas dirigidas a conseguir un
desarrollo econdémico, social y cultural constante y la ocupacion plena y productiva que

garantice el logro del pleno empleo; es decir, que se propicie la ubicacion laboral de las
8


Administrador
Cuadro de texto


personas en edad de trabajar o que se promuevan las condiciones en el entorno pa

que las empresas puedan ofrecer fuentes de empleo” *

En el primer caso, la politica de empleo y ocupacion, el deber del Estado se orienta a
formular y llevar a cabo una politica nacional que promueva la igualdad de oportunidades
y de trato en materia de empleo y ocupacién, como lo dispone el Convenio 111 de la
Organizacioén Internacional del Trabajo —OIT- relativo a la no discriminaciéon en materia
de empleo y ocupacion, asi como el Articulo 11 de la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer y el Articulo 5 de la Convencidn

sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion Racial.

Asimismo, se encuentra el Convenio 2 de la OIT relativo al desempleo, el cual sefiala que
deben comunicarse a la OIT todos los datos estadisticos o de otra clase disponibles sobre
el desempleo, incluida la informacion sobre las medidas tomadas o en proyecto para
luchar contra el desempleo; el mismo convenio impone el deber de establecer un sistema
de agencias publicas no retribuidas de ‘colocacién, bajo el control de una autoridad

central.

Por su parte, el Convenio 81 de la OIT, relativo a la inspeccién del trabajo en la industria
y el comercio y el Convenio 129 de la OIT, relativo a la inspeccidén del trabajo en la
agricultura, imponen la obligacion de mantener un sistema de inspeccion del trabajo en

los establecimientos industriales y del trabajo en la agricultura, respectivamente,

4 Siegler, Richard. Derecho a trabajar. Pag. 26.
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cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones laborales y a la

proteccion de los trabajadores en el desarrollo de su trabajo.

Este procedimiento de inspeccion en el trabajo implica garantizar que el personal de
inspeccion sea independiente de los cambios de gobierno y de cualquier influencia
indebida que obstaculice el desemperio de sus funciones, aunque también debe crearse
un servicio adecuado de inspeccidén en el trabajo en las regiones donde ejerzan
actividades asalariadas trabajadores pertenecientes a los pueblos indigenas o tribales
para garantizar el cumplimiento de las disposiciones del Convenio 169 de la OIT sobre

pueblos indigenas y tribales en paises independientes.

De igual manera, el Convenio 88 de la OIT relativo a la organizacion del servicio del
empleo, sefiala que este debe organizarse de manera que garantice la eficacia de la
contratacion y de la colocacion de los trabajadores; asimismo, que debe garantizarse que
el personal del servicio de empleo esté compuesto por funcionarios publicos cuya
situacion juridica y cuyas condiciones del servicio garanticen su independencia de los

cambios de gobierno y de cualquier influencia exterior indebida.

Segun el Articulo 6 del Convenio 88 de la OIT en mencion, el servicio de empleo debe
organizarse de manera que ayude a las personas a encontrar un empleo y a los
empleadores a contratar trabajadores apropiados a sus necesidades, asi como facilitar
el traslado o movilidad geogréfica y profesional de los trabajadores, por lo que dicho

servicio también debe permitir recoger y analizar la informacién sobre la situacion del
10
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mercado del empleo y su posible evolucién, especialmente por parte de entida

gubernamentales para ponerlas al servicio de los trabajadores.

Otro convenio que esta relacionado con el desarrollo de una politica de empleo y
ocupacion es el Convenio 160 de la OIT sobre estadisticas del trabajo, el cual sefiala que
el Estado debe recoger, compilar y publicar regularmente estadisticas del trabajo que
abarquen, entre otras materias, la poblaciéon econémicamente activa, el empleo, el

desempleo y subempleo visible.

1.5. Politica de orientacién y formacion técnica-profesional para el trabajo

Otro componente necesario para garantizar la plena realizacién del derecho al trabajo es
la disponibilidad de una politica de orientacién y formacion técnica y profesional para el
trabajo, puesto que, como lo sefialan el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales y el Protocolo de San Salvador, el Estado tiene la obligacion de
adoptar medidas para la orientacién vocacional y el desarrollo de proyectos de

capacitacion técnico-profesional.

“Concretamente mediante la legislacion, el Estado tiene la obligacion de garantizar la
capacitacion y el adiestramiento de todas las personas y debe ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran, tal como lo regula el Articulo 3
del Convenio 111 de la OIT, el cual impone la obligacién de asegurar la aplicacién de la
politica nacional que promueva la igualdad de oportunidades y de trato en materia de

empleo y ocupacién, con el fin de eliminar cualquier discriminacion en las actividades de
11
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orientacion profesional, de formacidn profesional y de colocacion que dependan de

autoridad nacional”.®

Con relacion a la capacitacion y formacion de sujetos y grupos poblacionales especificos,
el Convenio 159 de la OIT sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas
invalidas, establece la obligacion del Estado de proporcionar y evaluar los servicios de
orientacion y formacion profesionales, colocacién y empleo de las personas con
discapacidad para que puedan lograr y conservar un empleo y progresar en €l mismo;
asimismo, establece que estas medidas de readaptacién profesional deben promoverse

en las zonas rurales y en las comunidades apartadas.

Por su parte el Convenio 169 de la OIT establece que los miembros de los pueblos
indigenas y ftribales deben disponer de medios de formacién profesional por lo menos
iguales a los de los demas ciudadanos, por lo que se deben tomar medidas para
promover la participacion de la poblacién indigena en programas de formacion
profesional basados en su entorno econdmico, sus condiciones sociales y culturales y
sus necesidades concretas, por lo que el Estado debe adoptar programas encaminados
a la ensefianza destinada a las mujeres, las nifias, los jovenes no escolarizados y los

jévenes sin empleo, entre otros.

El derecho al trabajo supone el derecho de toda persona a elegir o aceptar libremente la

clase y la forma de trabajo, segun sus posibilidades fisicas e intelectuales, sus

5 Ibid. Pag. 27.
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necesidades materiales y espirituales y las circunstancias naturales y sociales que
rodean; por lo que para garantizar el respeto a ia libertad y dignidad de las personas se
prohibe la esclavitud, la servidumbre y el trabajo forzoso, por lo que el Estado debe
abstenerse de menoscabar los derechos de los trabajadores, asi como garantizar la

libertad de toda persona de escoger profesion u oficio.

El Convenio 29 de la OIT relativo al trabajo forzoso u obligatorio sefiala que el Estado
debe abstenerse de presionar colectiva o individualmente a la poblacion con el fin de
hacerla trabajar para particulares, compafiias o personas juridicas privadas; igualmente
el Estado debe prohibir qgue se imponga el trabajo forzoso en provecho de dichos sujetos,
y en general debe suprimir el empleo del trabajo forzoso u obligatorio en todas sus
formas, especialmente el que se realiza ilegalmente; mientras que el Convenio 105 de la
OIT relativo a la abolicion del trabajo forzoso dispone que se deben tomar medidas

eficaces para la abolicion inmediata y completa del trabajo forzoso u obligatorio.

Aunque el trabajo carcelario es entendido como un evento que en rﬁngun caso se
cbnfigura como trabajo forzoso u obligétorio, no debe exigirseles a las personas privadas
de la libertad trabajos forzados mas alla de las previsiones de los Convenios 29 y 105 de
la OIT, 'por lo que, en cuanto al trabajo libremente escogido o aceptado de los sujetos y
grupos de especial proteccién, el Estado debe proteger a nifios y nifias para lo cual debe

establecer limites de edad, prohibir el empleo a sueldo de mano de obra infantil.

Esta obligacion del Estado de proteger a la nifiez y a la adolescencia ante el trabajo

forzoso u obligatorio se encuentra establecida en la Convencion sobre los Derechos del
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que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, 0 que sea nocivo para su salud o su

desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

El Convenio 138 de la OIT relativo a la edad minima de admision al empleo establece Ia
obligacion de seguir una politica nacional que asegure la abolicion efectiva del trabajo de
los nifos y las nifas y eleve, progresivamente, la edad minima de admisién al empleo o
al trabajo a un nivel que haga posible el mas completo desarrollo fisico y mental de los
nifos y nifias; adicionalmente, el Convenio 182 de la OIT sobre la abolicion de las peores
formas de trabajo infantil fija disposiciones con el fin de conseguir la prohibicion y la

eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, con caracter urgente.

Entre algunas de las medidas que el Estado debe adoptar para alcanzar este objetivo se
tienen la de examinar y revisar periédicamente la lista de los tipos de trabajo que, por su
naturaleza o por las condiciones en que se llevan a cabo, daiien la salud o moralidad de
los nifios y nifias; localizar dénde se practican estos tipos de trabajo; adoptar medidas en
relacion con la educacién como medio para eliminar el trabajo infantil; y, en general,
elaborar y poner en practica programas de accion para eliminar las peores formas de

trabajo infantil.

Estas obligaciones del Estado se deben principalmente a los compromisos adquiridos al
ratificar los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- sobre el

combate a las peores formas de trabajo infantil y la promocién del principio de igualdad
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en el trabajo, lo cual implica que los estados no pueden solo aprobar el Conve
respectivo y desentenderse del mismo, sino que deben responder por las obligaciones

adquiridas ante la OIT y sus érganos de control y verificacion.

1.6. Accesibilidad al trabajo

La accesibilidad al trabajo se enmarca dentro de la necesidad de que el mercado de
trabajo sea accesible a todas las personas; en esa medida, el Estado tiene la obligacion
de garantizar igualdad de oportunidades para todas las personas en el acceso al trabajo,
puesto que como sucede en otros derechos econdmicos, sociales y culturales, el
componente de accesibilidad al trabajo debe estar orientada por la no discriminacién en
el empleo por ningun motivo, la accesibilidad fisica o geogréfica a las fuentes de empleo

y el derecho a la informacién.

“El Estado debe garantizar que no se realice ningun tipo de discriminacion en el acceso
al empleo y en la conservacién del mismo por los motivos de discriminacion
internacionalmente prohibidos. EI Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminacién en
materia de empleo y ocupaciéon establece, con el objeto de eliminar cualquier
discriminacion en esta materia, la obligacion para el Estado de promulgar leyes y
promover programas educativos que garanticen la aceptacion y el cumplimiento de la
politica nacional que promueva la igualdad de oportunidades y de trato en materia de

empleo y ocupacion”.®

5 Ibid. P4g. 28.
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Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion dispone que el

Estado tiene la obligacién de adoptar todas las medidas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en la esfera del empleo, a fin de asegurarle en condiciones de igualdad
con los hombres, el derecho al trabajo e inclusive la aplicacion de los mismos criterios de
seleccion en cuestiones de empleo; por su parte, el Articulo 6 del Protocolo de San
Salvador impone la obligacion de ejecutar y fortalecer programas encaminados a que la

mujer pueda contar con una efectiva posibilidad de ejercer el derecho al trabajo.

También la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
Racial establece la obligacion de prohibir y eliminar la discriminacion racial en todas sus
formas, sin distincion de raza, color y origen nacional o étnico, particularmente en el goce
del derecho al trabajo; también el Convenio 169 de la OIT establece la obligacion de
adoptar medidas para evitar cualquier discriminacion entre los trabajadores
pertenecientes a los pueblos indigenas y ftribales y los demas trabajadores,

especialmente en el acceso al empleo, incluidos los empleos calificados.

Como se aprecia, el derecho al trabajo es un elemento fundamental para la existencia
digna de todas las personas y, por ello, el Estado debe adoptar las medidas necesarias
para garantizar que todas las personas tengan accesibilidad al trabajo, asi como
garantizar la plena efectividad del trabajo para la integracién de las personas a la
sociedad, lo cual incluye la accesibilidad a la informacién como derecho de todas las
personas a buscar los medios de acceder a un empleo y ser informadas sobre los

mismos, asi como los riesgos que para su salud pueda entrafiar el trabajo al que optan.
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CAPITULO Il

2. El derecho de trabajo

A finales del siglo XVIII comenzé en Inglaterra la denominada revolucion industrial, que
posteriormente se fue extendiendo al resto del continente europeo; esta revolucion se
apoyaba en la utilizacion de nuevas maquinas y en la creacion de grandes fabricas que,
poco a poco, fueron desplazando a los pequefios talleres artesanales, haciendo surgir un

proceso de industrializacién no conocido hasta entonces.

El poder de los empresarios frente a los trabajadores y la falta de unién de éstos
provocaban enormes abusos, lo cual hacia que los trabajadores sufriesen durisimas
condiciones de vida; por ejemplo, se comenzaba a trabajar con seis u ocho afos, las
jornadas superaban las quince horas diarias y en las fabricas las condiciones eran

insalubres.

2.1. Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Los principios y derechos fundamentales en el trabajo se han convertido por consenso
para la comunidad internacional en la base social de la economia globalizada, muestra
de ello es la existencia de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su Seguimiento, adoptada en la Conferencia internacional
del Trabajo en su 86ava. reunion, Ginebra, el 18 de junio de 1998 y por la que todos los

estados miembros de la OIT adquieren un compromiso de respetarla y promoverla, por
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por los mandantes de la organizacion y la sociedad civil.

Esta discusion entre los actores nacionales e internacionales, evidencia que esta
Declaracién sirve para promover el desarrollo social de las relaciones internacionales y
en general como sustento a una nueva arquitectura de gobernanza de la globalizacion,
en donde, pobreza, desempleo, costos laborales son temas fundamentales en discusion
qgue se convierten en el centro de atencidén del desarrollo econémico entremezclandose
con la idea de justicia social y respeto a minimos indisponibles en un marco de

crecimiento econdémico.

Nada impide tratar y contrastar opiniones diferentes sobre los lazos de vinculacion de los
derechos de los trabajadores con el impacto econoémico que tiene el desarrollo del
proceso de globalizacién, por lo que se trata asi de abrir las puertas a una reflexion,
basada en la existencia de una declaracién internacional consensuada en un momento
donde la justicia social parece una necesidad mas evidente y hacer participe a la
ciudadania mundial de toda un serie de experiencias que permiten concluir, al menos
desde la oOptica académica, que la existencia, y la aplicacibn de los derechos

fundamentales en el mundo del trabajo es necesaria y pertinente.

Por eso, hablar de derechos fundamentales, como un conjunto de principios basicos,
interdependientes y necesarios es hacer mencién de frabajo decente y en esa
perspectiva la idea de la declaracién de la OIT en estudio sirve como instrumento de

aplicacion necesaria, como base de una justicia distributiva y de igualdad.
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2.2. Laigualdad en los derechos laborales

La consolidacién del derecho implica el desarrollo de garantias para equilibrar la
correlacion de fuerzas existentes en toda relacién comunitaria, cualquiera sea el ambito
que se contempla, buscando esencialmente la equidad, con el fin de permitir el acceso

igualitario de todos los miembros de la sociedad a los servicios comunes.

Un Estado de bienestar se basa por tanto en una distribucién igualitaria de derechos,
deberes y beneficios; es decir que, sobre la base del interés comun, se garanticen los
medios para que aquellos mas desfavorecidos y por tanto desiguales tengan las mismas
oportunidades de ejercer sus potencialidades minimas en todos los ambitos y poder asi

desarrollar la esencia de su libertad.

“Un Estado sera justo cuando sus ciudadanos estén preparados para afirmar una serie
de principios caracteristicos que permitan asignar derechos y deberes basicos a cada
persona y determinar la manera apropiada de distribucién de los beneficios y las cargas
de la cooperacion social, en este contexto de justicia, adquiere relevancia singular el
concepto de derechos humanos o fundamentales como expresién juridica de los valores

esenciales de la comunidad”.”

Toda persona tiene derecho a ejercer su libertad sin que se le interfiera y sin que él

interfiera en otros individuos; se trata en fin, de un derecho igual para todos y que nace

7 Vega, Maria. El derecho del trabajo. Pag. 11.
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de la propia naturaleza del individuo en la sociedad; por lo que, ser tratado de forma i

es un indicador de justicia y por ello ser tratado de forma justa, supone ser considerado

de forma equitativa y leal.

En efecto, el Estado liberal democratico considera los derechos y libertades
fundamentales como un instrumento justo en la limitacién del poder politico y en este
sentido busca determinar la existencia de principios superiores al poder del Estado e
inherentes a la persona, en su vertiente individual y colectiva, reconociendo; por ende, la
superioridad del ser humano y de la de la sociedad civil que integra, es el punto de partida
y a cuyo servicio nacen los instrumentos del poder politico; se trata en fin, de reglas de
derecho consuetudinario internacional o natural por encima del alcance de otras nomas

juridicas positivas, como los tratados o las convenciones internacionales.

2.3. Derechos fundamentales en el trabajo

El trabajo y sus manifestaciones mas concretas se reconocen como fundamentales en la
mayor parte de los textos constitucionales, aunque con caracter diferente segun el
elemento protegido; asi el derecho altrabajo, la no-discriminacion o igualdad en el ambito
laboral y la prohibicion del trabajo forzoso aparecen generalmente junto a los demas
derechos fundamentales, vinculando y obligando en su cumplimiento directamente a los

poderes publicos.

Estos derechos laborales permiten al ciudadano ejercerlos directamente incluso sino esta

desarrollado por una ley ordinaria, mientras que otros derechos como el salario minimo,
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la jornada y la seguridad social, entre otros, son reconocidos, en ocasiones, con marc
contenido programatico y por tanto no son de aplicacidon directa; es decir sblo son
revindicables por la vias de accién que les permite la legislacién ordinaria, lo que obliga

a parte de su reconocimiento constitucional a un desarrollo especifico.

“La idea de que el trabajo es un bien juridico indispensable queda asi plasmada de forma
incuestionable, al positivizarse a través de la norma y en este caso, con la mas alta
jerarquia, porque el Estado moderno, basado en la democracia y de alto contenido social,
ordena su expansion en lo laboral a través de la promocién de minimos basicos
caracterizados como derechos fundamentales; en este nuevo orden es sin duda el

principio de igualdad, el factor integrante de la proteccidn debida”.®

Se trata, entonces, de asegurar de forma continua e igual a todos los ciudadanos un
determinado numero de servicios, considerados como esenciales, por cuanto cubren las
necesidades fundamentales del ser humano, lo cual aumenta, de por si, los derechos de

todos los individuos, a la vez que incrementa la solidaridad.

Esta nocién, considerada por algunos como la ciudadania social, al estar sustentada en |
los derechos que el propio Estado garantiza, es el equivalente individual del principio de
cohesién social, ya que implica la capacidad igual de todo ser humano para tomar parte
de manera completa y activa en la vida social de la comunidad; la solidaridad no debe;

sin embargo, ser visualizada en torno a la nociéon de necesidad individual, pues asi

8 Ibid. Pag. 12.
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transformaria el Estado social en estado asistencial.

Por eso es que, en el ambito laboral, la igualdad se instrumenta a través de los derechos
laborales fundamentales que son la condicién minima para equilibrar posiciones sociales
de partida, que por las circunstancias econdmicas pueden resultar desfavorecedoras; de
ahi que toda politica de inclusidén social debe llevar implicito el respeto al principio de
solidaridad, trasfondo mismo del Estado social, a partir de lo cual, la solidaridad debera
reflejarse en el contenido social de los programas y politicas estatales, pero ademas en
las partidas de ingresos y gastos de los presupuestos nacionales lo que implicara

trasferencias financieras en favor de los sectores, regiones y grupos mas desfavorecidos.

Esta justicia‘ distributiva se fomentara a través de la inclusién econémica, del desarrollo
participativo y del didlogo social; pero, junto con el mantenimiento de los valores sociales
de solidaridad interna y de apoyo mutuo que garanticen un libre acceso de todos los
miembros de la sociedad a los servicios de interés publico, el Estado debera
fundamentarse también en una concepcidn de principios que incluya al de libertad de
empresa y la de eleccion productiva; aspectos que, para el derecho del trabajo se
entiende como la igual oportunidad de elegir el propio proyecto de vida personal

regulando la relacién laboral que se adapte a los intereses del trabajador individual.

Al mismo tiempo el Estado establece las reglas del empleo, bien ejerciendo una tutela
directa sobre la relacion laboral, bien facilitando el desarrollo de la autonomia colectiva,

protegiendo asi al trabajador de posibles riesgos que afecten su capacidad de ganancia,
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expresar la diversidad de los intereses que son comunes a la sociedad

Para asegurar los intereses comunes y garantizar las reglas del empleo, se asocia con
los representantes de esos intereses en la elaboraciéon de sus normas o bien dejandoles
definir en su ambito lo que ellos conciben como bien comun; asi se comprueba que, el
Estado no parece capaz en la practica de afrontar sélo las desigualdades e injusticias de
la exclusion social; en este sentido los estados no tienen el monopolio del interés general
y deben acoplarse a las instancias que el mundo plantea y de otra parte a los actores

sociales, que a titulo diferente, tienen el derecho de construir el derecho laboral.

“El Estado debera ser considerado el garante del interés general, pero no sera el unico
en definirlo. En el ambito laboral, el Estado social concilia los valores de seguridad y
libertad, dotandole asi de legitimidad. En efecto, el Estado presta servicios publicos
asegurando a los ciudadanos el acceso a los servicios fundamentales y permitiendo a la
vez que se acreciente los derechos individuales de los ciudadanos, incrementar su
solidaridad. Al mismo tiempo el Estado establece las reglas del empleo, bien ejerciendo
la tutela sobre la relacion laboral, bien facilitando el desarrollo de la autonomia colectiva,

protegiendo asi al trabajador de posibles riesgos que afecten su capacidad de ganancia”.®

Es a partir de lo citado que se comprende la necesidad de las normas laborales, por lo

que, de forma especifica y como agencia de Naciones Unidas encargada de los temas

? |bid. P4g. 13.
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laborales, para la Organizacién Internacional del Trabajo los derechos fundamentales
la garantia de que trabajadores y empleadores puedan pedir libremente, sobre una base
individual o colectiva y sin ninguna discriminacion, para lograr unos minimos basicos que
se enraizan en los derechos laborales, a nivel de proteccion social cualquiera que sea el

nivel de desarrollo de cada pais y sus peculiaridades histéricas y culturales.

“De hecho, la Constitucion de la Organizacidn Internacional del Trabajo —OIT- es el primer
fundamento de un derecho internacional relativo a las libertades individuales esenciales
especialmente en los tiempos actuales en donde la globalizacion de la economia es un
factor de crecimiento econdmico y condicién esencial del progreso social, todo confirma
que no se trata de una condicién suficiente para asegurar dicho progreso. El crecimiento
debe ir acompafiado de un minimo de reglas de funcionamiento social fundadas en
valores comunes, en virtud de las cuales los propios interesados tengan la posibilidad de

reivindicar una participacién justa en las riquezas que han contribuido a crear”.'

Ocho convenios de la OIT han sido calificados por el Consejo de Administracion de la
Organizacion, como fundamentales para garantizar los derechos de quienes trabajan,
independientemente del nivel de desarrollo de cada Estado, lo que no implica que todos
los demas instrumentos no contribuyan en mayor o menor medida al fomento y la defensa
de los derechos laborales; los derechos recogidos en estos instrumentos son
considerados la base para un desarrollo sostenible, ya que representan el sustento y

dignidad de la persona.

0 Molina Higuera, Angélica. Contenido del derecho individual al trabajo. P4ag. 13.
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La OIT desde muy temprano y en cuanto su objetivo es el progreso vy la justicia social
un clima de libertad, ha sefialado la existencia de reglas consuetudinarias internacionales
por encima de sus propios instrumentos; en efecto, aunque los estados no hayan
ratificado los convenios calificados como fundamentales y por tanto, aunque no estén
comprometidos a su aplicacion en el ambito juridico, todos los miembros de la OIT tienen
una obligacién ante si mismos y ante los compromisos adquiridos en tanto que estados
miembros de poner en practica los principios generales que originan estos derechos por

cuanto éstos son expresidn de valores de importancia para los trabajadores.

Desde esta Optica, todos los miembros de la OIT, aun cuando no hayan ratificado los
convenios aludidos, tienen el compromiso de respetar de buena fe y de conformidad con
la Constitucidén de la OIT, los principios relativos a los derechos fundamentales que son
objeto de esos convenios; pues, para la OIT la existencia de derechos humanos laborales
es parte de una obligaciéon adquirida de forma real por todo Estado miembro, como
expresion del reconocimiento en lo social de la existencia de unos valores generales,

esenciales, superiores e indisponibles.

En el ambito laboral, los derechos tampoco son inmutables pues en el mundo del trabajo
evoluciona, por lo que los valores y los principios adquieren una nueva expresion y
amplitud; sin embargo, los derechos fundamentales en el trabajo son la expresion de la
libertad del individuo en el ejercicio de su actividad productiva y profesional, puesto que
son instrumentos basicos que garantizan aspectos centrales de su desarrollo que le
permite ejercer sus capacidades en tanto que ser util en la comunidad y recibir por ello

un fruto econémico.
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desigualdad econémica entre empleadores y trabajadores y esto sélo es posible a través

del cumplimiento de ciertos derechos minimos que son los reconocidos mundialmente;
asi, de su propia naturaleza y desarrollo en la practica se desprende que se trata de
derechos intimamente ligados pues no es factible conseguir su objetivo final, el trabajo
conforme a principios de igualdad en tanto que seres humanos, sin que pueda

garantizarse el cumplimiento efectivo de todos y cada uno de ellos.

2.4. Convenios de la OIT como fundamento de los derechos laborales

El caracter de fundamentales de los derechos laborales nace de su naturaleza de
derechos humanos y de su calidad de base facilitadora de obtener un mejor nivel de vida
a partir de recibir un salario de acuerdo a las capacidades y condiciones personales, en
cuanto permite el desarrollo de otros derechos laborales como el de la iguaidad en el
pago del salario que le estan intimamente vinculados, por lo que resulta imposible
garantizar la igualdad si hay trabajo forzoso o hablar de igualdad en el trabajo, si un nifio

se ve obligado econdmicamente a trabajar.

La igualdad no existe si no existen los medios efectivos para garantizar todos los
derechos en el trabajo, tales como la libertad de sindicalizacién y la negociacion colectiva
y si se sigue utilizando al ser humano en frabajos obligatorios o intolerables, por lo que
los propios convenios internacionales relativos a los derechos fundamentales establecen
esta interrelacién y contienen numerosas disposiciones que indican y preconizan

claramente los vinculos existentes entre derechos humanos y derechos laborales.
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de sindicalizacion, establece en su Articulo 2 que los trabajadores y los empleadores, sin
ninguna distincion y sin autorizacidbn previa, tienen el derecho de constituir las
organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas
organizaciones, garantizando asi al libertad sindical sobre la base de la igualdad y la no

discriminacion o sea, sin distincion alguna.

A su vez el Convenio numero 98 de la OIT sobre el derecho de sindicalizaciéon y de
negociacion colectiva, es la expresiéon y desarrollo del Convenio 87 estableciendo de
forma taxativa en su Articulo 1 que Los trabajadores deberan gozar de adecuada
proteccion contra todo acto de discriminacion tendiente a menoscabar la libertad sindical

en relacion con su empleo.

“El propio Comité de Libertad Sindical de la OIT ha reconocido la indisolubilidad del
principio de igualdad con los relativos a la libertad sindical y la negociacion colectiva
llegando a calificar que la libertad sindical seria letra muerta de existir algun limite a la
igualdad. La no discriminacion como garantia de la libertad sindical salpica el conjunto de
las decisiones del Comité de Libertad Sindical y las propias observaciones y solicitudes

directas de la Comisién de Expertos en Aplicacion de Normas y Recomendaciones”.'!

Es por eso que la prohibicién del favoritismo o discriminacién frente a determinadas

organizaciones, la no discriminacion racial en los estatutos y en particular lo relativo a los

" Ibid. Pag. 14.
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actos de proteccion contra la discriminaciéon sindical en virtud de lo establecido en
Articulo 1 del Convenio 98 OIT, no son mas que algunos enunciados que facilitan

determinar la interrelacion de los principios de igualdad y de libertad sindical.

La interdependencia entre la igualdad y la libertad sindical es tan evidente que la segunda
mayor causa de violacion a libertad sindical, seguin se desprende en el estudio de las
quejas presentadas ante el Comité de Libertad Sindical en los afios ochenta y en los
noventa, es la discriminacion, asimismo, esta es el obstaculo que impide el verdadero
cumplimiento de la prohibicién del trabajo forzoso, tal y como revelan los convenios de la

OIT en contra de la discriminacion.

En efecto el Convenio numefo 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso, en su Articulo 14
establece la igualdad de remuneracion al establecer que el trabajo forzoso u obligatorio,
en el ambito de lo permitido por el instrumento), en todas sus formas, debera ser
remunerado en metélico y con arreglo a tasas que, para el mismo género de trabajo, no
deberan ser inferiores a las vigentes en la region donde los trabajadores estén

empleados, ni a las vigentes en la regiéon donde fueron reclutados.

El Convenio numero 105 de la OIT sobre la abolicién del trabajo forzoso, por su parte,
ahonda en la idea de interrelacion cuando prohibe en su Articulo 1 el trébajo forzoso
como castigo por haber participado en huelgas, como medida de discriminacién racial,
social, nacional o religiosa; es decir, la idea de utilizar la esclavitud como limite a libertad
sindical o como forma de cercenar la igualdad queda por tanto patente incluso desde el

punto de vista juridico, al considerarse la no discriminaciéon como un principio béasico y
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general relativo a todos los derechos humanos, lo cual incluye el derecho human

trabajo y a la proteccién laboral.

Los convenios sobre igualdad son fiel reflejo de dicha interrelacién; asi el Convenio
namero 100 de la OIT sobre igualdad de remuneracién, recoge en su Articulo 2 ¢) que el
principio de igualdad de remuneracion debera aplicarse a través de contratos colectivos
celebrados entre empleadores y trabajadores; asimismo, este Convenio no olvida que en
la aplicacion practica de este principio la existencia de una negociaciéon colectiva
coherente y eficaz es un requisito indispensable, por cuanto con frecuencia los salarios

se determinan en torno a dichos instrumentos colectivos.

Por ultimo los convenios relativos a edad minima y trabajo infantil también se encuadran
en este marco de interrelacion juridica; en efecto el Convenio 182 sobre las peores formas
de trabajo infantil, establece en su preambulo que algunas de las peores formas de
trabajo infantil son objeto de otros instrumentos internacionales, en particular el Convenio
sobre el trabajo forzoso y define como peores formas en su Articulo 3 a) todas las formas
de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la venta y el trafico de nifios,
la servidumbre por deudas y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento

forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados.

Por su parte la Recomendacion nimero 146 sobre la edad minima, incide en la mencion
a la edad del Convenio 100 al sefialar en su Articulo 13 que se deberia prestar especial
atencion a la fijacién de una remuneracién equitativa y su proteccion, habida cuenta del

principio salario igual por trabajo de igual valor.
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decir como un marco indisoluble, por lo que los efectos de la faita de cumplimiento de
algunos de los derechos fundamentales afecta todos los demas, puesto que si se observa
el tema de la explotacion sexual, se puede concluir que sélo la accidon combinada de los
principios fundamentales del derecho laboral y su aplicaciéon efectiva puede llevar a

conseguir su absoluta erradicacién desde una perspectiva social.

En este contexto es indispensable considerar que si bien la accién para hacer cumplir los
principios puede hacerse desde la perspectiva de un principio particular, este no debe ser
concebido como un ambito independiente y debe integrarse en una Optica general,
porque la accién focalizada en un Unico principio sin integrar el panorama general puede
generar distorsiones del mercado de trabajo, puesto que la accién limitada y enfocada
s6lo para garantizar la igualdad a un grupo puede generar mayores inequidades, pobreza

y trabajo para otro grupo.

Es por eso que los derechos fundamentales en el trabajo son un minimo comun
denominador en un Estado democratico que se basa en la igualdad de trato de los
ciudadanos en todos los ambitos, principio que se refuerza como necesario al situarlo
fuera de una O6ptica nacional, en un contexto de globalizacion; en efecto, en el &mbito
laboral la igualdad de trato de los trabajadores es la base esencial para evitar practicas
desleales internacionales en relacién con el comercio internacional y garantizar un
minimo basico de condiciones de trabajo que permitan el desarrollo de la persona a través

del ejercicio de una actividad productiva y en un contexto de justicia social general.
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La propia Constitucion de la OIT establece que si cualquier nacion no adoptare
régimen de trabajo realmente humano, esta omision constituiria un obstaculo a los
esfuerzos de otras naciones que deseen mejorar la suerte de los trabajadores en sus
propios paises, consideracion que fundamenta desde 1919 la idea de lealtad comun y
solidaridad universal y que se traduce en el propio texto constitucional en la existencia de

umbral minimo de condiciones de trabajo.

Es por eso que resulta ineludible la existencia de una serie de principios y derechos
fundamentales que, con el fin de garantizar condiciones de trabajo iguales, reflejen este
minimo comun denominador; es decir una serie de valores minimos acogidos por el
acervo comun gue son aplicables y exigibles, en conformidad con el derecho positivo

nacional, con independencia de nivel de desarrollo del pais.

Desde una perspectiva econdmica el cumplimiento de estos derechos laborales no
éupondn’a una perdida en las cuentas del Estado, ya que ademas de no agravar los
costos implicaria que ningun otro Estado pueda utilizar de forma legitima condiciones de
trabajo que resulten inferiores a fin de obtener producto a mejores precios; es decir los
derechos fundamentales establecidos y aplicados de forma general, impiden el llamado

dumping social.

En este sentido, los paises que cumplen con los derechos laborales fundamentales
pueden incrementar la eficiencia econémica, ya que mejoran la calificacion de sus
trabajadores y crean un mejor ambiente de trabajo; ademas la existencia de estandares

laborales minimos reduce los efectos adversos de la transicién econémica a un régimen
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favorecen a los paises con estandares laborales inferiores, porque respetar los derechos

fundamentales no solo garantizan el juego limpio laboral, sino que facilitan la inversion y

por consiguiente la productividad interna.

El cumplimiento de los derechos laborales fundamentales es, en este contexto, un factor
de desarrollo ya que proporcionan condiciones favorables para una mayor eficiencia
economica y una mejor distribucién de los ingresos, fomentando una relacion reciproca
de eficiencia y cumplimiento laboral, lo cual fomenta la productividad, la innovacion y la
paz social, a la vez que atrae inversiones exteriores, permitiendo a la sociedad paliar los

choques y emergencias resultados de las crisis financieras y los desastres naturales.

Asimismo, libertad sindical es sinénimo de solidaridad civil y de paz, porque se reconoce
y promueve el dialogo social como instrumento politico de gobierno en los temas
laborales, lo cual, a su vez, facilita contextos productivos concertados y permite el
desarrollo de econdmico solidario y eficaz, por lo que los derechos laborales tienen, por
tanto, una funcién econdmica que va mas alla de la funcién central de alcanzar la justicia
y la equidad en el lugar de trabajo, ya que permite obtener el mayor provecho en calidad

y productividad de la mano de obra.
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3. Geolocalizacién de los trabajadores

En el marco de la utilizacion de nuevas tecnologias como herramienta de control
empresarial y, en particular, en el caso de la geolocalizaciéon de trabajadores, adquiere
especial relevancia el conflicto clasico entre los intereses licitos del empresario y la tutela

de los derechos de los trabajadores desde una perspectiva de legalidad constitucional.

3.1. Digitalizacion de la economia y geolocalizacion

La digitalizacion de la economia ha generado un importante debate social respecto del
cual el derecho del trabajo no puede mantenerse al margen; en concreto, su efecto sobre
el empleo y la manera de organizar el trabajo crea un nuevo panorama en cuanto al
devenir del modelo actual de relaciones laborales, debido a que las transformaciones
tecnolbgicas que se han producido en la sociedad a lo largo de la historia explican en

gran medida el origen y evolucion del ordenamiento juridico laboral.

Las distintas revoluciones industriales han ido configurando las caracteristicas del
sistema de relaciones laborales del momento y, a su vez, el derecho del trabajo ha servido
como herramienta para ordenar los intereses del empresario y los trabajadores como las
dos partes involucradas en el proceso productivo; en ese contexto, la digitalizacion se
introduce en la economia y se incorpora en el sistema de relaciones laborales con un

alcance muy significativo y aun del todo imprevisible.
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La implantacion de nuevas tecnologias representa un cambio en la manera en qu

empresario ejerce su poder de vigilancia y control sobre la prestacion del trabajo, puesto
gue en el sistema clasico de organizacion del trabajo que surge en el marco de la primera
revolucion industrial, el poder de vigilancia y control sobre los trabajadores se canalizaba
a través de determinados empleados encargados de la supervisién, organizaciéon y
direccién del trabajo; ahora, con las nuevas tecnhologias el empresario puede llegar a
ejercer su poder de vigilancia y control incluso con mayor intensidad a partir de grabar y

procesar informacion sobre la actividad laboral prestada.

“Entre las caracteristicas de estos nuevos métodos de control empresarial cabe destacar
el hecho de que desaparece el control presencial disuasorio del superior jerarquico para
dar paso a un control permanente que; sin embargo, resulta mucho menos perceptible,
hasta el punto de que el trabajador no es consciente de estar siendo controlado si no
recibe informacién previa por parte del empresario sobre las medidas tecnolbgicas de

control que ha decidido implementar”.!2

Con la introduccién de nuevas tecnologias como herramienta de control empresarial y,
en el caso particular de la geolocalizacion, el conflicto entre los intereses licitos del
empresario y la tutela de los derechos de los trabajadores sigue siendo la cuestién
nuclear; sin embargo, como elemento diferenciador hay que apuntar que, en el caso de
la digitalizacion, cobran relevancia derechos cuya afectacibn no habia estado

habitualmente en el centro del debate juridico laboral.

2 Moral Guadilla, Pilar. Sistemas de geolocalizacion. P4g. 15.
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3.2. Trabajo y geolocalizacion >,

reypn S
El derecho del trabajo ha tenido que evolucionar para dar respuesta a esta nueva realidad
social, para lo cual han emergido nuevos derechos y obligaciones para trabajadores y
empresarios con la finalidad de garantizar el equilibrio de intereses, aunque, ante los
desfases legislativos con los nuevos modelos productivos, ha tenido especial
protagonismo el papel de los érganos judiciales a la hora de establecer jurisprudencia y

doctrina al respecto.

“Se trata de sistemas que permiten la obtencién de datos sobre la identidad y la
localizacion de las personas, cuyos nombres GPS (Global Positioning System) de
navegacion via satélite y GSM (Global System for Mobile Communications) que operan
mediante redes de comunicaciones electrénicas (teléfono mévil, red Wi Fi). Tales
_sistemas suelen instalarse en dispositivos propiedad de las empresas tales como
vehiculos, dispositivos moviles y tarjetas, entre otros, lo cual permite a estas controlar el

cumplimiento de las obligaciones laborales”.'s

La utilizacién creciente de sistemas de geolocalizacién en el ambito laboral y la instalaciéon
de sistemas de geolocalizacion en dispositivos de trabajo es una herramienta cada vez
mas utilizada por parte de las empresas por cuanto facilita un control eficaz sobre las
actividades realizadas por sus trabajadores fuera del centro de trabajo, puesto que los

datos de localizacion permiten obtener cualquier dato tratado en una red de

'3 Ibid. P4g. 16.
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comunicaciones electronicas que indique la posicion geografica del equipo terminal

un usuario de un servicio de comunicaciones electrénicas disponible para el publico.

El ejemplo clasico de aplicacién laboral de estos sistemas de geolocalizacion son los
delegados de ventas, puesto que, en estos casos, no es posible efectuar un controi
presencial ni de la asistencia ni del nivel de desemperio de estos trabajadores, ya que
pasan la mayor parte de la jornada laboral fuera del centro de trabajo visitando a los
clientes asignados a su ruta de venta; tradicionalmente, en este tipo de actividades se
venian utilizando controles denominados retrovisitas, donde un jefe se apersona en la
tienda para verificar si se ha efectuado la visita; frente a ello la geolocalizacion permite

un seguimiento inmediato de la actividad realizada por los trabajadores.

La tecnologia empleada por los sistemas de geolocalizacion se encuentra en la
actualidad en uno de sus momentos de mayor auge; con caracter general, la
geolocalizacién, entendida como el mecanismo de posicionamiento global que permite
conocer cual es la ubicacidbn geografico-temporal de un dispositivo que lleve
implementado este sistema, puede ser empleada en numerosos ambitos, debido a los
avances que ésta ha logrado en la denominada inteligencia comercial; también en los

campos de la biologia vy la ecologia, entre otros.

De igual manera ha avanzado la geolocalizacion social, la cual puede ser utilizada por
las personas a través de sus teléfonos méviles y mediante sus redes sociales; asimismo,
la geolocalizacion es empleada con frecuencia en el &mbito laboral, donde el empresario

puede utilizar legitimamente los sistemas de geolocalizacion, siempre que se respeten
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los requisitos exigidos por la norma, para efectuar el correspondiente control empres

)

de la relacién de trabajo que media con sus trabajadores, como manifestacion de su

poder de direccion.

lgualmente, la geolocalizacién le permite también al empresario ejercer su facultad
disciplinaria empresarial si, a raiz de la utilizacién de los dispositivos de geolocalizacion,
conoce un incumplimiento contractual lo suficientemente grave por parte de su trabajador,
por lo que la discusion gira en torno a si la normativa aplicable sustenta que la utilizacion
de la geolocalizacion de los medios empresariales y de la prestacion de trabajo de los
empleados por parte del empresario es legitima, lo cual puede considerarse que si a partir
de que la misma sea en los vehiculos de la empresa y en los horarios que el trabajador

debe estar a disposicion del patrono.

“Los dispositivos de geolocalizacion permite a la persona que lo instale y gestione llevar
a cabo un seguimiento en tiempo real de la localizacién de la persona que lleve consigo
dicho dispositivo geolocalizador. Ademas de conocer la ubicacion fisica de la persona
también podra tratar automaticamente los datos personales que se deriven del examen
y estudio del dispositivo, por lo que se puede considerar que la utilizacion de la
geolocalizacién en el ambito laboral esta permitida para fratar los datos personales
obtenidos a través de ese sistema, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia y control,
siempre que estas funciones se ejerzan respetando el marco legal y limites a la intimidad

o privacidad del trabajador”.*4

14 bid. P4g. 17.
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intimidad personal y a la proteccion de datos personales de los trabajadores a partir de

la utilizacion de sistemas de geolocalizacion por el empresario en el ejercicio de su
facultad de controlar la debida prestacion de la relacion laboral; es decir, un empresario
que ejerce sus facultades empresariales conforme a derecho sobre las personas
trabajadoras cuya debida prestacién laboral ha de ser controlada y una utilizacion de
dispositivos de geolocalizacion empleados respetando el marco normativo no supone

riesgo para el derecho a la intimidad del trabajador.

En cualquier caso, la anterior habilitacion legal encuentra también su reconocimiento en
la aceptacion de hecho de que los empresarios puedan imponer sistemas de
geolocalizacion al amparo del ejercicio legitimo de los derechos constitucionales a la
propiedad privada y a la libertad de empresa, pero debe entenderse que la utilizacion de
los dispositivos de geolocalizacion puede suponer una afectacion en los derechos
fundamentales de los trabajadores de ahi que la implantaciéon de la medida tenga que
guardar el necesario equilibrio entre las obligaciones del contrato para el trabajador y el

ambito de derechos que le garantiza el contrato.

Atendiendo a la posicion predominante de los derechos fundamentales en los
ordenamientos juridicos de los paises democraticos, la regulacion de esos derechos
laborales sdlo tendra lugar en la medida estrictamente indispensable que se haga
necesaria para el correcto desempefio de la actividad productiva por parte del trabajador,
dentro de los horarios de trabajo, aunque no en el periodo de descanso como el tiempo |

de almuerzo, sino estrictamente en el tiempo que debe estar trabajando.
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3.3. Potencialidad del mecanismo geolocalizador

El desarrollo de la tecnologia ha permitido que la potencialidad de los dispositivos de
geolocalizacion se incremente exponencialmente, por lo que ahora permite conocer la
ubicacién fisica de una persona en tiempo real, visualizar el trayecto previamente trazado
con la posicion segundo a segundo en el mismo, asi como los desvios que se produzcan;
la deteccion de la persona o del vehiculo en que se haya instalado al punto mas cercano;
la incorporacion de un cuentakildmetros basado en el GPS; creacion de alertas;
reconstruccién de recorridos por dias y periodos; duracion y kilometraje; exceso de

velocidad; numero de paradas, duracidén de las mismas y retrasos, entre otros.

Para que el empresario pueda ejercer su facultad de vigilancia y control empresarial es
imprescindible que el instrumento empleado para la geolocalizacién sea propiedad de la
empresa; por lo tanto, es necesario que el instrumento que integre un mecanismo de

geolocalizacion sea puesto a disposicidén del trabajador por parte del empresario.

Con caracter general, los instrumentos pertenecen a la empresa y seran facilitados por
la misma para el ejercicio de la actividad profesional, por lo que si asi fuere, el empresario
tendria prerrogativas de control sobre su utilizaciéon, el examen de los dispositivos
geolocalizadores puestos a disposicion de su trabajador, desde el momento en que la
empresa le entregue a su trabajador un dispositivo geolocalizador, aunque sera necesario
que el empresario especifique el uso que se haga del instrumento que tiene incorporado
un dispositivo de geolocalizacion, asi como los dias y el horario en que se procedera a

su utilizacién, para evitar utilizarlos fuera de los horarios y dias laborables.
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Si el uso del geolocalizador es exclusivamente laboral queda claro que el control d

prestacion de trabajo de la persona trabajadora a través de la geolocalizacion estara
justificado, siempre que se respeten una serie de limites legales; ahora bien, aun siendo
el instrumento propiedad de la empresa, cabe el supuesto de que se autorice un doble
uso, tanto laboral como personal, pero cuando esto suceda, se debe delimitar

perfectamente en qué dias y en qué horario se utilizard como instrumento de trabajo.

Este deslinde en la utilizacién del dispositivo geolocalizador es necesario porque el
control que ejerza el empresario ahora sélo estaria justificado si se ejerce durante la
jornada de trabajo; asimismo, merece mencion qué es lo que sucederia si el empresario
pretendiera geolocalizar a su trabajador, pero a partir de un instrumento que es propiedad
de este uUltimo y que no ha sido puesto a disposicién por la empresa para la que ejerce

su prestacion de trabajo.

Dado que el instrumento es propiedad de la persona trabajadora, el mecanismo de
geolocalizacion se hallara integrado en el dispositivo mismo, no siendo posible que la
empresa solicite el acceso a los datos de localizacidén obtenidos por él. Con los datos de
localizacién la empresa llegaria a conocer la posicion geogréfica del equipo terminal del
trabajador y, por ende, se revelaria el lugar en el que se encuentra este Uultimo

desarrollando su actividad laboral.

En el caso de que la empresa contara con el consentimiento del trabajador para utilizar
la geolocalizacion en instrumentos que sean propiedad del empleado, tampoco se

considera que sea oportuno pues cabe la posibilidad de que el consentimiento prestado
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se califique como viciado en atencién a la posicién que ocupa el trabajador en rela

COoN su empresario.

Ya no se trata sélo de que la empresa no pueda solicitar el acceso a los datos de
localizacion, sino que tampoco podria obligar al trabajador a entregar su propio
instrumento como via para geolocalizarlo, aunque una autorizacién judicial permitiria
conocer los datos de localizacién de un dispositivo de geolocalizacion con el objetivo de
controlar un posible incumplimiento laboral y, todo ello, con independencia de quién tenga
la propiedad sobre el dispositivo geolocalizador, asi como del momento temporal en que
fuese utilizado e independientemente del soporte en que estuviera instalado el

mecanismo de geolocalizacion.

Es decir que el empresario tiene derecho a extraer los datos del programa instalado en
el dispositivo propiedad del trabajador, siempre que ese acceso respete las garantias
para preservar el derecho a la intimidad y a la proteccién de datos personales del
trabajador y se haya delimitado el periodo duraﬁte el cual cabe que se haga un uso del

dispositivo con fines privados.

En definitiva, el empresario puede acceder al contenido de la aplicacién de su propiedad,
aun cuando esta se haya instalado en un dispositivo que es propiedad del trabajador; lo
que no podra hacer el empresario es solicitar un examen y un acceso general al
dispositivo del trabajador, si no existe un motivo legalmente fundado para requerirlo,
puesto que aun acudiendo ante juez competente si no existe un motivo valido, el juzgador

no puede autorizar el acceso, especialmente si es para ver horarios fuera del trabajo.
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3.4. Sectores idoneos para el uso practico de la geolocalizacion

En atencion a la potencialidad ofrecida por el mecanismo geolocalizador no es de
extranar que los sectores de actividad en los que tenga una mayor aplicabilidad practica
sean aquéllos en los que el uso del GPS sea imprescindible, prueba de ello es su
utilizacion por parte de empresas de transporte, taxis, representantes de comercio y
trabajadores que prestan sus servicios a domicilio, empresas de mensajeria, logistica,

restauracion, servicios aéreos y transporte maritimo, entre otros.

“‘Los dispositivos de geolocalizacidn también son utilizados por las empresas de limpieza,
quienes instalan el mecanismo en el carrito de limpieza o en el teléfono movil de la
empresa que porta el trabajador; ademas, grandes compariias del sector tecnolégico
como Amazon también hacen gala de la utilizacién de dispositivos de geolocali‘zacién. De
hecho, Amazon en el afio 2018 registré dos patentes por las cuales sus trabajadores
llevarian una pulsera ultrasénica, de manera que cuando fueran a recoger los productos
en los almacenes la pulsera emitiia mas o menos vibraciones en funcién de que se

acerquen o alejen del producto en cuestion que haya sido solicitado”.'®

Ademas, la utilizacién de la geolocalizacién es frecuente en sectores de actividad donde
los desplazamientos fuera del lugar de trabajo fijo sean habituales y consustanciales al
servicio prestado o bien, en actividades en las que por razones de seguridad el uso de

GPS se considere como el instrumento idéneo para organizar el proceso productivo y

15 Alegre Nueno, Manuel. La geolocalizacién como prueba en el proceso por despido. Pag. 21.
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joyerias o con las empresas que se dedican al transporte de dinero, entre otros.

Una de las limitaciones del derecho del trabajo actual, especialmente del colectivo, es
que la legislacion laboral no reconoce expresamente a la negociacion colectiva papel
alguno en la regulacion de los derechos de los trabajadores a la intimidad en el uso de
los dispositivos digitales puestos a su disposiciéon por el empresario y frente al uso de
dispositivos de video vigilancia y geolocalizacidon, asi como en su derecho a la

desconexidn digital.

Si los convenios colectivos se centrasen en mayor medida en la regulacion de garantias
adicionales para consolidar la proteccién de los derechos laborales, lo cual incluye el de
intimidad, frente a las facultades de control del empresario, se convertiria a la negociacion
colectiva en la principal fuente normativa para garantizar la proteccion de los trabajadores

cuando el patrono busque excederse en el control a través de la geolocalizacion.

Asimismo, no se debe olvidar que para lograr el incremento de la seguridad en el tréfico
juridico tanto del empresario como del trabajador y ante la falta de disposiciones legales
mas precisas, seria oportuno fomentar la elaboracién de cédigos de conducta y normas
corporativas por parte de las empresas, lo cual permitiria atender a las caracteristicas
especificas de cada sector y a las necesidades manifestadas por las microempresas y
las pequeiias y medianas empresas, tanto en las actividades econémicas de las mismas
como de la supervision de los trabajadores en los horarios de trabajo, en funcién del

cumplimiento de las obligaciones laborales contractuales.
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3.5. La geolocalizacion y el cumplimiento del trabajo

Las garantias especificas del cumplimiento de la prestacién de trabajo residen, por un
lado, en la facultad de vigilancia y control del trabajador y de la actividad profesional
desempeniada por éste como una de las principales manifestaciones del poder de
direccion del empresario y, por otro, en la facultad disciplinaria que habilita al empresario
a tomar las medidas correctoras o sancionadoras en caso de incumplimiento de la

obligacion laboral, asi como de sus deberes.

El empresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes
laborales, guardando en su adopcién y aplicacién la consideracion debida a su dignidad
y teniendo en cuenta, en su caso, la capacidad real de los trabajadores con discapacidad,
puesto que el comportamiento laboral del trabajador y el uso que este Ultimo haga de los

medios de trabajo son materia posible de vigilancia y control.

“La geolocalizacion surge como el instrumento o el medio concreto de vigilancia y control.
Se convierten los dispositivos de geolocalizacion en los medios extraordinarios o
especiales que requieren de una regulacién ad hoc por cuanto suponen el gjercicio de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y, sobre todo, por su caracter
invasivo o intrusivo en la esfera personal de la persona trabajadora; sin embargo, esa
regulacion que debe hacerse viene a traducirse en buena parte de los casos en que las
empresas ya utilizan tecnologias de la informacién para el control de la prestacion laboral

en el gjercicio de sus facultades de control empresarial.
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“La alusion a la geolocalizacidbn como sistema de vigilancia y control todavia no
limitado que los trabajadores ejerzan el derecho a que se respete su intimidad ante la
utilizacion de sistemas de geolocalizacion, por lo que resulta obligado el empresario de
informar a los trabajadores y, en su caso, a los sindicatos de forma expresa, clara e
inequivoca de la existencia y caracteristicas de los dispositivos de geolocalizacién; de su
posibilidad a la hora de ejercer los derechos de acceso, rectificacidon, limitacién del
tratamiento y supresion; asi como del cese en la utilizacién del mecanismo geolocalizador

en el momento en que el trabajador termine su jornada laboral”."®

Es decir que las personas trabajadoras tienen derecho a la intimidad y a la proteccion de
datos personales, asi como al correspondiente ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, limitacidon del tratamiento y supresién; asimismo, es derecho de los
trabajadores que se les tenga que comunicar a los trabajadores la utilizacién de
dispositivos de geolocalizacion de forma clara e inequivoca y que los mismos dejan de

estar operativos cuando termina la jornada laboral.

Dentro de esa facultad de vigilancia del empresario y de derechos de los trabajadores,
cabe incluir la garantia de seguridad que puede aportar la utilizacién de un dispositivo de
geolocalizacién; por lo que se refiere a los trabajadores, hay empleados que por la
naturaleza de su trabajo estdn mas expuestos a una merma en su éeguridad como
sucede con los trabajadores de los servicios de seguridad o con condiciones de trabajo

especialmente arriesgadas, en donde la geolocalizacién comporta un factor de seguridad.

16 bid. P4g. 22.
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Ademas, se debe aceptar que los sistemas de geolocalizacion no sélo son

manifestacion de las facultades empresariales de vigilancia y control, sino que también
son el reflejo de un poder de direccién y organizacion mas amplio, en relacién con la
posibilidad que tiene el empresario, en pro de la utilidad empresarial, de recurrir a la

geolocalizacién para el registro diario de jornada.

Por lo que cabe destacar que la geolocalizacién se convierte, no sélo en una
manifestacion de la facultad de vigilancia y control empresarial, sino que es una medida
tecnolégica que persigue la mejora organizativa y la eficiencia productiva a nivel
empresarial, por lo cual, como medida especifica dentro del mas amplio poder de
direccion del empleador tiene también el fin de preservar el interés del empresario y, por

ende, su derecho de propiedad y su derecho a la libertad de empresa.

Asimismo, debe entenderse que el dispositivo de geolocalizacién puede ser empleado,
por el poder de policia que también ostenta el empresario al tener por objeto, en
determinados supuestos, la proteccion de la vida, integridad fisica y patrimonio de las
personas trabajadoras, siempre que estas actividades no violen el derecho a la intimidad

de los trabajadores ni demas derechos laborales.

‘Desde un punto de vista estrictamente normativo, la norma laboral puede ser
interpretada doblemente como factor de legitimacion econémica del poder empresarial y
como factor de legitimacion social. Debe recordarse a este respecto que la
geolocalizacion como medida de vigilancia y control tiene como fin preservar el interés

mercantil del empresario y, en ultimo término, el derecho de propiedad amparado en la
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Constitucion Politica; sin embargo, la incorporacién del trabajador en la relacién laboreg,,
supondra una modulacion de aquellos derechos, en la medida estrictamente

indispensable para el buen funcionamiento de la actividad empresarial’.'”

Es por ello que la decision tomada por el empresario en el gjercicio de su poder de
direccion debe cumplir con las exigencias que condicionan la existencia misma de tal
decisibn como un acto juridico valido y licito; siendo el primer limite uno de caracter
interno, el cual se encuentra en el deber de buena fe contractual, en donde el trabajador,
junto al cumplimiento fiel de su prestacion laboral, es deudor de especificas obligaciones
de buena fe, puesto que el deber de buena fe contractual aparece ligado a la persona

trabajadora.

De hecho, el trabajador tiene como deber basico cumplir con las obligaciones concretas
de su puesto de trabajo, de conformidad con las reglas de la buena fe y diligencia; en
cualquier caso, el trabajador y el empresario se someterdan en sus prestaciones
reciprocas a las exigencias de la buena fe, por lo que a partir de esta, ambas partes y por
ello cada una tiene derecho a esperar una actuacion legal y socialmente correcta de la
otra, por lo que la buena fe exigible es una norma de comportamiento tanto para la

persona trabajadora como para el empresario.

La funcién del empresario permite entender que la buena fe nacida a raiz del contrato de

trabajo es de clara exigibilidad juridica, maxime teniendo en cuenta que un

7 Ibid. Pag. 23.
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en la solicitud de la persona trabajadora de la extincion de su contrato de trabajo por

incumplimiento grave de sus obligaciones por parte del empresario;, ademas, si dicho
incumplimiento de la buena fe contractual por parte del empresario hubiese supuesto un
acto contrario al respeto de la intimidad y consideraciéon debida a la dignidad de los

trabajadores, el acto del empresario se calificaria como infraccién muy grave.

Otro limite interno al poder de direccidn del empresario reside en la prohibiciéon de abuso
de derecho o ejercicio antisocial del poder, asi como en la prohibicion de fraude de ley,
por lo que la posibilidad de que el empresario actie mediante un ejercicio abusivo de su
derecho se ve limitado a partir de que el contrato de trabajo se extinguira por las causas
consignadas validamente en el contrato salvo que las mismas constituyan abuso de

derecho manifiesto por parte del empresario.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el poder de direccion del empresario ha de ser
ejercido de forma regular, teniendo en cuenta que el trabajador tiene como deber basico
cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus
facultades directivas, por lo que cualquier orden dictada por quien no esta legitimado para
hacerlo no tienen que ser obedecidas por el trabajador.

De igual manera, las 6rdenes abusivas o dictadas por el empresario bajo abuso de
derecho, asi como las 6rdenes fraudulentas; las 6rdenes que imponen conductas
antijuridicas o antisociales, que sean nocivas o técnicamente incorrectas, acabarian

desencadenando en una declaracion juridica de nulidad, lo cual en dltimo término
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comportaria la justificacion de que la persona trabajadora incumpliera su debe

obediencia.

Asi, cuando se ejerce el poder de direccidn con caracter ordinario se ejerce sin necesidad
de alegacidn de causa justificativa; por el contrario, supuestos que signifiquen el ejercicio
singular del poder directivo necesitan que exista una exigencia causal respecto de la
motivacion del ejercicio de direccidn; ahora bien, aun cuando no se lleve a cabo una
justificacidén expresa de la causa determinante de un acto empresarial no implica que se
halle ante un poder de direccidn ilimitado, prueba de ello es que en la aplicabilidad
practica del poder de direccidn se traten de identificar una serie de limites concretos,

como se pretende realizar en este apartado.

Se trata de que siempre debe existir una causa que legitime la decisién empresarial que
haya sido tomada; cuestidn distinta es que dicha causa haya de ser exteriorizada o no
segun la modalidad singular u ordinaria que se ejerza del poder directivo
respectivamente, puesto que el ejercicio del poder directivo por el cual el empresario
instale dispositivos de geolocalizaciéon para controlar el cumplimiento de la prestacion de
trabajo por parte de sus trabajadores puede conllevar la afectacién del derecho a la

intimidad y del derecho a la proteccion de los datos personales de estos ultimos.

Al empresario le compete decidir si lleva a cabo la instalaciébn del dispositivo de
geolocalizacion o bien, como es mas frecuente, utiliza el soporte correspondiente en el
que ya viene integrado el mecanismo geolocalizador y que sera el que entregue al

trabajador a los efectos del cumplimiento de sus prestaciones laborales, de manera que
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la empresa instalara o usaré la geolocalizacion si entiende que existen razones legiti

para hacerlo, como pueden ser las sospechas de que la persona trabajadora esta

cometiendo un ilicito.

Esta consideracion llevada al terreno propio en el que se desenvuelven los dispositivos
de geolocalizacion implicaria que no pueden existir otras medidas empresariales menos
gravosas con las que controlar la prestacion laboral de la persona trabajadora por parte
del empresario y que consigan hacerlo con la misma eficacia; es decir que la utilizacién
del mecanismo de geolocalizacién sélo sera legitima si no existen otros medios con los
que lograr el objetivo empresarial sin un sacrificio tan importante como pueda ser en el
caso de la geolocalizacion de los derechos de la intimidad y de la proteccién de los datos

personales del trabajador.
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CAPITULO IV

4. Validez legal de la geolocalizacion del trabajador de los centros de llamadas o

Call Center en Guatemala

La industria emergente denominados centros de llamadas o call centers es un sector
dinamico de la economia mundial cuyos empleos se cuentan por millones, con tendencias
expansivas de las empresas dedicadas a esta actividad, quien tiene como finalidad
administrar de modo competitivo los flujos de informacién y comunicacion dentro de las
empresas y las organizaciones, siendo una de sus caracteristicas la notable actividad de
innovacion de los sectores de las tecnologias de informacion y el empleo de jovenes

egresados de nivel medio o universitarios.

4.1. El trabajo en un centro de llamadas

Un centro de llamadas constituye un lugar de produccion de telemensajes y su estructura
puede ser observada con las dimensiones tipicas de un ensamble sociotécnico: proceso,
organizacion y coordinacién del trabajo; la esencia del proceso de trabajo es una
telenegociacion entre el usuario telefonico y el teleoperador que puede ser iniciada por el

primero o por el segundo.

Esta negociacion puede tener la simplicidad de una cadena de opciones rutinarias o bien
la complejidad de una atencién a un cliente que requiere asistencia técnica o que va a

plantear una queja; entre los casos extremos de complejidad se encuentran los de centros
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de llamadas publicos de atencion a necesidades de ciudadanos; por lo qu&>

organizacion del trabajo descansa en el concepto de campana, la cual la define el

producto obtenido con los resultados del trabajo realizado por el operador telefénico.

‘La forma mas sencilla de camparia es la venta directa, o cobranzas, mediante las
llamadas en frio. Aunque se trata de las formas mas sencillas de campafa, también
conforman los mayores retos para la obtencidén de resultados: la irrupcién agresiva del
teleoperador en el espacio privado del usuario telefénico constituye el aspecto mas
criticado del telemercadeo; el proceso y la organizacion del trabajo particulares de esta
industria conforman un cuadro especial de condiciones de trabajo y modos de

coordinacion por parte de la empresa’.'®

Como en todo proceso técnico de produccién en serie, el objetivo de la gerencia es la
rutinizacion para lograr objetivos de cantidad y calidad, pero a medida que esta industria
adquiere madurez, las necesidades de la telenegociacién se tornan menos susceptibles
de rutinizacion, por lo que se habla asi del paso de esta industria hacia una fase en los
cuales los centros de llamadas se transforman en centros de contacto, dentro de los
cuales los procesos de trabajo se fundamentan en sistemas de conocimiento distribuido

y negociacion individualizada.

La cantidad de trabajo requerido es un aspecto critico de las definiciones técnicas en un

centro de llamadas, debido a la existencia de horas de exceso de trabajo y, por tanto, la

'8 Micheli, Jordy. Los centros de llamadas como nuevos trabajos para el siglo XXI. Pag. 4.
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fluctuacion del tréfico telefénico; a partir de lo cual, la administracion del trabajo en

industria desarrolla técnicas predictivas cada vez méas precisas para conocer las
necesidades de cargas de trabajo humano; sin embargo es dificil evitar la subutilizacién
o bien la escasez de teleoperadores, Io cual obliga a la multifuncionalidad de los mismos,
de modo de atender campafas simultaneamente, lo cual podria ser equivalente a una

capacidad de produccion flexible y simultdneamente en serie.

La velocidad y cantidad de la atencién es un aspecto técnico asociado a la produccion
flexible, por lo que la forma de medicidén de la efectividad del proceso y la organizacion
del trabajo es una relacion entre el porcentaje de llamadas atendidas y el tiempo que tuvo
que esperar el usuario para ser atendido; aunque cada camparia tiene sus requerimientos
de eficiencia, un estandar internacional en llamadas atendidas es de 20 segundos de
espera, por lo que la digitalizacion de éstas ha constituido sin duda la apertura hacia una
industria de centros de llamadas globalizada y crecientemente importante para la

operacion de las empresas, tanto de produccion material como de servicios.

“Los centros de llamadas iniciaron su existencia basicamente como nuevas funciones
que ejercian las empresas interesadas en las ventas por teléfono o bien la atencion a sus
clientes; poco tiempo después, este servicio fue ofrecido en modalidad externa a las
empresas por nuevas empresas que se dedicaban integramente a desarrollar las
diversas practicas de centro de llamadas. Las empresas de este nuevo segmento han

sido las verdaderas propulsoras de la internacionalizacion de esta industria”.'®

' Ibid. Pag. 5.
53


Administrador
Cuadro de texto


adopcion temprana de la misma en diversas naciones de desarrollo medio, en las cuales

existian ya necesidades empresariales derivadas de la emergencia de los servicios en la
economia y del consumo masificado, que se trataba de una fase econdmica con un
importante crecimiento y se gestaba el inicio de la fase de globalizacion de servicios que

sirviera basicamente para colocar ventas y cobrar adeudos.
4.2. Los centros de llamadas y la relocalizacion del trabajador

La industria de centros de llamadas se ve sometida a los patrones de relocalizacion que
han sido tradicionales desde la llamada nueva division internacional del trabajo, en la cual
los salarios bajos han desempefiado un importante papel como fuerza de atraccién de

inversiones.

“El costo de la fuerza de trabajo en la industria de los call center representa en promedio
60%, asi que las diferencias internacionales tienen un peso importante en la corriente de
relocalizaciones. Entre Estados Unidos e India, por ejemplo, se tiene una brecha de
aproximadamente $30 dolares por operador—hora. En México el costo del trabajo es de

aproximadamente $12 ddlares por hora mientras que en Argentina es de $8 ddlares”.2°

Estas diferencias explican la distribucion de operaciones entre diversos centros

internacionales, por lo que se ha calculado que la dimensién aproximada de este flujo

2 Ibid. P4g. 6.
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se proyecta que, a finales del afio 2030, las empresas de centros de llamadas manejaran

campanfas bajo el esquema de relocalizaciones, absorbiendo un elevado porcentaje de

la demanda de trabajo que existirdn en el mundo.

Este crecimiento exponencial de las empresas de centros de contacto ha llevado a que
esta industria se ha convertido en uno de los principales focos de atencion en diversos
paises, al advertirse la vitalidad de su crecimiento y las potencialidades para generar
empleo, especialmente en la poblaciéon que egresa de los estudios profesionales, la mas

afectada por el desempleo estructural que caracteriza a la economia contemporanea.

“En América Latina diversas iniciativas empresariales y gubernamentales tienden a
apoyar la capacidad de la industria como creadora de empleos, especialmente frente a
las potencialidades del mercado estadounidense. La industria argentina tiene un papel
destacado con oficinas de representacién en Miami que buscan atraer operaciones; en
Panama el gobierno promueve la ensefianza del idioma inglés para que su fuerza de
trabajo tenga competitividad; en Colombia se intenta una estrategia de abaratamiento del
uso de la infraestructura de telecomunicaciones y en México grandes inversiones se

dirigen a captar el mercado hispanoparlante de Estados Unidos”. %!

Como se aprecia, el trabajo en los centros de llamadas conforma un sector creciente de

la fuerza laboral en distintos paises y se constituye como un rasgo distintivo de la

21 Bagnaro, Sail. Centros de llamadas: tendencias y problemas. Pag. 19.
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sociedad de la informacion, por la creciente necesidad de diversas empresa
organizaciones de gestionar su ciclo de negocios a través de la informacién vy
comunicacion, lo cual da origen al fendbmeno general de una superposicion de servicios

en la produccién material y consecuentemente al crecimiento de la economia.

“La postindustrializacion en donde se ubican los centros de llamadas, trae a la escena
laboral nuevos contingentes de mano de obra que son ocupados en los sectores que
adquieren preponderancia: los servicios. Esta mano de obra esta compuesta por jévenes
y sin embargo el nuevo modelo de economia basada en servicios y frecuentemente uso
intensivo de tecnologias de informaciéon y comunicacién, no es una fuente de empleo
suficiente para las dimensiones de la nueva oferta de fuerza de trabajo. Este es un tema

de creciente interés internacional al cual la OIT ha dedicado atenciéon”.?2

Las tendencias muestran que los jévenes constituyen el segmento poblacional con
mayores niveles de desempleo y que en general cuando laboran lo hacen bajo
condiciones precarias, con bajas remuneraciones y en la economia informal; asimismo,
a mayor nivel de educacidn en este segmento de la poblacion, la desocupacion
disminuye, aunque la falta de datos desglosados por edad hace dificil tener una
perspectiva global de la distribucion sectorial de los jovenes en el mercado de trabajo,
pero su supone que en muchos paises de América Latina, el sector de los servicios
absorbe entre ocho y nueve de cada diez trabajadores jévenes y el resto trabaja en el

sector de las manufacturas o la construccion.

22 Ibid. P4g. 20.
56


Administrador
Cuadro de texto


la cual la parte determinante corresponde al trabajo, como hemos sefialado. Ello explica

la creciente avidez que han mostrado las empresas dedicadas al negocio del
telemarketing para instalar centros en regiones o paises de bajos costos salariales.
Ameérica Latina y el Caribe forman una reserva de trabajo competitivo para el telemercado
“de Estados Unidos, en idioma inglés, pero también, crecientemente, en idioma espariol

para el mercado hispano”.?

Ademas de la capacidad de expresarse en el idioma necesario, la condicién bésica que
permite a los trabajadores formar parte de esta nueva estructura global de centros de
produccion de comunicacion telefénica, es la de contar con estudios universitarios; ello
garantiza la competencia comunicacional que requiere el negocio, por lo gue hasta el
momento, una caracteristica extendida acerca de la gestion laboral en los centros de

llamadas es la debilidad de los sistemas de capacitacion para el trabajo.

Los trabajadores entran en funciones con un minimo de tiempo dedicado por la empresa
para que aprendan los sistemas de operacion y, sobre todo, la retérica y terminologia que
debe ser empleada en su relacion con el cliente; por lo que esta cuasi ausencia de costos
de aprendizaje es una de las ventajas de los centros de llamadas en su ciclo de
rentabilidad y sin duda su fuente es la utilizacién de mano de obra universitaria, la cual
tiene ya la capacidad de aprendizaje tacito y el interés por crear sus propios sistemas de

operacion con la finalidad de lograr mejores ingresos.

23 |bid. P4g. 21.
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habilidades comunicativas y la capacidad de comprension del mercado al que se dirigen,

ademas de la resistencia fisica y emocional con que cuentan, son aspectos de su trabajo

que ya han sido previamente internalizados en su etapa estudiantil.

“Se establecen las siguientes caracteristicas que pueden ser aplicadas a un perfil general
de los trabajadores de los centros de llamadas: los trabajadores del telemercado no
gjercen una profesién sino que ponen en accidon competencias sociales tales como el
control de si mismos, saber hablar correctamente, saber afrontar situaciones de
controversia o bien saber responder el teléfono, su trabajo es a la vez opresivo y alienante
y deja poco espacio para la autonomia, porque la practicamente ilimitada oferta de mano
de obra permite a esta industria operar con altas tasas de rotacion, asegurando que

quienes desempefian el trabajo, lo hagan con los estandares requeridos”.?*

Por otro lado la regulacion del trabajo suele ser un tema poco relevante para la
coordinacion laboral que debe ejercer la empresa, pues un centro de llamadas suele tener
una estructura jerarquica bastante plana, ya que requiere a los teleoperadores en la base,
a supervisores en un nivel intermedio y a la gerencia en la barte superior, aunque los
objetivos y caracteristicas de las campafias pueden generar una mayor comp!ejidéd en
esta estructura, en la medida en que los teleoperadores adquieren experiencia y

capacidades para desarrollar funciones mas criticas.

24 Cestau, Luis. El avance de los centros de llamadas. Pag. 27.
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tercera empresa de colocaciones que es con la cual se maneja la relacién contractual:

ademas, es comun que al firmar el contrato se firme también una renuncia con la fecha
en blanco, por no mencionar que los contratos son de corta duracién y se renuevan varias

veces para no generar derechos laborales.

“En el sector de las empresas de telecomunicaciones existen estructuras de organizacion
laboral que intentan negociar formulas de derechos laborales y cddigos de buena
conducta, sin embargo, la industria del telemercado es profunda y diversificada, dando
pie a un amplio sector laboral en el cual prima el objetivo de la cantidad y costo de

produccion por encima de consideraciones sobre calidad y condiciones de trabajo”.25

Como se aprecia, un centro de llamadas produce una interaccion entre el teleoperador y
el usuario y un registro digital de la interaccién misma, donde el primero es un servicio
que se consume en el acto de producirse y el segundo es informacion que se debe
transformar en conocimiento, por lo que el caracter de ese bien es el tipico activo
intangible de la empresa, siendo las diversas tecnologias son las que brindan a la fuerza
de trabajo el instrumento para cumplir este doble propdsito, asi que son éstas las que
desempefian el papel motriz de la capacidad de servicio y de cognicién del ensamble
técnico que conforma el un centro de llamadas, en el cual la fuerza de trabajo se adapta

de modo constante a las innovaciones generadas por proveedores de tecnologia.

% Ibid. Pag. 28.
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centro de llamadas y la infraestructura técnica es cada vez mas una gran memoria digital
que impone tareas y ritmos a partir de su propia informaciéon en crecimiento, mediante
una variedad de instrumentos y técnicas, tales como marcador, predictivo, grabacion de
llamadas, pantallas, distribucion automatica de llamadas, respuesta de voz interactiva,

reconocimiento de voz y texto a voz, entre otros.

Por ende, la expansién tecnologica es el primer ambito para describir el desarrollo del
sistema de la industria y sus momentos de cambio relevantes; junto a ello, la fuerza de
trabajo, en su organizacion y competencias conforma un segundo ambito de descripcion
del sector industrial de los centros de llamadas, los cuales generan interacciones e
informacion que tienen un valor de uso en mercados especificos, tales como el bancario,

de telecomunicaciones, seguros, comercio y transportes, entre otros.

La expansion internacional de los servicios ha permitido el consiguiente despliegue de la
industria de centros de servicios y su ritmo de crecimiento esté vinculado a la economia
global de los servicios en sus diferentes mercados especificos, en donde las tecnologias
de los centros de servicios permiten que la competencia en cada mercado se sustente
en procesos de identificacion de consumidores para adquirir ventajas dindmicas, lo cual
es un fenbmeno novedoso de la economia basada en consumo masivo que permite

combatir un importante grado de incertidumbre.

En esta actividad empresarial de los centros de llamadas, la masividad de la produccion

y singularizacién del consumo es una tendencia posible gracias a las nuevas plataformas
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tecnologicas y organizativas de los centros, en su funcién de informacién y conocimie
por lo que, en la actualidad es el grupo de los centros de llamadas que prestan este
servicio a otras empresas, es el que marca el dinamismo internacional de la industria,
conformando un sector muiltinacional que promueve inversiones, empleo y estandares en

diversos paises.

“La tercerizacién aparecé fuertemente relacionada con el dinamismo del mercado y su
segmentacion/proteccion, puesto que se trata de mercados internacionales en gran
medida y las empresas de la industria de centros de llamadas los pueden abarcar
mediante politicas de relocalizacién, puesto que las tecnologias y modos de operacién
han permitido la introduccién de un modelo de competencia en los mercados de servicios
que consiste en la singularizacion de los clientes de consumos masificados. Asi, los
mercados que son atendidos son el de servicio masificado, el servicio masificado

individualizado y el profesional”.2

Los mercados del primer tipo estédn asociados al nivel mas bajo de salarios, la mayor
precariedad, menor autonomia del trabajador y mayor grado de estandarizacion, asi
como la mayor juventud de los teleoperadores; en el extremo opuesto, los mercados
profesionales tienen gque ver con clientes de mayor exigencia y de alto valor para la
empresa y por elio la escala salarial mas elevada, el trabajador cuenta con la mayor
autonomia, las interacciones exigen un alto grado de conocimiento y se trata de

trabajadores cercanos o0 mayores a los 30 afos de edad.

28 Ibid. Pag. 29.
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4.3. Validez de la geolocalizacion del trabajador en los centros de llamadas e

Guatemala

El trabajo en el sector de los centros de llamadas o call centers es sin duda el aspecto
que mas ha llamado la atencién y no sin razén, puesto que se trata de un sector
economico que brinda un empleo creciente y en cuyo proceso de trabajo existe una
singular estructura de precariedad, altos ritmos de operacién y también en muchas
ocasiones una alta dosis de conocimiento, todo ello integrado a una tecnologia

informética avanzada que exige una adaptacion muy cercana de hombre y maquina.

Los trabajadores son también en mayoria jévenes con formacion profesional; asi, en
donde estan implantados los centros de llamadas en Guatemala son areas que
constituyen un importante acervo de empleo que permite una salida laboral para masas
de jovenes con formacion universitaria o incluso sin ella, puesto que el teleoperador se
ha convertido en una figura representativa de la estructura laboral de la economia de

servicios emergente en suelo guatemalteco.

El proceso de trabajo en un centro de llamadas conlleva la comunicacién y negociacion,
asi como la gestion de informacion, en donde la primera es la condiciéon basica de la
operacion y el contenido de la comunicacién es un proceso de telenegociacion; mientras
que, en la gestidon de la informacion es cada vez mas un componente importante del
proceso de trabajo, a medida que las tecnologias permiten almacenar, ordenar y distribuir
datos obtenidos del proceso de comunicacién, por lo que la organizacion del trabajo

descansa en el concepto de campafia, cuyo componente es el conocimiento.
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centro de llamadas, debido a la fluctuacidon del trafico telefonico, por lo que la

administracion del trabajo en esta industria desarrolla técnicas predictivas cada vez mas
precisas para conocer las necesidades de cargas de trabajo humano, por lo que el
proceso y la organizacion del trabajo particulares de este sector industrial conforman un
cuadro especial de condiciones de trabajo y modos de coordinacién por parte de la
empresa, porque las necesidades de la telenegociacion se tornan menos susceptibles de

rutinizacion.

La gestion de la fuerza de trabajo, a cargo de supervisores y de sistemas de métrica de
la operacion, no deja de ser opresiva y los trabajadores crean sus propias formas de
resistencia; sin embargo, este doble juego de capacidad laboral y control de la direccion
crean un sistema de produccién masivo y que opera sin contratiempos, dentro de una

I6gica de mejora continua.

Las habilidades del teleoperador son determinantes para construir un conocimiento
compartido con el cliente en el marco de una intencién comercial definida, bajo una norma
de produccién masificada con uso intensivo de la fuerza de trabajo con rutinas

establecidas y una base técnica de automatizacion.

Estos modelos de negocios definen de manera clave las caracteristicas esenciales de las
relaciones laborales y su conceptualizacién constituye un avance en los estudios sociales

y economicos sobre los mercados de trabajo, pues relacionan con bastante precision los
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procesos y la organizacion del trabajo, y consecuentemente las competencia

teleoperador, con el tipo de producto que genera.

Cuando los patronos, especialmente de los centros de llamadas o call center buscan
geolocalizar a sus trabajadores como una forma de presionarlos para que cumplan con
los producto o resultado para los cuales fueron contratados, es establecer una boleta de
evaluacion en la cual se estandaricen los plazos y resultados comprobados
cientificamente para alcanzar los objetivos laborales establecidos a los trabajadores, por
lo que la geolocalizacidén implica una violacién al derecho del trabajador a su intimidad e

integridad personal y una violacién a las leyes laborales del pais.

A partir de esta violacion a la intimidad e integridad personal del trabajador se entiende
'que la geolocalizacion conlleva una intromisién de terceros en la vida privada de las
personas, en este caso del patrono en la intimidad del trabajador y que al no tener
fundamento legal ni técnico en Guatemala, la geolocalizacion de parte de los patronos
constituye una violacion a los derechos laborales que incluso conlieva a la persecucion

penal por abuso de derecho de parte de los patronos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La geolocalizacion del trabajador de los centros de llamadas o Ca/[ Center en Guatemala,
no tiene sustento legal, por lo cual viola el derecho a la intimidad y la integridad personal
de los trabajadores, puesto que mientras no cuente con el conocimiento informado de los
empleados, seria un abuso de parte del patrono la intromisién en la vida privada del
trabajador, sin importar que argumente esta intromision a partir de establecer la eficiencia

y eficacia laboral de los trabajadores.

Para evitar que el patrono viole el derecho a la intimidad de los trabajadores, el Ministerio
de Trabajo, a través de la Inspeccion General de Trabajo, debe notificar a los patronos
gue no esta legalmente autorizado utilizar la geolocalizacién como una forma de controlar
las actividades laborales de los trabajadores, a excepcion de que se utilice un sistema de
posicionamiento global, conocido como GPS, para la ubicacién de los vehiculos y las vias
que los mismos utilicen, con la finalidad de que los trabajadores no se desvien de sus
rutas sin ningun fundamento, de lo contrario estan actuando contrario a los derechos
delos trabajadores, quienes pueden accionar legalmente para que el patrono no viole su

derecho a la intimidad.
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