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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
14 de febrero de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, _FREDY ALBERTO SUTUC GUTIERREZ

_ _ , para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
_ARABELLA ELIZABETH FUENTES BRAVO __,concarné 8611620 ,

intitulado __CAPACITACION JURIDICA VINF'E)‘F MAT CA DE LOS PROFESIONALES DEL DERECHO, EN RELACION

A LA NOTIFICACION ELECTRONICA LABORA E’N:».GU’A“fE‘i\n"K

Hago de su conocimiento que & ) ( studiante, la modificacién del
bosquejo preliminar de t pladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspond as continuos a partir de

concluida la investigacion el contenido cientifico y
técnico de la tesis, la m la redaccion, los cuadros
g conclusion discursiva, vy la

Expresamente declarara
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Abogado y Notario - Col. 5658
Pos grado en Derecho Constitucional Comparado
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Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez
Jefe de la unidad de asesoria de tesis i

Guatemala, 20 de abril de 2017.
FACULTAD DE CIENCIAS
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UNIDAD DE ASESORIA DE THE5
Hora:
Distinguido Licenciado: i ARG

En atencion al nombramiento como asesor de Tesis, de la bachiller ARABELLA
ELIZABETH FUENTES BRAVO, me dirijo a usted, haciendo referencia a la misma,
con el objeto de informar sobre mi labor y oportunamente emitir el dictamen
correspondiente; y habiendo asesorado el trabajo encomendado,

EXPONGO:

Respecto al nombre del trabajo de tesis, se nomina de la siguiente manera:
“CAPACITACION JURIDICA INFORMATICA DE LOS PROFESIONALES
DEL DERECHO, EN RELACION A LA NOTIFICACION ELECTRONICA
LABORAL EN GUATEMALA”.

La contribucién cientifica, €5 demostrar que el futuro reemplazo del sistema
de comunicacién a través del soporte papel, por esta via de comunicacion
electronica, implicara un aprovechamiento adecuado de la tecnologia
disponible, un gran ahorro de gastos en papeleria, una merma en las horas
hombre destinadas a duplicar tareas repetitivas, permitiendo la reasignacion
del personal hacia actividades méas sustantivas y, fundamentalmente,
redundara en una reduccion de la duracion de los juicios laborales.

En cuanto al contenido cientifico y técnico, se hace igualmente necesario
asegurar la integridad e inviolabilidad del documento electronico de
notificacion, asi como la identidad del que remite y recibe la misma, objetivos
que se alcanzan con la utilizacién de los medios computarizados.


Administrador
Cuadro de texto


)

LIC. FREDY ALBERTO SUTUC GUTIERREZ
Abogado y Notario — Col. 5658
Pos grado en Derecho Constitucional Comparado

62. Ave. 14-33 zona 1, Oficina 304 Edificio Briz
Tel. 55622341
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D)  En la asesoria del trabajo de tesis, se discutieron algunos puntos en forma
personal con el autor, realizando los cambios y correcciones que la
investigacion requirid, en argumento de lo anterior, procedi a asesorar los
diferentes métodos empleados, los cuales fueron el deductivo, que parti6 de
generalizaciones universales permitiendo obtener inferencias particulares; el
sintético, mediante el cual se relacionaron hechos aislados para poder asi
formular una teoria unificando diversos elementos y el inductivo
estableciendo enunciados a partir de la experiencia, el analitico, cuyo
cometido fue descomponer el tema central en varios subtemas, con el
propdsito de encontrar posibles soluciones. Las técnicas utilizadas fueron la
observacion y la bibliografica.

E) Se comprobé que la bibliografia fuera la correcta, que los métodos y
técnicas fueron aplicados adecuadamente, en virtud que con ellos, se
obtuvo la informacion necesaria y objetiva para la elaboracion, redaccion y
presentacion final del presente trabajo; y en cuanto a la conclusion
discursiva, comparto los argumentos vertidos por la autora, puesto que la
misma se encuentra estructurada de acuerdo al contenido del plan de
investigacion y estan debidamente fundamentadas. '

F)  Expresamente declaro que no soy pariente de la estudiante dentro de los
grado de ley.

G)  Se establece, que se cumplieron los requisitos exigidos por el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Plblico, por lo cual resulta
procedente dar el presente dictamen favorable, aprobando el trabajo de tesis
asesorado.

__LIe-FREDY ALBERTC
- Abogado y Notario — Col. 5658
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 09 de
agosto de 2018.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresi'c'm del trabajo de tesis de la
estudiante ARABELLA ELIZAB‘ELTH- FUENTES BRAVO, titulado CAPACITACION JURIDICA
INFORMATICA DE LOS ”,,PRQFES;’QNALES DEL DERECHO, EN RELACION A LA
NOTIFICACION ELECT ;;O/LN]'E‘;Vt’\;'ii;_ABORAL’T‘;E;N-»;.‘GUA‘TEMALVI‘:'\. "‘Ar‘tii'culos: 31, 33 y 34 del

Normativo para la Elabo

i de TeSlS de Licenciatura en C'ienqias Juridicas y Sociales y del

Examen General Public
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PRESENTACION

Esta investigacidén cualitativa, pertenece a la rama del derecho del
trabajo, tiene como finalidad analizar, estudiar y desarrollar lo relativo a
la notificacién electrénica laboral, en cualquiera de sus modalidades, asi
como las ventajas, desventajas y efectos juridicos. Como objeto del
presente trabajo, se encuentra el acto procesal de notificacion de los
procesos laborales y como sujetos las partes procesales del juicio. En la
actualidad, la notificacion de una resolucién o decision tomada por el
6rgano jurisdiccional laboral, dentro del proceso, esta afecta al
ordenamiento juridico que exige una serie de requisitos y pasos para que

esta produzca efectos juridicos.

Este estudio se realiz6 en el periodo sincréonico del mes de noviembre de
2016 a mayo de 2017 y en el aspecto diacrénico en el municipio de

Guatemala, donde se encuentran varios juzgados de la rama laboral.

El aporte de esta informacién fue: determinar la efectividad, funcionalidad
y certeza de los actos procesales de notificacion, que hacen saber a un
litigante o parte interesada, la existencia de una resolucion judicial u otro
acto procesal, lo que garantiza el derecho de defensa de las partes,
determinando que los abogados litigantes, no se adaptan a la utilizacién
de la tecnologia y el uso de la notificaciéon electrénica, por lo que es

importante la capacitacién los profesionales del derecho.
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HIPOTESIS

La capacitacion de los abogados y notarios, en el uso de los avances
tecnolégicos en relacién a la computaciéon y uso del Internet, permitira la
agilizacion de los procesos laborales, utilizando la notificacion electrénica,
la cual puede ser comprobada su autenticidad y permite la comunicacion
electréonica entre el 6rgano jurisdiccional y las partes del caso laboral

concreto.


Administrador
Cuadro de texto


COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipétesis juridico descriptiva, se comprobé al determinarse que puede
establecer la practica de las notificaciones por medios electronicos, en los
procesos judiciales en materia laboral, los abogados litigantes, estan
reacios al uso y aceptacion de la notificaciéon electrénica y sus efectos
procesales, no porque la misma constituya un verdadero acto procesal
que no pueda llevarse a cabo, sino es derivado de la falta de capacitacion
del abogado, que le teme al uso de la tecnologia, lo cual limita el
aprovechamiento de la tecnologia, en beneficio de la celeridad para

administrar justicia.

Las técnicas utilizadas fueron: la bibliografica, documental y juridica, para
el desarrollo capitular. Los métodos utilizados fueron el analitico, sintéticb
y deductivo, que permitieron la extraccion de las partes de un todo, con el
objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, permitiendo la

comprobacién de la hipétesis formulada y la demostracién de la misma.


Administrador
Cuadro de texto


"\_

SECRETARIA

X \w

iNDICE
Pég? :
I OTUC I O Y i i
CAPITULO |
1. Bl derecho del traba)O i 1
11 NatUTAIEZa JUTTA A i 2
1.2, Larelacion laboral 8
1.3. Elementos personales de la relacién laboral 9
1.4. El contrato individual de trabajo 11
CAPITULO Il
2. El proceso laboral guatemalteco_______ oo A7
2.1. Naturaleza juridica .18
2.2. El proceso laboral 19
2.3. Principios procesales 22
2.4. Fuentes del derecho del trabajo___ .30
2.5. Clasificacion del derecho procesal del trabajo 30
2.6. El juicio ordinario laboral 32
2.7. El acto de notificaciéon y emplazamiento en materia laboral 34
CAPITULO llI
3. La notificacion electrénica en el proceso laboral 43
3.1. El derecho de defensa laboral 44
3.2. La notificacién como acto procesal y el derecho de defensa_______ . 46
'3.3. La notificacion electronica laboral 49
3.4. La notificacién como acto procesal 50
CAPITULO IV
4. Capacitacion juridico informatica de los profesionales del derecho, en

relacion a la notificaciéon electréonica laboral

53



Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


cvas Jy o
0 2
A San Car/oSd/O

4.1. Regulacion legal del acto procesal de notificacion

4.2. Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronicos

en el Organismo Judicial 55

4.3. Reglamento de la Ley Reguladora de las Notificaciones por
Medios Electrénicos en el Organismo Judicial 57

4.4. Los avances tecnologicos y sus efectos en la actividad

Lo (T3 To) s F-Y SO 58
4.5. La capacitacion juridica informatica del profesional del derecho____ . 60
CONCLUSION DISCURSIVA 63

BIBLIOGRAFIA 65


Administrador
Cuadro de texto


INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion, realiza un analisis de la funcionalidad de las
notificaciones electrénicas laborales, las que deben ser en forma eficaz, rapida,
accesible, viable y acorde con la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y las demas leyes que garantizan un debido proceso, a la vez que
estén acordes con los avances de la tecnologia que la ciencia de la informatica
brinda, en especial lo relativo a la comunicacién entre los sujetos procesales y
los 6rganos jurisdiccionales.

El problema informado, se centra en demostrar que las nuevas tecnologias,
pueden beneficiar al sector justicia, al existir un avance en la realizacién de
notificaciones electrénicas de los 6rganos jurisdiccionales del ramo laboral, se
aumentara la celeridad procesal, sobre el conocimiento de las resoluciones
judiciales.

La hipotesis operativa, se comprobé al establecer que la Ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electrénicos en el Organismo Judicial, Decreto
Namero 15-2011 del Congreso de la Republica de Guatemala, regula la forma
.de notificar electronicamente, las resoluciones emitidas por los diferentes
juzgados, lo que facilita que las mismas se realicen de forma inmediata y se
realicen los procesos con celeridad procesal.

El objetivo general fue: determinar que es necesario que el Colegio de
Abogados y Notarios de Guatemala, establezca los principios basicos de una
capacitacion en el area computacional, de aquellos abogados litigantes en
materia laboral, con la finalidad de hacer uso de la notificacion electrénica.

Esta tesis se divide en cuatro capitulos, dentro de los cuales el primero
trata sobre el derecho del trabajo; el segundo desarrolla lo relativo al proceso
laboral guatemalteco; el tercero enuncia la notificacién electronica en el

(i)
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proceso laboral; finalmente el cuarto trata sobre la capacitacion juridi
informatica de los profesionales del derecho, en relacion a la notificacion

electronica laboral.

Respecto a la metodologia utilizada, se hizo uso del método sintético, con el
gue se analizé los hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que
unifica los diversos elementos. Este método permitié la formaciéon de Ila
hipoétesis, la investigacién de leyes cientificas y las demostraciones. El analitico,
permitié la extracciéon de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y
examinarlas por separado. La técnica utilizada fue la bibliografica y de

observacion.

Que el derecho laboral, no puede quedarse relegado frente a los avances de la
tecnologia, los juzgadores deben tomar en cuenta que, ya se dispone de los
medios tecnolégicos necesarios para implementar el sistema de notificaciones
por via electrénica en el fuero laboral y que el personal involucrado en el nuevo
sistema ha sido adecuadamente capacitado, por lo que los profesionales del
derecho no son ajenos al mismo.

(i)
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CAPITULO | \e,
1. El derecho del trabajo

“Se define como nueva rama de las ciencias juridicas abarca el conjunto de
normas positivas y doctrinas referentes a las relaciones entre el capital y la
mano de obra, entre empresarios y trabajadores (intelectuales, técnicos, de
direccion, fiscalizacion o manuales), en los aspectos legales, contractuales y

consuetudinarios de los dos elementos basicos de la economia...”

El derecho del trabajo es una rama del derecho de tanta trascendencia
social que no puede quedar su estudio y desarrollo Gnicamente a los
jurisconsultos vy tratadistas, asi como a los jueces y autoridades
administrativas de trabajo, sino debe estar destinada a los trabajadores en
general. El derecho de trabajo regula las relaciones laborales entre
patronos y trabajadores, cuidando que sea protegida la parte débil de la

relacion laboral, ante la parte econémicamente fuerte.

“El derecho del trabajo surgié a finales del siglo XIX como consecuencia de
la aparicion del proletariado industrial y de la agrupaciéon del mismo en torno

a grandes sindicatos™?

El derecho de trabajo es absolutamente necesario que sea estudiado con

profundidad por cada trabajador en particular; de esa manera, se estara en

Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 165
2 Ibid. Pagina. 168.

1
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cumplimiento efectivo de todas las garantias que de él se pudieran

desprenden.

Tiende a paliar la disparidad de fuerzas que, en el punto de partida, existe
entre quienes demandan y ofrecen trabajo, mediante normas imperativas que
establecen contenidos minimos de los contratos no negociables, asi como

garantias procesales y administrativas en favor de los trabajadores.

1.1. Naturaleza juridica

“Todas las denominaciones sirvieron para hacer saber que las leyes y
normas nuevas tenian como campo uUnico de aplicacion el trabajo en la
industria. Los empleados del comercio y demas actividades econémicas se
regian por los coédigos civiles y mercantiles y por leyes especiales; una
limitacion que se fue borrando paulatinamente, al grado de que ya es posible
afirmar que el derecho del trabajo de nuestros dias tiene la pretension de

regir la totalidad del trabajo que se presta a otro.”

La uUnica denominacion que aun quiere hacer concurrencia al término
propuesto es la de derecho social, usada, entre otros, por laboralistas
brasilefios, pero no podemos fundir los dos términos porque la denominacion
derecho social posee multiples significados, en tanto el vocablo derecho del

trabajo, tiene una connotacioén precisa.

3 De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 10
2
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Trabajo. Debe saber interpretarse dicho cédigo, estudiarse e interpretarse

adecuadamente las leyes referentes al trabajo. En un principio, y en funcion
de su origen, se le llamo legislacion Industrial o leyes del trabajo industrial;

afios mas tarde, algunos profesores hablaron de derecho obrero.

La Constitucion Politica de Guatemala, establece en el Articulo 101 que:
“Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion
social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de

justicia social.”

El trabajo humano es un objeto posible de negocio, es un bien inseparable
de la persona, debe preservarse de tal forma que mediante normas
imperativas se establezcan limites a los contratos sobre actividades de
trabajo en las que se comprometan fisicamente las personas que han de
prestarlas, limites tendientes a proteger bienes como la vida, la integridad

fisica, la salud o la dignidad del trabajador con una finalidad compensadora.

En el derecho en general, habria que ubicar al derecho de trabajo dentro de
la conducta humana. En el derecho sustantivo del trabajo, se debe encontrar
la razon de ser, como disciplina juridica auténoma, vale decir, de ubicarlo
dentro de las disciplinas juridicas y sociales, porque si bien es cierto que
todas las ramas del derecho pertenecen a un tronco comun, de donde
provienen, también lo es que entre cada disciplina_ existen diferencias

cualitativas concretas y determinantes.
3
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regular las relaciones entre trabajadores y patronos con motivo de la

relacion de trabajo, ya sea en forma individual o de manera colectiva.

Pero mas extensamente, el derecho de trabajo tiene peculiaridades propias,

asi como principios filoso6ficos propios que lo informan y que lo sustentan.

La finalidad del derecho de trabajo, es la regulacién de las relaciones
obrero patronales con motivo de la relacién de trabajo, éste debe dirigirse
principalmente a la proteccion de los intereses de las clases sociales
desposeidas o que se encuentran en desventaja econdmica, a efecto de que
su positividad sea efectiva. Para establecer la naturaleza del derecho del
trabajo, debe hacerse referencia a las diferentes concepciones del derecho

del trabajo.

a) Concepciodn privativa

Esta concepcion argumenta que el trabajo se basa en un contrato, que debe
personalizarse como los demas, por la espontaneidad y voluntariedad de las

partes.

En las normas juridicas civiles o en las equiparables a ella, son un conjunto
de normas que regulan relaciones de tipo privado que la relacién de los

sujetos es de coordinaciéon y que sus normas tienen caracter dispositivo, al
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pretender moldear la voluntad de las partes, pero en realidad lo que d

buscar la tutela del trabajador.

b) Concepcion publicista

Esta corriente doctrinaria estipula que se trata de una concepcién publicista
porque sus normas son taxativas o de caracter imperativo, o sea que la
autonomia de la voluntad se ve limitada a la aplicacion de este derecho,
pues sus normas tienden a proteger intereses no particulares sino de

caracter general.

c) Concepcion dualista o mixta

Esta tesis afirma que por una parte el derecho del trabajo tutela intereses
privados y por otra, de la generalidad. Pertenece al derecho publico por

cuanto organiza una especie de tutela administrativa sobre los trabajadores.

Depende por el contrario del derecho privado cuando estatuye sobre los
contratos, ya que en los contratos de trabajo, se limita la autonomia de la
voluntad del trabajador, para evitar que sea sorprendido en la relacion

laboral.

d) Concepcion social del derecho del trabajo

Al derecho del trabajo le dan una categoria nueva, incorporan a él una serie
de instituciones que hace convertir a todas las relaciones juridicas en una

5
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peculiaridades especiales, desborda los limites de las grandes ramas del
derecho, y es licito que sus normas sean derogadas cuando lo convenido
resulte mas beneficioso para la parte mas débil, es decir protegiendo al

trabajador.

El derecho del trabajo es una rama del derecho publico como lo regula el
Articulo 14 del Cédigo de Trabajo, por lo que al ocurrir su aplicacion, el

interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo.

La concepcién social del derecho del trabajo, consiste en dar una categoria
nueva, incorporan a él una serie de instituciones que hace convertir a todas
las relaciones juridicas en uha misma idea o finalidad que es la social,
donde no exista una desigualdad, que afecte a la parte obrera. La
sistematizacion del derecho de trabajo y su correlativa codificacion, no se
debe a concesiones graciosas de la clase social dominante ni del aparato
estatal que le protege, sino es el resultado histérico y cientifico de las luchas
de la clase obrera, en la defensa de sus legitimos derechos. Es hasta
entonces que, por un lado, surgen los idedlogos que lo plasman y la

necesidad de su promulgacion.

Tiene caracteristicas propias, peculiaridades especiales, desborda los
limites de las grandes ramas del derecho, y es licito que sus normas sean
derogadas cuando lo convenido resulte mas beneficioso para la parte mas

deébil.
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No obstante las tesis anteriores, en nuestro ordenamiento juridic

derecho del trabajo es una rama del derecho publico como lo regula e

Articulo 14 del Cdédigo de Trabajo, por lo que al ocurrir su aplicacion, el
interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo de la poblaciéon

trabajadora.

El estudio del derecho de trabajo es sumamente importante. No puede
quedar destinada una rama del derecho de tanta trascendencia social
tUnicamente a los jurisconsultos y tratadistas, asi como los jueces vy

autoridades administrativas del trabajo.

Estando destinado a los trabajadores, el derecho de trabajo es
absolutamente necesario que sea estudiado con profundidad por cada
trabajador en particular, asi como, dentro de las organizaciones de los
trabajadores, ya sean éstas simples asociaciones, comités ad-hoc,

sindicatos, federaciones, coaliciones o confederaciones.

De esta manera, el trabajador estard en mayor posibilidad de conocer sus
derechos y deberes, asi como, exigir el cumplimiento efectivo de las

garantias que de él desprenden.

Sabido es que, segln las estadisticas, un porcentaje muy bajo de la
poblacion con estudios secundarios puede asistir a las universidades, por
motivos especialmente referidos a la de pauperacién relativa y absoluta que
padece la clase trabajadora, debido a la explotacion que, tanto a nivel
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econdmico como cultural, se le somete por las clases dominantes

detentan el poder politico en paises como Guatemala.
1.2. La relacion laboral

La relaciéon de trabajo es una situacién juridica objetiva que se crea entre un
trabajador y un patrono por la prestacion de un trabajo subordinado
cualquiera que sea el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la cual
se le aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios,
instituciones y normas o declaracion de derechos sociales, de la ley del

trabajo, de los convenios internacionales de los contratos colectivos.

La legislacion guatemalteca establece que el contrato de trabajo es
| considerado como un documento con sus propias caracteristicas, dedicado a
regular todo lo relacionado con el trabajo subordinado, por lo que se puede
decir con toda propiedad que éste goza de su plena autonomia, siempre con
| la protecciéon constitucional de los derechos irrenunciables. Respecto al
contrato individual del trabajo, es necesario considerar separadamente los
conceptos doctrinarios relacionados con dos diferentes instituciones como

son, la relacion de trabajo y el contrato de trabajo.

“La relacion de trabajo, tiene como idea principalmente derivada de la
doctrina italiana, segln la cual el mero hecho de que una persona trabaje

para otra en condiciones de subordinaciéon contiene para ambas partes una
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serie de derechos y obligaciones de indole laboral, con independencia

que exista o no un contrato de trabajo...”*

Desde hace varias décadas los tratadistas han discutido hasta formar una

doctrina diferenciadora entre la relaciéon de trabajo y el contrato de trabajo.

Se propugna porque existe una marcada diferencia entre una y otra,
mientras que otros piensan que, aun cuando hay diferencias terminolégicas,
ambas pueden fusionarse de tal modo, que la relacién de trabajo viene a ser

un elemento determinante del contrato de trabajo.

A la par de esa corriente hay otra que dice que basta con la relaciéon de

trabajo para que exista el contrato de trabajo.

1.3. Elementos personales de la relacion laboral

Como sujetos de la relacion laboral, se encuentra el trabajador, el patrono y
los auxiliares del patrono, sin embargo en la presente investigacion, se hace
referencia a los primeros dos sujetos, los cuales a juicio de la autora, son de

mayor importancia.

En relacién al patrono el Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 2 que:
“Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno

o mas trabajadores en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

4 ibid. Pag. 15.
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Es toda persona natural o juridica que se obliga a remunerar el trab
prestado por cuenta del trabajador, haciendo suyos los frutos o productos

obtenidos de la mencionada prestacion.

Sera entonces la persona natural o juridica propietaria de una explotacion
industrial o comercial donde se presta un trabajo por otras personas,

quienes reciben una retribucion por la explotacién indicada.

En relacion al trabajador actualmente para determinar si una persona tiene o

no el caracter de trabajador, puede recurrirse a dos soluciones.

Conforme a la primera sera trabajador el que pertenezca a la clase
trabajadora y de acuerdo con la segunda, la condicion de trabajador

resultara del dato objetivo de ser sujeto de una relacién de trabajo.

El Cédigo de Trabajo establece respecto a la clase obrera, es decir el
trabajador, en el Articulo 3 que: “... es toda persona individual que presta a
un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en

virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

En la relaciéon de trabajo, el trabajador sera entonces a todo aquel que
cumple un esfuerzo fisico o intelectual, con objeto de satisfacer una
necesidad econémicamente Gtil, aun cuando no logre el resultado, puesto
que dicho riesgo no es de la persona que labora en relacién de dependencia,

sino del patrono.

10
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Es el vinculo entre dos sujetos, surgido de la realizacion de un supuesto
normativo y que coloca a uno de estos sujetos en calidad de sujeto activo
frente al otro en calidad de sujeto pasivo en la realizacién de una prestacion
determinada. Este debe constar en tres ejemplares uno para las partes y

otro que se hara llegar la Inspeccién General de Trabajo.

El Codigo de Trabajo establece en el Articulo 18 que: “Contrato individual
de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente,
bajo la dependencia continuada y la direccion inmediata o deleg-ada de esta

Gltima, a cambio de una retribuciéon de cualquier clase o forma.”

En la actualidad se habla de la crisis de la figura del contrato, o mas bien, de
la crisis de los presupuestos que originaron el contrato. De hecho, el
acuerdo que representa la base del contrato, se suponia que debia tener
lugar entre voluntades libres e iguales, lo cual no es del todo cierto hoy en

dia.

La realidad social muestra que la libertad, a la hora de contratar, no existe o
estda muy limitada en casos. Por ejemplo, en los contratos de suministros de
gas, agua, electricidad, en los que es habitual que operen compaiiias en
régimen de monopolio, o en otros, donde solo se alcanza una cierta

11
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existe tampoco entre un empleador y alguien que necesita trabajar para

ganar su sustento o entre un banco y una persona necesitada de un

préstamo. De todo ello se deduce que si bien la figura general del contrato

sigue vigente, se han creado otras modalidades de acuerdo como son los

contratos en masa, forzosos, normados o normativos.

Los legisladores han acogido esta problematica dictando leyes que en

muchos aspectos limitan la antigua autonomia contractual donde soélo la

voluntad dictaba el contenido de los pactos y compromisos, como las leyes

en defensa de la competencia o las de proteccion de consumidores,

asimismo se ha integrado las clausulas leoninas en los contratos.

En la actualidad y sobre la base de la constatada disparidad de fuerzas entre

el patrono y trabajador, las normas reguladoras de la relacion contractual

verbal o escrita, se esta en presencia de un comportamiento concluyente, en

el orden juridico relevante.

Las condiciones en que se presta el trabajo, antes referidas, permiten

distinguir esta clase de contrato de otros que le estan préximos, como son el

arrendamiento de servicios, el contrato de obra, la sociedad o el mandato.

Las diversas clases o modalidades de contrato de trabajo pueden agruparse

en torno a diferentes criterios distintivos. Por la duracién, los contratos

pueden ser de duracién indefinida “son los mas frecuentes, desde un punto

de vista estadistico” y de duracion determinada; procede hablar aqui de

12
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discontinuo.

Por razén del lugar de trabajo y teniendo en cuenta las peculiaridades del
mismo o los riesgos que conlleva, puede hablarse por ejemplo del contrato

de trabajo en el mar, el campo y la mineria.

Por la singularidad de la relacién laboral en si misma considerada, engloba
hacer referencia a los trabajadores domésticos, deportistas profesionales,

artistas en espectaculos publicos y operadores mercantiles dependientes.

Los contratos suscritos por el que ha dado en llamarse personal directivo,
compuesto por individuos que desempeiian funciones de direccién,
coordinaciéon o control dentro de la empresa, asumiendo responsabilidades

en la marcha de la misma.

Dentro del denominado personal directivo esta por un lado el personal de
alta direccién y por otro, los que se dicen cuadros o0 mandos intermedios,
que se encuentran entre los técnicos y los directivos, dado que sus
funciones se hallan mas restringidas o estan sujetas a o6rdenes o

instrucciones superiores.

Es importante tomar en cuenta que los elementos de una institucion son las

distintas nociones que sirven para integrar su individualidad y cuya falta
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produce la inexistencia de la misma, afectando intereses particular

generales.

Resulta innecesario sefalar que el contrato individual de trabajo, contiene
sin perjuicio de sus peculiaridades, elementos esenciales tanto de existencia
como de validez que son precisamente los que hacen que dicho contrato sea
lo que es y no otro contrato de distinta naturaleza tal el caso de los contratos
de obra o empresa o de servicios profesionales regulados en el ¢édigo civil
Decreto Ley 106. Para poder hacer un estudio adecuado y profundo de los
elementos esenciales de existencia y validez del contrato individual de
trabajo, resulta imprescindible que previamente se defina la acepcion de

contrato.

El Articulo 18 del Cédigo de Trabajo, del Decreto No. 1441 del Congreso de
la Replblica de Guatemala, establece: “Contrato Individual de Trabajo sea
cual fuere su denominacion es el vinculo econémico-juridico mediante el que
una persona (Trabajador), queda obligada a prestar a otra (Patrono), sus
servicios personales o a ejecutarle una obra personalmente, bajo la
dependencia continuada y direccién inmediata o delegada de esta uitima, a

cambio de una retribucion de cualquier clase o forma.”

La definicion anterior, una de las mas completas en nuestro ordenamiento
juridico, y la misma radica en las peculiaridades del contrato individual de
trabajo. Describe con claridad los elementos que diferencian dicho contrato

con los regulados por el ordenamiento sustantivo, elementos tales como:
14
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forma personal, dependencia continuada y direccién inmediata o delegada, y

retribucién de cualquier clase o forma salario.

El derecho sustantivo laboral, se refiere a la regulacién de las Instituciones,
hechos y actos que se dan con motivo de la relacién de trabajo, ademas de
plasmar los principios ideolégicos que le informan, los cuales son la esencia

del cual emanan, o sea, la filosofia que sustenta dicha rama.

15
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2. EIl proceso laboral guatemalteco

“Es el que se refiere al conjunto de normas y procedimientos, tendientes a la
solucion de los conflictos que surgen en la relaciéon obrero-patronal,
pudiendo ser dicha solucion en la via directa -de la mas absoluta buena fe,
con la participacion de amigables componedores, quienes dan sugerencias y
opciones equivalentes para ambas partes, con la participacion de
autoridades administrativas de trabajo, a manera de llegar a soluciones
conciliatorias, en las cuales cada quien cede parte de sus pretensiones o se
apercibe a una de ellas a cumplir con las normas minimas que consagra el
Codigo de Trabajo o aquellas provenientes de las leyes de trabajo o
prevision social o producto de la negociacién colectiva o de convenios

celebrados entre la parte patronal y la parte trabajadora.”®

También se ocupa esta rama de resolver el asunto de los tribunales de
justicia, juzgados de trabajo y previsién social y salas de apelaciones de

trabajo y prevision social.

Si el asunto se torna litigioso y no ha sido posible arribar a un acuerdo entre
las partes, en cuyos casos existen procedimientos jurisdiccionales

especificos, defensas, excepciones, recursos, etc. y es el tribunal el que

5 Cabanelias, Guillermo. Compendio de derecho laboral. Pag. 45.
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necesario dejar claro en qué ramas se subdivide el derecho de trabajo.

En lo que atafie al derecho procesal individual de trabajo, éste se refiere a
los procedimientos para la solucién de problemas individuales que surgen
con motivo de la prestacién de un servicio por una persona denominada

trabajador a otra persona denominada patrono.

E! incumplimiento de dichas condiciones, el pago de salarios y demas
prestaciones laborales, que por no resolverse directamente, corresponde
conocer del asunto y pronunciarse en autos o sentencias, segin sea el caso,

a un juez de trabajo y previsiéon social.

En primera instancia o una sala de apelaciones de trabajo y previsién social,
en segunda, si se apela el primer pronunciamiento para lo cual generalmente

opera el denominado juicio ordinario laboral.
2.1. Naturaleza juridica

El hombre en su interrelacion y sobre todo al aumentar la capacidad de
produccién, establecid6 relaciones de trabajo subordinado, lo cual
posteriormente dio origen al derecho sustantivo del trabajo, cuando a
comienzos del siglo pasado las principales legislaciones comenzaron a
regular los aspectos de orden laboral, para brindar proteccion a los sujetos

del derecho de trabajo. Al existir una regulacion sustantiva del derecho de

18


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


e

1as Jyp e
g o,
\g@ gan Ca’/os i

I

o —
152 SECRETARIA
\oe

. . .. @2
trabajo, tanto patronos como trabajadores, han convivido sobre las bases\de

S,

estas disposiciones, pero cuando estas son vulneradas surgen controversias

qgue deben ser dilucidadas por las normas adjetivas del derecho de trabajo.

2.2. El proceso laboral

En el ambito del derecho laboral particularmente en el campo adjetivo, se
encuentran definidas y desarrolladas las normas que establecen los
parametros dentro de los cuales debe regirse las relaciones obrero
patronales, con el objeto armonizar el vinculo existente que surge a raiz del

proceso de produccién.

Dicha norma se enmarca en el Decreto 1441 del Congreso de la Repltblica
de Guatemala. En el ordenamiento juridico guatemalteco, en un mismo
Codigo se encuentra desarroliada tanto la parte sustantiva como la adjetiva,
para acudir ante los tribunales de justicia, especialmente a través del
proceso ordinario laboral, con una de sus etapas bien definidas, asi como

los recursos procesales.

Delimitados los elementos que componen el derecho de trabajo, se
procedera a desarrollar cada uno de los aspectos que conforman el proceso
laboral, tanto desde el enfoque doctrinario, como desde la perspectiva del
ordenamiento juridico. El derecho procesal laboral guatemalteco, se
encuentra regulado en el actual Codigo de Trabajo; y nace por la necesidad
de dirimir las controversias que se generan con ocasion del trabajo.

19
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De hecho el Articulo 1 del Cédigo de Trabajo se refiere a la resolucién de % o
emala,

conflictos en los términos siguientes: "El presente Codigo regula los
derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasién del trabajo

y crea instituciones para resolver sus conflictos."

Si bien es cierto, se encuentra en la parte general del Cddigo, es de
aplicacion generalizada, de hecho el epigrafe refiere dichas disposiciones
como generales, es decir de observancia obligatoria para las partes que se

ven involucradas en proceso laboral.

"El derecho procesal del trabajo es el complejo sistematico de las normas
que disciplinan la actividad de las partes, del juez y de sus auxiliares en el

proceso individual, colectivo e intersindical no colectivo del trabajo."®

El derecho procesal de trabajo es una disciplina joven, a la cual ha sido
necesario introducirle reformas, sobre todo en los aspectos procesales para

adecuar su regulacion a la actualidad que viven patronos y trabajadores.

"La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1945, establecio
las bases para la regulacién del derecho del trabajo, tanto sustantivo como
adjetivo y su consagracion definitiva a nivel ordinario, se refleja con la

emisioén del actual Cédigo de Trabajo, Decreto 14417

6 Ibid. Pag. 45.
7 Lopez, Larrave. Mario. Introduccién al estudio del derecho procesal del trabajo. Pag.7.

20


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


el
N
™

|

BN
Y v
(oAl
T O
®
@)
S
O(z')
£
3
S
R
R

Eurgyen
2lapg

ol

&

=ORETARIA

i

|

v
cult
avers;,

[£]
i1
@]
A

‘:9

El derecho procesal del trabajo, se divide en dos grandes esferas, las cua e

o
T e
/i

5‘9/

s
&,
i‘:’f o

“;F?ala:’

son el derecho procesal individual de trabajo y el derecho procesal colectivo

del trabajo.

De acuerdo al estudio desarrollado, solamente se abordara la parte que
concierne al derecho procesal individual de trabajo, sin entrar a conocer el

colectivo, no obstante su importancia.

"El derecho procesal del trabajo es el conjunto de normas que regulan los
conflictos de trabajo, mediante el cual el tribunal de trabajo, qlLre funge
como arbitro, decide y resuelve la controversia sujeta a su jurisdiccién. Es
publico, gratuito, inmediato, predominante oral y se inicia a instancia de
parte. Las juntas tendran la obligacion de tomar las medidas necesarias para

lograr la mayor economia, concentracion y sencillez del proceso.”®

Se especula sobre el objeto de estudio del derecho procesal individual de
trabajo, para diferenciario del colectivo. Infinidad de criterios existen, para
realizar la nota distintiva y establecer los limites exactos entre una rama y
otra. El derecho colectivo depende de la pluralidad de trabajadores o

patronos que se encuentren inmersos en un conflicto de tipo laboral.

"Rama del derecho procesal que estudia la organizacién y competencia de la
justicia del trabajo, los principios y normas generales y el procedimiento a

seguir en la instruccién, decision y cumplimiento de lo decidido en los

8 Ibid. 61
21


Administrador
Cuadro de texto


“cias Jur
///;nlcaf/o/ ’o
N

"
, q,b'

R
CJ

C/
o

'U
6 @ %

i “-’ Sf_Cr\i— TARIA

USHER
/B30

&
Sg
</

GG

5
procesos originados por una relacion laboral o por un hecho contempla Q,

a“’m\a

\

por las leyes sustanciales del trabajo. "°

El derecho procesal del trabajo comprende dos ramas, la que estudia la
magistratura, competencia y procedimiento para solucionar, decidir los
conflictos individuales del trabajo, y la que estudia los mismos aspectos de

los conflictos colectivos.
2.3. Principios procesales

Cada rama de las ciencias juridicas tiene sus principios y el derecho laboral

no es la excepcion.

Las normas fundamentaies de interpretacion o de suplencia de la ley en el

derecho laboral son los principios.

"En esta materia se produce una disidencia doctrinal similar a la surgida
sobre el concepto y realidad de los principios generales del derecho. No
obstante, gran parte de los laboralistas se inclinan en aceptar los principios

siguientes:
a) El trabajo no debe ser considerado mercancia.

b) El salario debe garantizar un medio de vida conveniente.

i Ossorio Manuel. chclonano de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 328.
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c) El salario debe ser igual, sin distincién de sexos, por trabajo de i

valor.

d) El tratamiento econdmico de los diversos trabajadores que residan
legalmente en un pais, debe ser asegurado por reglas comunes en
cuanto a las condiciones de trabajo, sin privilegios nacionalistas y sin

humillaciones xenéfobas.

e) Las leyes y demas normas laborales deben ser interpretadas conforme

a las finalidades y propdésitos que las inspiren.

f) En presencia de varias normas igualmente aplicables o contradictorias,

ha de preferirse la mas favorable al trabajador.

g) En caso de duda, ha de estarse a favor de los trabajadores, por su

inferior situacion juridica en general.""°

La ley escrita no puede abarcar todas las posibilidades o eventos que en la
vida se presentan. De ahi que en la aplicacién de las normas juridicas a
casos concretos, se advierten lagunas legales que dejan al juzgador en la
necesidad de acudir a otras fuentes para someter el litigio sometido a su
jurisdiccion, ya que no cabe abstenerse de pronunciar un fallo a pretexto del

silencio de la ley.

10 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 419.
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analogia juridica y, a falta de ésta, seran aplicables los principios generales

del derecho.""

La idea es tan ambigua que no faltan doctrinas que niegan la existencia de
un derecho natural. Lo que queda expuesto se refiere a todas las ramas del

derecho - civil, comercial, administrativo, laboral-, pero no al derecho penal.

En lo que respecta a la legislaciéon guatemalteca, el Cédigo de Trabajo en su
Considerando quinto, hace referencia a los principios del derecho procesal
laboral en la forma siguiente: "Que para la eficaz aplicacién del Cédigo de
Trabajo es igualmente necesario introducir radicales reformas a la parte
adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitacién de los
diversos juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de normas procesales
claras, sencillas y desprovistas de mayores formalismos, que permitan
administrar justicia pronta y cumplida; y que igualmente es necesario regular
la organizacién de las autoridades administrativas de trabajo para que éstas
puedan resolver con celeridad y acierto los problemas que surjan con motivo

de la aplicacién de la legislacién laboral.”

El principio general de justicia social, es aquel que tiene como finalidad
proteger a los trabajadores considerados una clase econémicamente débil, a
fin de ayudarles a elevar su nivel de vida y su cultura. Deriva de la

jurisprudencia, la costumbre y la equidad.

" Ossorio. Manuel. Op. Cit. Pag. 797.
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de razén y equidad.

En el sexto Considerando de la ley citada anteriormente, se expone lo
siguiente. "Las normas del Cédigo de Trabajo deben inspirarse en el
principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo

atender a todos los factores econémicos y sociales pertinentes."

El principio de sencillez, es de facil comprension, éste principio estabiece el
poco formalismo que debe tener el proceso laboral. Con el fin de facilitar la
aplicacion de la justicia de forma rapida, el principio de sencillez debe
ponerse en practica por todas las partes procesales que intervengan, a fin

de no volver tedioso un juicio laboral.

En relacién al principio de inmediacién procesall, si bien es cierto, cada uno
de los principios son fundamentales en cuanto a la solidez que brindan al
derecho procesal de trabajo, éste principio es de especial y trascendental
importancia. Su razén de ser radica en que el juez ante quien acuden para
dirimir una controversia de tipo laboral, debe estar presente en cada una de

las etapas del proceso.

Eso es légico, pues es el juez quien al final dictara sentencia y por lo tanto
es preciso que ante su presencia se hayan realizado cada una de las fases;
pues solamente de ésta forma podra fundamentar de manera adecuada y
justa su decision.
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El principio de inmediacién procesal, es aquel que impone o aconseja g i

juzgador mantenga el mayor contacto con las partes, para descubrir mejor st~ —

actitud y conocer su proceder personal en el juicio, indicio importante de la
mala o buena fe con que actuan y, por ende, del derecho en que confian o

del que simulan.

Contra esa conveniencia evidente, se alza el cimulo de pleitos y causas que
deben ventilar los jueces, forzados por ello a delegar muchas actuaciones y
pruebas en los secretarios, y hasta en auxiliares que no son letrados; porque

cada caso no puede acaparar toda la actividad del personal judicial.

“Naturaimente, donde predomina el procedimiento escrito, aunque se mienta
con una oralidad oficial, no hay inmediacion posible; porque ni las partes ni
siquiera sus letrados suelen acercarse a los tribunales, a los que concurren
unicamente, para presentar los escritos y para notificarse, mediante

empleados subalternos."'?

El principio de impulso procesal de oficio, se da cuando entablada la relacion
litigiosa, y si se cumplen con los requisitos legales establécidos, el juez de
oficio, es decir, de propia iniciativa, debera establecer la sucesién de cada
etapa procesal contemplada en el Cédigo de Trabajo. El juez ante quien
pende el juicio, estd en la obligacion de dar el tramite que corresponde a

cada una de las situaciones que se presenten, apegado a la ley.

K Lépez Larrave, Mario. Op. Cit. Pag. 19.
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En relacién al principio de oralidad, por lo general muchas de las ram
procesales tienen como principio fundamental el de oralidad; éste constituye

uno de los principios fundamentales dentro del proceso ordinario laboral.

Este principio se encuentra estrechamente ligado con el de celeridad
procesal, pero también con el principio de formalidad, el cual debe reducirse
al maximo en el derecho procesal laboral, puesto que esto ayudaria a

impartir justicia con prontitud.

Respecto al principio de economia procesal, es un principio director de las
distintas disciplinas de la ciencia procesal, si bien, en el derecho
instrumental obrero se hace sentir con mucha mayor fuerza, ya que en los
conflictos laborales, las partes son marcadamente desiguales; por un lado
esta el empleador, la empresa econémicamente poderosa, y por el otro el

empleado, econémicamente débil.

El primero capaz de sostener un proceso largo y complicado; el segundo
imposibilitado de mantener procesos lentos, caros, con intervencién de

abogados y con formalidades de orden técnico.

“La ciencia procesal contemporanea admite el principio de adquisicion de la
prueba, es decir, que la prueba al ser incorporada al proceso se

despersonaliza del litigante que la aport6.”"

13 Montoya Melgar. Alfredo Derecho del trabajo. Pag. 11.
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El principio de adquisicién, consiste este principio

que pueden eventualmente favorecer a su contraparte o a todos los demas

litigantes.

Naturalmente este principio rige con toda su intensidad en el proceso laboral
que animado por un interés eminentemente publico en su conocimiento de la

verdad real de los hechos, atiende mas a ésta que a la parte que lo produjo.

El principio de publicidad, en la substanciacion del proceso, el derecho de
las partes para presenciar todas las diligencias de prueba, en especial el
interrogatorio testimonial; asi como el de examinar los autos y todos los

escritos judiciales referentes a la causa.

El principio de concentracién, su finalidad es buscar que se diligencie la
mayoria o totalidad de actos procesales de que se compone el juicio, en una

sola audiencia, o el menor nimero de audiencias posibles.

Determina que el juicio deba diligenciarse rapidamente, conforme a lo
establecido en los Articulos 335, 337 y 338 del Cédigo de Trabajo

guatemalteco.

En relacidon al principio tutelar, se expresa por medio de la inclusién de
normas en el Cédigo de Trabajo en el aspecto adjetivo que tiene por objeto

regular la relacién procesal que se da dentro del juicio, protegiendo de
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Contenido en el cuarto considerando literal a) del Cédigo de Trabajo R

El principio de preclusion, este principio se explica por el hecho de que
diversas etapas del proceso se desarrollan en forma sucesiva mediante la
clausura definitiva de cada una de ellas, haciéndole imposible el regreso a

etapas y momentos procesales ya consumados.

Cabe citar como ejemplos, la facultad que el actor tiene de ampliar la
demanda hasta el momento de la comparecencia a juicio oral y la que tiene
el demando de contestar la demanda y reconvenir al actor hasta el momento
de la primera comparecencia asi como la de interponer excepciones

perentorias hasta el momento de contestar la demanda.

La flexibilidad en la apreciacién de la prueba, este principio radica en la
‘existencia especialmente dentro del tramite del juicio ordinario, del sistema
de apreciaron y valoraciéon de la prueba denominado apreciacién de la
prueba en conciencia, es el que permite al juez de trabajo y previsién social,
valorar y apreciar la prueba aportada al juicio. En relacién a la principio de
celeridad, es el resultado de la eficacia de los principios de concentracion,
oralidad, anti formalidad e impulso procesal de oficio, pues es el que busca
que el tramite del proceso se diligencie en forma rapida y sin mayores
dilataciones. De lo anterior puede afirmarse con toda certeza que si solo los
principios antes citados no funcionan eficazmente, entonces el proceso no

podra ser rapido en su tramitacion, y por ello tampoco sera agil, ya que para
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que se realicen las notificaciones, por el volumen de procesos judiciales,

complica la notificacién de los mismos a las partes.
2.4. Fuentes del derecho del trabajo

El Articulo 15 del Coédigo de Trabajo establece: "Los casos no previstos por
este Cédigo, por sus reglamentos o por las demas leyes relativas al trabajo,
se deben resolver, en primer término, de acuerdo a los principios del
derecho de trabajo; en segundo lugar, de acuerdo con la equidad, la
costumbre o el uso locales, en armonia con dichos principios; y por Gltimo,

de acuerdo con los principios y leyes del derecho comiin."

Las fuentes del derecho procesal laboral la constituyen basicamente Ila
legislacién laboral, es decir, el Coédigo de Trabajo. Los principios del derecho

de trabajo y los principios del derecho comun.

No hay que olvidar que el derecho de trabajo tuvo como antecedente la
regulacién de algunas de sus instituciones, en el derecho civil. Encuentra al
inicio del Cédigo de Trabajo, es de aplicacion general y resuelve muchas de

las dudas que pudieran suscitarse al respecto.
2.5. Clasificacion del derecho procesal del trabajo

Existe una clasificacion del derecho procesal del trabajo, puesto que éste se
divide en dos ramas, las cuales son el derecho procesal individual y el

derecho procesal colectivo. El derecho procesal individual, establece las
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aspecto individual.

El derecho procesal colectivo, establece las normas juridicas que regulan la

solucion de los conflictos laborales de naturaleza econdémico-social.

Es importante establecer cuadles son las diferencias entre el derecho
procesal individual de trabajo y el derecho procesal colectivo, para entender
perfectamente el desarrollo del procedimiento ordinario y los recursos que se

pueden aplicar, la forma y el momento procesal oportuno.

Entre las diferencias se encuentran las siguientes. Un primer punto de
partida en la diferencia de las controversias laborales, consiste en que los
conflictos individuales son siempre pleitos de tipo juridico, mientras que los
conflictos colectivos pueden ser de caracter juridico o bien de caréacter

economico o de interés.

"Los conflictos econémicos o de interés suspension o supresion de las

condiciones los conflictos juridicos se refieren a la existente.""

La mayoria de procesal laboralistas se inclina porque la nota diferenciativa
de los conflictos debe buscarse en el objeto que en ellos se persigue. Si la
controversia tiende a asegurar a una o varias personas, el derecho

proveniente de la relacion de empleo a que se vincularon, sea éste el

" Ibid. Pag. 18.
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producto de la ley, de sentencia, de contrato colectivo o individual h

entonces, disidencia individual.

Habra, en cambio, disidencia colectiva, cuando la controversia tiene por
objeto asegurar a las personas que pertenecen a cierto grupo o categoria de
trabajadores, nuevas condiciones de trabajo, como también la interpretacion

y aplicacidon de las normas juridicas de las condiciones de trabajo vigentes.

En el conflicto colectivo en la simple pluralidad de trabajadores, hay proceso
individual, aun cuando varios empleados procedan conjuntamente y a un

mismo tiempo contra el empleador.

La diferencia que existe entre el derecho procesal individual de trabajo y el
derecho procesal colectivo de trabajo, se determina que el objeto de éste
trabajo se enmarca dentro de lo que es el derecho procesal individual de

trabajo.

Es precisamente en el desarrollo del juicio ordinario de trabajo, en concreto
en el tema del principio de oralidad en el contexto de la celeridad procesal,

con el objeto de establecer las ventajas que representa.
2.6. El juicio ordinario laboral

En el juicio ordinario laboral se desarrolla un procedimiento judicial cuando
el patrono no ha cumplido el contrato de trabajo y despide al trabajador sin

causa justa, no pagandole las prestaciones a que tiene derecho. En el
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presente capitulo se desarrolla el esquema basico del juicio ordiﬁéﬁ\o
6’“
laboral, se comienza con definirlo, para luego analizar la demanda, la™

acumulacidn, citacion, conciliacidn previa y lo que es puramente el juicio.

“El modelo tipico del proceso de trabajo por el que se rige la mayoria de las
contiendas planteadas jurisdiccionalmente, es el llamado proceso ordinario.
La estructura de este proceso ordinario comprende diversas fases: Iniciacidon

(demanda), instruccion (alegaciones y prueba) y decision (sentencia).”*®

Se analizan las fases del mencionado procedimiento: la modificacién o
ampliacién de la demanda y la oposicion. Con relacion a la prueba se analiza
la misma, asi también se estudia el auto para mejor fallar y la sentencia, se

estudia la clasificacion de la misma y la ejecucion definitiva.

La via del proceso ordinario de trabajo instrumenta principalmente el

ejercicio de las acciones derivadas del contrato de trabajo.

“Es un cumulo de actos de orden temporal. Entendiéndose el proceso judicial
como una secuencia o serie de actos que se desenvuelven progresivamente
con el objeto de resolver mediante un juicio de la autoridad competente, el

conflicto que se ha sometido a su decision.”*®

El Cédigo de Trabajo guatemalteco trae regulado como modelo tipico para

solventar los diferendos laborales, el procedimiento ordinario o como

15 Ibid. Pag. 19.
16 Couture, Eduardo. Fundamento del derecho procesal civil. Pag. 145.
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también es llamado proceso de cognicién o conocimiento en virtud que h%{t?g
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referencia a la fase del juicio consistente en obtener del Juez de Trabajo y

Prevision Social una declaracién de voluntad de la que se derivan

consecuencias juridicas ya sea a favor o en contra de las partes litigantes.
2.7. El acto de notificaciéon y emplazamiento en materia laboral

“Es el escrito que inicia el juicio y tiene por objeto determinar las
pretensiones del actor mediante el relato de los hechos que dan lugar a la
accion, invocacion del derecho que la fundamente y peticion clara de lo que

se reclama.”"’

Como instrumento de autonomia o disposicion privada, la demanda no sélo
sirve para promover la actuacion jurisdiccional, sino que ademas fija el
contenido objetivo de Ia litis, éste no puede variar las fases de alegaciones o
conclusiones sustanciales de la demanda, como el juez, que carece de

poderes para conceder algo mas alla de lo pedido.

“‘Demanda es el acto o declaracion de voluntad en que se ejercita una o

varias acciones.”'®

La demanda es un acto procesal formal, documentado por escrito, tantas

copias como demandados sean, en el que se expone al 6rgano juzgador

v Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 303,
18 Trueba Urbina, iberto. Ob. Cit. Pag. 449.
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tanto el hecho objeto de controversia como la peticiéon de que se resue

pretensién deducida.

En tal sentido se exige que la demanda contenga la enumeracion clara y
concreta de los hechos sobre los que verse la pretension y la peticién
correspondiente, en los términos adecuados al contenido de la pretensién

ejercitada.

La legislacion procesal laboral guatemalteca permite dos formas de
planteamiento de demanda, la primera que es la oral, que se plantea en
forma verbal ante el Juez de Trabajo y Previsién Social donde se levanta el
acta respectiva haciendo constar las pretensiones del actor, a mi criterio
esta modalidad no se aplica en nuestro medio y la segunda que es la
demanda por escrito que viene a contradecir el principio de oralidad que
inspira el Derecho Procesal del Trabajo, sin embargo nuestra ley lo permite y

es la modalidad que se aplica en nuestro medio.

En la demanda laboral no se exige fundamento de derecho, por ser poco
formalista, quizas para simplificarla y hacer su redaccién mas asequible al

trabajador, debe reunir ademas varios requisitos formales.

La indicaciéon del juzgado al que se dirige la demanda, los nombres y
domicilios de las paﬁes litigantes, fecha y firma del demandante, requisitos
que exige el Articulo 332 del Cédigo de Trabajo guatemalteco. Recibida ia
demanda en el Juzgado de Trabajo y Previsién Social, compete al juez su
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de proceder, mediante resolucioén, a su admision si se estima competente y

considera que la demanda los requisitos de forma; declararse incompetente
para conocer del fondo del asunto, haciéndolo constar asi en auto, que es
impugnable; c) dictar resolucion, si observa algin defecto u omisién en la
demanda, para que se subsanen no fijando plazo alguno y mientras no se
cumpla con los requerimientos no se le dara tramite a la demanda, de esa

forma lo contempla el Articulo 334 del Cédigo de Trabajo.

Con fines de simplificacion y economia procesal, el actor puede acumular en
una misma demanda cuentas acciones laborales le competan contra el
mismo demandado. El objetivo principal es que dos 6 mas acciones se
reinan en un solo proceso y sean resueltas mediante una sola sentencia,
por estrategia procesal, se persigue la acumulacién de las acciones'contra
otra u otras personas, con la condicién que no sean contradictorias entre si,
corresponda al mismo juez y el procedimiento por el cual va sustanciarse

sea el mismo.

En cuanto a la acumulacion de autos, se tiene por objeto reunir dos o mas
procesos en tramite para que todos ellos constituyan un solo juicio. Y sean
terminados a través de un solo auto, este acto procesal es casi siempre un

incidente.

De esa cuenta el Articulo 330 del Cédigo de Trabajo, regula que: “En una

misma demanda se podran ejercitar varias acciones siempre que sean de la
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misma naturaleza, se tramiten por los mismos procedimientos y entre “\%

mismas partes”.

Cuando la norma regula que sean de la misma naturaleza se refiere a la
competencia del juez por razén del territorio y de la materia. Tanto en la
acumulacion de acciones como en la acumulacion de autos nuestra
legislacion laboral no regula en si todo el procedimiento a seguir, sin
embargo el Articulo 331 del Cédigo de Trabajo en cuanto a la acumulacion
de autos nos remite al Cédigo Procesal Civil y Mercantil, del mismo modo
por supletoriedad de la ley en cuanto a la acumulaciébn de acciones el
Articulo 326 del Cédigo de Trabajo regula que también son aplicables las
disposiciones del Cédigo Procesal Civil y Mercantil siempre que no
contrarien el texto y los principios procesales que contiene el Cédigo de
Trabajo, para tal efecto debemos acudir a los Articulos 538 al 546 del

Cdédigo Procesal Civil y Mercantil.

Presentada y admitida para su tramite la demanda, el Juez de Trabajo y
Previsiéon Social debera seiialar dia y hora en que se han de celebrar los

actos de conciliacion y en su caso juicio.

El juzgador a través del notificador encargado ha de enviar a las partes
cédulas de notificacion por las cuales han de quedar debidamente
convocadas y advertidas que la incomparecencia de cualquiera de las partes
motivara la continuacién del juicio en rebeldia de la parte que no

compareciere sin mas citarle ni oirle, como que pueden concurrir con todos
37
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escrito de la demanda, de la resolucion que la admite para su tramite y

demas documentos, con el fin de que pueda preparar su defensa.

La falta de notificacién en tiempo determina la nulidad de la misma y en
consecuencia deja sin efecto la audiencia para comparecer a juicio oral, ya
que de conformidad con el Articulo 337 del Cédigo de Trabajo, entre la
citacion y la audiencia deben mediar por lo menos tres dias y el mismo sera
ampliado Gnicamente por razén de la distancia, la falta de notificacién en
tiempo es causa de indefension, la misma consecuencia provoca la
notificacién defectuosa o errada bien entendido que, subsanado en tiempo el
emplazamiento defectuoso, no hay nulidad por el principio de economia

procesal.

La falta injustificada de comparecencia del demandante citado en forma,
determina que el juez le tenga en rebeldia en su demanda. No obstante la
incomparecencia justificada, incluso tardiamente, no es equiparable a acusar

de rebeldia.

La incomparecencia del demandado no impide la continuacién del juicio, ya
que se seguira en su rebeldia y procederd a dictar la sentencia que en
derecho  corresponde, no obstante la incomparecencia justificada del
demandado, dentro del plazo improrrogable de 48 horas, faculta a éste a

instar la audiencia contra la sentencia firme.
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En esta etapa procesal el Juez de Trabajo y Prevision Social, debe intefg’ar
X

~ P g

conciliar a las partes haciéndoles saber los derechos y obligaciones que

pudieran corresponderles, ello sin prejuzgar el contenido eventual de la
sentencia, de conformidad con lo que regula el segundo parrafo del Articulo
340 del Codigo de Trabajo guatemalteco, ésta norma obliga al Juez de
Trabajo para que procure avenir a las partes y les proponga férmulas de

conciliacién.

La naturaleza del acto de conciliacion es de un negocio juridico
transaccional, esto es un contrato que pone fin al pleito en que se produce y
no comprende sino los objetos expresados determinantemente en ella y que

se caracterizan por poseer efecto de cosa juzgada.

No parece que la mera presencia conciliadora del juez desvirtie el caracter
de contrato de transaccion que la instituciéon ﬁene indudablemente. Esta es
una avenencia o acuerdo entre las partes, en cuyo curso el juez no actda
con funciones jurisdiccionales, sino como puro conciliador 'que intenta

aproximar a las partes.

El intento de conciliacion puede desembocar en un doble resultado, por una
parte avenencia de las partes, que elimina el juicio ulterior, tal avenencia
que ha de documentarse en un acta, se llevara a efecto por los tramites de
la ejecucion de sentencia. Excepcionalmente, el juzgador puede declarar la
iniciacion del juicio, pese a existir acuerdo entre las partes, cuando entienda

que existe lesién grave para alguna de las partes, fraude de ley o abuso de
39
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derecho, a este respecto vale la pena comentar que en la conciliacién’ la

N\,

forma de transaccion a que lleguen las partes no debe ser en perjuicio del -

trabajador, la transaccién no debe contrariar las leyes, reglamentos vy
disposiciones que sean aplicables, esto se refiere en principio por la
tutelaridad de que goza el trabajador y porque existen derechos que se

caracterizan por ser irrenunciables para el trabajador.

Este precepto lo desarrolla el Articulo 12 del cédigo de Trabajo guatemalteco
al regular que: “Son nulos ipso jure y no obligan a los contratantes, todos los
actos o estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién o tergiversacion
de los derechos que la Constitucion Politica de la Republica, el presente
codigo, sus reglamentos y las demas leyes y disposiciones de trabajo o de
prevision social otorguen a los trabajadores, aunque se expresen en un
reglamento interior de trabajo, un contrato de trabajo u otro pacto o convenio

cualquiera.”

En tal sentido cualquier convenio o transaccion Hlevada a cabo en la etapa
de conciliacion entre el empleador y el trabajador, no va a tener
consecuencias juridicas, siempre que no se obligue al trabajador a renunciar
a cualquiera de los derechos que la Constitucion Politica de la Republica, el
Cédigo de Trabajo y demas leyes aplicables le garanticen, de ser asi, dicho
convenio o transaccion se tiene por nulo de pleno derecho en virtud de
contrariar las disposiciones indicadas. Failta de avenencia de las partes, en

cuyo caso se pasa, a la etapa procesal del juicio laboral, al que previamente
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han sido citados los litigantes al ser convocados para la conciliacién. *@5 }?/
/C ratn, & .
continuidad cronoldgica de los actos de conciliacion y juicio se funda en los

principios de celeridad e inmediacién del proceso laboral.

Ademas se prevé legalmente que, en cualquier momento del proceso
anterior al dictar la sentencia, puede aprobarse la avenencia. La omisién del
intento de conciliacién determina la nulidad de las actuaciones, que deben

reponerse al momento de la citacién para conciliacion y juicio.
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CAPITULO I

3. La notificacién electronica en el proceso laboral

La instruccion del proceso comprende una suma de actos procesales en los
que las partes litigantes, mediante actuaciones opuestas, intentan llevar al

juzgador el convencimiento de la justicia de sus pretensiones.

La instruccién del proceso abarca de este modo todas las actuaciones del
juicio propiamente dicho, con la sola excepcion de la sentencia, a cuya
formulacién llega el juez tras haber alcanzado el adecuado conocimiento
sobre el fondo del asunto debatido, proporcionado por los datos obtenidos

en las fases procesales de alegaciones y pruebas.

“Notificacion como palabra, tiene su acepcion etimoldgica proveniente de la-
voz latina notificare. Esta a su vez se deriva de: Notus, que significa

conocido; y de Facere, que significa hacer.”®

El sistema de justicia guatemalteco, contempla que todo habitante de la
republica de Guatemala tiene derecho de hacer lo que la justicia no le
prohiba. El que tiene derecho de accién, pone en movimiento el 6rgano
jurisdiccional, y la ley ha establecido los requisitos necesarios para tal fin, y

el mecanismo procesal indispensable.

1 Nufiez, Julio. Implicancias juridicas de la notificacion enviada por medios informaticos y el domicilio virtual.
Pag. 4.
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3.1. El derecho de defensa laboral

Es el derecho de recurrir a los tribunales para la solucion de un litigio u
oponerse a cualquiera pretensién aducida en juicio por la contraria. En los
sistemas democraticos, este derecho estda consagrado en las normas
constitucionales, sea en forma expresa o implicita, como el mas amplio
derecho de peticién y completada por el principio de igualdad ante la ley, lo

cual no es ajeno al derecho del trabajo.

El derecho a la defensa en el marco de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, es un derecho fundamental pero complejo, en la
medida en que comprende, a su vez, un elenco de derechos cuya
congruencia configuran un tejido garantista supuesto de operar a favor de la

persona que pone en accién el derecho procesal laboral.

Ese tejido garantista, es lo que se conoce como debido proceso; es decir, un
conjunto de derechos y garantias que protegen al justiciable de abusos y

violaciones a sus derechos, en todo estado y grado del proceso.

El debido proceso laboral, debe aplicarse a todas las actuaciones judiciales
y administrativas; en consecuencia la defensa y la asistencia juridica son
derechos inviolables en todo estado y grado de la investigacion y del
proceso, claro que existe la tutelaridad del derecho de trabajo, pero no
significa una disminuciéon del derecho de defensa. Toda persona tiene
derecho a ser notificada de los cargos por los cuales se le investiga, de
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acceder a las pruebas y de disponer del tiempo y de los medios adecuéﬁ8§

para ejercer su defensa.

Seran nulas las pruebas obtenidas mediante violacion del debido proceso.
Toda persona declarada culpable tiene derecho a recurrir del fallo, asi como
el principio de que toda persona se presume inocente mientras no se pruebe

lo contrario.

Se tiene derecho a ser oido en cualquier clase de proceso, con las debidas
garantias y dentro del plazo razonable determinado legalmente, por un
tribunal competente, independiente e imparcial establecido con anterioridad,

por lo que lo laboral no es excepcion.

Ninguna persona podra ser sometida a juicio sin conocer la identidad de
quien la juzga, ni podrd ser procesada por tribunales de excepcién o por
comisiones creadas para tal efecto, por lo que los juzgados de trabajo, estan

plenamente determinados su jurisdiccion y competencia.

Es una realidad que en los diferentes procesos judiciales, toda persona tiene
derecho a defenderse, debe tener la posibilidad de ‘contradecir, en igualdad
de condiciones, las imputaciones formuladas por la parte actora. La defensa
a nivel general. Es una simple manifestacion del instinto de conservacion y
supervivencia inherente a todo género o especie viviente, ya que no es sino
la razébn o motivo que se alega en juicio para contradecir o desvirtuar la
pretensiéon que reclama el demandante.
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3.2. La notificacion como acto procesal y el derecho de defensa

La notificacion como parte del proceso laboral, es el acto procesal que se
origina de la voluntad humana por medio del cual se crea, transforma o

extingue una relacion juridica entre varias personas.

La serie de actos legales concatenados le permite a las partes procesales
exponer su pretension la que a través de un procedimiento se dilucida, el
cual debe darse a conocer al sujeto demandado a través de la notificacion.
De conformidad con la teoria general del proceso, son las partes que
intervienen en un juicio los que originan los actos procesales que se

suscitaran.

Entre los actos del tribunal entre los cuales comprende los siguientes: a)
Actos de decision, por los cuales se resuelve el proceso o sus incidencias o
bien se impulsa el proceso; b) Actos de comunicacion, por los cuales se
notifican los actos de decisién a las partes o a las autoridades; y c) Actos de
documentacion, por medio de las cuales se deja constancia de los actos de
las parfes, del tribunal o de los terceros. Respecto a los actos de las partes
debe distinguirse aquellos que son propiamente actos de postulacion y
aquellos que implican disposicion del derecho, o sea entre actos de’

obtencién y actos de disposicion.

En relacion a los de obtencion, son actos de obtencion los de peticion que se
refieren a lo principal del asunto pretension de la demanda y de la defensa o
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a una cuestion de procedimiento cuando se pide que se admita un escritg o

se rechace una prueba.

Entran dentro de esta categoria los actos de afirmacién que son los que
comiunmente se denominan alegaciones de las partes, o sean los medios de
que se valen para proporcionar al tribunal los hechos y datos de derecho,

indispensables para que pueda resolver.

Los actos de prueba que consisten en la incorporacién al proceso de objetos
documentos o relatos declaraciones de personas, para convencer al tribunal
de la exactitud de las afirmaciones hechas en el proceso, para sustentar sus

pretensiones.

Respecto a los actos de disposicion, en esta clase de actos envprimer
término tenemos el allanamiento, por el cual el demandado se somete lisa y
llanamente a la pretensién del actor e indica que el allanamiento comprende |
no s6lo el reconocimiento de la verdad de los hechos sino también el del

derecho invocado por el adversario.

La legislacion procesal, no obstante estar contenida en un solo cuerpo
normativo como lo es el Cédigo de Trabajo, se establece en la medida en
que se confecciona para asegurar que el justiciable disponga de los medios
y las condiciones mas equitativas para defenderse. En términos procesales,

debe entenderse como la oportunidad para el encausado o presunto
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pruebas.

"El contenido esencial del derecho a la defensa es asegurar a las partes la
posibilidad de efectuar sus alegaciones y de desplegar toda la actividad
necesaria para probarlas, a fin de influir sobre la formaciéon del

convencimiento del juez."

Toda la actividad precisa para contribuir a eliminar la duda que el ejercicio
de la accién ha hecho recaer sobre una determinada persona y mas
especialmente como el derecho del demandado a la tutela de su libertad,
cuando pretende la observancia de las normas que evitan la lesién del

propio derecho a la libertad.

Derecho, intimamente ligado a un determinado ataque legitimo o no, a la
esfera subjetiva de derechos de una persona. Este ataque, en tanto, se

materializa en la potencial restriccion de la libertad o derechos individuales.

La teoria del acto procesal nos expone que la combinacién de actos
procésales, unos como necesario antecedente de otros, y éstos como
obligada consecuencia de aquellos, forman el procedimiento que a su vez es
comprendido por el proceso como una totalidad o como una institucién, lo
cual no es lo mismos juridicamente. En el caso de la notificacion laboral, es
un acto procesal de comunicacion y como tal, tiene trascendencia en el
desarrollo de todo proceso judicial o administrativo.

48


Administrador
Cuadro de texto


3.3. La notificacion electrénica laboral

El derecho exige que la proyeccion al exterior del pensamiento sea
voluntaria: es lo que se llama voluntariedad del acto. Distinto de la
voluntariedad del acto es la voluntad final o causal, que consiste en exigir

que el agente haya previsto los efectos que de él se derivan por ley.

Cuando se habla de requisitos de los actos procesales, se hace referencia a
aquellas circunstancias, que necesariamente deben presentarse en un acto
para que esté dotado de eficacia, origine los efectos que la ley le sefala

como fin.

Todos los actos procesales deben realizarse en la oficina judicial y fuera de
la sede general se practicaran las actuaciones que por su naturaleza no

puedan practicarse frente al juez.

Respecto a los términos y plazos, para realizar un acto procesal se puede
establecer bien un lapso de tiempo durante el cual se permita realizar dicho
acto o se fijard un momento determinado. Son aquellos que desarrollan sus
efectos primarios, directos y especificos, legalmente previstos, en la

constitucion, desarrollo y proceso.

Los actos procesales son normalmente actos unilaterales y receptivos, lo
que quiere decir que se perfeccionan cuando la declaracion de voluntad, que

es su contenido, llega al conocimiento del destinatario: el juez o las partes.
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sentencia dictada por un tribunal.

El régimen juridico de los actos procesales es distinto al de los demas actos

juridicos en lo que se refiere a la voluntad y a la causa.

Con la evolucién del Estado, constituido de 6érganos, poderes y una
estructura mas compleja, surge la necesidad de crear un ordenamiento
supremo que establezca las competencias, limites y funciones de las
instituciones encargadas de realizar el bien comin. Ante esa consolidacion
se desarrolla el Derecho Constitucional, que garantiza los dérechos
individuales, sociales, econdmicos, politicos y determina la organizacién del
Estado para el cumplimiento de sus fines, creando el texto normativo
supremo de la nacién, que en el caso de Guatemala se denomina

Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala.
3.4. La notificacion como acto procesal

“Tomando en cuenta la etimologia de la palabra notificaciéon vy las
definiciones expuestas, se concluye que la notificacion consiste no en una
declaraciéon, sino en crear un acto juridico mediante por el cual la
declaracion llegue a ser percibida por una determinada persona,

permitiéndole conocer su contenido.”®

2 hitp:/iwww.monografias.com/rabajos18/notificacion/notificacion.shtmi#modaliid { Consultado 4 de marzo de 2017.)
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En términos generales, notificar es dar aviso, informar, dar noticia"‘\»‘v’i?icel
contenido de una demanda o gestién, segan el caso, con la correspondien\iigm
resolucion emanada del 6rgano competente, tanto a la parte o partes
promovientes, como a la parte demandada, si es el caso, segin se trate de

gestion en la via voluntaria o en proceso contencioso.

“Notificar es hacer saber una resolucion de la autoridad con las formalidades

preceptuadas para el caso.”®

Es hacer saber oficialmente a las partes, las resoluciones de los tribunales.
Notificacion es la accion de notificar y el documento en el que consta
haberse notificado. Es el acto de comunicacién por excelencia. No un simple
mecanismo para dar noticia de lo que se resuelve, sino el acto cuya
consumacion marca el momento, del nacimiento o de la muerte de los
efectos que en relacion al tiempo y a las partes estan llamados a producir
las resoluciones judiciales. Al hablar de notificacién, es necesario hacer
mencion de los actos procesales, pues precisamente dentro de los actos

procesales se encuentra la notificacion.

“Por acto procesal se entiende todo acto de la voluntad humana realizado en
el proceso y que tenga trascendencia juridica en el mismo, o lo que es igual,

que en alguna forma produzca efectos en el proceso.”?

2 Najera Farfan, Mario Efrain. Derecho procesal civil. P4g. 387.
2 Pallarés, Eduardo. Derecho procesal civil. Pag. 190.
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Como todo acto juridico, el acto procesal se integra por tres elementos< el
sujeto, el objeto y la actividad que trae como consecuencia el cambio o

transformacién que en el mundo exterior esta destinado a provocar.

El sujeto, es la persona de quien procede, o sea el juez y las partes, el
objeto es la materia, hecho o cosa que sobre que recae. Y la actividad es la

produccién del acto.

En referencia a los actos del juez y de sus auxiliares, se expone que: “Son
los que realiza el Juez y sus auxiliares. El primero en ejercicio de la funcién
jurisdiccional y los segundos como ejecutores materiales de la actividad
jurisdiccional. Actos de parte: Son todos aquellos que las partes llevan a
cabo con el fin de impulsar el proceso y obtener sentencia sobre sus

pretensiones.”®

La notificaciéon realizada por el notificador del tribunal, en su calidad de
auxiliar del juez, es el enlace de los sujetos procesales que por su medio se

pone en conocimiento de aquellos la resolucién dictada por el juez.

z Garcia Calvante, Yolanda. El correo electrénico como medio de notificacion tributaria. P4g. 88.
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CAPITULO IV \

4. Capacitacion juridico informatica de los profesionales del derecho,

en relacion a la notificacion electrénica laboral

La Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala determina la
organizacion del poder del Estado, sus organismos, forma de integracion,
sus competencias, asi como los limites al ejercicio del poder, normadora de
los principales principios de la vida social y politica de una nacién en la que

se reconozcan las libertades fundamentales de todos sus ciudadanos.

Garantia en su sentido general, significa proteccion frente a peligro o riesgo
en que se pueda encontrar una persona o cosa, susceptible de provocar un
dano o menoscabo a su integridad. Constitucionalmente la garantia tiende a
proteger a las personas contra arbitrariedades que tengan como objetivo
causar un dafio en su persona, sus bienes o derechos, creando a la vez los
instrumentos legales para evitar o restituirla en el pleno goce de sus

libertades.

De tal manera que una vez que se presenta una demanda al tribunal, el
titular del mismo, para cumplir a cabalidad con su funcién judicial, tiene al
tenor del Articulo 51 de la Ley del Organismo Judicial, la obligacién de
estudiarla a efecto de constatar si ésta se encuentra apegada a derecho y si
accede o no a lo que en ella se pretende. La demanda o peticién presentada
ante el érgano jurisdiccional, no puede de ninguna manera quedarse sin que
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en ella recaiga algin acto de decision del juez. Esta decision, tiene \que

plasmarse de diversas maneras, aceptando, rechazando, o mandando que
ciertos requisitos prescritos por la ley, sean satisfechos, o cual es objeto de
notificacién y mas aun si se le da tramite a la misma debe hacerse saber a la

otra parte, de quien se reclama un derecho o una obligacion.
4.1. Regulacién legal del acto procesal de notificacion

El Cédigo de trabajo establece en el Articulo 327 que: “Todas las
resoluciones deben hacerse saber a las partes o a sus representantes
facultados para el efecto en la forma legal y sin ello no quedan obligados ni
se les puede afectar en sus derechos. También se notificara a las otras
personas a quienes la resoluciéon se refiera. Las notificaciones se haran,
segun el caso: a) Personalmente. b) Por los estrados del tribunal; y ¢) Por el
libro de copias. En la notificacion no se admitirdn razonamientos ni
interposiciyén de recursos a menos que en otra ley o en la resoluciéon se

disponga otra cosa.”

Una de las caracteristicas esenciales de las notificaciones es que son actos
legales cuyo propésito es hacer saber una resolucién a una persona. Nunca
se menciona que tal comunicacion deba ser en papel o por teléfono, lo cual
no queda claro. No importara realmente en qué medio se haga siempre y
cuando cumpla su objetivo primordial: comunicar una resolucion a los
interesados en ella, para enterarse de las pretensiones o acciones de la otra

parte y saber qué es lo que se reclama o defiende.
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“Notificar es un acto mediante el cual, con las formalidades Iega‘hek%_m_
preestablecidas, se hace saber una resolucion judicial o administrativa a la
persona a quien se reconoce como interesada en su conocimiento o se le

requiere para que cumpla un acto procesal."%

Por supuesto, el medio para comunicar tal resolucién debera ser muy

confiable para que ésta llegue de manera rapida y segura a su destinatario.

Sobra mencionar que el papel, como medio para comunicar resoluciones
judiciales, no es el mas oOptimo. Pueden ser falsificadas facilmente,
susceptibles de extravio o robadas, ademas el precio para almacenarlas y

cuidar su integridad es costoso.

La mayoria de las personas involucradas en tales actos procesales casi

nunca optan por los medios electrénicos para notificarlos.

4.2. Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electrénicos en

el Organismo Judicial

El Decreto Namero 15-2011 del Congreso de la Republica de Guatemala,
establece que para lograr el desarrollo econémico, politico y social de
Guatemala, es necesario que exista una integracion de las nuevas

tecnologias en los servicios que provee el Estado.

« Néjera Farfan, Mario Efrain. Op. Cit. Pag. 388.
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Siendo un deber del Estado garantizar la justicia, la cual debe ser pronté\\y,_l
cumplida, por lo que se hace imperativo que el Organismo Judicial utilice
efectivamente las herramientas tecnoldgicas por medio de las cuales se

agilicen los procesos judiciales y los asuntos administrativos.

Es una realidad que en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, permiten el uso de una direccion
electronica constituida, en la cual se puedan realizar las notificaciones por
via electrénica, por lo que se hace necesario el cambio y modernizaciéon en
el sistema de notificaciones, con igual eficacia y valor probatorio que el

sistema actual.

Basicamente la naturaleza juridica de la notificacion judicial, es la de
observar estrictamente el derecho de defensa, haciendo del conocimiento de
la parte demandada, la existencia de una reclamaciéon basada en hechos
reales y fundada en derecho, a la que lé6gicamente el érgano jurisdiccional

ha dado tramite, mandando hacer el emplazamiento legal respectivo.

“Es la forma instrumental de posibilitar el principio de que nadie puede ser
vencido en juicio sin antes haber sido citado y oido. La falta de una _
notificacién o el defecto en el modo de llevarla a cabo, puede dar lugar a la
nulidad del proceso y es denunciable por via de casacién. De alli que se le

revista de las mayores garantias de ejecucion y de autenticidad.”®

% Pia Rodriguez, Américo. Los principios del derecho del trabajo. Pag. 47.
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El acto de la notificacién, no es un simple formulismo o mecanica a seguir,

O{m .

ya que debe llenarse ciertos requisitos legales, para que sea valida ya que

de lo contrario puede ser atacada o impugnada de nulidad por falta de

requisitos legales.

4.3. Reglamento de la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios

Electronicos en el Organismo Judicial

El Acuerdo Numero 11-2012 Corte Suprema de Justicia, desarrolla la
implementacion del Sistema de Notificaciones Electronicas en forma
-escalonada, a efecto de garantizar a las partes procesales el cumplimiento

de las garantias constitucionales aplicables a todo proceso.

Los procesos laborales como actos judiciales en Guatemala, constituyen un
acto del organo jurisdiccional, con el objeto de hacer saber, a un litigante o
parte interesada en un proceso, cualquiera que sea su indole, o a sus
representantes y defensores, una resoluciéon judicial u otros actos de
procedimiento, lo que garantiza el derecho de defensa de las partes. No
obstante, estar regulada la realizacion de algunas notificaciones
electrénicas, las mismas no son de aplicacion general, derivado de Ila

reserva que existe en muchos profesionales a utilizarlas.

Se puede establecer que la practica de las notificaciones, en los procesos
laborales, para hacer saber a las partes las resoluciones dictadas por los
juzgados aln son en su mayoria de forma escrita y en soporte papel, lo cual
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muchas veces retrasa los procesos y las diligencias. Los avanc:eﬂs,,m
tecnolégicos, que permiten una comunicacion agil, adoptado por la Corte
Suprema de Justicia, estando a la vanguardia con la tecnologia, autoriza
notificar de forma electronica, las resoluciones emitidas por los diferentes
Juzgados de Trabajo y Previsidon social, lo que facilita que las mismas se

realicen de forma inmediata y a su vez se ahorra tiempo y sea inmediata.

4.4. Los avances tecnologicos y sus efectos en la actividad

profesional

El Articulo uno del Decreto 15-2011 del Congreso de la Republica establece:
“En todos los procesos judiciales y asuntos administrativos que se tramiten
-en el Organismo Judicial, ademas de las formas de notificacién reguladas en
la ley, se podra notificar a las partes, sus abogados e interesados, en la

direccion electrénica previamente constituida.

La adhesion al sistema de notificaciones electrénicas de las partes, sus
abogados e interesados es voluntaria y debera ser expresa, para lo cual el
Organismo Judicial elaborara y facilitara los formularios de adhesion

respectivos.”

Los profesionales del derecho, al acostumbrarse a que las comunicaciones
procesales deben realizarse por escrito y que conllevan varios requisitos y
formalidades, se ven rehaceos a aceptar las nuevas formas para notificar y
citar a las partes, es decir la notificacion electrénica.
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No importando que cumple con todos los requisitos previam"ém_gwﬂ \;;,.,f""'
establecidos, con la variante que seran en forma digital o documento
electrénico, existe temor o desconocimiento en su utilizaciéon, derivado de
que no todos los profesionales del derecho, se encuentran actualizados en la

utilizacién de medios informaticos.

Su utilizacién mejora la rapidez de comunicacién, sin perder la formalidad e
importancia asi como la sencillez agilizando los procesos en el sistema
laboral, por consiguiente la informaciéon fluirA de manera eficaz, los
requisitos en cuanto a su forma deben ser la misma segun lo establecido en

la legislacion laboral.

La falta de capacitacion frente a los avances tecnolégicos, de los
profesionales del derecho, el uso del Internet y el uso de medios
informaticos, dificulta la aceptacion de la notificacién electrénica, derivado

del desconocimiento de su funcionalidad, certeza y seguridad juridica.

El Articulo dos de dicho cuerpo normativo preceptua: “Las notificaciones
realizadas a través de medios electronicos, tendran los mismos efectos y
validez que las realizadas conforme las normas procesales

correspondientes.”

En el campo de la administraciéon de justicia, surgen como una alternativa
inmediata para lograr que los procesos judiciales que utilicen este medio se
desarrollen con una mayor celeridad, economia y seguridad procesal.
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El Articulo tres del texto legal citado anteriormente establece: “No podran
notificarse en la direccion electronica constituida, las resoluciones que por

disposicién de otras leyes, deban notificarse en forma personal.”

‘A través de las notificaciones electronicas aplicadas al campo de Ila
administracién de justicia, los litigantes de un proceso podran enterarse del
contenido de las resoluciones judiciales desde la comodidad de su hogar,
oficina o desde una cabina publica de Internet, sin necesidad de desplazarse
a las sedes o domicilios procesales y sin la obligaciéon de comprar cédulas

de notificacion, es decir, ahorrando tiempo y dinero.”?
4.5. La capacitacion juridica informatica del profesional del derecho

Las notificaciones electronicas forman parte de la Informatica Juridica de
Gestion, aplicado al campo de la administracion de justicia publica y
podemos decir que forma parte del llamado gobierno electrénico, el cual es
~definido como la realizacion de una serie de actividades que cumple

actualmente el Estado moderno.

La administracién puablica a través de los poderes del Estado de un
determinado pais, se valen de los nuevos recursos tecnolégicos y
especificamente, de los que ofrece la red de Internet, para mejorar sus

actividades.

% Real Academia Espafiola. Diccionario manual e ilustrado de la lengua espafiola. Pag. 29.
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Las notificaciones electronicas se realizan generalmente via Internet, ya sea

directamente a través de una pagina web o por correo electrénico.

Se hace necesario la implementacién generalizada de una direccion
electrénica, que puedan utilizar los abogados, para las notificaciones por
dicha via, lo cual representa el cambio y modernizacién en el sistema de

notificaciones, con igual eficacia y valor probatorio que el sistema actual.

Es obligacion del Colegio de Abogados y Notarios, implementar una
capacitacion generalizada de sus colegiados, ya que la mayoria de
profesionales del derecho, no tienen conocimientos sobre el uso de
computadoras y correos electrénicos, lo cual representa la negativa a utilizar
dicho avance tecnolégico, por lo que se hace necesario, que se realicen a
nivel gremial la capacitacion y difusion sobre la validez, certeza y seguridad
juridica de la aplicacién de la notificacién electrénica, contenida en los

cuerpos normativos citados en esta investigacion.

Se concluye finalmente que cada profesional del derecho, debe conocer que
las notificaciones a través de una pagina Web, consisten en aquellas
notificaciones realizadas poniendo a disposicion de los usuarios, a través del
uso del internet, las resoluciones que emite una determinada entidad.
Obtener ademas su direccion o casilla electrénica y constituyen la residencia

habitual virtual, en la red de Internet, de la persona.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Los avances en comunicacién electrénica, representa beneficios para el
sector justicia y mas ailn materia laboral, representando la celeridad
procesal. En la actividad procesal laboral, la aplicacion principios de
economia y celeridad permite electronicamente la ejecucion de una
administracion de justicia pronta y cumplida. Existe ante la aplicacién de
dicho medio de comunicaciéon procesal, poca aceptacion por parte de los
profesionales litigantes en material laboral, quienes por falta de
capacitaciéon y conocimiento sobre los beneficios de su uso, no aceptan la
implementacién de la notificacion electronica, lo que dificulta su utilizacién.
Corresponde al Colegio de Abogados y Notarios, la capacitacion de los
profesionales miembro de dicho ente, para dar a conocer los beneficios de
las notificaciones electrénicas en materia laboral, permitiendo Ia
comunicacién electrénica digital entre abogados litigantes en materia laboral
y los 6rganos jurisdiccionales, con la finalidad de crear en definitiva el uso

de este medio de comunicacion digital.
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