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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guate
19 de julio de 2022

Atentamente pase al (a) Profesional, JUAN PABLO PEREZ SOLORZANO, para que proceda a
asesorar_el trabajo de tesis del (a) estudiante MELISSA ANNELI MEZA DE LEON. con carné
201113275, intitulado: _ IMPORTANCIA LEGAL DE .LA REPARACION DE DANOS A LA
CIUDADANIA GUATEMALTECA OCASIONADOS POR LA INADECUADA ADMINISTRACION
ESTATAL.

Hago de su conocimiento que esta facultad {(a)-para recon endar al (a) estudiante, Ia modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes d s
de tesis propuesto.

técnico de la tesis, la metod il adas la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios ribucion cientifi a2 la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprue’baw leba el acién.-Expresamente declarara que
no es pariente del (a) estudla ntro ' as..consideraciones que estime
_pertinentes. ~
Adjunto encontrara el plan de tesis'
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Asesor(a)
(Firma y sello)

Lie Juan Pablo Pérez Solorzane
Abogade y Netario

- Edificio §-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



Administrador
Cuadro de texto


LIC. JUAN PABLO PEREZ SOLORZANO
Abogado y Notario
Colegiado 17315

Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales D
Universidad de San Carlos de Guatemala

= TE
Doctor Herrera Recinos: UNIDAD ;" RIA DE TESTS

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES
fed L L1 IS

Hora:
Flrma:

Me dirijo a usted con la finalidad de rendirle informe de acuerdo al nombramiento de

asesor segun providencia a su digno cargo de fecha diecinueve de julio del afio dos mil
veintidds, en relacion a la tesis de la alumna MELISSA ANNELI MEZA DE LEON, para su
graduacion profesional, la cual se denomina: “IMPORTANCIA LEGAL DE LA REPARACION
DE DANOS A LA CIUDADANIA GUATEMALTECA OCASIONADOS POR LA INADECUADA
ADMINISTRACION ESTATAL”. Hago la aclaracién de que con la alumna no me une
parentesco alguno dentro de los grados de ley y emito el siguiente dictamen tomando en
cuenta lo siguiente: :

a)

b)

d)

Se realiz6 un trabajo de investigacion cientifico que aborda una tematica que reviste
gran importancia. Ademas, la tesis se ajusta a los requerimientos estipulados en la
normativa correspondiente, debido a que se llevé a cabo con esmero y dedicacion,
tomando en consideracién los puntos teéricos fundamentales, veraces y de actualidad

‘para su elaboracion.

La alumna demostré empefio, interés, seriedad y una rigurosidad técnica mediante la
utilizacién de los métodos y técnicas de investigacion cientificos acordes y necesarios,
habiendo sido utilizados los métodos: descriptivo, histdrico y deductivo, asi como la
técnica documental. La sustentante tuvo el cuidado de emplear un vocabulario propio
de un trabajo de este nivel, haciendo uso y consultando para ese extremo los
diccionarios juridicos necesarios y asistiendo a las bibliotecas del pais a hacer las
consultas necesarias.

Respecto a la redaccion, se considera que la misma es acorde a los fines de la tesis
de grado que se presenta, habiéndose utilizado técnicas juridicas adecuadas, asi
como se utilizé bibliografia actualizada para el desarrollo de los capitulos, los cuales
tienen congruencia con la conclusidn discursiva y con las citas a pie de pagina. La
hipotesis fue comprobada y los objetivos planteados fueron alcanzados.

Cabe sefialar que la introduccién, margenes, contenido, conclusién discursiva y
bibliografia se adaptan perfectamente al tema de la tesis, asi como también de que
se llevaron a cabo las modificaciones sugeridas a la alumna, quien estuvo de acuerdo
en llevarlas a cabo, siempre bajo el respeto de su posicién ideolbgica.

12 calle 11-85 zona 2 colonia Ciudad Nueva, Guatemala
Tel: 55031323
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LIC. JUAN PABLO PEREZ SOLORZANO
Abogado y Notario
Colegiado 17315

La tesis retine los requisitos legales sefalados en el Articulo 31 del Normativo para
la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar
con el tramite correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

Lic. Juan Pablo Pérez Solo6rzano
Asesor de Tesis
Col. 17315

] Pablo Pérez Sg\érzana
e J“R‘ll)ogado y Notario

12 calle 11-85 zona 2 colonia Ciudad Nueva, Guatemala
Tel: 55031323 e
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Guatemala, 10 de noviembre de 2022.

FACULTAD DE CIENCIAS
JURID!CA% Y SOCIALES

Doctor

Carlos Ebertito Herrera Recinos
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis ¢
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala:

Estimado Doctor.

De manera atenta, le inform
de la tesis titulada: “IMPOR
CIUDADANIA GUAT A
ADMINISTRACION E A(T
DE LEON, para obtener
Sociales.

El alumno cumplié con |
de manera FAVORA

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio 5-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y la Universidad de Sociales de San
Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintisiete de febrero de dos mil veintitrés.

Con vista en los dictamene
la estudiante MELISSA

REPARACION DE DAN

Elaboracion de Teéis de

Pdblico.

CEHR/SAQO

&

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio -7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



Administrador
Cuadro de texto


A DIOS:

A MIS PADRES:

A MI HIJA:

A MIS AMIGOS:

DEDICATORIA

Quien merece toda la gloria y la honra por darme la
bendicién de alcanzar este triunfo, porque sin El no
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siempre me han apoyado y alentado a cumplir mis
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Mi mas grande amor, quien desde su llegada se
convirti6 en la mayor motivacién para culminar la
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PRESENTACION

La administracion, es la funcién que se desarrolla bajo subordinacién de un servicio que
se presta, estos son elementos principales que se deben cumplir. Para comprender lo
que significa administracién, se deben entender los siguientes términos: magister
significa magistrado, indica una funcién de preeminencia o autoridad el que ordena o
dirige a otros, minister expresa precisamente lo contrario; subordinaciéon u obediencia,

el que realiza una funcién bajo el mando de otro; el que presta un servicio a otro.

Este estudio corresponde a la rama del derechoilaboral. El periodo en que se desarrolla
la investigacion es de mayo de 2021 a marzo de 2022; en la ciudad de Guatemala. Es
de tipo cualitativa. El sujeto de estudio es la administracién estatal; asimismo, el objeto
de estudio la necesidad de que exista un resarcimiento a malos tratos a ciudadania de

parte de empleados de la administracion estatal.

Concluyendo con el aporte cientifico de que, en virtud de lo sefialado, surge la
importancia legal de la reparacién de dafos a la ciudadania, ocasionados por la

inadecuada administracién estatal.
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HIPOTESIS

Derivado de la corrupcion que prevalece, se da el trafico de influencias y el
enriquecimiento ilicito de los trabajadores de la administracion publica; teniendo como
consecuencia, negligencias médicas que atentan contra la vida de las personas;
asimismo, maltratos a los usuarios en oficinas de atencién a los usuarios del servicio;
también, otorgamiento de citas para atencién a pacientes en hospitales publicos, a largo
plazo; continuando en el &mbito de la medicina, pacientes que en ciertas ocasiones no
llegan a las fechas indicadas, debido a su fallecimiento; al haberse ameritado una pronta
intervencion que nunca se realizd; siendo de importancia mencionar que lo mencionado

prevalece en todos los ambitos.

En virtud de lo sefialado, surge la importancia legal de la reparaciéon de dafos a la
ciudadania, ocasionados por la inadecuada administracion estatal, para mostrar
escarmiento y que la ciudadania sepa que también a este tipo de funcionarios estatales
se les puede denunciar, desde el que atiende la ventanilla de consultas hasta los

funcionarios encargados.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipétesis planteada para esta tesis fue debidamente comprobada, en el sentido
de que en todo el aparato estatal se da una inadecuada administracién, que viene
desde malas respuestas desde las ventanillas de informacién en hospitales
publicos, hasta negligencias médicas que, en muchas ocasiones han terminado con
la muerte; asimismo, se vulnera el respeto, en todos los ambitos, del derecho de
servicio y un trato adecuado a la ciudadania. En virtud de lo sefalado, surge la
importancia legal de la reparacion de dafos a la ciudadania, ocasionados por la

inadecuada administracion estatal.

Entre los métodos que se emplearon para la validacidon de la hipotesis formulada,
estan: el analitico, el sintético, el deductivo e inductivo y el dialéctico, para la
elaboracion de razonamientos que sustentaron aspectos cientificos y juridicos; con
lo que se pudo ampliar el conocimiento y perspectiva del tema en estudio. Asimismo,

fueron de utilidad las técnicas de investigacion bibliografica y documental.
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INTRODUCCION

El Estado debe tener capacidad de respuesta frente a situaciones fortuitas como los
desastres naturales. Ello forma parte de una necesidad de la sociedad, sino veamos la
situacion actual de Pisco. Nadie niega la respuesta inmediata de solidaridad por parte del
gobierno, pero “el cdmo” solucionar esta situacién es un verdadero problema que aln

subsiste.

El poder del Estado es independiente y supremo. Cada Estado es un todo, esto es, un
poder no dependiente de otro poder. Sobre los pluralismos de Estados se construye la
comunidad internacional. Cabe mencionar que los fines del Estado han ido cambiando y
que es muy dificil determinar cual o cuales son los fines del Estado y que en la época de
la esclavitud no se reconocia ningun tipo de derecho y que eran las comunidades

despéticas las que determinaban cuales eran las tareas del grupo social.

La administracién publica, sus 6rganos y entidades son el medio por el cual el Estado
ejecuta su actividad, demostrando un doble aspecto, el primero como sujeto que son
organos constituidos unidos por relaciones de jerarquia y coordinacién y segundo como
el objeto que es la labor orientada al cumplimiento del fin primordial que es el bien comun.
Esta responsabilidad administrativa se extiende al dafio causado en todos los entes
pUblicos, que deben enfrentarse a la indemnizacion o a las obligaciones que conlleva su

responsabilidad.

Muchas personas consideran que los trabajadores de la administracién publica no tienen
responsabilidades; pero no es asi, algunos dicen que los doctores que trabajan en la
administracién publica tienen inmunidad en casos en los cuales incurre la. negligencia;
pero hoy en dia, se debe crear en el ciudadano para denunciar hechos de negligencia
médica, para que sirva de escarmiento. Asimismo del trato que se les dé a los
ciudadanos en hospitales del Estado, de los cuales se sabe de malos tratos y citas largas;

por lo cual esta tesis estd encaminada a dar a conocer estos tratos.

(1)
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Para este informe se plantearon los siguientes objetivos: Como general, eviden

necesidad de que se creen precedentes para sancionar por Y, como especificos: an
la importancia legal de la reparacion de dafios a la ciudadania guatemalteca ocasiona

por la inadecuada administracion estatal.

Esta tesis esta integrada por cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacién: en
el primero, se trat6 lo referente al Estado; en el segundo, la administracion publica; en el
tercero, el tema Importancia legal de la reparacién de dafios a la ciudadania guatemalteca

ocasionados por la inadecuada administracién estatal.

Cabe mencionar que, los métodos utilizados en la elaboracién de esta tesis fueron: el
analitico, el sintético, el deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliogréaficas, con las cuales se recolecté informacion suficiente

y de actualidad y la observacién.

Se espera que esta tesis sea de utilidad para que se prevean soluciones a problemas,
como los manifestados en este informe, en el sentido de que se le dé importancia legal a
la reparacion de dafos a la ciudadania guatemalteca, ocasionados por la inadecuada

administracion estatal.

(ii)
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CAPITULO |

1. El Estado

La convivencia pacifica es posible gracias a la existencia de un poder politico que se
instituye sobre los intereses y voluntades particulares. El Estado, organizacién que
acapara este poder en las civilizaciones desarrolladas, ha tenido que conseguir el bien

comun mediante distintas formas de gobierno a lo largo de la historia.

La naturaleza del Estado implica una relacion social y un conjunto de 6rganos politicos
que articuian un sistema de dominacion politica-juridica. En los tiempos modernos, la
estructura y el ordenamiento juridico de un Estado son resultantes de una actividad
politica en la que el derecho se limita a expresar en normas los efectos y consecuencias
de esta relacién. La existencia del Estado proviene de un proceso formativo a través del
cual este va adquiriendo un complejo de atributos que, en cada momento histérico,
presenta distinto nivel desarrollo. La naturaleza del Estado se deriva de la sociabilidad
humana, es decir, implica una relacién social y la creacién de un poder o sistema de

dominacion.

El Estado no solo constituye una dimensién politica sino una fuerza social que determina
la existencia de relaciones coexistenciales jerarquicas entre gobernantes y gobernados
El Estado es una sociedad politica auténoma y organizada cuya funcién es estructurar
la convivencia de las personas que integran la sociedad y satisfacer las necesidades

afines con la supervivencia y el progreso comun, bienestar general o bien comun.
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L.a necesidad de las personas de agruparse fue la que origind las bases de la so

Las familias en un inicio estaban conformadas por grandes grupos de personas, pofiamma.c>
que poco a poco se fueron creando los clanes. “Los clanes eran varios grupos de familias
qgue conformaban una tribu y que tenian varios aspectos en comun, en el transcurso de
la historia los grupos fueron aumentando, creciendo y principalmente evolucioﬁado a
través de la historia politica hasta llegar a lo que actualmente se conoce como Naciones-

Estados”.!

La dimension del Estado se aprecia en el aspecto estructural que tiene que ver con la
organizacion, es decir, cdmo esta compuesto el Estado: 6rganos de poder y los
funcionarios que estan a la cabeza de estos 6rganos; el segundo aspecto es la actividad
del Estado, que se manifiesta en la expresion concreta de cada organo y a la
materializacién de las funciones del Estado. El poder del Estado es independiente y
supremo, cada Estado es un todo, esto es, un poder no dependiente de otro poder, pero

sobre los pluralismos de Estados se construye la comunidad internacional.
“Es necesario decir que los elementos que integran el Estado son la poblacién, el
territorio y la organizacion y existieron reconocidos por primera vez en la tribu sedentaria;

aunque en la horda y en el clan existia cierta forma de organizacion politica”.2

En la Antigua Grecia nacen las primeras Ciudades-Estados, Grecia que estaba rodeada

1 Gutiérrez de Colmenares, Carmen Maria y Josefina, Chacén de Machado. Introduccion al Derecho.
Guatemala. Editorial Instituto de Investigaciones Juridicas. Universidad Rafael Landivar. 2004. Pag. 2.
2 Herrarte, Alberto. Los Fundamentos del Estado de Derecho. Guatemala. Tipografia Nacional. 1995.
Pag. 21.
2
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de pequefias ciudades, se fue convirtiendo cada una de ellas en pequenas Ci

Estados, respetandose unas con ofras y reconociendo sus vinculos y relacioné

culturales entre ellas.3

Desde la antigiiedad existian grupos y elementos que conforman al Estado, como se
conocen en la actualidad. En ese sentido, se reafirma el hecho que el hombre es un ser

eminentemente social que encuentra su realizacion en la convivencia con los demas.

Cada vez fue evolucionando la figura de Estado, en constante cambio, los grupos de
organizaciones que en la antigliedad estaban ligadas en parentesco y principalmente

con el patriarca, hasta llegar al Estado que se conoce hoy.

El Estado moderno tiene sus principales caracteristicas en el rey y la nobleza, las
monarquias absolutas el gran poder que tenian, aunque también éxistl’a el dualismo de
Estado-iglesia el cual tenia un gran poder sobre el pueblo, es esta época de la historia
se desliga este dualismo a través de las reformas protestantes, la iglesia ya no estuvo
ligada directamente al Estado y prosiguié en el sendero unicamente de la religion y la
espiritualidad, el dualismo fambién del Rey-nobleza acaba con la absorcion del poder

feudal a manos del rey.*

El Estado Nacion se fue formando a través de las monarquias absolutas que poco a

poco fueron conquistando otros territorios dando paso a esto a delimitar mas su territorio,

3 Gutiérrez de Colmenares, Carmen Maria y Josefina. Op. Cit. Pag. 2
4 1bid.
3
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el poder del pueblo toma mas autoridad frente al rey al suceder las revoluciones Inglesa,

Norteamericana y Francesa posterior a ello el pueblo saldria triunfante, al determinar de

que la nacion es una e indivisible y que el poder y la soberania radica del pueblo.®
1.1. ElEstado como resultado de la evoluciéon de gobierno

El Estado, tal como es concebido hoy en dia, es fruto de un proceso histérico. Una
evolucion que ha configurado al Estado mismo. No siempre ha existido el Estado, sino
que, antiguamente, existieron aparatos de gobierno. “Un ejemplo de ello fue la
organizacion politica egipcia que estaba dotada de un poder estatal Gnico en virtud de

su propia administracion”.

“Es un orden juridico, parcial inmediato al derecho de gentes, relativamente centralizado,
con ambito territorial y temporal de validez juridico, internacionalmente delimitado, y con
una pretension de totalidad, respecto del ambito material de validez, solo restringida por

la reserva del Derecho Internacional”.®

El Estado es una sociedad politica autbnoma y organizada que tiene como finalidad
estructurar la convivencia de un conjunto permanente de personas que se relacionan

para satisfacer imperativos afines de supervivencia y progreso comuin. Para ello,

5 Ibid.
6 Serra Rojas, Andrés. Teoria del Estado. México. Editorial Porria. 1990; 11va. Edicién. Pag. XI
4
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requiere de un sistema de relaciones coexistenciales dotada de fuerza social y

en la relacion jerarquica entre gobernantes y gobernados.

“También podemos decir que el Estado es “la corporaciéon formada por un pueblo,

dotada de un poder de mando originario y‘asentada en un determinado territorio.””

El Estado debe tener capacidad de respuesta frente a situaciones fortuitas como los
desastres naturales. Ello forma parte de una necesidad de la sociedad, sino veamos la
situacion actual de Pisco. Nadie niega la respuesta inmediata de solidaridad por parte
del gobierno, pero “el cémo” solucionar esta situacion es un verdadero problema que

aun subsiste.

Cabe mencionar que “el Estado suele definirse como la organizacion juridica de una

sociedad bajo un poder de dominacién que se ejerce en determinado territorio”.®

Existen teorias que lo consideran como un organismo, como una expresiéon de espiritu,
como una institucion, corporacion o un sistema normativo, por lo que se hace necesario
profundizar en las mismas. “En cuanto a conceptualizar al Estado como organismo,
menciona que el Estado no es creado por la naturaleza si no que es el resumen la
sintesis de la actividad politica, de una sociedad y que normélmente se plasma en la

ley”.®

7 Jellinek, George. Teoria General del Estado. Argentina; Editorial Albatros. 1973. Pag. 202.

8 Garcia Maynez, Eduardo. Introduccién al derecho. México. Editorial Porrtia. 2004. Pag. 98.

® Sanchez Bringas, Enrique. Derecho constitucional. México. Editorial Porrda. 2007.Pag. 16.
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al ejercicio de un poder soberano expresado, a su vez, en el reconocimiento del pueblo

y en el ejercicio del voto popular.

1.2. El Estado y sus atributos

Es importante resaltar que el primer atributo del Estado es la externalizacion del poder
politico vinculada con la presencia de una unidad de mando politico materializada en la

relacion gobernante-gobernado en el contexto de una organizacion.

Dentro de un Estado democratico, el poder tiene su origen en la llamada soberania
popular, en virtud de la cual la colectividad delega, en instituciones politicas, la funciénv
de ejercer legitimamente el poder con subordinacion al orden juridico. En las sociedades
modernas, el derecho es uno de los instrumentos esenciales del poder. Las
constituciones, las leyes, los cédigos, los reglamentos, las decisiones administrativas,
las sentencias son procedimientos de accidén fundamental del poder. En ellos se fundan
dos elementos: la coaccion y la legitimidad. Las reglas del derecho determinan la
“aplicacion de un sistema de valores distinguiendo lo justo de lo injusto, lo correcto de lo

incorrecto.

De acuerdo a la cita actual, observamos que el poder politico no sélo consiste en la
distincion de gobernantes y gobernados, sino en el consentimiento dado por los

gobernados. Este consentimiento legitima un gobierno de derecho, porque ese

6


Administrador
Cuadro de texto


reconocimiento del pueblo hacia el titular del poder originario y hacia quienes lo

representan y son electos mediante el voto popular.

El segundo atributo del Estado es la institucionalizacion de la autoridad. Esta implica la
imposicion de una estructura de relaciones de poder capaz de ejercer un monopolio
sobre los 6rganos creados por la ley. El fundamento politico de la autoridad de los
gobiernos de derecho se encuentra en el habitual consentimiento de los gobernados. Lo
que se acepta en este consentimiento es la institucion en cuyo nombre mandan los
gobernantes. Todos los mandatbs de poder deben gozar de una obediencia previa sin

la cual el principio de autoridad no existiria.

La validez territorial y material del Estado es, sin duda, limitada, puesto que no se
extiende sino a un territorio determinado y a ciertas relaciones humanas, pero no hay un
orden superior a él que le impida extender su validez a otros territorios 0 a otras

relaciones humanas.
1.3 El Estado y sus fines
El poder del Estado es independiente y supremo. Cada Estado es un todo, esto es, un

poder no dependiente de otro poder. Sobre los pluralismos de Estados se construye la

comunidad internacional.
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se reconocia ningun tipo de derecho y que eran las comunidades despéticas las que

determinaban cuales eran las tareas del grupo social.

“Asimismo menciona que es la sociologia la que trata de explicar las necesidades de los
individuos y de los grupos de personas; afirma que, en los sistemas medievales en la
época de los feudales, se reconocian ciertos derechos como la vida la libertad, etc.
derechos que eran inherentes a la persona humana pero que estaban muy limitados,
aun asi, en el sistema medieval estos derechos como la vida que eran reconocidos

formaban parte del patrimonio del feudal comparados con otros con su tierra”. '

El Estado tiene una funciéon fundamental e indelegable en el desarrollo de la sociedad.
Todas las naciones que evolucionaron exitosamente a través de la historia contaron en

su base con un Estado fuerte y consecuente con sus fines.

Un Estado fuerte no significa que sea grande ni chico. Por el contrario, se trata de un
Estado soélido, coherente, bien organizado, capaz de identificar la politica que solucione
mejor cada problema, y de llevarla a la practica. Todas las sociedades que dieron un
salto cualitativo en su desarrollo integral tuvieron burocracias claramente identificadas
con los objetivos comunes, que no cedieron a presiones sectoriales en detrimento dely

tejido social.

lbid.
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consiste en satisfacer las necesidades, sociales y de todas las personas de acuerdo con

las exigencias de la justicia y los demas valores juridicos tales como el reconocimiento
de los derechos minimos que tiene cada persona, las garantias de proteccion en el caso
de que alguno sea o trate de ser violado, su autonomia garantias minimas para el

reconocimiento del bien comun”. "

El Estado en su rol natural es el que vela por el desarrollo integral de un pueblo, sin él y
sin una constitucion que se respete somos anarquicos. Es necesario la presencia de un

Estado que regule, promocione y controle.

El Estado existe para cumplir ciertos fines: desarrollar su capacidad de imponer el
cumplimiento de la ley y facilitar la seguridad juridica y el desarrollo institucional para
establecer el orden juridico estable y deseado; y asegurar el ejercicio de los derechos
de las personas e instituciones que son la columna vertebral de la organizacién social y
juridica de la sociedad. La institucion del Estado aparece entonces, justificada por el
hecho de ser una organizacién de seguridad juﬁdica, 0 sea, que sirve para la aplicacion

y ejecucion de los principios éticos del derecho sin dejar de lado su potestad de mando.

La razon de ser del Estado es garantizar el bien com(n, pero no deberia ser el tinico
interesado en promover esta finalidad sino también la sociedad. El Estado esta obligado
a crear las condiciones optimas para el desarrollo de los grupos humanos que se

encuentran bajo su jurisdiccion.

""Recaséns Siches, Luis. Introduccién al Estudio del Derecho. México. Editorial Porraa. 1993. Pag. 111
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la mision de cada organismo, sus responsabilidades, metas de corto, mediano y largo

plazo, y evaluando su desempefio y el de sus agentes. Para ello, deben emplearse
herramientas de probada utilidad en otros Estados, junto a otras provenientes del sector

privado.

Mediante el planeamiento estratégico, cada organismo debera explicar claramente a la
sociedad su estrategia, objetivos de corto, medio y largo plazo, y las metas a cumplir
cada afio. El objetivo de los administradores publicos no ha de consistir en el solo
cumplimiento de las normas. Debe, fundamentalmente, orientarse al logro de resultados
mediante los cuales se gestionen los recursos publicos con eficacia y eficiencia. Debe
generarse una politica de recursos humanos sustentada en la capacitacion permanente
de los agentes, asi como un sistema de incentivos que premie y motive a los

administradores y sus empleados a brindar nuevas y mejores soluciones.

La programacion presupuestaria debe ser disefiada con el aporte de los empleados, los
directores y la gente. El nuevo modelo de Estado debe estar orientado al ciudadano: su
funcién esencial debe ser solucionar los problemas de la gente. El Estado debe estar
abierto a la ciudadania, la informacién relativa al rendimiento de los organismos publicos
debe ser publicamente accesible. El Estado debe rendir cuentas ante la sociedad y esta
ser su principal control. Es especialmente en tiempos como hoy que necesitamos
imaginar el pal’sv que queremos. Discutamos ideas para avanzar y dejar atras la

desesperanza que parece dominarnos.
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politico o acciones humanas organizadas siempre deben ir encaminadas a la obtencién

de ciertos propositos. Una institucion politica sin fines es algo indtil, por eso la accion
politica se ve dirigida a motivos y objetos determinados que no pueden ser otros que el

bien comun, referido a la sociedad en general.

Los fines de la sociedad y del Estado pueden cambiar dependiendo de la necesidad que
en la época se necesite muchas veces desviandose de los fines sociales o comunes de
las personas e imponer otros fines como en las dictaduras que cominmente originan

mas conflictos o perjuicios que beneficios para el resto de la sociedad.

El Estado como obra humana ha sido construido para atender fines sociales, no para
servir a los fines de una casta, una clase o algun grupo privilegiado, que al asumir el

poder desvirtGan la auténtica naturaleza del Estado como tal.

La doctrina politica se ha enfrascado en la discusion de los fines del Estado, algunos
autores niegan la idea de la finalidad del estado, afirmando que el fin no constituye un
elemento del Estado. Sin embargo, otros autores aceptan la idea del fin del Estado y

afirman que la idea de fin debe de estudiarse como un elemento espiritual del Estado.

1.4. El Estado como poder soberano

La soberania del pueblo es un componente recurrente en la concepciéon de la
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existe es la division de los poderes, la responsabilidad de los gobiernos, la legalidad de

la administracion, la independencia de los jueces; es decir, la legitimidad del Estado
constitucional consiste en que todos los poderes organizados por €l se reducen al poder
decisorio del pueblo. Esta premisa nos conduce a diferenciar entre poder constituyente

y poder constituido.

El poder constituyente es el que ejerce el pueblo y esta cristalizado en la soberania de
pueblo expresada en el derecho o la facultad que tiene el pueblo para decidir sobre la
constitucion. El poder constituido o derivado es la delegacion de poder que hace el
pueblo a representantes del Poder Legislativo para el desarrollo legislativo o desarrollo

de las leyes en beneficio de los intereses nacionales.

Este érgano constituido es el Congreso de la Republica que también puede dictar o
reformar la Constitucién para luego someterla a una consulta popular: el referéndum. El
poder constituido no solo puede reformar la Constitucién, sino que su deber fundamental
es legislar, a diferencia del poder constituyente, traducido en una Asamblea
Constituyente, cuyo Unico mandato es dictar la Constitucién. La Constitucion
democrética distingue entre la titularidad y el ejercicio del poder. El pueblo es el titular
del poder, pero el ejercicio del poder se materializa a través de los 6rganos

constitucionales creados por la Constitucién.

Para el Estado constitucional, la soberania del pueblo significa que el poder
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constituyente y la titularidad del poder estatal los tiene el pueblo, por

perfectamente compatible con la afirmacién de que no hay soberano dentro del

constitucional. El Estado constitucional es tan solo una condicién necesaria, pero de
ninguna manera suficiente para la democracia. Sin embargo, los Estados
constitucionales pueden ser mas o menos democraticos. El concepto de soberania
limitado al poder constituyente y a la titularidad del poder estatal no convierte en

democratico a un Estado constitucional.

Ha sido en el ambito politico donde el concepto de soberania ha tenido grandes
desarrollos en forma correlativa al proceso formativo del Estado moderno. Segun Bodin,
la soberania corresponde a quien hace las leyes. Para unos, el soberano es el principe
ya sea por delegacién divina o por derecho hereditario; para ot‘ros, le corresponde al
pueblo, y finalmente otros consideran al parlamento como el depositario de la soberania.
Lo cierto es que la expresioén de la soberania esta ligada a la voluntad del pueblo

conforme a la razon.

En el ambito juridico, la soberania se ha convertido en un elemento constitutivo del
Estado valido dentro de los términos del derecho. Cuando se dice que el Estado es el
centro de un ordenamiento juridico no sélo se esta refiriendo a las variadas normas que

constituyen ese orden, sino que el Estado impone el ordenamiento juridico.

En el ambito del Derecho Internacional, la soberania aparece como limitada, es decir,
va perdiendo o disminuyendo sus atributos que la legitiman como caracter eminente del

Estado y de su poder debido a los compromisos internacionales que asumen los Estados
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mediante un poder extrafio que no sea el del propio Estado. Al decir que el poder

soberano no tiene limites, se quiere indicar con ello que ningun otro poder puede impedir

juridicamente el modificar su propio orden juridico.

El poder soberano no es todo el poder del Estado, sino que es un poder juridico y esta
obligado al derecho. No tolera restriccion juridica alguna. El Estado puede sustraerse a
toda limitacion que se imponga asi mismo, pero sélo creando, mediante el derecho,
nuevas limitaciones. El derecho indica la situacién actual del Estado, pero no es propio
de su campo mostrar las posibles ampliaciones que pueda alcanzar la competencia del
Estado. El poder de dominacién que ejerce el Estado es consecuencia necesaria de la
soberania, sin embargo, hay que tomar en cuenta que esta consideracion puede variar

segun las realidades de cada Estado.

La soberania es un poder dirigido a la constitucion ética de la persona y del Estado. El
Estado en su concreta posicidon de querer constituye al Estado como persona soberana
a través del cual se instaura la soberam’a como la plena capacidad de su poder efectivo,
pero no ilimitado .y' arbitrario. Todo querer concreto surge en una cierta situacion
histérica, determinada, que aquél (Estado) acepta, hace suya y en un cierto sentido

interioriza para expresarse y alcanzar sus fines.
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CAPITULO I

2. Administracion publica

“La palabra "Administracion”, se forma del prefijo "ad”, hacia, y de "ministratio”. Esta
Ultima palabra viene a su vez de "minister", vocablo compuesto de "minus”, comparativo

de inferioridad, y del sufijo "ter”, que sirve como término de comparacién”.'2

La administracion, es la funcién que se desarrolla bajo subordinacién de un servicio que

se presta, estos son elementos principales que se deben cumplir.

En la diversidad de conceptos sobre administraciéon, el autor Calderon Morales cita
algunos autores de la siguiente manera: E. Brech, administracion es: “un proceso social
que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, para lograr un propdsito dado”. Henry Fayol, indica: | |

“Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

F. Tennenbaum, administracion es: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y
controlar a subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos
comandan), con el fin de que todos los servicios que se presentan sean debidamente

coordinados en el logro del fin de la empresa”.

Para el tratadista Marienhoff, puede definirse la administracion como: “La actividad

12 Reyes Ponce, Agustin, Administracién de empresas, parte |, Pag. 15.
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permanente, concreta y practica del Estado que tiende a la satisfaccion inmedia

necesidades del grupo social y de los individuos que lo integran”.’3

Los conceptos anteriores nos ayudan a comprender la verdadera naturaleza de la
administraciéon, los autores puntualizaron en elementos basicos, entre ellos:
responsabilidad, autoridad, subordinacion, servicio, coordinacion, planificaciéon y fin

social.
2.1 Definicién de administracién publica

El autor Calderén Morales, cita a los siguientes tratadistas para establecer lo que es la
‘ administraci()n publica: Garrido Falla, mencionado por Prat: “Parte del criterio organico;
la administracién es un complejo organico integrado en el poder ejecutivo. Pero acepta
que éste se halla formado por administracion mas gobierno, que constituyen el escalon
superior de la organizacioén jerarquica del ejecutivo. La linea divisoria entre ambos la
establece el derecho positivo, pero admite que el gobierno posee competencias politicas
y administrativas, ya en manos del gobierno o de las altas jerarquias de la
administracion. La limitacién de definir la administraciéon desde el punto de vista subjetivo

esta justamente en el momento de distinguir administraciéon de gobierno”.

Fraga, sefala que: “el Estado realiza una funciéon administrativa organizada de forma
especial, la administracién publica es el medio por el cual se cumple el fin principal del

Estado, que es la satisfaccion de los intereses colectivos y la Administracién Puablica

3 Calderén Morales, Hugo Haroldo, Derecho administrativo |, Pag. 4.
16

S Ju
@‘C\P‘ /?/0
N CAR
&> ‘og


Administrador
Cuadro de texto


C %
SN Aoy
le]

debe entenderse desde el punto de vista formal como el organismo publico que
recibido del poder politico la competencia y los medios necesarios para satisfaccion de
los intereses generales y que desde el punto de vista MATERIAL es la activada de este
organismo considerando en sus problemas de gestion y de existencia propia tanto en
sus relaciones como otros organismos semejantes como con los particulares para

asegurar la ejecucion de su misién”.4

Para el autor Hugo Calderon, la administracion publica es: “El conjunto de Organos
Administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin (Bienestar General),
a través de los Servicios Pdblicos (que es el medio de que dispone la Administracion
Puablica par lograr el Bienestar General), regulado en su estructura y funcionamiento,

normalmente por el Derecho Administrativo”™.'®

Se puede decir que al administracion publica, sus érganos y entidades son el medio por
el cual el Estado ejecuta su actividad, demostréndo un doble aspecto, el primero como
sujeto que son 6rganos constituidos unidos por relaciones de jerarquia y coordinacion y
segundo como el objeto que es la labor orientada al cumplimiento del fin primordial que

es el bien comun.
2.2. La administracion publica y sus elementos

Los elementos mas importantes de la definicion de administracién plblica son: el 6rgano

14 Calderon Morales, Op. Cit; Pag. 6.
'S Ibid, Pag. 10
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administrativo, la actividad que se desarrolla, el medio que se utiliza para lo

finalidad del Estado.

El 6rgano administrativo: es el conducto por el cual se manifiesta la personalidad del
Estado, por medio de 6rganos que pertenecen a la administracion publica. “La calidad
de organo se deriva directamente de la propia Constitucién; la persona juridica estatal
no necesita un acto valorativo de determinacion, pues el érgano integra la estructura de
la persona, forma parte de ella, nace con ella, pues el 6rgano vale tanto como el
instrumento o medio de accidn, a través del cual el Estado se desenvuelve como sujeto

de derecho”.1®

Actividad: los o6rganos administrativos desarrollan una actividad por medio de la
administracion publica, esta cumple su propoésito a través de la prestacion de los
servicios publicos, satisfaciendo necesidades esenciales de la comunidad, con el fin

primordial del bien comun.

El medio: es el que utiliza la administraciéon publica para cumplir y desarrollar su

actividad es a través del servicio publico.

Finalidad: el medio es el elemento dogmatico de la administracién publica, ya que su
finalidad es el bienestar general de toda la poblacién, siendo un elemento a la vez
constitucional expresado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el

Articulo 1 establece: “Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para

'8 Ibid, Pag. 10.
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2.3. La administracién publica y sus principios

Existen principios fundamentales en la administracién plblica como lo son: el principio

de legalidad y el principio de juridicidad, entre otros.

Principio de legalidad: la actividad administrativa reconoce y admite limitaciones, ya que
la administracion publica debe actuar y desarrollarse siempre conforme a las leyes
existentes. La base del principio de legalidad es la ley, si no existe una norma legal que
le otorgue competencia, el administrador no puede actuar, no puede salirse ni limitarse

de la misma para resolver arbitrariamente.

Para Escola, “uno de los méas importantes resultados de la existencia del Estado de
Derecho, fue sin duda alguna, por sus grandes consecuencias directas e indirectas, la
formulacién del principio de legalidad, aplicado a toda actividad de la administracion

publica“.'”

El principio de legalidad debe someterse a su actuaciéon una norma legal y si no existe
dicha norma nos se puede actuar, el funcionario o administrador deben actuar apegado
a la ley. Este principio es llamado también como principio de reserva de ley, es la base

del sistema juridico del Estado.

'7 Escola, Héctor Jorge, Compendio de derecho administrativo, volumen |, Pag. 154.
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juridicos, incluida la doctrina. Las actividades y las decisiones administrativas deben

someterse al derecho en el sentido de que el derecho comprende la ley, la doctrina y los

principios juridicos.

Ossorio, dice juridicidad, “Tendencia o criterio favorable al predominio de las soluciones

de estricto derecho en los asuntos politicos o sociales”.'®

El Articulo 221 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece:
“Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Su funcion es de contralor de la juridicidad
de la administracién publica y tiene atribuciones para conocer en caso de contienda por
actos o resoluciones de las entidades descentralizadas y autébnomas del Estado, asi
como en los casos de controversias derivadas de contratos y concesiones

administrativas”.

El principio de juridicidad es mas amplio ya que al no existir una norma legal en que se
pueda basar el administrador, este podra resolver conforme a derecho, apoyando sus
decisiones en los principios generales del derecho, sus instituciones asi como también

en la doctrina y jurisprudencia.

Debe entenderse que desde el momento que la constitucion indica que el Tribunal de

lo Contencioso Administrativo es contralor de la juridicidad, la administracién publica

18 Castillo, Jorge Mario, Derecho administrativo, Pag. 29.
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debe aplicar este principio en sus actuaciones decisiones, actos administrati

resoluciones, evitando el abuso de poder.
2.4. Funcionarios publicos y empleados publicos

“El Estado y todas las personas juridicas publicas estatales de que el se vale para el
cumplimiento de sus fines, al hallarse estructurados organicamente, expresan su
voluntad a través de personas fisicas que los integran. Estas personas fisicas

constituyen los llamados érganos personas u érganos individuos”.?

La voluntad expresada por dichas personas fisicas es imputable a la persona juridica de
que forman parte. Los funcionariosy los empleados publicos son esos érganos
personas u organos individuos, de los cuales el Estado, en su calidad de persona
juridica- se vale para el cumplimiento de sus funciones esenciales y especificas, para la
realizacion de los fines publicos propios de el. Esto justifica y explica la ineludible
existencia de funyc':ionariosyempleados, publicos. Con toda razén se ha dicho que
los funcionarios son elementos de todo el estado oficial, y que la accién del estado se

traduce en actos de funcionarios.

De acuerdo con la presente cita, no seria aceptable tratar lo referente
a funcionarios y empleados del estado, sin hacer referencia a la burocracia para

expresar en que consiste; cual es su significado técnico primigenio; cual su significado

19 http://www.enciclopedia-juridica.com/d/funcionarios-publicos-y-empleados-puablicos/funcionarios-
publicos-y-empleados-pUblicos.htm. Funcionarios puablicos y empleados publicos. (
Consultado el 22 de enero de 2022).
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corriente; cuales las razones del cambio de este; a que responden lo males d

como pueden estos ser remediados; etcétera.

El crecido numero o gran cantidad de funcionariosy empleados publicos ha
determinado una verdadera clase socialllamada burocracia. En buenos principios,
esa burocracia, o sea el conjunto de funcionarios y empleados publicos, constituye el

organo de ejecucion de la politica del gobierno. Tal es el concepto puro de burocracia.

Segun la actual cita, pero a raiz de la forma de actuar o del comportamiento
de funcionarios y empleados, el significado de burocracia fue transformandose. Asi ya
no trasluce lo que pertenece a atafie a al Administracién publica, sino que, por el
contrario, expresa la ‘idea de unainflacioninconsulta de sus 6rganos,

un estado morboso de la administracion.

La nocidn conceptual de funcionario publico y de empleado publico puede considerarse
desde dos puntos de vista: uno amplio, referido al estado, en general; otro limitado,

referido a la Administracién publica en particular.

Desde el punto de vista amplio, funcionario publico y empleado publico es toda persona
que realice o contribuya a que se lleven a cabo funciones esenciales y especificas

del estado, es decir fines publicos propios del mismo.

Desde el punto de vista restringido, funcionario publico y empleado publico es toda

persona que realicen funciones esenciales y especificas propias de la Administracion
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publica, considerada esta en sentido sustancial, material u objetivo. Por tantog

el concepto de funcionario o empleado publico quedan incluidas todas las personas que
realicen o contribuyan a que se realicen funciones administrativas, propiamente dichas,
por cualquiera de los ftres o6rganos esenciales del Estado (Ejecutivo,

Judicial y Legislativo).

De ahi, también, que tanto puede haber funciéon publica o empleo publico en la
actividad comun u ordinaria de la administracion, como en la actividad militar de ella,
sin perjuiciode que ambos tipos de actividad estén disciplinados por
regimenes juridicos diferentes o especiales. Los tratadistas franceses, fieles a
su concepcion basica, refieren la actividad del funcionarioo del empleado al

funcionamiento de un servicio publico.

Continuando con la cita presente, el concepto de funcionario publico o de empleado
publico no se caracteriza por la indole de la designacion o forma de ingresar a
la Administracién pdblica, sino, ante todo, por la realizaciéon o cumplimiento de funciones
esenciales y especificas prop}ias de la Administracién publica, o por la contribucion a

que tales funciones sean realizadas.

De ahi que el concepto de referencia no sélo comprenda al funcionario de jure, sino
también al de facto, cuyo estudio corresponde entonces al derecho administrativo.
Puede tratarse de un funcionario publico o de un empleado publico, tanto cuando el
origen de suinvestiduraseade jurecomode facto: en ambos casos

habra relacién de funcion o de empleo publico. El funcionario de facto, a pesar de esta
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calidad, no deja de ser funcionario.

Puede haber, entonces, funcionarios o empleados publicos que ejerzan sus funciones
en forma permanente, temporaria o accidental. Tampoco constituye una nota
caracteristica esencial de la relacion de funcién o de empleo publico, la gratuidad o la

onerosidad con que son prestados los servicios.

Finalizando con la actual cita, en el orden administrativo, la distincion o diferencia entre
funcionacio y empleado es la siguiente, de la cual derivan las demas consecuencias
anotadas al efecto por la doctrina, advertencia esa que es fundamental: funcionario es
el que actia en jerarquia de cierto nivel superior; en tanto que empleado es el
encuadrado en niveles jerarquicos de menor trascendencia con relacién al funcionario.
No es posible ni recomendable sefialar una linea fija de separacion entre el funcionario y
el empleado, pues ello depende del caso concreto, del organismo administrativo de que
se ftrate, etcétera. Pero el criterio expuesto es idéneo para justificar que existe una

diferencia entre funcionarios y empleados publicos.
2.4.1 Diferencia entre funcionario y empleado publico

De acuerdo con publicacion de Berta F. Quintanilla, de fecha 19 de abril de 2021, la
principal diferencia entre un funcionario de carrera y un empleado publico se encuentra
en la regulacion legal del puesto de trabajo. Mientras que los primeros se rigen por el

derecho administrativo.
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legislacion no es el Gnico punto que les diferencia y aparecen otros puntos como

la estabilidad laboral”.

A la hora de acceder a un empleo publico, es importante preparar unas oposiciones.
Conseguir buen temario e incluso optar por apuntarse a una academia o preparador si

se quiere una formacién mas individualizada.
) ¢Es lo mismo un funcionario de carrera que un empleado publico?

Hay algunos puntos que los hacen diferentes. Entre ellos, el sueldo, incentivos, ayudas
sociales o la estabilidad laboral. La seguridad que da un puesto de trabajo para siempre.
En Espania, hay cuatro tipos de funcionarios ptblicos, cada uno de ellos cuenta con sus

caracteristicas particulares y especificas dependiendo del puesto de trabajo.
o Interinos

El personal laboral y el funcionario de carrera tienen diferencias en cuanto a la cobertura
de vacantes de puestos de trabajo en las administraciones publicas. Para empezar, el
personal laboral fijo no puede sumar mas de tres afios con contrato temporal. Y para
acceder a ese puesto debera superar una oposicién, a no ser que entre por bolsa de

empleo.
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existe limite de sustituciones a cubrir, como en el caso del personal laboral.

. Sueldo de los funcionarios y personal laboral

Otra de las diferencias entre empleados publicos esta en las retribuciones, el sueldo
mensual (la ndmina) y las pagas extra, asi como trienios y otras ventajas econémicas
acumuladas con el paso del tiempo. La cantidad a cobrar tanto por funcionarios como

por personal laboral pueden ser:

o Fijas: aqui entraria la nébmina, la cantidad mensual que el empleado recibe al mes.
Ademas de las pagas extra y los trienios. En este sentido, las gratificaciohes
extraordinarias no llegan al mismo tiempo a los funcionarios y al personal laboral
fijo.

o Complementarias: Complemento de destino y complemento especifico. Con este
nombre se hace referencia a un dinero extra que el funcionario recibe dependiendo
de las caracteristicas especiales de su puesto de trabajo. Muchas administraciones

_publicas cuentan con la posibilidad de pagar la productividad.

o Contrato indefinido: estabilidad laboral

Uno de los motivos por los cuales los estudiantes preparan oposiciones es para

conseguir estabilidad laboral o un contrato fijo que les dé derecho a cobrar una pension
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de jubilacién en el momento de la retirada.

En este sentido, siempre hay que resaltar que un funcionaric de carrera que tiene
su plaza fija, va a mantener ese puesto de trabajo hasta que cumpla 65 afios y le llegue
el momento de la jubilacién. El despido de un funcionario es muy complicado. Tendria
que saltarse la ley o hacer trampa en su trabajo de una manera muy descarada para ser

despedido. La Ley le ampara desde el momento en que consigue empleo publico.

El personal laboral, aunque sea fijo, no tiene garantizada una continuidad de por vida en
su empleo. Aqui, no hay ninguna ley que les blinde. Al contrario, si la empresa publica
en la que trabajan hiciera un despido colectivo, un ERE o cualquier otra medida de

control laboral, por muy empleado publico que sea, el trabajador ira al paro.

» Ventajas de trabajar en la Administracion ptblica

Trabajar en la administracion publica tiene innumerables ventajas. Entre ellas, las que
llevan a mas personas a preparar una oposicién tanto para trabajar como personal
laboral fijo como para ser funcionario de carrera son la conciliaciéon familiar, un buen

sueldo que ira incrementandose con el tiempo, posibilidad de promocionar...

Pero también tener un horario fijo, en muchas ocasiones perfectamente compatible con
el cuidado de los nifios, horas extra bien remuneradas, y unos derechos laborales con
buenas cotizaciones en la Seguridad Social que luego valdran para poder calcular la
pension de jubilacién.
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o Diferencias entre funcionario y personal laboral

Segun publicacién de la pagina administrativando abogados, de fecha 21 de octubre de
2022, la prestacion de servicios personales en el ordenamiento juridico espafiol, se
presenta a través de dos categorias de empleados que integran la Administracion
publica, siendo precisamente el personal funcionario y el personal laboral, categorias
que nos colocan ante una relacion de derecho administrativo y ante una relacion de
derecho laboral, respectivamente, por lo que se hace necesario conocer las diferencias

existentes entre el funcionario y el personal laboral.

« Conceptualizacién de funcionario y personal laboral

A los fines de entender los términos funcionario y personal laboral, tenemos que
referirnos a la figura del empleado publico, que es aquella persona que ejerce funciones
asignadas por las Administraciones Publicas, a favor de los intereses generales, siendo
clasificado el funcionario y el personal laboral dentro de esta categoria, en sus diversas
acepciones, funcionario de carrera, funcionario interino, personal laboraly personal

eventual.

De acuerdo con la cita actual, el funcionario de carrera es la persona fisica que mantiene
una relacion estatutaria con la Administracion publica, a través de un nombramiento
legal, conferido luego de un proceso selectivo de oposicién, con la finalidad de ejercer

funciones profesionales con caracter permanente.
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personales retribuidos, que pueden ser fijos, por tiempo indefinido o temporal.

“Nos encontramos ante la dualidad de regimenes juridicos que regulan al funcionario y
al personal laboral, donde a pesar de existir parametros legales que incorporan las
instituciones administrativas y las laborales, en el caso del personal laboral, la norma
que impera es la administrativa, pudiendo aplicarse de manera supletoria la norma
laboral, siempre y duando dichos aspectos no sean regulados por el Estatuto Basico de

Empleado Publico”.2°

« Diferencias entre funcionario y personal laboral
Para marcar las diferencias es necesaerio detallarlo de la siguiente manera:

a) Diferencia entre funcionario y personal laboral, en cuanto a la reserva legal

existente.

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de establecer la diferencia existente entre
funcionario y personal laboral, es precisamente la cuestion de la reserva legal,
especificamente en cuanto a las competencias que de manera exclusiva han sido

conferidas a los funcionarios publicos y que no podran ser cubiertas por el personal

% https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/funcionario-empleado-publico-diferencias/.
Diferencias entre funcionario y empleado publico. (Consultado el 24 de enero
de 2022).
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laboral, y es precisamente en cuanto la participacién, bien de manera directa o in
en el ejercicio de las potestades publicas o en la salvaguarda de los intereses gen

del Estado y de las administraciones publicas.

b) Diferencia entre Funcionario y Personal Laboral, en cuanto a la normativa legal

que los regula.

Continuando con la cita actual, conviene sefialar que otra diferencia existente entre
funcionario y personal laboral, se encuentra circunscrita a la regulacién normativa que
los rige, ya que independientemente de ser considerados empleados publicos, no
siempre la norma aplicable para ambas figuras es la norma administrativa, sino que en
ocasiones emerge necesariamente la normativa laboral prevista en el Estatuto de los

Trabajadores, para aplicarse especificamente al personal laboral.

c) Diferencia entre funcionario y personal laboral, en cuanto a la naturaleza del acto

que los vincula con la administracién publica.

No sélo existen diferencias en cuanto a la normativa aplicable en algunos casos al
funcionario y al personal laboral, sino que, ademas, existen diferencias en cuanto al
vinculo que los une con la Administracion Publica; en el caso del funcionario, su relacién
se materializa a través de un acto administrativo de nombramiento con caracter
unilateral, mientras que el personal laboral se vincula con la Administracién a través de
un contrato de trabajo, siento catalogado como un acto juridico de caracter bilateral entre

las partes integrantes de la relacion.

30


Administrador
Cuadro de texto


d) Diferencia entre funcionario y personal laboral, en cuanto a su inamovilidad)

Vista la naturaleza juridica que vincula al funcionario y al personal laboral con la
Administracion, en cuanto a la inamovilidad, conviene referir la diferencia existente entre
el funcionario de carrera y el personal laboral, es precisamente que la inamovilidad no
es reconocida de hecho para el personal laboral, no obstante al tratar de equipararse
esta figura de empleado publico con la de funcionario, el personal laboral resulta casi
inamovible, cuando la misma normativa estatutaria prevé que en aquellos casos en los
cuales el personal laboral que haya sido cesado de manera impropia, debera ser

reingresado de manera inmediata a la Administracién que le dio cese.

e) Diferencia entre funcionario y personal laboral, en cuanto a su forma de ingreso a

las administraciones publicas.

De acuerdo con la cita anterior, al analizar la normativa funcionarial, contenida en el
Estatuto Basico del Empleado Publico, observamos que para el ingreso del personal
funcionario asi como para el ingreso del personal laboral, la referida norma establece

disposiciones que son comunes a ambos casos.

Segun la cita actual, no ‘obstante, existe la exigencia de un solo requisito que condiciona
el ingreso del personal funcionario y es precisamente la nacionalidad, toda vez que para
el ingreso del funcionario se requiere poseer nacionalidad espafiola, lo cual afectaria de
manera especifica a los extranjeros. Sin embargo, esta exigencia no aplica para el

ingreso a la Administracion publica como personal laboral.
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f)  Diferencia entre funcionario y personal laboral, en cuanto al sistema de sel&de

empleado para su ingreso al empleo publico.

El sistema de seleccién empleado por las Administraciones Publicas, es precisamente
la oposicion, el concurso-oposicion y el concurso de méritos, los cuales en teoria son
aplicados en igualdad de condiciones tanto para el funcionario como para el personal

laboral.

Sin embargo, dentro de la categoria de empleado publico, especificamente en cuanto al
funcionario de carrera para este caso sélo aplicara oposicién y concurso de oposicion,
aplicandose de manera excepcional la valoracion de méritos. A diferencia del personal
labotal cuyo sistema de seleccion incluye de manera expresa el concurso por valoracién

de meritos, ademas de oposicién y concurso-oposicion.

g) Diferencia entre funcionario y personal laboral, en cuanto a su sistema de

clasificacion.

Continuando con la presente cita, la diferencia entre funcionario y personal laboral, en
cuanto al sistema de clasificacion aplicable residé en la normativa que regula a cada
uno de ellos, en el sentido que, el legislador régulariza la promocién y carrera profesional
de los funcionarios a través del Estatuto Basico del Empleado Publico, dejando- al
Estatuto de los Trabajadores o a los convenios correspondientes, todo lo referente a la
promocién y formacion profesional, ascensos y promocion econémica del personal

laboral.
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h) Diferencia entre funcionario y personal laboral, en cuanto a su retribuci

compensacion economica.

La retribucién que percibe el empleado publico es precisamente la compensacién
econdmica que otorga la Administracién publica en contraprestacion por los servicios

~ publicos prestados.

La cita actual indica que, en consecuencia, la diferencia entre el funcionario y el personal
laboral, viene dado en funciéon de la naturaleza juridica de los mismos, toda vez que,
para el caso de los funcionarios, la determinacion del salario, asi como los incrementos
que pueda percibir, vienen dados precisamente por la Ley del Estatuto Basico de
Empleados Publicos, mientras que para el personal laboral la retribucién se establece
de conformidad con lo que la normativa laboral y convencional, asi como el respectivo

contrato de trabajo, establezcan al respecto.

Ademas de lo anterior, la diferencia entre el funcionario y el personal laboral, se
evidencia en los plazos que determinan las normas antes mencionadas, para percibir
las respectivas retribuciones, para lo cual el legislador ha establecido plazos fijos, por
ejemplo, paré el caso del personal laboral la retribucion ocurre en periodos
comprendidos por semestres que van del 1° de enero al 31 de junio y del 1° de julio al
31 de enero, mientras que para el funcionario, la forma de pago es totalmenteAdistinta,
ya que la misma abarca periodos comprendidos desde el 1° de diciembre al 31 de mayo

y desde el 1° de junio al 30 de noviembre.
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i) Diferencia entre funcionario y personal laboral, en cuanto a su estabilidad

Ademas de las diferencias entre funcionario y personal laboral mencionadas con
anterioridad, otro de los aspectos a diferenciar es la estabilidad laboral de que gozan
cada uno de ellos, tomando en consideracion que en el caso del funcionario este puede
ser catalogado como un funcionario de plaza fija, lo que quiere decir, que posee
estabilidad dentro de la Administracion, hasta tanto cumpla con los requisitos de ley para
la obtencion de una jubilacién, por lo que no esta prevista la figura de la cesantia del

funcionario sin que medie una falta grave.

Finalizando con la cita actual, por su parte, en el caso del personal laboral, la situacion
no es la misma, dada la forma como se produce su vinculaciéon con la Administracion
publica, por lo que el cese de sus funciones estaria condicionado a los parémetros

legales relativos al despido.

2.5. ¢Qué esperan los ciudadanos de los servidores publicos?

De acuerdo con la publicacién de Verénica Spross, de fecha 18 de febrero de 2021, los
servidores publicos son los funcionarios responsables de llevar a cabo los programas
de Gobierno, en las distintas dependencias, siendo ministerios, secretarias, fondos
sociales, institutos o comisiones, segun se definan por las Iéyes y normativas que rigen
al Organismo Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Se espera que desarrollen su labor con
excelencia, eficiencia, entrega y honestidad, pero la historia de las Gltimas décadas nos

muestra que eso no siempre es asi.
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Pero, también se encuentran casos de personas que buscan obtener una plaza en el

sector publico tnicamente por la remuneracién que ésta promete, mas no tienen la
preparacion ni la vocacién de servicio que se esperaria de quien decide ser parte del
Gobierno. Lamentablemente en los partidos politicos se suele ofrecer un puesto a quien

ayuda en la campaiia. Eso se conoce como clientelismo”?

El economista Buchanan escribi6 la Teoria de la Opcién Publica, donde explica el
funcionamiento de las instituciones de Gobierno y sefiala que los funcionarios publicos
son tambien personas de carne y hueso, que tienen sus propios intereses, los cuales
anteponen generalmente al bien comun. Eso lleva a pensar que no es realista la vision
romantica del Estado, desde la cual se piensa que los empleados publicos velan con
diligencia por el bienestar de los ciudadanos, desarrollando sus actividades con toda
responsabilidad y entrega. Sabemos que si hay personas en el Gobierno que conocen
su trabajo y lo hacen con diligencia. Pero, también se han conocido en las (ltimas dos
décadas mdltiples casos de corrupcién, especialmente vinculados a la contratacién de
obras de infraestructura, compra de medicinas y otros bienes, plazas fantasma, entre

ofros.

De acuerdo con la presente cita, las practicas corruptas también se dan cuando un

funcionario publico contrata a familiares y amigos, que no han sido seleccionados por

21 https://cien.org.gt/index.php/que-esperan-los-ciudadanos-de-los-servidores-publicos/. ¢Qué esperan
los ciudadanos de los servidores plblicos? (Consultado el 12 de febrero de 2022).
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merito para ocupar un puesto en una entidad de gobierno. ¢ Por qué se piensa q
al Gobierno da la posibilidad de dar empleo a personas allegadas? El clientelismo €s
una practica comin que no se sanciona. Sefiala la falta de preparacion que tienen
quienes participan en los partidos politicos; carecen de los fundamentos para gobernar
con principios de excelencia, transparencia y efectividad de las politicas publicas. En los
paises asiaticos ser funcionario del Gobierno reviste un privilegio especial, esta
conceptualizado como una funcién honorable de servicio a los demas. E! funcionario
publico es considerado como una persona muy preparada y apta para la funcion que

desempefia, porque es seleccionado por mérito.

Segun la publiacién de Spross, los ciudadanos se frustran cuando ven que los
legisladores y funcionarios no velan por sus intereses. Parece que hay un divorcio entre
lo que la ciudadania imagina deben ser las caracteristicas de los gobernantes y
funcionarios: personas visionarias, honestas, comprometidas, preparadas para la
funcion que desempefian y con vocaciéon de servicio. En cambio, parece que hay un
vacio en la formacién que los partidos politicos brindan a sus miembros parallegar a ser |
servidor publico. Esta es muy escasé e insuficiente. Ademas, deben alinearse los
incentivos. Es clave implementar la evaluacién del desempefio de funcionarios y castigar

la corrupcion, sin excepcion.
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CAPITULO Il

3. Importancia legal de la reparaciéon de dafios a la ciudadania guatemalteca

ocasionados por la inadecuada administracion estatal

Muchas personas consideran que los trabajadores de la administracion publica no tienen
responsabilidades; pero no es asi, algunos dicen que los doctores que trabajan en la
administracion publica tienen inmunidad en casos en los cuales incurre la negligencia;
pero hoy en dia, se debe crear en el ciudadano para denunciar hechos de negligencia

médica, para que sirva de escarmiento.

Asimismo del trato que se les dé a los ciudadanos en hospitales del Estado, de los cuales
se sabe de malos tratos y citas largas; por lo cual esta tesis estd encaminada a dar a

conocer estos tratos.
3.1. El daio ocasionado por la administracion publica

En articulo de Sergio Mena Garcia, se indica que, la responsabilidad de la
Administracion Publica obedece a una evolucién histérica que se nutrié de los principios
del Cristianismo, la Revolucion Francesa, el Codigo Napolednico y las resoluciones del

Consejo de Estado ffancés.

El sistema de responsabilidad se com-pone de una serie de elementos esenciales, entre

los que destaca el nexo de causalidad, las causas eximentes y el dafio.
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3.1.1. Tipos y modalidades de daiios

Segun la presente cita, puede destacarse que histéricamente se ha tendido a clasificar
el dafio o perjuicio, en diversas formas. En el derecho romano surgié una primera
division del dafo, pues se distinguia entre el dafo inferido a las cosas directamente

(damnun) y el que lesionaba la personalidad fisica del individuo (iniuria).

Victor Pérez elabora el concepto contraponiendo un dafio o detrimento patrimonial que
va a consistir en la pérdida, destruccién o dafio de un bien patrimonial, en la pérdida de
ganancias o en la necesidad sobrevenida de realizar ciertos gastos a un dafio "no

patrimonial o conocido como dafio moral.

“Jean Rivero se refiere a los dafios materiales como aquellos que tenian consecuencias
de orden patrimonial, sea por los gastos que conllevaban, sea por las pérdidas que
provocan: ataques a los bienes, o a la integridad de la persona fisica; y al dafio moral

como valores abstractos, no evaluables en dinero”.%2

Continuando con la cita,se puede deducir una primera clasificacion del dafio refiriendo
éste, tanto a un menoscabo meramente material que afecta los bienes patrimoniales o

corporales y como a otro extrapatrimonial o moral.

El primero se caracteriza fundamentalmente por su materialidad o sustancialidad fisica

2 hitps://lwww.binasss.sa.crirevistas/rjss/juridica9/art4.pdf. El dafio ocasionado por la administracion
ptiblica. (Consultado el 24 de febrero dew 2022). ‘
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y su incidencia en la integridad fisica o el patrimonio de una persona; el segu

oposicion va a afectar bienes no patrimoniales e intangibles.
3.1.2. Subclasificacion

E! dafio puede ser moral subjetivo o puro y objetivo. Ambos inciden en la esfera
extrapatrimonial; no obstante, a diferencia del objetivo, el primero no repercute
directamente en el patrimonio. El dafio moral subjetivo consiste en un trastorno en las
condiciones animicas del individuo, como un disgusto, desanimo, desesperacion,

pérdida de la satisfaccion de vivir, por ejemplo, el agravio contra el honor,

Segun la cita actual, el dafio moral objetivo quebranta un derecho extrapatrimonial y va
a tener repercusiéon en el patrimonio, produciendo consecuencias econdomi- cas
evaluables, como podria ser el caso de una profesional que por el hecho atribuido pierde

su clientela en todo o en parte.

Para la cita en mencion, tal distincion tiene importancia, pues, para efectos de
indemnizacion, en el caso del dafio moral objetivo, la demostracién se hace de igual
forma como con el dafio patrimonial, o sea, utilizando los medios ordinarios de prueba;
en el caso del dafioc moral subjetivo, al no poder estructurarse ni demostrarse su cuantia
de modo preciso, su determinacién queda a discrecion del juez, tomando en cuenta las
circunstancias del caso, los principios generales del derecho, la equidad, etc. Al
respecto, el Tr_ibunal Superior Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, en

aplicacion de los conceptos vistos anteriormente, resolvio:
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propinada una paliza en un sitio publico, se le causaron heridas que le incapacitaron por

cuatro dias y le impidieron el disfrute de las festividades de fin de afio en que ocurrieron
los hechos, también sufre de la secuela de una cicatriz que le altera la armonia de sus
facciones. Se trata entonces del calculo del resarcimiento econémico de un dafio a la
salud y de un dafio estético que causaron en su momento vergiienza, mortificacion,
dolor, y finalmente una desfiguracién del rostro, que hace victima de bromas a un adulto
joven, para quien su apariencia tiene re- percusiones en su vida de relaciéon y en el

ambito de sus actividades laborales.

Analizando esa serie de circunstancias, dentro de los limites de razonabilidad, este
Tribunal encuentra que la indemnizacién fijada en la surria de un milldn quinientos mil
colones por la juzgadora de instancia, que deben pagar solidariamente los demandados,
es justa y que constituye el inico medio a que puede echar mano el derecho para reparar

dafios producidos a la victima por la actuacion de la Administracion... "

3.1.3. Reparacioén del dafio moral

Variadas han sido las posiciones que ha tomado la doctrina sobre la indemnizacion del
dafio moral. Dentro de las cuales se encuentran las que consideran inmoral el
reconocimiento de una suma de dinero, como compensacion que no reemplazaria el
dafio sufrido; o sea, es inmoral compensar el dolor con dinero. Hans Fischer uno de los
mas destacados representantes de esta postura, argumentaba al respecto lo siguiente:

Segln la presente cita, lo inmaterial no es el dafio en si, sino el acto que lo irroga. Y en
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encajan en el sistema general de indemnizacion.

La indemnizacién tiene por funcién inseparable y caracteristica y por inexcusable razén
de ser, la que lhering llamé funcion equivalencial; tiende necesariamente a sustituir los
valores destruidos o quebrantados por el evento dafioso con otros nuevos, que los
reponen y nivelan la sucesién; la Sala Primera, con voto de ma- yoria, consider
legitimados a los herederos para reclamar la satisfaccion del dafio moral padecido por
el de cujus, para ello estimaron que, si bien no se trata de indemnizar el dafio moral a la
sucesion como tal, se indemniza el dafio susceptible de ser cuantificado y que, por ello,
este se encontraba incorporado en el patrimonio del causante, el cual no pudo hacer

efectivo por haber fallecido.

Continuando con la cita presente, administrativistas como Georges Vedel consideran
que el término “dafio moral” es un equivoco, pues en ocasiones se utiliza para designar
un perjuicio inmaterial, que produce consecuencias patrimoniales, y en otros casos la
situacion encierra un perjuicio patrimonial y otro extrapatrimonial, como seria una
mutilacion producida en un accidente. Para este autor, debe restringirse el concepto é

lo extrapatrimonial, sin equivalencias con el patrimonial.

Bermejobera por su parte estima que el dafio moral presenta un dificil problema en
cuanto a su indemnizabilidad, pues no es susceptible de evaluacién conforme

parametros objetivos o econémicos.
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“Las normas civiles sobre responsabilidad estan referidas a obtener indemnizacion

proveniente de un derecho moral y no extrapatrimonial”.

Segun la cita actual, sin embargo, ha sido reconocido jurisprudencialmente una
tendencia diversa "diferencia" en que consiste el dafio. Y esta operacién juridica requiere
fuerza valores e intereses cifrables en dinero, por representar este un valor comun
mediante el cual se establece la equivalencia. Sélo los bienes y derechos patrimoniales
son tasables en dinero, asi se definen por lo comun principalmente en el derecho civil;
no es que estime inmoral o degradante cifrar en dinero los demas bienes legitimos de la
persona: es que estos escapan, por esencia a aquella posibilidad niveladora y

equivalencial’.

Oftra teoria para negar la indemnizacion del dafio moral considera que este tipo de
perjuicio es parte del interior del sujeto, por lo cual el juez no podria “leer” el alma del

mismo.

De acuerdo con la cita presenre, al margen de apreciacion tratandose de esta especie
de agravios extrapatrimoniales, el juzgador no podra imponer como indemnizacion la
suma que fije su fantasia, sino la que resulte de las circunstancias particulares del caso.
Finalmente, existen argumentos negativos respecto de la reparacién del dafio moral, por
considerar que tales menoscabos son pasajeros y se desvanecen sin dejar huellas;

también se argumenta que producen un enriquecimiento sin causa y que el nimero de
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accionantes que reclaman ser resarcidos por un dafio moral, sin caer en un acto

arbitrario.
3.1.4. Formas de reparacién

Hans Fischer consideraba que, en algunos casos especiales de agravio moral, la
reparacion natural fuera procedente; tal es el caso de las injurias y las calumnias, donde,
si bien la ofensa era irreparable, las cosas no podian retrotraerse a la situacién anterior
del hecho. "Asi, en la sentencia que condene al ofensor podra ordenarse el retiro de un
cartel injurioso, la destruccion del libelo infamante o la retractaciéon del ofensor por los

mismos medios con que se ocasiona el agravio".

La ihdemnizacién es la forma normal o socialmente aceptada, pese a la reticencia de
muchos a considerar su procedencia. De aqui surge el cdestionamiento de si aquella es
una indemnizacién o una pena. Desde la legislacion napolednica es aceptada la primera,
pues el fundamento no es castigar al contraventor, mas bien se pretende propor- cionar

al injuriado una satisfaccién por el quebranto sufrido.

Ahora bien, no podemos en este sentido pretender que la reparacién con base en esta
posicion sea solo simbdlica, consistente ésta en la condena que se hace al autor del
dafo al pago de una suma infimé de dinero indemnizacién que no se da en nuestro pais-
, por cuanto carece de todo sentido, y constituye un absurdo con base en las ideas

esbozadas en este trabajo sobre el dafio moral.
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3.1.5. Tipologia

El dafio en términos generales se considera anormal en cuanto a sus efectos, dado que
el perjudicado no tiene el deber legal de soportarlo, en virtud de la aplicacion del principio

de igualdad de las cargas publicas.

Administracion. Si el dafio es ilegitimo, sea o no anormal, se indemnizan los dafios y los

perjuicios o "lucro cesans".

El primero responderia a criterios juridicos, en la ilicitud de la conducta publica, en tanto
se violente el ordenamiento juridico. El segundo estaria mas bien referido a aspectos

técnicos. De tal suerte que si se violentan las reglas técnicas el dafio sera anormal.

El profesor Eduardo Ortiz, en la Comisién que estudié la Ley General de Administracion

Publica, al respecto dijo:

“Este es un dafio anormal en el sentido de que la administracion funciona normalmente
porque se tomaron todas las precauciones para no causar dafo a la propiedad, pero

pese a eso, se produjo el dafio inevitable a una propiedad vecina de un particular”-.

- Ante un dafo producido por un acto administrativo licito puede darse una cierta
tendencia a considerarlo como un dafio que tiene que soportar el particular... Se trata
por consiguiente de determinar con la mayor precisién posible el criterio indicativo de la

existencia de dafio antijuridico (lesién antijuridica)... En casos en que la actuacion
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administrativa es licita no estd de mas el que la Ley recuerde que, a pesar de ell

indemnizacion... no basta con la actuacién administrativa para que proceda
indemnizacién, sino que es necesario que se haya producido un dafio. Por eso no existe

indemnizacion de modo necesario porque puede no haberse producido perjuicio".2

Cosa diferente sucede si el dafio es producto del funcionamiento administrativo legitimo

o normal, donde no serian indemnizables los perijuicios.

Dentro de esta misma 6ptica y remi- tiéndonos al articulo 194, se puede distinguir un
dafo especial, que va a estar dado por la pequefia proporcién de afectados y por la
intensidad excepcional de la lesion, en cuyo caso no se indemniza el lucro cesante. Al

respecto, el mismo autor supra citado dice:

"Particular a la o las victimas, y no comun al conjunto de miembros de una colectividad.

En este Ultimo caso, en efecto, la igualdad de todos ante las cargas publicas."
» El daiio directo o indirecto, como objeto de indemnizacién administrativa

De acuerdo con la cita actual, se entiende por dafio directo aquel menoscabo antijuridico
inferido en la esfera mas cercana de intereses del damnificado, es decir, aquel que se
refleja en el ambito inmediato: una fuerza mayor, dafio producido por un tercero vy,

finalmente, el dafio producto de un caso fortuito. Los tres primeros responden a una

% Blasco Esteve, Avelino: La responsabilidad de la administracion por actos administrativos.
Editorial Civitas, S.A., Espafia, 20 ed., p.176-179.
45


Administrador
Cuadro de texto


indemnizable, el nexo de causalidad se rompe y por ende no hay indemnizacion.

Dicha situaciéon no ocurre con el dafio imputable a un caso fortuito, toda vez que la Ley
General de la Administracion Pdblica no lo contempla como una eximente de

responsabilidad y, por tanto, no se rompe el nexo causal.
3.2. Responsabilidad administrativa

“Exigir la responsabilidad de la administracién publica es consecuencia de la aplicaciéon
de la consecuencia de la sumision de la administracion publica al ordenamiento juridico
como todo sujeto de derecho, y conlleva la idea de que el derecho administrativo se
constituye como garante. La responsabilidad administrativa es el deber de responder

por dafios o perjuicios causados por una infraccién en el cumplimiento de una norma”.?*

Las acciones de la administracion generan riesgos y, ‘por ello, dafios sobre las
personas. Para que esos dafnos residuales se cubran cuando son procurados pero

inevitables, se configura la responsabilidad administrativa.

Exigir la responsabilidad administrativa es la aplicacion del estado de derecho, quien

impone al ordenamiento juridico que sea garantizador. Se funda en el principio de

2 https://www.conceptosjuridicos.com/gt/responsabilidad-administrativa/.Responsabilidad
administrativa. (Consultado el 26 de febrero de 2022)
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solidaridad, ya que no es justo que un solo sujeto lesionado en sus derechos haga &g

a consecuencias lesivas que deriven de los actos del poder publico.

Esta responsabilidad administrativa se extiende al dafio causado en todos los entes
publicos, que deben enfrentarse a la indemnizacion o a las obligaciones que conlleva su

responsabilidad.

La responsabilidad administrativa requiere de la apertura de un procedimiento ante el
organo de la administracion que corresponda, por el que se canaliza una

responsabilidad patrimonial.

3.2.1. Elementos de la responsabilidad administrativa

La responsabilidad de la Administraciéon desde un punto objetivo se integra por sujetos
activos que tienen la condicién de perjudicados y por sujetos responsables que

pertenecen a una entidad publica.

Los elementos constitutivos de la responsabilidad administrativa son:

« Lalesion o daiio

El dafo es el elemento objetivo de toda reclamacién patrimonial y se define como el
menoscabo material o moral cuando hay una contravencién de una norma, que una

persona sufre y por la cual debe responder otra mediante una indemnizacién por los
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deméritos, los gastos que haya ocasionado el acto y el deterioro material directo.

La Justicia exige que esa indemnizacion se realice en efectivo, de manera evaluable e

individualizada en relacién a una persona o a un grupo de personas.

La lesidon debe contener las siguientes caracteristicas:

o La lesion patrimonial que equivale a un dafio o perjuicio en la modalidad de dafio
emérgente o lucro cesante.

o Lalesién se define como un dafio ilegitimo.

o Hay un vinculo entre la lesién y quien la produce, entre el acto dafioso y el agente
de la Administracion, por lo que actua el poder publico en uso de sus potestades

publicas.

o La lesion debe ser real y efectiva, no debe ser potencial, porque el perjuicio debe
ser de una naturaleza que posibilite ser cifrado en dinero y con una compensacion
individual, estableciéndose un nexo de causa entre la accién que se produjo y el

resultado ocasionado.
e Laimputacion

La imputacién de la responsabilidad patrimonial es la titularidad administrativa de la
actividad o del servicio donde se produjo el dafio. Introduce la correcta gestion en el
funcionamiento de los servicios publicos y es relevante en la produccion de dafio

antijuridico.
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Se considera en la imputacion de la responsabilidad el riesgo creado por el qu

responder la Administracién. Para que ese riesgo sea relevante debe tener una ca

e Antijuridicidad

La antijuridicidad no esta conectada con el comportamiento o con el hecho ilicito, sino a
los efectos perjudiciales en el patrimonio de la victima. El dafio antijuridico es el

realizado cuando hay ausencia de un titulo juridico que sea legitimador.

Cuando se prescinde de la ilicitud o de la culpa, la responsabilidad se desplaza a la idea
de la lesion patrimonial, como fundamento del sistema. La lesién es un dafiio juridico en

si mismo.

e Larelacion de causalidad

Para que haya una responsabilidad debe existir una relacion de causalidad entre lo que
constituye la actuacion administrativa y el dafio que se ha producido, para que la

Administracion deba resarcir ese dafio provocado.

Se debe establecer la causa del evento dafioso y verificar cuando se analice si se debe
imputar a la Administracion. Al analizarse la relaciéon de pausalidad entre la accion
administrativa y el efecto lesivo provocado, sera preciso considerar que los rasgos que
definen este nexo deben presentar inmediatez y exclusividad, deben ser de caracter

directo en referencia a las consecuencias nocivas que provocan la reclamacion.
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que cualquier acontecimiento que lesione, surge normalmente por el resultado de un

conjunto de hechos considerados como relevantes en el resultado final.

e Exclusiones de la responsabilidad

Dentro de las posibles situaciones de exclusién de la responsabilidad, se encuentran la
exclusion por una ausencia del titulo en la imputacion, por el tiempo que ha transcurrido

y por haberse extinguido la obligacién del pago o la reparacién del dafio provocado.

Se consideran por ello dentro de la exclusién por ausencia de titulo en la imputacién: la

fuerza mayor, la culpa de la victima y los riesgos en el progreso.

e En los casos defuerza mayorse considera que existen condiciones de
imprevisibilidad e inevitabilidad por las que la responsabilidad es exonerada.

» En referencia a la culpa de la victima, se entiende que se rompe el nexo causal,
excluyendo la responsabilidad administrativa y debe ser acreditado.

» En cuanto a los riesgos del progreso, no son indemnizables en general los dafios
-derivados de circunstancias que pudieron preverse o evitarse en el momento de

producirse el dafio.

Lo importante a destacar es la garantia que establece la administracién ante el orden

juridico establecido frente a los dafios que puedan producirse en su seno.
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3.3. Tipos de responsabilidad de los funcionarios ptblicos

De acuerdo con la Asociacién de Organos de Control Externo Autonémicos, las
responsabilidades de los funcionarios y agentes de Estado admiten distintas
clasificaciones, segun sea la norma que la regula. Asi, podemos hablar de

responsabilidad:

3.3.1. Responsabilidad ética

Segun publiacion de Gladys Ester Calderén, la responsabilidad ética surge de la
observancia de los principios y reglas de conducta ética. La falta de observancia puede
consistir en una accién o en una omision. La responsabilidad por accién se da cuando
se realiza algo en oposicion de los principios. Por ejemplo: debe depositar lo recaudado
en una cuenta bancaria a nombre del organismo y lo hace en su cuenta bancaria

personal.

La responsabilidad por omisién se da cuando no se hace lo que se debe de acuerdo con
los principios y reglas de conducta ética. Por ejemplo, debe iniciar acciones tendientes

al cobro de créditos y no los ejecuta dejandolos prescribir.

Es importante destacar que la Responsabilidad Etica no se circunscribe sélo al campo
de la moral sino que puede sobrepasar y penetrar en los fueros legales ya sea civil o

penal.
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3.3.2. Responsabilidad administrativa o disciplinaria

De acuerdo con la cita actual, la responsabilidad administrativa, llamada también
disciplinaria, alcanza a funcionarios y agentes sélo en sus funciones, no en su patrimonio
ni persona. Se produce cuando se incurre en una falta de servicio cometida por el agente
transgrediendo las reglas de la funcién publica y las sanciones pueden ser:

amonestacion, suspension, cese o exhoneracion.

En los supuestos de dafios causados con las cosas, el duefio o guardian, para
eximirse de responsabilidad, debera demostrar que de su parte no hubo culpa; pero si
el dafio hubiere sido causado por el riesgo o vicio de la cosa, s6lo se eximira total o
parcialmente de responsabilidad acreditando la culpa de la victima o de un tercero por

quien no debe responder.

En la responsabilidad administrativa lo que se censura es el incumplimiento a una serie
de normas administrativas. En el procedimiento administrativo, antes de ejercer el poder
sancionatorio, debe instruirse el sumario que es lo que va a determinar si existe

responsabilidad del funcionario y en qué medida participé en la falta administrativa.

La responsabilidad administrativa o disciplinaria, se vincula con los requisitos de ética
que las normas legales y convenciones internacionales imponen. Nuestra Constitucion
Nacional en su art. 36 expresa que el Congreso sancionara una ley sobre ética publica

para el ejercicio de la funcién.
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3.3.3. Responsabilidad civil

Se incurre en responsabilidad civil, cuando el funcionario tiene un comportamiento del

cual deriva un dafio o perjuicio a un tercero ajeno a la administracién.

3.3.4. Responsabilidad del Estado vs responsabilidad del funcionario publico

Segun la cita actual, en consecuencia, se consagra como incumplimiento a la omisién
solamente en aquellos casos en que exista la obligacién legal de actuar. Por el contrario
el funcionario siempre tendrda el deber de obrar aunque su conducta no esté
especificamente reglada en el caso concreto, si ello es necesario para satisfacer la

manda del ejercicio regular de sus funciones.

3.3.5. Responsabilidad penal

Nace cuando el sujeto, el agente publico, incurre en alguna de las conductas que
reprimé el Codigo Penal. Esos delitos que prevé el Codigo Penal vinculado con el agente
publico se clasifica en dos grupos: Delitos propios del agente publico y Delitos cuya

sancion se agrava al ser cometidos por un agente publico.

e Cohecho

De acuerdo con la cita actual, existe la participacion de por lo menos dos personas: el

funcionario ptblico que es quien acepta o recibe el dinero, dadiva o promesa y el sujeto
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activo por la otra, que es quien hace el ofrecimiento para corromper o intentar corrom

al funcionario.

El cohecho agravado, es un delito cuyo bien juridico lesionado es la administracion de
justicia, es decir, el funcionario involucrado es el magistrado del Poder Judicial o del

Ministerio Publico.

o Trafico de influencias

“Es similar al cohecho. Es un delito doloso que se consume con el sélo hecho de solicitar,
recibir o aceptar el dinero o la promesa para hacer valer la influencia frente al funcionario
publico. El delito se agrava si la influencia es ante un magistrado del Poder Judicial o el

Ministerio Publico”.2®

Una practica normalizada en nuestro pais es que, a cambio de un beneficio, algunos
ciudadanos se ofrezcan a influenciar o interceder en la decisién de un magistrado, fiscal
u otro funcionario con potestades jurisdiccionales.

Sin embargo, el trafico de influenciasconstituye un delito de corrupcion y como tal, esta
sancionado con pena privativa de libertad de hasta seis afios (en su modalidad basica,
descrita en el primer parrafo del articulo 400 del Cédigo Penal) y de hasta ocho afios en

su modalidad agravada (descrita en el segundo parrafo del citado articulo).

25 hitps://idehpucp.pucp.edu.pe/notas-informativas/10-claves-para-reconocer-el-delito-de-trafico-de-
influencias/. Trafico de influencias. (Consulta el 27 de febrero de 2022).
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cuando nos encontramos frente al delito de trafico de influencias.
o Sujetos que intervienen en el delito

De acuerdo con la cita actual, el delito de trafico de influencias, en su modalidad basica,
sanciona a aquella persona que, invocando o teniendo influencia real o simulada, a
cambio de un beneficio se ofrece a interceder ante un funcionario o servidor publico que
tiene bajo su competencia el conocimiento o procesamiento de un caso judicial o

administrativo.

El delito de trafico de influencias tiene también una modalidad agravada, que sanciona
a especificamente a aquel “funcionario o servidor publico” que, a cambio de un beneficio,
se ofrece a influenciar o interceder en la decision de su par que tiene competencia en el
conocimiento o procesamiento de un caso judicial o administrativo. Es decir, es un delito

especial.

Por ejemplo, se considera trafico de influencias agravado si el asistente administrativo
de un juez se ofrece a influenciar o interceder en la decisién de éste, quien tiene bajo su

competencia el conocimiento o procesamiento de un caso judicial o administrativo.

Ahora bien, ;qué pasa con la persona que compra las influencias y/o es la potencial

beneficiada? Aungue en el texto del delito de trafico de influencias nada se dice sobre

55


Administrador
Cuadro de texto


la punicién o no de esta persona; “el comprador de influencias” o “interesado”

responder penalmente como participe del delito.

Segun la cita actual, de ninguna forma se considerara como sujeto pasivo al comprador
de las influencias y/o al que iba a ser beneficiado por las mismas. Asi, tampoco se
considerara como sujeto pasivo del delito al funcionario o servidor sobre el que la
persona se ofrece a interceder. El unico afectado por este acto de corrupcion -y, por

consiguiente, destinatario de la reparacion civil.
o El bien juridico protegido

| De acuerdo con la cita actualos actos de corrqpcién se prohiben con el objetivo general
de proteger el correcto y regular funcionamiento de la administracion publicald. No
obstante, cada delito tutela un bien juridico especifico. La determinacion del bien juridico
protegido por el trafico de influencias sigue siendo un tema problematico en la doctrina
y jurisprudencia penal, que obedece a diversas teorias, entre ellas, la teoria de la

institucionalidad de la administracion publica.

Segun la teoria de la institucionalidad de la administracion publica, se considera que la
institucionalidad es él conjunto de valores, principios y deberes que definen la labor de
los funcionarios publicos!®. En ese sentido, la institucionalidad se debe proteger incluso
de aquellas conductas que -sin transgredirla de manera directa y efectiva- contribuyen
con la corrupcién y muestran a la administracién piblica como un ente débil e

influenciable por intereses particulares ilegitimos.
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Continuando con la cita actual, asi, invocar influencias, sean existenteé o no, ¢
finalidad de dar a entender al otro, de manera verosimil, la posibilidad de interferir e
correcto funcionamiento de la administracion publical®l; es una conducta que transgrede
la institucionalidad. En consecuencia, el delito de trafico de influencias busca “prevenir
que se perciba a la administracién pablica como transable, endeble y en donde la
existencia de influencias va a primar sobre su capacidad de investigar y administrar

justicia.
o Conducta tipica del delito

La conducta que sanciona el Cdédigo Penal con este delito es elacuerdo para
interceder, es decir, no basta con el mero ofrecimiento sino que la otra parte debe
aceptar de tal forma que cuando se produce ese acuerdo recién es penalmente
relevante la conducta. El mero ofrecimiento a interceder ante un funcionario o servidor
publico, no reviste de suficiente idoneidad para vulnerar el principio de lesividad del

derecho penal.

Segun la cita actual, ell intermediario se compromete a interceder en favor del interesado
ahteyla Administracién Publica a partir del ejercicio de influencias sobre un fuhcionario
| pﬂinCo, mientras que éste Gltimo entregara algtin beneficio a cambio de dicha gestionH9.
Tal conducta se da en un contexto de ilegalidad, en tanto no es la formalidad que

establece el Derecho para satisfacer intereses privados.

No es necesario que se llegue a influir o interceder de manera efectiva, por lo que basta
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el ofrecimiento para considerar consumado el delito de trafico de influencias.

A cambio del ofrecimiento a interceder ante el funcionario o servidor publico, el tipo penal
exige ademas que el traficante incurra en cualquiera de las siguientes
modalidades: recibir, hacer dar o prometer para si o un tercero donativo, promesa o

cualquier otra ventaja o beneficio.
o Las influencias “reales o simuladas

Las influencias que la persona invoca, al cometer el delito, pueden ser reales o

simuladas.

Seguin la cita actual, las influencias reales son aquellas que efectivamente existen y se
dan en los supuestos en los que el sujeto activo realmente tiene el poder sobre la
voluntad del funcionario. En el caso de las influencias simuladas no se presenta el
mismo supuesto, es decir, el sujeto activo no tiene en realidad el poder para direccionar
las decisiones del funcionario. El Cédigo Penal no ha establecido un marco penal

abstracto diferenciado para ambas modalidades de trafico de influencias.

o La competencia del funcionario o servidor publico sobre un caso judicial o

administrativo

El tipo penal exige requiere el acuerdo para interceder entre vendedor y comprador de

influencias, en este contexto el traficante presume de sus influencias frente a un tercero
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Segun la cita actual, ello implica que, si, por ejemplo, el traficante se ofrece a influenciar

o interceder en la decision del asistente administrativo de un juez, su conducta no
constituye delito de trafico de influencias, pues aquel no detenta facultades para tomar

decisiones jurisdiccionales en un proceso judicial.

El elemento “caso judicial o administrativo” debe ser entendido en sentido amplio, de tal
manera que “caso judicial” debe entenderse cualquier proceso de naturaleza
jurisdiccional y “caso administrativo” como cualquier procedimiento en el que esté de por

medio una decisién administrativa discrecional.
o Enriquecimiento ilicito de funcionarios gana terreno

En la década de 1990, Augusto Gémez Sosa dej6 de trabajar como mecanico empirico
y decidi6 dedicarse a la politica, con lo que el rumbo de su vida comenz6 a cambiar de manera
significativa, pues fue alcalde de la cabecera de Huehuetenango durante tres periodos
consecutivos, tiempo durante el cual, segin vecinos, acumulé gran cantidad de bienes.
Movimientos sociales ven con preocupacion la indiferencia de la poblacion ante actos

de corrupcién en municipalidades y el Gobierno.

Su primera aparicién en la comuna ocurrié en 1996, cuando fue electo concejal; del 2000
al 2008 cumplié sus primeros dos periodos como alcalde, y del 2012 al 2016 completo

su tercera gestion. Llegdé al poder con distintos partidos politicos y en las ultimas
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elecciones no logré la reeleccion.

De acuerdo con residentes del pueblo, la vida politica de Gémez ha estado bajo el
estigma de la corrupcién. Los pobladores comentan que para autorizar condominios

exigia terrenos o casas, y con ello daba “privilegios™ a empresas.

De acuerdo con versiones de lideres comunitarios, la vida de Gdmez cambio gracias a
las acciones ilicitas en las que participaba como alcalde, pues ahora es propietario

de gasolineras y hoteles; y se cree que posee propiedades en México.

36 denuncias por enriquecimiento ilicito registré el MP entre octubre y diciembre del

2015

Segun la cita actual, Jorge Morales, del Frente Huehueteco contra la impunidad,
considera que la situacién econémica del exalcalde florecié de manera acelerada, y que
a escala comunitaria se cree que fue por actos de corrupcién, aunque no se tienen

evidencias contundentes para demandario.

“Estoy tranquilo porque no he actuado al margen de la ley”, respondi6 al respecto el

exjefe edil.

De acuerdo con la cita, el caso de Gémez es solo uno de los tantos que se registran en
el pais, donde alcaldes, diputados y representantes de instituciones de Gobierno se

enriquecen de manera ilicita, pero que por temor o indiferencia, la poblacion no
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denuncia.

Sacatepéquez, Edgar Francisco Ruiz Paredes, capturado el 21 de enero ultimo, y Adolfo

Vivar, detenido en el 2012, sefalados de haber cometido actos de corrupcion.

Otros casos son los del exjefe edil de Chinautla, Arnoldo Medrano, capturado la semana
pasada; y el arraigo contra el Concejo de Xela, encabezado por el exalcalde Jorge

Barrientos, por un faltante de Q4.1 millones en la comuna.

e Acto contra la moral

“La corrupcion e impunidad que tanto dafio ha causado en el sistema politico del pais
erosiona la moral, atenta contra el estado de Derecho y frena el desarrollo de las

comunidades”, citd6 Carmen lbarra, del Movimiento Pro Justicia.

“Es un delito que constituye una falta de lesa humanidad, porque se enriquecen con

dinero destinado para salud, educacién y programas sociales”, sentencio |barra.

Segun la cita, la activista deétacé el trabajo que ha llevado a cabo la Comision
Internacional contra la Impunidad en Guatemala y el Ministerio Publico, asi como el eco
de una poblacion que motivé la renuncia del ‘presidente Otto Pérez Molina y
la vicemandataria Roxana Baldetti, sindicados de dirigir una estructura de defraudacion

aduanera.
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“Los servidores publicos deben tener un cambio de actitud; ellos deben ser prob#

honestos— y no corruptos”, refirié Ibarra.

Segun la cita actual, Edie Cux Garcia, asesor legal de Accion Ciudadana, se uni6 al
clamor de la transparencia y opiné que es “importante y trascendental” investigar los
casos ilicitos a todos los niveles; insté a la poblacién para que denuncie ese tipo de

anomalias.

“El enriquecimiento ilicito es un delito que ha sido ornamental en la ley penal, tal es el
caso del exdiputado de Quiché, Mario Rivera -despojado de su inmunidad en el 2015,
por lavado de dinero y enriquecimiento ilicito-, y otros casos de alcaldes que no han
llegado a la sentencia”, comentdé Cux Garcia. De acuerdo con la cita, afiadié que los
funcionarios deben declarar sus patrimonios antes, durante y después de ejercer una

gestion publica.

Lizandro Acuiia, del Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos,
se refirid especificamente a los alcaldes, quienes, segun él, utilizan la autonomia
municipal como una herramienta de protebcic’m e impunidad. “Sin estigmatizar a las
comunas, el crimén organ"izado las utiliza como fuente de enriquecimiento ilicito y lavado

de dinero”, agregé.

¢ Piden investigacion

De acuerdo con la cita actual, Tony Pérez, del Movimiento Vos de Quetzaltenango,
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para la Paz; Jorge Barrientos, exacalde; Carlos Prado, exconcejal; Leonel Soto y Delia

Karina de Paniagua, exdiputados; Maria Luis Ixtabalan, exdiputada del Parlacén, y

Carlos lllescas, exsindico.

“Es urgente que se investigue el enriquecimiento ilicito, porque vemos que andan en
Xela, como se dice cominmente, como Pedro por su casa, sin que nadie diga o haga

algo”, exclamé Pérez.

o Soporte legal

Segun la cita, en la lucha por la transparencia existe la Ley Penal contra el
Enriquecimiento llicito o Ley Anticorrupcién, y tratados internacionales contra ese
flagelo, entre ellos la Convencién Interamericana contra la Corrupcién y la Convencién

de Nacionales Unidas contra la Corrupcion.
El Cédigo Pehal, en el articulo 448 Bis, establece que quien comete delito de

enriquecimiento ilicito serad sancionado con pena de prisién de cinco a 10 afios, muita

de Q50 mil a Q500 mil e inhabilitacion espécial.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Derivado de la corrupcion que prevalece, se da el trafico de influencias vy, el
enriquecimiento ilicito de algunos de los trabajadores de la administracion publica;
teniendo como consecuencia, negligencias médicas que atentan contra la vida de las
personas; asimismo, maltratos a los usuarios en oficinas de atencién del servicio;
también, otorgamiento de citas para atencién a pacientes en hospitales publicos, a largo
plazo; pacientes que en ciertas ocasiones no llegan a las fechas indicadas, debido a su
fallecimiento, al haberse ameritado una pronta intervencién que nunca se realizd; por lo
que, el que cuenta con medios econémicos decide desistir de su derecho a la salud,
tutelado por el Estado; y se ve en la necesidad de buscar ser tratado en hospitales

privados; en detrimento de su bolsillo.

Asimismo, se deben evitar los maltratos a los usuarios, a quienes se les espera con
gestos de impaciencia y enfadd; dandoles respuestas malintencionadas en las
ventanillas de atencion al publico; siendo de impo&ancia mencionar que, lo mencionado
prevalece en todos I.os ambitos a cargo de la administracion estatal; por lo cual, es de
importancia legal, la reparacion de dafios a la ciudadania, ocasionados por la
inadecuada administracion estatal, para mostrar escarmiento y que la ciudadania sepa

que también a este tipo de funcionarios estatales se les puede denunciar.

Ante el incremento de demandas por mala practica médica, se plantea la necesidad de
una estrategia de prevencion y que los dafos ocasionados por los errores cometidos,
sean sancionados de manera administrativa; ademas de la ya existente, en la normativa

penal.
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