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Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario y de esta manera
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investigacion, ésta fue acorde al tema investigado, por lo que considero
gue la misma es suficiente ante la diversidad de informacién existente en
la materia que se investigo.
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PRESENTACION

Para el desarrollo de la presente investigacion juridica, se establecié y determina que el
planteamiento es de caracter cualitativo, perteneciendo a las ciencias del derecho
administrativo y mercantil respectivamente, ya que se pretende conocer los
fundamentos juridicos, para el cambio de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor, por la Procuraduria de Atencién y Asistencia al Consumidor, dando
vigencia a lo establecido en la Ley Proteccion al Consumidor y usuario, regulada en el

Decreto Nimero 06-2003 Del congreso de la Republica.

El sujeto de estudio, radica en la actual Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor y la necesidad de la creacién de la Procuraduria de Asistencia y Atencion
al Consumidor, mientras que el objeto de estudio se encuentra en el cumplimiento al
mandato legal contenido en el Articulo 107 de la Ley de Proteccién ai Consumidor y

Usuario, debiendo convertir la direccién actual en una procuraduria.

La investigacion se desarroll6 en el municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala, en el ambito temporal comprendido en los meses a enero a julio del afio

2018, abordando diversos medios de investigacion juridica.

El aporte académico de la presente investigacion juridica, es la aplicacion concreta de
las normas ordinarias en el sistema administrativo nacional, debido a que se identifica la

necesidad de implementar las instituciones reguladas en la ley para la satisfaccion

ciudadana.
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HIPOTESIS

La hipotesis planteada en la realizacién de la presente investigacion juridica fue la
siguiente: Es importante la creacion de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y
del Usuario por la evidente inoperancia de la Direccidon de Atenciéon y Asistencia al
Consumidor, ya que actualmente no cumple con su principal funcion que es la
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios, de igual manera se debe
dar cumplimiento al mandato legal contenido en le Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, Decreto Numero 06-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
establece un plazo no mayor a cinco anos para que se cree la Procuraduria de la
Defensa del Consumidor y Usuario, con lo cual se deben de implementar nuevos
mecanismos de fiscalizacion y control sobre la calidad de los productos y servicios que

presten los proveedores.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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Al concluir el presente estudio, se logré comprobar la hipétesis planteada, utilizando el
método deductivo, mismo que se aplicé posterior al analisis e interpretacion de la
informacion. Para lo cual se determiné que actualmente el Estado de Guatemala y
principalmente el Congreso de la Republica de Guatemala, no han dado cumplimiento
al mandato legal contenido en el Articulo 107 de la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario, contenida en el Decreto Niumero 06-2003 de la Republica de Guatemala, ya
que unicamente se le daba un plazo de cinco afios a partir de la vigencia de la ley, para
la creacion de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario, violentando
dicho mandato, ya que hasta la fecha han pasado ya un aproximado de quince afios en
los cuales no se ven ni indicios de que se vaya hacer la conversion de la institucion que

actualmente funciona a la Procuraduria.
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INTRODUCCION

El campo comercial en Guatemala es amplio y controlado de distintos puntos de vista
para su funcionamiento, mas no en la forma en que se cumple la prestacion de los
servicios o productos, por lo cual; con la evolucién del derecho, se cre6 una entidad
encargada de velar por los derechos de los consumidores o usuarios quienes se veian
insatisfechos por un mal manejo en la prestacion de servicios o productos, es asi que
se cred la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor —-DIACO- en su esencia
esta velar por la no violacion de los derechos al consumidor. Sin embargo con la
reciente ola de crecimiento comercial en Guatemala las quejas y denuncias han ido
creciendo de forma desmesurada ocasionando congestionamiento en su solucion. Por
lo cual muchas de las denuncias ya no son ratificadas o resultas por falta de tiempo por
parte de los usuarios para llevar paralelamente un proceso, es por ello; que seria
necesario la optimizacion de los recursos y crear cuerpos especializados para poder
resolver adecuadamente y en un cien por ciento todas las denuncias presentadas, asi

mismo para ello, conllevaria una ampliacién en el organigrama de dicha entidad.

El objetivo general planteado fue analizar la forma en que los proveedores de
servicios prestan el mismo a los consumidores y verificaran sus manuales de
atencion al cliente y determinar el impacto legal negativo que estos tiene para los

derechos de los consumidores.

La hipétesis presentada fue la siguiente: Es importante la creacién de la Procuraduria
de la Defensa del Consumidor y del Usuario por la evidente inoperancia de la la
Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor, la hipétesis efectivamente fue
comprobada, al establecer la necesidad de que se dé cumplimiento al mandato legal de
crear la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario, con la finalidad de
que se dé un mejor servicio a los consumidores y usuarios y se apliquen las normas
legales pertinentes a su proteccion legal en el ambito de las compraventas mercantiles.

Entre los términos que resaltan dentro del estudio juridico se encuentran, comerciantes,

consumidores, usuarios, Direccion de Atenciéon al Consumidor y Usuario, Procuraduria

(i)



estudio, verificando que es importante la creacion de la Procuraduria del Consumidor y

Usuario, con la cual se da cumplimiento al mandato legal contenido en el Decreto
Numero 06-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, especificamente el

Articulo 107 que establece la creacion de dicha procuraduria.

La tesis contiene cuatro capitulos, que desarrollan lo siguiente: En el primero se abord6,
el derecho mercantil, aspectos generales he histérico, concepto, las caracteristicas y los
principios; en el segundo, se trata sobre el comercio, los aspectos generales, los
comerciantes, el comercio en Guatemala, los sujetos auxiliares del comercio y el
régimen juridico de la actividad de comercio en Guatemala; en el tercero, se desarrollé
lo relativo a la direccion de atencion y asistencia al consumidor, los aspectos generales,
el aspecto histérico, las atribuciones, la organizacion y el régimen econémico y
financiero; en el cuarto, se hace referencia a los fundamentos juridicos para convertir a
la direccion de atencion y asistencia al consumidor de una procuraduria, los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios, asi como los derechos y obligaciones de
los proveedores, también las debilidades institucionales de la direcciéon de atencion y
asistencia al consumidor y fundamentos juridicos para convertir a la direcciéon de

atencion y asistencia al consumidor en la procuraduria.

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue: el analitico, el método
sintético, el método deductivo, el método inductivo y el método analégico o
comparativo. Asimismo, las técnicas aplicadas fueron la bibliografica, para la
recopilacion de material adecuado a la investigacion, la técnica de la observacion, la

técnica de la entrevista y el estudio comparativo.

Finalmente el estudio juridico, es un gran aporte principalmente al ambito comercial ya
que con la implementacién de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario,
se pretende tutelar todos los derechos y obligaciones que asisten tanto a los

comerciantes como los consumidores y usuarios en Guatemala.

(ii)



CAPITULO|

1. Derecho mercantil

Para efectos de la presente investigacion juridica es de suma importancia analizar el
derecho mercantil, como una de las ciencias que aborda el tema sobre el comercio y
todas las actuaciones de los comerciantes, ya que el tema principal del presente

estudio se encuentra intimamente ligado con el ambito comercial.

1.1. Aspectos generales

Es importante profundizar dentro de la presente investigacion juridica el derecho
mercantil puesto que es una rama del derecho que se encarga del estudio de las
relaciones comerciales entre personas los tipos de contrataciones en el ambito
mercantil y de comercio. Al determinar a que rama pertenece el derecho mercantil, se
indica que dicho derecho pertenece a la rama del derecho privado, puesto que abarca
todo el conjunto de normas juridicas o legales que rigen la actuacion de los
comerciantes. En conclusion se establece que el derecho mercantil es la rama del
derecho que se encarga de regir lo concerniente a la actividad comercial y los sujetos

que establecen dicha actividad.

Como se refiere en el parrafo anterioridad el derecho mercantil es una rama del
derecho privado, pero existen diversos tratadistas expertos en la materia que

establecen que el derecho mercantil en lo que respecta al comercio se vuelve una rama



del derecho mixta, ya que cuenta con elementos de derecho privado y elementys

derecho publico.

“La diferencia histérica entre normas inspiradas predominantemente por interés
publicos, por un lado; y normas protectoras de intereses privados, por otro ha servido
de base a distincién entre derecho publico y derecho privado. Esta distincion, al permitir
adscribir determinado cuerpo de normas a uno u otro sector, no implica en manera
alguno que el mismo este integrado exclusivamente por nomas de una misma
naturaleza, por el contrario, cada vez son mas frecuente las nomas que, incluidas
dentro de un conjunto tipico de disposiciones protectoras de interés privados, como lo
son los Cogidos de Comercio tiene un caracter publico. Ejemplo de tales normas son
las relativas a la competencia desleal que protegen al consumidor en general y

permiten salvaguardar de oficio por el Ministerio Ptblico.”*

El derecho mercantil genera diversas dudas al momento de establecer las directrices
que se aplican en el desarrollo del mismo pudiendo ser estas de caracter publico o de
caracter privado, de aqui surge la confusion de diversos estudiosos de la materia, al

momento de establecer a que rama del derecho pertenece.

Al establecer las funciones principales del derecho mercantil tanto a nivel internacional
como en Guatemala su principal funcién es la de regular las actuaciones de comercio
tanto las que se generan dentro del pais como el comercio que se extiende fuera de las

fronteras de un pais, en este caso el denominado comercio internacional.

! vasquez Martinez, Edmundo. Instituciones de derecho mercantil. Pag. 15.

2




diversos puntos de vista para tal efecto el derecho mercantil quedan fuera la subdivision

en su materia la cual establece de la siguiente manera:

1.

“El derecho administrativo mercantil: Que encierran los preceptos que regulan la
actividad del Estado despliega en interese, que despliega los intereses de la
seguridad, la salud y la economia publica, interviniendo en el ejercicio de la industria

comercial.

El derecho fiscal mercantil: Que disciplina el modo y proporcién en que la industria

comercial contribuye al sostenimiento de los gastos publicos.

El derecho mercantil penal: Que establece las sanciones de esta clase que dicta el

Estado para asegurar la lealtad y prudencia con que debe ejercerse esta industria.

El derecho mercantil: Que disciplina el comercio internacional, ya desde el pinto de
visa de las relaciones directas entre los Estados (Derecho internacional publico),
bien de las relaciones entre particulares originarios de distintos paises, (Derecho

internacional publico.)”

Es importante establecer que todas las ramas que se desglosan del derecho mercantil

su fin primordial es la mejor aplicacion de este en lo que respecta a la relaciéon entre los

comerciantes y las relaciones que se desglosan de la misma.

2 Rocco, Alfredo. Principios de derecho mercantil. Pag. 4.
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1.2. Aspecto historico

El derecho mercantil al igual que todas las ramas del derecho ha evolucionado
constantemente a través de la evolucion del Estado y las sociedades, en base a las
necesidades que el ser humano ha evolucionado en el derecho. En el caso del derecho
mercantil propiamente su evolucion se debié a que habia que regular las actuaciones
de los comerciantes, asi como las relaciones que estos tenian entre si, todo esto dio
surgimiento propiamente a dicho derecho, con el paso del tiempo fue importante
implementar nuevos mecanismos de control de la actividad comercial, en base a esto el
derecho mercantil fue desarrollando nuevos mecanismos legales como directrices para

regular la actuacién de los comerciantes.

Cuando se hace referencia propiamente a la historia del derecho mercantil y donde
nace el mismo, como tal se basa en la antigua Roma, ya que al igual que otras ramas
del derecho, las raices del derecho mercantil inician desde la antigua Roma. Las
relaciones de comercio ya existian desde antes que el derecho mercantil surgiera, todo
esto en la civilizacion pre-romana, donde aun era una civilizacién némada, por lo cual;
alin no se establecian en un determinado territorio. Los romanos como pioneros del
derecho en general, crearon diversas ramas del mismo, dentro de las cuales crean el

derecho mercantil.

El derecho mercantil en Roma naci6é practicamente con el derecho de comercio, asi
mismo la funcion comercial romana no era el fuerte de dicha civilizacion, por lo tanto; en
el ambito juridico no desarrollaron al 100 por ciento lo relativo a las relaciones

comerciales, estableciendo lo siguiente:



del derecho actual, no produjo sino pocas y diseminadas normas destinadas

exclusivamente a regulas las relaciones comerciales, por ello desconocieron los
romanos una palabra técnica para nombrar el comercio; la palabra comercium indicaba
la participacion inter-vivos en un acto juridico de cambio, la frase negotatio, el ejercicio
de una industria cualquiera y el vocablo mercatura, el trafico de mercancias en el

sentido mas restringido.”

Claro al indicar que la civilizacién romana a lo largo de su desarrollo en el ambito del
derecho gener6é uno de los mas grandes imperios legales constituidos hasta la fecha,
ya que dichas instituciones como jurisprudencias ain son base, para las legisiaciones
que actualmente son aplicadas en algunos Estados, asi mismo manifesté que es
necesario establecer, que la relacion de comercio no fue uno de sus fuertes
juridicamente refiriéndose, pero que a pesar de esto crearon normas legales, tipificando
la relaciéon entre vivos en el sentido comercial, de esta manera crean su tipificacion en

base al comercio que realizaban ellos conforme a sus necesidades.

Es importante hacer una retrospectiva de la evolucion del derecho mercantil con la
evolucion del derecho y su aplicacion en las diversas legislaciones, de esta manera se

crea importante establecer lo siguiente:

3 Ibid.



1.2.1. Derecho mercantil en la antigiiedad

El derecho mercantil es una rama del derecho antiguo, el que tuvo su nacimiento en la
antigua Roma, en la cual con la evolucion de su civilizacién desprendio diversas ramas
del derecho mercantil no era llamado como tal para tal efecto de lo antes sustentado se
puede establecer lo siguiente: “El derecho mercantil consecuentemente, no se distingue
como parte autonoma, si bien desde muy antiguo y debido al comercio maritimo
Mediterraneo se van formulando reglas juridicas de caracter tipicamente mercantil.
Estas reglas juridicas carecen de matiz nacional, son respetuosas de las convenciones

privadas y estan impregnadas de la consideracion de la buena fe.™

El derecho mercantil que esta rama del derecho no es autbnoma, dando a entender que
no fue una de las prioridades de la civilizacion rémana en cuanto a lo legal se referia,
como lo es en el caso del derecho civil y penal que fueron de la mano con la evolucién
del derecho en general, siendo de estas ramas del derecho derechos propiamente

autonomos desde su creacion.

1.2.2. Derecho mercantil en la Edad Media

Se establecia que este se desarrollé en una época de feudalismo, donde el maximo
rector de los derechos y obligaciones de los comerciantes era regida por el sefior feudal
en este tiempo, él era el que regulaba las actuaciones comerciales y por ende el

desarrollo evolutivo del derecho mercantil.

4 Ripert, Georges. Tratado elemental de derecho mercantil. Pag. 15.
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En la edad media o época media como también era conocida, la principal func'ég':el T

comercio que practicaban los feudos, esta se basaba a la agricultura, en muchas::i:
ocasiones los agricultores de esta época no comercializaban el total de su cosecha con
la finalidad de tener un mejor control econémico de las mismas, puesto que ya se les

catalogaba como comerciantes.

Lo mas importante es que el derecho mercantil se transformé en un derecho auténomo,
y aun cuando era un derecho para una clase especial, los comerciantes, la incidencia
de las nuevas convicciones sobre el comercio determiné que el derecho mercantil
principiara a caminar por sus propios medios, tratando de estructurar una doctrina
plasmada en leyes capaces de regir un fenémeno, tan cambiante como el trafico
mercantil. Todo lo realizado en esta época se debe a las necesidades reales de la

nueva clase comerciante.

El derecho mercantil naci6 como tal en la Edad Media pero como un derecho
corporativo, o derecho de estatutos principalmente, puesto que el feudalismo se basaba
en diversos estatutos, conforme fue evolucionando dicho derecho llegaron a la
conclusion de que el mismo seria tomado en cuenta como el derecho mercantil, ya que

el nombre se basa en mercancias, ya que lo principal en transportar los comerciantes.

“No obstante desde un principio se introdujo un elemento objetivo: la referencia al
comercio pues a la jurisdiccion mercantil no se sometian sino los casos que tenian
conexion con el comercio rationemercature, asi ni los tribunales mercantiles eran

competentes ni aplicable el derecho comercial, por la mera circunstancia de tratarse de



un agremiado, si no se tenia también el dato de la mercantilidad de la rel:

contemplada.”

Al principio el derecho mercantil y los comerciantes no se encontraban ligados
legalmente puesto que los segundos se basaban en gremios de comerciantes los
cuales se regian bajo sus propios convenios y reglamentos, puesto que se

consideraban personas autonomas del comercio.
1.2.3. Derecho mercantil en la Epoca Moderna

El derecho mercantil ha evolucionado constantemente con el comercio y la contratacion
mercantil, pues son dos pilares fundamentales dentro de dicho derecho, de esta
manera actualmente ha desarrollado diversas normas tanto; juridicas como doctrinarias,

para la aplicacién del mismo, segun las legislaciones que lo adoptan.

Por medio de la evolucién del derecho mercantil, como tal se establece que uno de los
principales hechos histéricos que hicieron evolucionar tal derecho fue el descubrimiento

de América y las nuevas rutas de comercio llamadas: rutas orientales o indias.

“Los hechos que marcaron el curso de la historia humana influyeron el derecho
mercantil, el descubrimiento de Ameérica, surte ese efecto; y a su vez, constituye una
consecuencia del expansionismo mercantilista Europeo, el descubrimiento no fue un

accidente; fue el resultado de las pretensiones de Espafia, Inglaterra, Francia, Holanda

® Mantilla Molina, Roberto. Derecho mercantil. P4g. 6.
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e ltalia que buscaban nuevas rutas para nuevos mercados; podria decirse
principal via de comunicacién siguié siendo el mar, y la legislacién mercantil insistié en
seguirse dando para ese trafico, aunque durante varios afnos el derecho mercantil
moderno continio conservando su caracter de ser un derecho de la profesion
comerciante, con la legislacibn de Napoleén, en 1807, sucedieron dos hechos

importantes, en primer lugar, se promulgé un cédigo propio para el comercio.”

En segundo lugar, el derecho mercantil dejo de ser una ley clasista para convertirse en
un derecho destinado a regir relaciones objetivas que la ley tipifica como comerciales,
siendo irrelevantes que el sujeto de las mismas sea 0 no un comerciante; nace asi la
etapa objetiva del derecho mercantil, la revolucién industrial, los inventos importantes
en la ciencia, exigieron esa objetivacion que durante largos periodos inspirados a no
pocos Codigos en el mundo moderno; las doctrinas liberales se desarrollaron en nuevas
leyes protectoras de los intereses de la industria y del comercio apuntalando el

funcionamiento del sistema capitalista.

1.2.4. Reseiia historica del derecho mercantil en Guatemala

En lo que respecta propiamente al derecho mercantil en Guatemala y gran parte de
América latina donde fueron dominios espafnoles, se aplicaba practicamente el mismo
tipo de derecho que en Espana, estableciendo diversas leyes al ordenamiento juridico
guatemalteco, que antes de la venida de los espaioles los mayas aplicaban el derecho

consuetudinario para regir sus sociedad y en lo que respecta al derecho mercantil y

® Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco Pag. 30.

9



comercio establecieron como principal modo de operaciones comerciales las relat

vasal
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trueque entre las diversas tribus.

En lo que respeta a las leyes que los espafnoles establecieron en Guatemala al
momento de la conquista en materia mercantil y comercial se aplicaban la Recopilacidn
de Leyes de Indias, las Leyes de Castilla, las Siete Partidas y la ordenanza de Bilbzo,

las cuales contenian normas destinadas al comercio.

Importante sefalar que fue hasta el afo de 15692, en que la jurisdiccién en materia de
comercio con las Indias correspondia a la Casa de Contratacion de Servilla, en tal aho
fue creado el consulado de comercio de México y Guatemala, pas6 a depender de ese

consulado en los asuntos respectivos.

Guatemala desde la antigliedad a la fecha es una via importante en el comercio, por
tenencias salidas al mar pacifico como atlantico. Es un punto estratégico en cuanto al
comercio, por tal razén era necesario que se creara un consulado de comercio en

tierras guatemaltecas y que rigiera el comercio en gran parte de la federacién Centro

Americana.

“Se cred el Consulado de Comercio de Guatemala, por la real cédula del once de
diciembre de 1743, en esa cédula se dispuso: Que rigieran las ordenanzas de Bilbao,
que era entonces el Codigo de mas aceptacion en la metropoli. La cédula que creé el
consulado importé la separacién de la justicia mercantil de los tribunales comunes,

reservando a jueces especiales el conocimiento de los negocios del comercio; esa

10
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misma cédula presté el servicio de dar leyes propias y adecuadas a su naturaleza.””-La——"

)

principal funcién de la cedula era crear el consulado de comercio en la capitania
Guatemala, crear diversas leyes acorde al comercio, que se realizaba en la regién,
basandose en la problematica misma que se suscitaba dentro de la relacion de los

comerciantes.

El derecho comercial contenido en esas leyes servia mas a los intereses de la corona
Espafiola que a los del propio comerciante. “La politica econémica del Estado Espariol
en las Indias estuvo inspirada por las doctrinas mercantiles imperantes en la Epoca de
los grandes descubrimientos en el nuevo contenido. Esta politica se basaba en dos

principios: el exclusivo colonial y la llamada teoria de los metales preciosos.”

La corona espafola, se empieza a capitalizar de mejor manera basandose en los
sistemas econémicos y mercantiles que se aplicaban en las indias orientales y con el
descubrimiento de América empiezan a implementar estas doctrinas las cuales trajeron

mucho desarrollo econdmico para la corona espafiola.

Al suceder la independencia politica de Centro América no se dio como consecuencia
una legislacion propia. Las leyes de Espafia siguieron teniendo vigencia por algunos
anos. En el Gobierno del Doctor Mariano Galvez se hizo el intento de modernizar las
leyes del pais, sustituyendo las leyes espafolas por los llamados Cédigos de

Livingston, que eran un conjunto de normas redactadas para el Estado de Luisiana,

" Ibid. Pag. 12y 13.
® Ferrara, Francisco. Empresarios y sociedades. Pag. 22.
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Livingston, que eran un conjunto de normas redactadas para el Estado de L

disposiciones referentes al comercio.

Propiamente en lo que respecta en Guatemala, después que el pais se haya
independizado de Espafia, como colonia, empieza a crear su propio ordenamiento
juridico, el cual regiria las actuaciones de su poblacion en general, ya que Guatemala
era reconocido a nivel internacional, como un estado libre y soberano, debido a que
Guatemala era un pais con gran trafico de comercio, que servia de puente para el
comercio internacional, los legisladores guatemaltecos se vieron en la necesidad de
establecer una normativa legal, en cuanto a las relaciones de comercio y comerciantes,
de tal manera en el afio de 1970 se promulga el Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que contiene el actual Cédigo de Comercio de Guatemala, el
que pretende ser un instrumento moderno, adaptado a las nuevas necesidades de

trafico comercial de Guatemala, tanto a carcel nacional como internacional.

1.3. Concepto

Es importante antes de establecer el concepto de derecho mercantil, la existencia de
diferentes posturas en cuanto a la acepcion del concepto de derecho mercantil, por lo
cual; se ha generado diversas teorias en cuanto a su definicién, asi mismo existen
diversas posiciones doctrinarias al respecto, entre ellas se puede establecer los

siguientes conceptos:
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primera etapa del desarrollo histérico del derecho Mercantil, lo entiende como et~ -~
conjunto de normas que regulan la actividad profesional de los comerciantes. Por el

hecho de ser la de del comerciante la nocién esencial se dice de esta orientacion que

es de caracter subjetivo.

b) Derecho de los actos de comercio. Es la segunda etapa histérica. Conforme a esta
teoria, el derecho mercantil es el conjunto de normas que regulan los actos de
comercio. Esta postura denominada objetiva obtuvo su consagraciéon a partir del

codigo de Napole6n y fue desarrollada por la doctrina francesa del Siglo XIX.

¢) Derecho que regula las empresas. El jurista suizo Wieland principal sostenedor de
esta teoria, al comprender que la actividad en masa y el profesionalismo presuponen
una organizacién y que esta encarna en la empresa, explico el Derecho Mercantil
como el derecho de las empresas. Esta posicion ha tenido mejor fortuna que la

anterior y prestigiosos juristas le han dado su respaldo (Mossa, Polo, Garrigues, y

Uria, entre otros).

d) Derecho Instrumental del sistema capitalista. Esta posicion doctrinal que su defensor,
el jurista espanol Jesus Rubio, fundamenta en la evolucién histérica afirma que “El
capitalismo mercantil y financiero nace precisamente y se sirve él lo esencial de su
desarrollo, de esos primeros nucleos urbanos y mercantiles, en lo esencial de su
desarrollo, de esos primeros nucleos urbanos y mercantiles junto y atreves de las

primeras manifestaciones del Derecho de este nombre” y define al derecho mercantil

13



diciendo que “no es sino el conjunto —el nuevo sistema- de normas nacidas\de la

~

del proceso del capitalismo.™

El tratadista guatemalteco Edmundo Vasquez, citando a otros tratadistas
internacionales, establece que son necesarias las diversas teorias y posiciones
doctrinales en cuanto al derecho mercantil ya que existen diversas corrientes e
ideologias al respecto de la conceptualizacion del derecho mercantil, basada en dichas

doctrinas se define dicha rama del derecho de la siguiente manera.

El concepto de derecho mercantil, se encuentra a continuaciéon citado por diversos
tratadistas tantos; nacionales como extranjeros especializados en la materia de derecho

mercantil, los cuales son diversas posturas como las siguientes:

A los diccionarios juridicos mas completos en el ambito legal define lo siguiente sobre el
derecho mercantil: “Un conjunto de normas de Derecho Privado, que regulan la propia
figura y el estatuto del empresario, asi como la actividad que desarrolla por medio de la
empresa.”’® Segln lo establecido el derecho mercantil es la rama del derecho que
regula las actuaciones propiamente de los empresarios y por ende la empresa que se
encuentre a cargo del mismo, indicando también que el derecho mercantil es un

derecho netamente de orden privado.

® vasquez Martinez, Op. Cit. Pag. 27.
'* Diccionario Juridico Espasa. Pag. 5 52.
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El se define también como: “El sistema de normas reguladoras de las relacione
los hombres constituyentes del comercio o que de él emergen y abraza en su ambito la
ordenanza de aquella actividad profesional, medianera en la circulacién de los bienes
entre productores y consumidores, y como tal es en esencia y en lo objetivo Derecho
Economico y debiera encuadrarse, conforme a su calificacion, en el Derecho Publico,
pese a lo cual se halla revestido de la naturaleza del derecho privado y marcha

paralelamente al Derecho Civil.”"’

Por lo que: se puede establecer que el derecho mercantil surge de las relaciones entre
los hombres que ejercen el comercio y todas las actividades que de dicho comercio se
desglosan, como lo son contratos y fundamentos legales, asi mismo dicho tratadista,
en su posicion establece que el derecho mercantil es un derecho de surgimiento
privado, pero con la evolucion del mismo, se establece que actualmente es un derecho

de indole publico.

También se define el concepto como: “El Derecho Mercantil es el Conjunto de normas
juridicas, codificadas o no, que rigen la actividad profesional de los comerciantes, las
cosas 0 bienes mercantiles y la negociacion juridica mercantil, asi como los principios
doctrinales, legislacién y usos que reglan las relaciones juridicas particulares que
surgen de los actos y contratos de cambio, realizados con animo de lucro por las
personas que del comercio hacen su profesion. Ademas, Comprende lo relativo a los
comerciantes individuales, compafias o0 sociedades lucrativas, las actividades

bancarias y bursatiles, la contratacion peculiar de los negocios mercantiles, los titulos,

" Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 317.
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a suspensiéon de pagos o quiebras.”"

Por lo que; se indica que el derecho mercantil es una serie de normas netamente
juridicas, orientadas por los diversos principios que rigen el derecho mercantil, con la
principal funcién de regir la relacion que se genera entre los comerciantes, en el
desarrollo de las diversas actividades que estos realizan y de esta manera es que

surgen los actos y contratos mercantiles.

Para el derecho internacional expertos en la materia del derecho mercantil define el
concepto como: “El Derecho Mercantil se ha calificado como Derecho privado especial,
cuyo contenido es variable de acuerdo con los cambios del ordenamiento juridico, que
se ve condicionado por la evolucién de los hechos econémicos y sociales que regula.
De lo que se deduce que la investigacion del concepto del Derecho Mercantil se
efectia conforme a un determinado ordenamiento juridico en un concreto momento

histérico.”'®

Para el tratadista es un derecho de orden privado el cual, es un derecho versatil, es
decir quiere dar a entender que el derecho mercantil se adecua a las circunstancias
segun la legislacion que se aplica en cada Estado, y se enfoca practicamente a los

hechos econémicos derivados de las actuaciones de comercio.

'2 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 654.
'3 Sanchez Calero, Fernando. Principio de derecho mercantil. 2012. P4g. 30.
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ejercicio del comercio y por esta razén se denominan actos de comercio. Pero teniendo

en cuenta que accidentalmente uno de esos actos puede ser ejecutado por una
persona que no sea comerciante, el Derecho Comercial regula también tales actos sin

consideracion a la persona de su autor.”™

Como la gran mayoria de tratadistas que han realizado diversos estudios sobre el
derecho mercantil y su aplicacion, establecen que dicho derecho es de indole privado,
asi mismo afirma que el derecho mercantil es el derecho encargado de regular las

actuaciones entre los comerciantes.

1.4. Caracteristicas

Es importante establecer cuales son las caracteristicas con las que cuenta el derecho
mercantil, puesto que todas las ramas del derecho cuentan con diversas caracteristicas,
que su fin primordial es establecer las ramas de su aplicaciéon, asi como la
adaptabilidad del derecho mercantil con otras ramas del derecho, si dicho derecho es
eficaz o ineficaz, principalmente la formalidad que inspira el derecho mercantil. Por lo
consiguiente, a continuacion se hara mencién de las principales caracteristicas con las

que cuenta el derecho mercantil guatemalteco de la siguiente manera:

" Ibid. Pag. 35.
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a. Es poco formalista: Para que la circulacion sea fluida, exigen que la formaliday gsté
Slomara,
relegada a la minima expresién, salvo en los casos en que su ausencia puede
sacrificar la seguridad juridica. Para el efecto, se indica: “Los negocios mercantiles
se concretan con simples formalidades sélo explicables para un conjunto de

relaciones que por su cantidad no podran darse faciimente de otra manera.”"®

Para que un derecho como el mercantil sea aplicable a las diversas legislaturas
competentes, el mismo debe de contener un caracter formalista, con esto se indica que
debe de contar con ciertos requisitos de formalidad al momento de aplicar los diversos

instrumentos que regula el derecho mercantil.

b. Inspira rapidez y libertad en los medios para traficar. El comerciante debe de
negociar en cantidad y en el menor tiempo posible. Esto significa que el derecho
mercantil mismo debe tender hacia la cantidad en el menor lapso. Al mismo tiempo,
el comerciante debe imaginar formulas que le permitan resultados empresariales

con éxito, por medio de novedosas modalidades de contratacion.

Todo lo anterior, significa que el derecho tiene que funcionar a la par de la realidad
practica. Por ejemplo, un juez no puede negarse a resolver un conflicto de interés en el
campo comercial con el pretexto que un negocio no esta contenido en la ley. Si el

contrato es atipico se da con suma habilidad, esto es en el mundo comercial.

'3 Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 29.
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c. Adaptabilidad: Con respecto a la caracteristica en mencion se indica: “El coNgrcio

Llemala,

es una funcion humana que cambia dia a dia. Por diversos motivos politicos,

3
cientificos, culturales, las formas de comerciar se desenvuelven progresivamente.
De ello resulta que la legislacién siembre va en zaga de la practica. Debe de irse

adaptando a las condiciones reales del mismo fenémeno comercial.”*®

Dentro de la presente caracteristica se indica que el derecho mercantil es un derecho
que se adapta a diversas circunstancias, especialmente a las de comercio, asi como a
la regulacion de los contratos mercantiles actualmente vigentes en Guatemala, al ser un

derecho bursatil su aplicacion se torna mas sencilla.

d. Tiende a ser internacional: Con respecto a esta caracteristica se indica: “Ello obliga
a que las instituciones juridicas tiendan a ser uniformes porque asi se permite la
facilidad del intercambio a nivel internacional. EI mundo moderno ha visto logros
importantes en ese aspecto y un ejemplo de ello es la uniformidad que se ha dado

en materia de titulos de crédito.”"’

En lo que respecta a esta caracteristica es una de las mas importantes dentro del
derecho mercantil, puesto que se vuelve un derecho mundial, el cual se aplica en todas
las legislaciones de los Estados legalmente constituidos, de esta manera se busca una
uniformidad en la legislacion mercantil, para que esta pueda ser aplicable entre los

diversos estados.

'8 vasquez Martinez. Op. Cit. Pag. 28.
' Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 31.
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e. Posibilita la seguridad del trafico juridico: “El derecho mercantil tiende a garat tizar &

la primera lo cual se traduce en la subordinacién de la realidad a la apariencia—

juridica.”*®

El derecho mercantil cuenta con la caracteristica que es plenamente un derecho juridico
legal, puesto que se encuentra regulado en diversos cuerpos legales, en el caso de
Guatemala en el Cédigo de Comercio, Decreto Niumero 2-70, Congreso de la Republica
de Guatemala y el Cédigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107, Jefe de Gobierno
Enrique Peralta Azurdia, se regula lo concerniente a la activad comercial y los procesos

en materia mercantil.
1.5. Principios

En todas las ramas del derecho se encuentran regidas por una serie de principios que
guian las adecuadas aplicaciones de las normas de interpretacion, en el caso del
derecho mercantil no es la excepcion, puesto que cuenta con una serie de principios
que determina el autor del comerciante de esta manera es importante hacer mencion de
los principales principios que rigen el derecho mercantil guatemalteco, se describe a

continuacion:

a) La buena fe: Dentro de los principios rectores de las actuaciones dentro del derecho
mercantil, uno de los principales es el de la buena fe de las partes en cuestion en la

relacion mercantil por lo consiguiente establece lo siguiente: “La calidad juridica de

'8 asquez Martinez. Op. Cit. Pag. 31.
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la conducta legalmente exigida de actuar en el proceso con probidad, con el si

convencimiento de hallarse asistido de razén.”'® Es decir; que toda persona juridié:a -
tanto; individual como juridica se encuentran sujetas a los diversos tipos de
relaciones en el ramo comercial como mercantil, de dicha relacién las partes deben
de actuar de buena fe basandose en la regulacion legal de las actuaciones que

elaboran entre ellos.

b) La verdad sabida: Este principio se refiere a la palabra dada por las partes, que se
considera como verdad sabida o conocida. Esta deviene que los contratos
mercantiles deben mantenerse siempre sin cambios y se tiene como una norma
tradicional, las condiciones en que se ha pactado el negocio, asi como la de

interpretar y ejecutar los contratos mercantiles.

c) Toda prestacion se presume onerosa: Normalmente se distingue entre actos
onerosos y gratuitos, si la prestacion va o no relacionada a una contraprestacion.
En derecho mercantil, “Debe entenderse que se refiere a que son reciprocas las
prestaciones.”2° Toda prestacion dentro del derecho mercantil debe de ser de
forma reciproca, con lo cual se busca aplicar la caracteristica de oneroso y gratuito

con dicho principio se busca la agilizacién y gratuidad de los tramites mercantiles.

d) Intencion de lucro: Se refiere a la motivaciéon de los comerciantes para ejercer el

comercio, es decir, perseguir una ganancia siempre. Por lo cual dicho principio es

'° Fueyo Laneri, Ferando. Interpretacién y juez. Pag. 120.
2 Cabanellas, Op. Cit. Pag. 281.
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fundamental en la integraciéon de un contrato o una negociacién mercantil,
G,
remaa,

necesaria la especificacion del beneficio que pretende alcanzar y como lo orienta €

la empresa para sus actividades econémicas.

e) Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la
circulacion: Es importante establecer lo relativo a este principio puesto que en las
relaciones de comercio siempre se suscitan diversidad de conflictos, los cuales
llevan a la duda entre la relacion comercial que se genera, de esta manera hace
referencia a la motivacion que deben de tener los comerciantes, para la generacion
de la actividad de comercio entre los mismos. Segun este principio, los
comerciantes en su actividad y al ser el derecho mercantil poco formalista deben a

través de la buena fe y verdad sabida, posibilitar el trafico mercantil en forma

segura.

Se considera importante conocer lo referente al derecho mercantil, para permitir iniciar
un estudio con mas profundidad, tomando en consideracion que es la base que

sustenta la regulacion de la actividad comercial, a nivel general incluyendo a

Guatemala.
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CAPITULO 1I

2. El comercio

Otro de los temas fundamentales dentro del presente estudio juridico es analizar al
comercio como los comerciantes, cada uno de estos jugando un papel importante
dentro del desarrollo social y econémico del pais, para que se de la actividad comercial,
el Estado de Guatemala ha creado diversas leyes y regulado diversas actividades

dentro del mismo las cuales se estaran abordando dentro del presente capitulo.

2.1. Aspectos generales de los actos de comercio

Cuando se refiere a los actos de comercio, se esta estableciendo que es la parte de la
transaccion de mercancia y producto, que desde la antigliedad va evolucionado y por
ende, la forma de realizarlo se ha transformado de tal forma que es mas agil, practico y

de aplicacién en todo el mundo.

Es importante determinar que son los actos de comercio y para el efecto se presentan

algunas definiciones de la manera siguiente:

“Los actos que pertenecen a dicha industria y habran de consistir en operaciones de
interposicion o mediacién, por las que se adquiere de una persona para transmitirlo a
otra, un bien en donde se ve que el concepto de interposicion son dos operaciones

diversas: una inicial de adquisicién y otra final de enajenacién, siendo tan comercial la
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una como la otra, puesto que ambas se hayan ligadas entre si por un vinculo |
estrechisimo por la unidad del propio intento econémico. Se infiere que el acto de
comercio es ante todo un acto juridico, ya que para adquirir y enajenar necesita el

comerciante entrar con otras personas en relaciones de derecho.!

Se resalta la negociacion y la interacciéon entre los comerciantes con el objeto de ser
mediadores 0 en su caso emisores y receptores de mercancias, creando para el efecto

un vinculo directo y legalmente reconocido por las normas vigentes.

Otra definicion de acto comercial: “El acto juridico que origina o promueve la aplicaciéon
de las leyes comerciales y se caracteriza por la concurrencia de notas peculiares como

la intermediacién entre productores y consumidores."?

Se orienta al punto de vista juridico, tomando en cuenta que en las transacciones
realizadas son aplicables diversas normas de la actividad de comercio y por ende, tiene
obligaciones y derechos que pueden ser reclamados ante el incumplimiento por uno de

los comerciantes.

“Todo acto que realiza o facilita a una interposicién en el cambio; de modo que se
efectie un cambio indirecto por persona interpuesta, el cual tiene por objeto no sélo
mercancias, sino también tratandose de empresas, tiene por objetos los resultados de

trabajo, en vista de otros bienes econémicos o de dinero; o en lo que concieme a los

2! Mantilla Molina, Roberto. Derecho mercantil. Pag. 15.
z Castillo, Ramén. Curso de derecho comercial. Pag. 49.
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seguros, su objeto es un riesgo individual, por un lado y una cuota de un :igsga““" e

colectivo por el otro.”?

Se refiere a los actos realizados con el objeto de intermediar o facilitar una transaccion
de bienes, mercancias o dinero siendo el fin primordial movilizar el comercio y mantener

una via de transaccion efectiva.

Por otra parte, los actos de comercio son “Aquellos hechos que producen efecto en el
ambito juridico mercantil, comprendiéndose tanto los que dependen de la voluntad de
los hombres (actos propiamente dichos), como también aquellos acontecimientos
independientes de la voluntad humana que tienen realidad en el mundo exterior, pero

que de alguna manera producen tales efectos (un naufragio).”?*

Se expone que son hechos que generan un efecto juridico y comercial, relacionando la
accion con el resultado, siendo el hombre quien lo realiza y envia de un lugar a otro una
mercancia, con base en las actividades de comercio interior y exterior que en
determinado momento llegan a incidir y marcar las bases para la realizaciéon de las

mismas.

Asimismo, el autor Juan Palomar de Miguel los define como: “Los actos de comercio

son aquellos que se rigen por el Cédigo de Comercio y sus leyes complementarias,

aunque no sean comerciantes quienes los realicen.”®

% Rocco, Op. Cit. Pag. 6.
2 Martinez Val, José Maria. Derecho mercantil. Pag. 6.
% pDerecho mercantil. Pag. 56.
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jurista antes citado, se toma como referencia como acto de comercio todos los que
encuentran regulados en el Cédigo de Comercio 2-70 del Congreso de la Republica de

Guatemala y leyes anexas a dicha normativa.

“Todos los de intervencion directa o indirecta entre productores y consumidores, que,
realizados con el propésito de especular, tienden a facilitar el cambio de los productos,
sea cualquiera la clase de personas que lo ejecuten; y todos los demas que practiquen
los comerciantes y sus auxiliares en, para o por razén del ejercicio de sus
profesiones.”?

Se determina que son las acciones que realizan de forma directa o indirecta entre los
comerciantes, con el objeto de transferir las mercancias o productos como un

intercambio, en los cuales intervienen los comerciantes y sus auxiliares.

Cabe senalar que los actos de comercio, son las actividades desarrolladas por los
comerciantes, con el objeto de movilizar mercancias a diferentes destinos mediante una

negociacion comercial, siendo directa o indirectamente dicho desarrollo.

El comercio se clasifica en diferentes formas, de las cuales se pueden mencionar:
a) Comercio terrestre, comercio maritimo y comercio aéreo.
b) Comercio por mayor y comercio por menor

c) Comercio interior y comercio exterior

% Benito, Lorenzo. Derecho mercantil. Pag. 561.
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Dentro de la doctrina desarrollada por los estudiosos de la materia, se han planteado
diversas teorias que pretenden exponer de una forma mas directa y efectiva el termino

de actos de comercio, para el efecto se presentan de la manera siguiente:

a) Teoria de la especulacion: Con base en los estudios desarrollados, el autor Ramén
Castillo expone: “De acuerdo con esta doctrina los actos de comercio son los que
envuelven una especulacién y que en definitiva se manifiestan en una compra hecha

para revender.”?’

Basicamente, lo anterior determina que el comercio es una especulacion hasta que no
se materializa de forma final la entrega de la mercancia y del pago correspondiente,

limitandose su fundamento en el negocio acordado en un inicio por los comerciantes.

b) Teoria de la circulacién: La teoria en mencion, fue elaborada por el autor Thaller,
siendo citado por el autor Ramén Castillo y para el efecto expone: “Que el comercio
en sus manifestaciones juridicas y econdémicas, es la circulacion de los bienes, del

dinero y de los titulos fiduciarios.”?®

Determina que la actividad de comercio se sustenta en la movilizacién de mercancias,
por lo cual si no existe dicho movimiento no se puede mencionar que exista un acto de
comercio sino un acto eminentemente de produccién sin existir retribucién alguna para

los comerciantes.

27 Castillo, Ramon. Derecho comercial. Pag. 46.
? Ibid. Pag. 47.
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c) Teoria del lucro: Hace referencia que la obtencién de una ganancia es la base\§¢€

15
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3l mala.

actos de comercio y del trabajo de los comerciantes, derivado que si no existe dich®

aspecto, no se habla de comercio ni de actividad comercial, sino una donacién o

premio.

Se expone que: “Para él quien firma habitualmente letras de cambio no se convierte en
comerciante si no lo hace por profesion habitual, esto es, por obtener un crédito
duradero de las obligaciones cambiarias asumidas, lo que se verifica cuando la letra de

cambio representa otras tantas operaciones bancarias.”?®

Es decir; que la actividad comercial directamente en la circulaciéon de los titulos de
crédito o titulos valores, siendo un contrato entre los contrayentes asi como en la

actividad de transaccion de mercancias o servicios.

d) Teoria del intercambio: Esta doctrina sefiala como caracteristicas fundamentales del
acto la mediacion y el lucro, es decir, la relacién que existe entre los productores y
consumidores, siendo los cambios comerciales los que facilitan las transacciones de

lucro.

El acto de comercio comprende: “Toda actividad con la que se realiza una interposicion
en el cambio, sea cualquiera el fin que motiva la interposicidon y la persona que la lleve a

efecto, y cualquiera, asimismo, el objeto y la forma de cambio que se practique

»Zea Ruano, Rafael. Lecciones de derecho mercantil. Pag. 139.
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mediante la interposicidon. De aqui que haya actos de comercio aun cuan

interposicién no persiga un lucro sino un interés social o de beneficencia.”*

En que la teoria en mencion, se expone que se queda limitada para observar el
fundamento del acto de comercio, por lo cual, debe haber un intercambio entre los

comerciantes en beneficio o lucro propio o en su caso como ayuda o beneficio social.

2.2. Los comerciantes

Con relacion a los comerciantes, cabe resaltar que son los sujetos que intervienen de
forma directa en el intercambio de mercancias. Comerciante es: “El individuo que
teniendo capacidad legal para contratar, ejercer por su cuenta propia o por medio de
persona que lo ejecutan por su cuenta actos de comercio haciendo de ellos profesion
habitual. En sentido mas amplio, toda persona que hace profesion de la compra y venta

de mercaderias.”"

Con un punto de vista mas comercial, se determina que el comerciante es quien por su
habitualidad realiza actos de comercio, y se convierte en un profesional, aduanas de ser

quien se encarga de transportar las mercancias a otros comerciantes.

Asimismo: “Se le llama en general Comerciante a toda persona, que hace profesion de

la compra y venta de mercaderias. En particular se llama comerciante al que compra y

% |bid. Pag. 144.
3 Ossorio. Op. Cit. Pag. 193.
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hace fabricar mercaderias para vender por mayor y menor. Son también Comerci
los libreros, meseros y tenderos de toda clase que vende mercaderias que no han

fabricado.”?

Se establece entonces que comerciante: es toda persona que compra y vende
mercaderias como parte de su actividad laboral, incluyendo las dimensiones, es decir,

mercaderia por mayor y por menor, o cualquier actividad que incluya mercaderia.

El comerciante alude al empresario, en ese sentido empresario es: “La persona fisica o
juridica que se sirve de una empresa para realizar en nombre propio y en forma habitual
una determinada actividad econémica. Es pues, el sujeto agente de la actividad

economica y tiene las caracteristicas de la iniciativa y el riesgo.”

El empresario es una persona fisica o juridica, que realiza una actividad econémica
especifica que moviliza las mercaderias con otros socios 0 comerciantes e incorpora

riesgos y transacciones como parte de su actividad.

2.2.1. Comerciante individual

En términos generales, comerciante es la persona que en nombre propio y con animo

de lucro se dedica a realizar actos de comercio y para el efecto, el comerciante

individual se caracteriza porque todos los actos, derechos y obligaciones lo asume en

32 Cabanellas. Op. Cit. P4ag. 422.
3 | andero, Ricardo. Curso de derecho mercantil I. P4g.113.
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nombre propio y en consecuencia debe de dar cumplimiento a todas las disposicion

contenidas particularmente en el Codigo de Comercio, relativo a las disposiciones
generales, aplicabilidad o ley supletoria de las disposiciones mercantiles, asi como los
comerciantes y sus auxiliares. Ademas, debe de tener para el ejercicio del comercio

capacidad y tener la autorizacion estatal para dedicarse a una actividad licita.

Desde el punto de vista normativa y para el caso de Guatemala es la actividad del
comercio se encuentra regulado en el Cédigo de Comercio, contenido en el Decreto 2-
70 del Congreso de la Republica de Guatemala, especificamente en su Articulo 2 que
establece: “Comerciantes son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con

fines de lucro, cuales quiera actividades que se refieren a lo siguiente:

1°. La industria dirigida a la produccién o transformacién de viernes y a la prestacion de

servicios.

2°. La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacidon de servicios.
3°. La Banca, seguros y fianza.

4°. Las auxiliares de los anteriores.”
Segun la normativa legal guatemalteca, al hacer referencia al comerciante individual es
toda personas que realiza una actividad con fines de lucro, estos de indole econémico y

a su favor e indica cuales son los campos comerciales donde se desarrolian.

En su Articulo 9. No Son Comerciantes. “No son comerciantes:
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1°. Los que ejercen una profesion liberal

2°. Los que desarrollen actividades agricolas, pecuarias o similares en cuanto se refiere
al cultivo y transportacién de los productos de su propia empresa.
3°. Los artesanos que solo trabajan por encargo o que no tengan almacén o tienda para

el expendio de sus productos”.

La normativa en mencidén, también regula a las personas que no se consideran
comerciantes, indicando cuales son las actividades que no se pueden tomar como
formas de comercio en el territorio nacional, estas personas o actividades estan sujetas

a otros regimenes.

2.2.2. Comerciante social

“Es la agrupacioén de varias personas que, mediante un contrato, se unen para la comun
realizacion de un fin lucrativo, creando un patrimonio especifico y adoptando una de las

»34 Cuando se habla sobre el comerciantes social, este

formas establecidas por la ley
recae en agrupaciones de personas que se juntan para desarrollar una actividad
comercial con fines de lucro, rigiéndose por las normativas legales que regulen su

actuacion dentro de un determinado Estado.

De acuerdo con el Articulo 3 del Cédigo de Comercio vigente en Guatemala,

comerciante social es regulado de la manera siguiente: “Articulo 3. Comerciantes

* pineda Sandoval, Melvin. Derecho mercantil. Pag. 32.
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comerciantes, cualquiera que sea su objeto.”

Los comerciantes sociales son tomados como organizaciones con fines de lucro, estas
pueden desarrollar cualquier actividad de indole comercial siempre y cuando se

encuentren sujetas a las normas legales que las regulan.

Asimismo, el Articulo 10 regula lo siguiente: “Articulo 10.Sociedades mercantiles. Son
sociedades organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las siguientes:
10. La sociedad colectiva.
20. La sociedad en comandita simple.
30. La sociedad en responsabilidad limitada.
40. La sociedad an6nima.
50. La sociedad en comandita por acciones.
La propia responsabilidad de los comerciantes conlleva algunas consecuencias
juridicas pero también la adquisicion de ciertos derechos. Entre los deberes cabe
resaltar:
1. Inscribirse en el Registro Mercantil.
2. Llevar la contabilidad ordenada respetando el principio de partida doble.
3. Contratar con cualquiera que solicite sus productos o servicios, observando
igualdad de trato entre las diversas categorias de consumidores.
4. Colocar la patente de comercio en lugar visible. En contraposicién a los deberes,
obligaciones y cargas, los comerciantes son titulares de un conjunto de derechos

que derivan del ejercicio profesional del comercio”.
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Los comerciantes sociales se deben de inscribir ante los registros publicos competeNtes
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en materia mercantil, como sociedades, para lo cual la normativa antes citada, realiza

una clasificacién de estas sociedades y la forma de inscripcion de las mismas.

2.3. El comercio en Guatemala

El modelo legal que se aplica en Guatemala carece de muchos elementos que
coadyuven al cumplimiento del mismo, se hace necesario el estudio de la
reglamentacion vigente en materia de comercio a nivel internacional y hacer un estudio

de la evolucion historica en la materia, intentando determinar de esa normativa que

constituye derecho vigente.

“La conformacion de bloques econdomicos y la tendencia a abolir las barreras
comerciales a nivel internacional, han obligado a los paises del mundo a crear y buscar

ventajas competitivas para enfrentarse en condiciones cada vez mas favorables en los

mercados internacionales.”®

El comercio ha evolucionado constantemente, las nuevas tendencias comerciales y los
productos producidos por los Estados han llevado a la globalizacion del comercio, algo

muy importante para el desarrollo econdomico y social de todo Estado.

Asimismo, se dan a conocer diversos aspectos relativos a la actualizacion comercial:

% paz Alvarez. Op. Cit. Pag. 37.
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a) “Firma digital: la firma digital puede ser definida como una secuencia de dates

¥
2temata, &

electrénicos (bits) que se obtienen mediante la aplicacién a un mensaje determinado
de un algoritmo (férmula matematica) de cifrado asimétrico o de clave publica, y que
equivale funcionalmente a la firma autégrafa en orden a la identificacion del autor del
que procede el mensaje. La firma digital sera entonces un conjunto de caracteres
que se adjuntaran al mensaje que se envia y servira como un identificador de
autoria.

b) Promocién comercio electronico. se otorga validez juridica a todo tipo de
comunicaciéon o transaccion realizada por medios electrénicos, lo que dara mayor

seguridad al consumidor.

c) Entidades de certificacion: El tercer y ultimo elemento en cuestién, se refiere a las
unidades de certificacion. Una unidad de certificacion es una entidad de confianza,
responsable de emitir y revocar los certificados digitales o certificados, utilizados en

la firma electrénica, para lo cual se emplea la criptografia de clave publica.”®

Dentro del comercio guatemalteco ya se ha incorporado lo relativo a las nuevas

tendencias en materia de transacciones internacionales.

Asimismo, en materia de mercado interno, se expone lo siguiente: “La importancia del

mercado interno es que en él se intercambian los productos y servicios no exportables.

% Marzorati, Osvaldo. Derecho de los negocios internacionales. P4g. 21.
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Este hecho tiene una importante relacién con las micro y pequefias empresas, las

\

cuales en su mayoria estan dedicadas a producir para la demanda interna.™’

Es indispensable indicar en el mercado interno se realiza un intercambio de productos
0 servicios, en ocasiones no exportables decir, que son de uso exclusivamente

nacional.

La demanda interna en Guatemala se expresa como: “La que esta conformada por dos
componentes esenciales la formacién de capital fijo y el consumo. Siendo el primero el
que comprende el aumento y disminucion en inventarios de materiales, suministros,
productos y bienes, ademas de la formacion de capital fijo que incrementa los activos

fijos durante un periodo determinado.”®

En los paises del Tercer Mundo, y en las regiones menos ricas de los paises
desarrollados, siguen siendo mayoritarias las formas tradicionales de comercio: el
pequeio establecimiento comercial donde se puede comprar un poco de todo; los
mercados al aire libre, con calles o barrios especializados en la venta de productos de

un mismo sector; la venta ambulante; las ferias periédicas.

Ademas, el comercio en Guatemala ha sido un tema que genera controversias derivado

que posterior al conflicto interno armado, se plantea como un estancamiento a nivel

% Red Nacional de Grupos Gestores. El comercio interno en Guatemala. P4g. 4.
* Ibid. P4g. 5.
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nacional, a pesar de incrementar de forma paulatina y minima el ingreso del prod

interno bruto, ademas de considerar como una economia en vias de desarrollo.

Basicamente, Guatemala se ha caracterizado en el comercio interno como productos
tipicos y han sobresalido servicios y comercio turistico, siendo en menor medida
productos a gran escala, tal el caso de azucar, frijol, café, algodon, banano y productos

tipicos.

2.4. Sujetos auxiliares del comercio

En sentido amplio se dice que: “Auxiliar del comerciante es toda persona o institucion
que realice alguna actividad en el mismo sentido o con la misma finalidad que aquél.”*

Conforme al relacionado concepto, son auxiliares del comerciante, los mercados,
tiendas, ferias, los banqueros, los aseguradores, los prestamistas, los auditores, los
ingenieros, arquitectos, notarios, quimicos, mecanicos, entre otros. En forma especifica

se indica que auxiliares del comerciante son aquellos que desenvuelven su actividad

dentro de la esfera especificamente mercantil, por cuenta y en nombre del comerciante.

Se denomina a los mediadores de los auxiliares de los comerciantes como: “La mision
del mediador, por regla general, se circunscribe a poner en relacion a las personas que
intentan celebrar los contratos que entran en la esfera de su actividad, vendedor de
valores mobiliarios, el que busca una habitacion, se dirige a un mediador que a su vez

recibe proporciones de compradores de titulos, de arrendadores de inmuebles y dicho

% Vazquez. Op. Cit. Pag. 19.
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mediador pone en relacion a unos con otros interesandose activamente
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realizacion del contrato, pero quedando siempre dentro de sus obligaciones principalesS

oY

la facultad de decidir o no hasta el ultimo momento la conclusién del mismo.”°

Lo que caracteriza al auxiliar del comerciante es que ejerce la actividad mercantil por

cuenta y a nombre del comerciante, y no en nombre propio, es decir; que cuenta con

una relacién de subordinacién con el comerciante.
Asimismo, dentro de los principales auxiliares del comercio se encuentran:

a) El Factor: de conformidad con el Articulo 265 del Cédigo de Comercio; es el sujeto
que, en calidad de auxiliar, dirige una empresa o un establecimiento mercantil. Son

quienes sin ser comerciantes tienen la direccibn de una empresa, deben tener

capacidad necesaria para representar a otro.

b) Dependientes: es un empleado subalterno del principal, con quien le liga,

generalmente, un contrato de trabajo verbal o escrito, de conformidad con el Articulo

273 del Coédigo de Comercio.

c) Agentes de Comercio: es un auxiliar que promueve o celebra contratos mercantiles

en nombre y por cuenta de un principal, de conformidad con el Articulo 280 del

Caédigo de Comercio.

“0 Halperin, Isaac. Curso de derecho comercial. Pag. 176.
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2.5. Régimen juridico de la actividad de comercio en Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 43 establece lo
siguiente: “Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de

interés nacional impongan las leyes.”

La norma constitucional guatemalteca, insta a la sociedad en general a involucrarse
dentro del sistema comercial, puesto que manifiesta la libertad de industria, comercio y
trabajo, toda persona individual o juridica que se rija a las normas juridicas del Estado

de Guatemala, puede realizar actividades de comercio sin ningin impedimento.

Por su parte, el Coédigo de Comercio regula lo siguiente: En el Articulo 6 indica que:
“Tienen capacidad para ser comerciantes las personas individuales y juridicas que,

conforme al Cédigo Civil, son habiles para contratar y obligarse.”

Toda persona que sea capaz de contraer derechos y obligaciones y cumpla con las
normas civiles en Guatemala, puede ejercer la actividad comercial, ya que se busca el

desarrollo industrial y comercial del pais.

“Articulo 15. Legislaciéon aplicable. Las sociedades mercantiles se regiran por las
estipulaciones de la escritura social y por las disposiciones del presente Céodigo. Contra
el contenido de la escritura social, es prohibido a los socios hacer pacto reservado u

oponer prueba alguna.”

39

ch\as Jurr



Para que el comerciante social pueda realizar la actividad comercial en Guatemala /*
debe de crear una sociedad mercantil, para su funcionamiento la cual debe de constlt\lr—/
de forma legal e inscribir en los registros competentes en este caso el Registro

Mercantil.

Actualmente el Cdédigo de Comercio de Guatemala, Decreto Numero 2-70, Libro IV,
Titulo Il, Capitulo I, en la compraventa mercantil se hace referencia a términos de
comercio. Por su parte la Ley del Organismo Judicial regula lo siguiente: “Articulo 28.
Formalidades externas de los actos (locus registactum) Las formalidades extrinsecas
de los actos y negocios juridicos se regulan de acuerdo a la ley del lugar de su

celebracioén.”

Segun lo que establece la Ley del Organismo Judicial, indica que todo acto o negocio
juridico en materia mercantil se regira de acuerdo a lugar y las normas juridicas que se

apliquen al momento de su celebracion.

“Articulo 30 Lugar de cumplimiento de los actos (lexlociexcecutionis) si el acto o
negocio juridico, debe cumplirse en un lugar distinto a aquel en que se celebrd, todo

cuanto concierne a su cumplimiento, se rige de acuerdo a la ley del lugar de ejecucion.”
El acto o negocio juridico, siempre se regira a las normas juridicas y reglas del lugar en

que se ejecutd, todo esto con la finalidad de que exista una mayor certeza juridica de

las partes involucradas.
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“Articulo 31 Pacto de Sumision. Los actos y negocios juridicos se rigen por la ley
las partes se hubieren sometido, salvo que dicho sometimiento sea contrario a leyes

prohibitivas expresas o al orden publico.”

Todo negocio juridico o acto de comercio debe ser relativo a la ley y no contraria a la
misma, por lo cual al momento de llevarse a cabo los mismos se debe verificar las

normas juridicas a las cuales se esta sometiendo.

El comercio como actividad esencial del comerciante es de sustentacion para la
economia, debido a que se expone de manera sustancial lo referente a la naturaleza
juridica que incorpora los elementos para el estudio de los actos de comercio, asi como
los conceptos esenciales que diversos tratadistas han incorporado para su

interpretacion.

41
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CAPITULO Il

3. Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

El comercio, el derecho mercantil y las relaciones comerciales entre los particulares y
los comerciantes en Guatemala, han venido desde épocas remotas, por lo cual; el
Estado de Guatemala se ve en la necesidad de crear una institucion donde los usuarios
puedan manifestar sus inconformidades, cuando existe deficiencia en los productos o
servicios prestados por los comerciantes de esta manera nace la Direccién de Atencién
y Asistencia al Consumidor, como un ente fiscalizador de las calidades de los servicios
que prestan los comerciantes y empresas en Guatemala, a continuacién se abordaran

los principales aspectos de la misma.

3.1. Aspectos generales

La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO) fue creada como
dependencia del Ministerio de Economia segun el Acuerdo Gubernativo No. 425-95 de
fecha 4 de septiembre de 1995. Actualmente la Direccién de Atenciéon y Asistencia al

Consumidor, tiene la responsabilidad de defender los derechos de los consumidores y

usuarios.

El Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto Ley 006-2003. La
direccion de asistencia y atencién al consumidor es una de las dependencias del

Ministerio de Economia, creada el 4 de septiembre de 1995, conforme al Articulo 1 del
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con competencia en todo el territorio nacional, siendo su finalidad de velar por Ia

Acuerdo Gubernativo nimero 425-95, que goza de independencia funcional y té

aplicacion correcta del Decreto numero 06-2003 Ley de Proteccion al Consumidor y

Usuarios, asi como su respectivo Reglamento, Acuerdo Gubernativo nimero 777-2003.

Los altos indices de estafas, publicidad engafiosa y mala calidad de los productos,
refleja la necesidad de la creacion de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor conocida por sus siglas como DIACO, la cual en Guatemala su funciéon

principal es la de atender las necesidades de los consumidores.

Como toda institucién del Estado para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones,
se plantean tanto; una misibn como visién, en caso de la Direcciébn de Atencion y
Asistencia al Consumidor no es la excepcion, para lo cual, en su pagina digital de

informacién establece lo siguiente:

“Mision: Promover, divulgar y defender los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios, fomentando el desarrollo de una cultura de consumo responsable y de

conocimiento en el ejercicio de sus derechos

Vision: Ser la Institucion lider que vele por los derechos e intereses de los

consumidores y usuarios, con presencia en los departamentos y municipios del territorio

nacional.™

“ http://www.diaco.gob.gt. (Consultado: el 15 de junio del 2018).
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Entre la vision y mision de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumid

genera, plasma, la clara inclinacion a la proteccion de los derechos de los
consumidores como un eje central de la institucion en mencién, de igual manera
pretende a futuro ser una institucién que haga respetar y vele por los derechos de estos

a nivel nacional, sin discriminacién alguna atendiendo el derecho constitucional de

igualdad.

3.2. Aspecto historico

Como se hizo mencién con anterioridad, los problemas de los consumidores ha venido
desde tiempos remotos, practicamente desde que se da el comercio como tal,
existieron diversos factores que han creado inconvenientes juridicos, sociales y
econoémicos a los consumidores en el caso de Guatemala, hasta el afio 1985 se da la
primera ley que busca la proteccion de los mismos, por lo cual; se establece lo siguiente

al respecto:

“El tema de proteccién al consumidor adquirié importancia desde 1985 cuando se emiti6
la primera Ley (Decreto Ley 1-85 del Jefe de Estado General Oscar Humberto Mejia V.
de fecha 14 de enero de 1985), cuyo objetivo era el de desarrollar, por parte del Estado,
la defensa de los derechos e intereses de los consumidores, en un marco de politica
econémica regulada por el Estado. Por ende, su objetivo era el de controlar y evitar el
alza inmoderada en los precios de los productos y servicios esenciales para la
poblacion del pais y establecer los deltos econémicos y las sanciones

correspondientes, en el caso del incumplimiento por parte de los proveedores, de los
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preceptos y la normativa que dicha Ley contemplaba. Esta situacion se dio
ambiente internacional propicio, ya que las Naciones Unidas, en su Resolucién numero
39/248 del 9 de abril de 1985, definieron el quehacer de los gobiernos en cuanto a la
proteccion de los derechos de los consumidores. Guatemala, como pais miembro,
adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices emanadas en este sentido
por dicha Organizacién; de esa cuenta se promulgaron la Ley y el Reglamento antes

indicados.”

Segun lo que establece el manual emitido por el Ministerio de Economia a través de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, antes citado a criterio de la
investigadora tanto a nivel internacional como nacional en el afno de 1985 se ve la
necesidad de regular y proteger los derechos de los consumidores, ya que en muchas
ocasiones estos habian sido violados sus derechos y salido perjudicados desde
diversos ambitos, de aca se da la importancia de que el Estado de Guatemala a través
del jefe de Estado emita la primera ley de proteccion a los consumidores en Guatemala,
estableciendo un precedente donde se buscaba la proteccion de los mismos y
determinar cuales eran las obligaciones de los proveedores de servicios o productos o

también en muchas ocasiones denominados comerciantes.

A nivel internacional la Organizacion de Naciones Unidas, también velan por la
proteccion de los derechos de los usuarios en el ambito internacional e indicando a los

Estados partes a ratificar los instrumentos internacionales que se realizaran en base a

2 Ministerio de Economia, Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor. Sistema de gestion de
calidad. Pag. 5.
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del ordenamiento juridico nacional.

Al principio la legislacién vigente en cuanto a la proteccién de los derechos de los
consumidores no era tomada en consideracion, hasta que entra en vigencia la actual

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el afio de 1986, por lo cual se

establece que:

“La legislacion de 1985 era de aplicacion para toda persona individual o juridica que en
sus actividades comerciales cometiera actos de especulaciéon, acaparamiento, alza
inmoderada de precios, variacion de pesos, medidas y calidad de los bienes y servicios,
no anunciados, los cuales eran tipificados como delitos econdmicos. No es sino hasta el
afio 1986, cuando se inicia un esfuerzo formal para hacer efectiva la obligacién del
Estado en este campo, con la vigencia a partir del 14 de enero de ese afio de la
Constitucion de la Republica de Guatemala, la que en su articulo 119 “Obligaciones del
Estado”, sefala que son fundamentales para el Estado, entre otras, la defensa de
consumidores y usuarios en cuanto a la preservacién de la calidad de los productos de
consumo interno y de exportacién, para garantizar su salud, seguridad y legitimos

intereses econdmicos (literal i).”*

Segun lo establecido con anterioridad con la entrada en vigencia de la Constituciéon
Politica de la Republica, queda establecido como una obligacién del Estado y un

derecho de la poblacion, la protecciéon de los derechos de los consumidores, poniendo

* Ibid. Pag. 6.
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mas atenciéon a dicha problematica que estaba afectando a la sociedad en g

principalmente por la mala calidad de los productos y por los cobros; individuos de
mismos y los servicios que se prestaban, incluso ain no hay un control eficaz de dichas

problematicas.

3.3. Atribuciones

Es importante conocer cuales son las atribuciones que la Ley de Protecciéon al
Consumidor y Usuario, le impone a la Direccibn de Atencion y Asistencia al
Consumidor, para el cumplimiento de su finalidad, por lo cual se establece lo siguiente

al respecto:

“Articulo 54. Atribuciones. Son atribuciones de la Direccion:

a) Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios
y de las obligaciones de los proveedores.

b) Aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores y/o usuarios.

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacién para facilitar al
consumidor o usuario un mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado.

d) Formular y realizar programas de difusiéon y capacitacion de los derechos del

consumidor y usuario.
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e) Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos

capacitacion en materia de orientacion al consumidor y usuario, asi como pres
asesoria a consumidores, usuarios y proveedores.

f) Promover y realizar investigaciones técnicas en las areas de consumo de bienes y
uso de servicios.

g) Iniciar las actuaciones administrativas en caso de presunta infraccion a las
disposiciones de esta Ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un interés
particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores y usuarios.

h) Establecer procedimientos agiles y conciliadores para la solucién de los conflictos de
los que tenga conocimiento de conformidad con esta Ley.

i) Celebrar convenios con proveedores, consumidores y/o0 usuarios y sus
organizaciones para alcanzar los objetivos de esta Ley.

j) Vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarque en los principios que
rigen la economia de mercado.

k) Velar por la observancia, por parte de los proveedores, en coordinacién con los entes
administrativos especializados, de las disposiciones legales relacionadas con
reglamentos técnicos o normas de calidad, pesas y medidas para la actividad
comercial o la salud de la persona humana, asi como requerir de la autoridad
competente se adopten las medidas correctivas necesarias, en su caso.

I) Aplicar las sanciones administrativas establecidas en esta Ley, cuando corresponda
y publicar los resultados.

m)Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores o usuarios,

proporcionandoles capacitacion y asesoria.
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n) Llevar registro de las organizaciones de consumidores o usuarios y, cuando. sea

posible, de los proveedores de determinados productos o servicios.

i) Llevar a cabo en forma directa o indirecta un programa general de verificaciéon de las
mediciones de los servicios publicos, en coordinacion con los entes administrativos
especializados.

0) Representar los intereses de los consumidores o usuarios abogando por los mismos
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites y gestiones que procedan.

p) Dictar medidas administrativas en los casos que se presuma errores de calculo de
parte de los proveedores que afecten economicamente al consumidor o usuario.

q) Establecer dependencias para diferentes areas del pais que la Direccion determine,
atendiendo a su ubicacion geografica y de acuerdo a sus posibilidades
presupuestarias.

r) Registrar los contratos de adhesién cuando exista requerimiento de los proveedores
y se llenen los requisitos legales.

s) La Direcciébn debera llevar una memoria mensual sobre los procedimientos
administrativos que se inicien ante ella, la cual debera publicar mensualmente, con
indicacién de las partes involucradas.

t) Registrar de oficio los contratos de adhesion.

u) Las demas que le asigne esta Ley”.

La institucion antes sefalada, tiene diversas atribuciones entre las cuales se encuentra:
establecer el cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuarios en la
basqueda de la seguridad juridica, principalmente entre proveedores y consumidores.

Ademas, le confiere a la normativa antes indicada propiciar informacién a los
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consumidores y usuarios acerca de las caracteristicas que debe contener los biegés y
G,
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servicios que se ofrecen en el mercado guatemalteco, debiendo para el efecto

oY

desarrollar programas de difusién y capacitacion, principalmente en la tematica de
derechos de los consumidores, ademas debe brindar asesoria y orientaciéon tanto a

consumidores, usuarios y proveedores.

3.4. Organizacion

La Direccibn de Atencion y Asistencia al Consumidor tiene en la actualidad las

siguientes autoridades y unidades administrativas:

a) Direccién y asesoria

b) Subdireccion

c¢) Departamento de aseguramiento de la calidad
d) Coordinacién de sedes departamentales

e) Relaciones publicas, comunicacién social y relaciones internacionales
f) Departamento administrativo

g) Departamento de informatica

h) Departamento de recursos humanos

i) Departamento de auditoria

j) Departamento financiero

k) Departamento juridico

l) Departamento de promocion y asesoria

m)Departamento de servicios al consumidor
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n) Departamento de verificacion y vigilancia

o) Departamento de asesoria al proveedor

En la actualidad, la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor tienen las
dependencias administrativas antes mencionadas, sin embargo, para dar cobertura a
las necesidades de los consumidores y quejas planteadas, dicha organizacion es
bastante reducida, tomando en cuenta que practicamente a nivel nacional, diariamente
se violentan los derechos de los consumidores, existiendo poco conocimiento por parte
de las personas afectadas de la institucion encargada del seguimiento y resolucién de

dichas controversias.

Otro aspecto fundamental que constituye una limitacién para los consumidores se
refiere a la falta de certeza juridica del libro de quejas, pues en muchas ocasiones,
estas se les da seguimiento mediante un procedimiento bastante lento que en
ocasiones el consumidor se ve desprotegido, derivado que no existen resultados
inmediatos, siendo necesaria la creacién de la Procuraduria de la Defensa del
Consumidor y Usuario, dicha entidad debera tener autonomia funcional y financiera
para cubrir y atender las necesidades de los consumidores a nivel nacional y de esta
manera garantizar sus derechos frente a los abusos o acciones tendenciosas a

perjudicarlos por parte de los comerciantes.
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3.5. Régimen econdmico y financiero

A lo largo del presente estudio se ha manifestado que la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor es una dependencia del Ministerio de Economia, por lo cual
es importante conocer de donde provienen los recursos econOmicos para su
funcionamiento y aplicacion de programas para la proteccion de los consumidores, para
lo cual; la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto Numero 06-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece en la Seccién Il lo relativo al

Régimen Econdmico y Financiero de la siguiente Manera:

“Articulo 63. Patrimonio de la Direccion. El patrimonio de la Direccion se integra con:

a) Los fondos que se le asignen anualmente en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado.

b) Los aportes ordinarios y extraordinarios que reciba de entidades nacionales o
internacionales.

c) Los bienes de cualquier naturaleza, que le sean transferidos por el Gobierno de la
Republica o por entidades descentralizadas por el Estado.

d) Las donaciones o subsidios que le otorguen personas individuales o juridicas, salvo
las de proveedores o prestadoras de servicios que pretendan un beneficio particular.

e) Los fondos obtenidos mediante suscripcion de convenios de cooperacion.

f) Fondos provenientes del ingreso por pago por sanciones que incrementaran y

constituiran sus fondos privativos.”
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del funcionamiento de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor, los cuales
son las fuentes econémicas y financieras para el funcionamiento de dicha institucion,
basandose principalmente en el ingreso del presupuesto que tienen asignado por parte
del gobierno, asi mismo también; existen aportes de ayuda internacional, siempre y

cuando el Estado de Guatemala aplique los diversos instrumentos internacionales en

materia de proteccién al consumidor.

Por otra parte, en la actualidad de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, puesto que en la actualidad existen una
gran cantidad de violaciones a los derechos de los consumidores, principalmente en la

calidad de los servicios y productos que se ofrecen en el mercado de comercio

guatemalteco.
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CAPITULO IV

S

4. Fundamentos juridicos para convertir a la Direccion de Atencion y Asistencia al

Consumidor de una procuraduria

Para efectos del presente estudio juridico es de suma importancia determinar las
consecuencias que han derivado por el incumplimiento del Articulo 107 de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, en el cual la norma que el Congreso de la
Republica de Guatemala debera emitir el decreto que convierta a la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO-, en procuraduria de la defensa del
consumidor y del usuario; misma que es una obligacién legislativa y un compromiso

politico con la sociedad guatemalteca.

4.1. Derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios

Es importante abordar lo relativo a los derechos y obligaciones que tienen los
consumidores y usuarios en Guatemala, cada una de estos se debe de respetar y
aplicar conforme las normas juridicas que rigen dichas acciones en Guatemala, para
efecto la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario, Decreto Niumero 06-2003 del

Congreso de la Republica de Guatemala al respecto establece lo siguiente:

“Articulo 4. Derechos de los consumidores y usuarios. Sin perjuicio de lo establecido en

otras leyes, son derechos basicos de los consumidores y usuarios:
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a) La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicién, consumo y u
bienes y servicios.

b) La libertad de eleccién del bien o servicio.

c) La libertad de contratacion.

d) La informacion veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,
indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente
pudieran presentar.

e) La reparacion, indemnizacién, devolucion de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en la transaccién y las disposiciones de ésta y otras
leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor.

f) La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de su valor en
la compra de otro o por la devolucion del precio que se haya pagado en exceso,
cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

g) La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione o publicite o marque el
producto en el establecimiento comercial respectivo.

h) La devolucién al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin su
requerimiento previo. En este caso, el consumidor o usuario no esta obligado a
asumir responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que el
consumidor o usuario ha aceptado expresamente él envié o entrega del bien o lo ha
utilizado o consumido.

i) Recibir educacioén sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le

permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.
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j) Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccié .
-G.
Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su disconformidad con

respecto a un bien adquirido o un servicio contratado.”

En la relaciébn comercial entre comerciante y consumidor o usuario, se han creado
normas legales para la proteccion de los derechos que le asisten principalmente a los
consumidores y usuarios, puesto que en muchas ocasiones estos son engafados o
estafados en cuanto al ofrecimiento de mercancias, por lo cual la norma legal
guatemalteca ha enumerado una serie de derechos que le asisten a estos en diversos

cuerpos legales y de igual manera ratificado instrumentos internacionales en dicha

materia.

“Articulo 5. Obligaciones. Son obligaciones del consumidor o usuario:

a) “Pagar por los bienes o servicios en el tiempo, modo, y condiciones establecidas en

el convenio o contrato.

b) Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uso normal y de conformidad con
las especificaciones proporcionadas por el proveedor y cumplir con las condiciones

pactadas.

c¢) Prevenir la contaminacion ambiental mediante el consumo racional de bienes y

servicios”

Asimismo también se establecen obligaciones de los consumidores o usuarios, las
cuales enumera la ley antes citada, con la finalidad de que la relacién comercial sea de

manera clara y segura en Guatemala.
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El derecho de los consumidores en Guatemala, se desenvuelven en un sistema .
econdémico de libre mercado, como otros derechos, que garantizan con el ordenamiento
juridico, el cual el Estado de Guatemala debe garantizar que sea correctamente

aplicado a través de sus diferentes organismos.

En Guatemala, el consumidor ha estado bastante desprotegido, pues la politica
econdmica que se manera en el pais ha sido y es determinada por los sectores
economicos, es decir, la mayoria de Ministros de Economia y Finanzas Publicas han
sido miembros destacados del sector empresarial, realidad que ha determinado el
rumbo que han tomado las politicas econémicas de los diferentes gobiernos de turno,

con la unica finalidad de favorecer a este poderoso grupo de poder en Guatemala.

Las disposiciones y normativas tanto nacionales como internacionales de protecciéon de
los derechos de los consumidores, constituyen el marco juridico vigente, tanto en
Guatemala como en otros paises, por lo cual; es importante crear la Procuraduria del

Consumidor.
4.2. Derechos y obligaciones de los proveedores

Existen normativas que protegen a las consumidores, de igual manera existe la
normativa de los derechos y obligaciones de los proveedores, convirtiéndose en mas
obligaciones que derechos por el tipo de servicio o utilidades que prestan, para lo cual
la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto Niumero 06-2003 del Congreso

de la Republica de Guatemala al respecto establece lo siguiente:
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“Articulo 14. Derechos. Son derechos del proveedor, sin perjuicio de los conteni

la Constitucion Politica de la Republica y en las demas leyes del pais:

a) Percibir las ganancias o utilidades que por sus actividades econémicas apegadas a
la ley, la ética y la moral les correspondan.

b) Exigir al consumidor o usuario el cumplimiento de los contratos validamente
celebrados.

c) El libre acceso a los érganos administrativos y judiciales para la soluciéon de
conflictos que surgieren entre proveedores y consumidores o usuarios.

d) Los demas que establecen las leyes del pais.”

No solo los consumidores o usuarios cuentan con derechos, sino también los
proveedores o comerciantes también las normas legales buscan protegerlos con la
finalidad de que no sean afectados estos principalmente en el ambito econémico, asi
como exigir a los consumidores que se cumpla con lo establecido en la relacion

contractual mercantil.

“Articulo 15. Obligaciones. Sin perjuicio de las contenidas en otras leyes, son

obligaciones de los proveedores:

a) Cumplir las disposiciones legales que le sean aplicables tanto nacionales como
internacionales, derivadas de los convenios o tratados internacionales de los que

Guatemala sea parte.

b) Respetar la vida, la salud y la seguridad del consumidor o usuario, al proveerle

bienes o prestarle servicios.
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c)
d)

e)

g)

)

k)

)

Proporcionar la informacién basica sobre los bienes y servicios que provee.

Cumplir con las leyes tributarias del pais.

Extender al consumidor y/o usuario la factura correspondiente de conformidad con la
ley.

Utilizar el idioma espaniol en las especificaciones de contenido, manejo, uso, fecha
de produccién, de vencimiento y demas indicaciones de los productos que se
ofrecen al publico.

Traducir al idioma espafol las especificaciones completas de los productos
importados que las traigan impresas en idioma extranjero, asi como identificar
plenamente al importador.

Indicar con caracteres graficos notorios cuando se ofrezcan al publico productos
deficientes, usados o reparados, asi como la indicacion de que son reconstruidos, lo
cual debera ademas constar en la factura.

Entregar los bienes y sus accesorios completos cuando formen parte integrante del
bien objeto de la transaccion, o sean indispensables para su funcionamiento optimo,
en el tiempo y lugar convenidos.

Responder por los vicios ocultos que tuvieren los productos motivo de la
transaccion o por dafios a instalaciones, aparatos, u otros, imputables a personal del
proveedor en la instalacion de productos o servicios contratados.

Devolver el pago de lo indebido mediante procedimientos sencillos y agiles, cuando
alguna persona creyéndose deudora emita pago a su favor.

Entregar al consumidor o usuario los productos segun las especificaciones que se

le ofrecen por medio de la publicidad.
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m) Probarle al consumidor y/o usuario, antes de su entrega, los productos que p cgz -
naturaleza sean susceptibles de ello, tales como los mecanicos, eléctricos,
electronicos u otros.

n) Mantener en buenas condiciones de funcionamiento y debidamente calibradas las
pesas, medidas, registradoras, basculas y los demas instrumentos de peso, que se
utilicen en el negocio.

i) Incorporar en listados, rétulos, letreros, etiquetas o envases, el precio de los bienes
o servicios que se ofrecen al publico, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado -

IVA-.

o) Respetar las especificaciones de los productos, asi como las ofertas, promociones y
liquidaciones hechas sobre los mismos, cumpliendo exactamente con los términos
contractuales.

p) Responsabilizarse por la idoneidad y calidad de los productos y servicios, por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos, por la veracidad
de la propaganda comercial de los productos, por el contenido y la vida util del
producto, asi como poner a disposicion del publico niumero telefénico para la
atencion de reclamos, atendido por persona idénea capacitada para ese servicio.

g) Cumplir sin mayores formalismos con las garantias a las que se hubiere obligado
por medio del certificado o constancia que haya librado a favor del cliente.

r) Responsabilizarse por los productos cuyo uso resulte peligroso para la salud o
integridad fisica de los consumidores, si éste no se comercializa bajo las
prevenciones que correspondan tanto en su manejo como en su administracion.

s) Responsabilizarse porque, al introducir un bien en el mercado del cual se tenga

conocimiento de existencia de peligro o riesgo, se comunique e informe al publico
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sobre la existencia de dichos peligros o riesgos en el uso o consumo del

especialmente para la salud.

t) Resarcir al consumidor y/o usuario de acuerdo a las leyes del pais, los dafos y
perjuicios que le ocasione debido al incumplimiento de lo convenido con él, de las
disposiciones de la presente Ley o de otras vigentes del pais que sean aplicables.

u) Respetar la dignidad de la persona humana no discriminando al consumidor o
usuario, negandose injustificada o arbitrariamente a proveer un bien o prestar un
servicio.

v) Atender los reclamos formulados por los consumidores o usuarios, sin condiciéon
alguna.

w) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la autoridad competente

x) Las demas contenidas en ésta y otras leyes del pais que le sean aplicables.”

El comerciante o proveedor, cuenta con una serie mas grandes de obligaciones que de
derechos, puesto que estos son los que estan ofreciendo tanto servicios como
mercancias, por lo cual deben de garantizar la originalidad y buen servicio de los

mismos a los usuarios y consumidores.

Como se puede observar las normas que regulan al comercio son en contra de los
consumidores y usuarios, los proveedores; debido a que cuentan con una cantidad mas
de obligaciones, puesto que se encuentran promoviendo productos o servicios, que
seran utilizados por los usuarios y generando un pago, que debe de cumplir los

estandares de calidad tanto; de los productos como servicios.
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4.3. Debilidades institucionales de la Direccion de Atenciéon y Asisten

Consumidor

A partir de la vigencia de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y de la
Publicidad que se le diera a dicha institucién, se gener6 en la sociedad guatemalteca
diversas expectativas, principalmente en la efectividad de actuaciéon de la Direcciéon de
Atencién y Asistencia al Consumidor, debido a que como instituciéon Estatal, siempre se
mantienen las reservas correspondientes, debido a la percepcion social, en la cual la

poblacién en general espera resultados efectivos de la actuacién de dicha dependencia.

También es importante sefalar que la implementacién no solo de la normativa, sino de
la Direccidén de Atencién y Asistencia al Consumidor gener6 en la poblacién actitudes
de denuncia en contra de los abusos cometidos por comerciantes y proveedores,
mismos que durante muchos afios al existir una proteccioén juridica a favor de los
consumidores, éstos fueron vulnerables en sus derechos que le asisten al pagar por un
producto la cantidad convenida pero, que en muchas ocasiones no obtuvieron la calidad

del mismo por acciones desleales de los comerciantes.

Sin embargo, conforme se fue generando y desarrollando una cultura de denuncia, la
institucion antes mencionada vio reducida su independencia funcional y técnica, pues
se constituyé como un 6rgano administrativo del Ministerio de Economia y la diversidad
de atribuciones que la Ley le confiere y las limitaciones presupuestarias. El recurso

humano y el equipo al desarrollar una efectiva investigacion de caracter comercial, han
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generado que la misma sociedad haya perdido credibilidad en dicha institucion,

a la poca o escasas acciones desarrolladas en favor de los consumidores o usuarios.

Una de las principales debilidades institucionales se refiere a la lentitud en cuanto a la
investigacion de denuncias o realizacion y desarrolio de procedimientos administrativos
internos, lo que ha obstaculizado la implementacién de planes, programas y politicas
para responder a la poblacién guatemalteca y cumplir con las disposiciones vigentes

tanto; a nivel nacional como internacional.

En materia de recurso humano, también es necesario analizar que tanto; en el
departamento de Guatemala, es decir en las oficinas centrales de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor como en las delegaciones departamentales, el
personal disponible no se da abasto para atender y agilizar los procedimientos
relacionados con las denuncias y quejas, mismas que se presentan en forma verbal,
escrita o a través del libro de quejas, lo que en determinado momento, el consumidor

pierde confianza y credibilidad en dicha institucion.

En términos generales, la implementacion de la normativa en menciéon fue un paso
importante en la actividad comercial y juridica en Guatemala, sin embargo, el grado de
aplicabilidad de la misma es bastante escaso, pues en muchas ocasiones la
inconformidad de los consumidores y usuarios se hacen manifiesta ante dicha
instituciéon no teniendo la capacidad en la actualidad para responder y restablecer los

derechos que le asisten a dichas personas.



Por consiguiente, al realizar un analisis juridico y una evaluacién institucion
determina que los factores antes mencionados, y como una solucién a corto plazo,
inminente la creacion de la procuraduria de la defensa del consumidor y usuario, con el
proposito de garantizar el cumplimiento de los derechos que le asisten y permiten la

certeza juridica necesaria para realizar actos de comercio.

4.4. Creacion de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario

Muy a menudo son violentados los derechos al consumidor, esto debido a los pocos
controles y pocos departamentos de verificacion de denuncias por parte de la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor, ya que son grandes cantidades las denuncias
presentadas en forma: personal, telefénica o escrita, sin mencionar y por medio de los
libros de quejas autorizados, los cuales son revisados con muy poca frecuencia.
Derivado de ello; es necesaria la ampliacion de sus mecanismos de control para poder
cumplir con el objetivo original de la institucion, el cual es proteger al consumidor y a
sus derechos. Es por ello; que resulta conveniente que el Congreso de la Republica de
Guatemala emita la disposicion legal pertinente para que la Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor se convierta en Procuraduria de la Defensa del Consumidor y

del Usuario.

En Guatemala existe actuaimente la Direccién de Atenciéon y Asistencia al Consumidor
-DIACO- la cual, se ocupa de quejas de usuarios o consumidores de los servicios que
prestan o productos que proporcionan las diferentes empresas debidamente registradas

dentro del sector comercial de Guatemala, actualmente ese control no es muy exacto, a
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tal extremo que hay denuncias que no se conocen a fondo por falta de tiempo pog los
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procedimientos largos, en el cual; los consumidores o usuarios no pueden seguir. La
cautividad de los procesos y los controles que aplica a las distintas empresas que
vulneran o violan los derechos del consumidor son muy pocos o ambiguos, haciendo
asi que las violaciones a distintos derechos queden sin resolver causando dafno directo

a los usuarios o consumidores de los productos o servicios proporcionados.

Por lo cual; la Ley de Proteccién al Consumidor, Decreto 6-2003, del Congreso de la
Republica de Guatemala, plantea la creacion de la Procuraduria de la Defensa del
Consumidor y del Usuario, regulado en su Articulo 107 de este cuerpo legal se plantea
y se determina dar un plazo de cinco afos para que el Congreso de la Republica de
Guatemala cree dicha procuraduria, en pro del desarrollo del comercio y proteccion del
consumidor en el ambito comercial, esta procuraduria se crearia a través de la
modificacion correspondiente de la Direccidén de Atencion y Asistencia al Consumidor a
la Procuraduria de la Defensa del consumidor y del usuario, dandole a esta facultades
especificas asi como presupuesto para su ejercicio, y la creacion de sus propios
organos de control optimizando asi su desemperfo y velando de mejor manera, por los
derechos de usuarios o consumidores dentro del ambito comercial de Guatemala,
siendo un ente facilitador entre las empresas prestadoras de productos o servicios y los
consumidores o usuarios a través de velar por el cumplimiento de un servicio con
estandares apegados a las normas juridicas y las buenas costumbres y la buena fe en

el comercio en el territorio guatemalteco.
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un simple cambio de nombre de la institucién ya existente, sino de una transformacion
seria en beneficio de la economia y seguridad comercial de todos los guatemaltecos.
Se han analizado y determinado las debilidades de la actual Direccién de atencion al
consumidor, asi como; de su respectiva ley, se ha vislumbrado que la economia
nacional es débil, endeble y forzada a rezagarse por las malas politicas
gubernamentales, de forma que cualquier cambio positivo en las instituciones que
defiendan la economia nacional en términos generales y al consumidor o usuario en
particular, sera un verdadero respiro para las ambiciones estatales de brindarles un

mejor nivel de vida a los ciudadanos.

Directamente en primer plano la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor seria
quien velaria por los cambios correspondientes al proceso de fusién y cambios para la
modernizaciéon y creacion de los nuevos modelos de procedimientos para poderse
implementar dentro del nuevo normativo de operacién dentro de la nueva institucion, y
en segundo plano el nuevo personal y manuales de operacionalizacién del
funcionamiento y objetivos concretos de una procuraduria serian los que aprobarian las
propuestas del cambio por parte de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor, formando asi una amalgama perfecta de desarrollo enfocado a la
protecciéon del consumidor y sus derechos especificos con la adquisicion de bienes
productos o servicios de distintas categorias, siendo asi al final de la fusion
Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario quien se quedaria con

vigencia y autoridad.
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Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados en el presente capit
creacion e implementacién de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario,
seria un gran avance de la sociedad guatemalteca y de las organizaciones de
consumidores y usuarios para un efectivo cumplimiento y respeto de los derechos que
le asisten a toda persona que de buena fe realizan actos de comercio y que en muchas
ocasiones ha sido victima o agraviada por las acciones desleales de los proveedores o
comerciantes, pues muchos de ellos al ejercer actos de comercio permitidos por la Ley

han abusado de ese derecho estatal en perjuicio de los consumidores.

Una vez constituida la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario, la
sociedad guatemalteca promovera el seguimiento de quejas y denuncias en la
busqueda del reconocimiento y respeto, asi como el cumplimiento de los derechos que

le asisten como consumidores tanto a nivel nacional como internacional.

Se debe crear una institucion como la propuesta con instalaciones propias, personal
altamente capacitado y para el inicio con suficiente presupuesto para su funcionamiento
y determinar la viabilidad de la creacion de fondos privativos y en un plazo no mayor de
diez afnos que ésta institucion sea autofinanciable, para lo cual; progresivamente deben

realizarse las acciones institucionales correspondientes.

Ademas, se debe fortalecer el recurso humano a nivel nacional, pues ello; es la base
fundamental del existo de dicha institucion, pues se requiere que tenga personal de
recepcion, seguimiento de denuncias, investigadores, peritos y conciliadores, con un

alto grado de sensibilidad social y comprometidos con una institucion creada para
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afectada en sus derechos como consumidores y de esta manera fortalecer la

institucionalidad y por ende, el Estado de derecho.

Las organizaciones de consumidores y usuarios, deben continuar su lucha hasta la
creacion de la institucion propuesta, tomando en cuenta que es un compromiso
adquirido por el Congreso de la Republica de Guatemala establecido en el Articulo 107,
mediante el cual en un plazo de cinco afios a partir de la vigencia de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, se debe de emitir una disposicion legal a efecto
que la Direccidon de atencion y Asistencia al Consumidor se convierta en Procuraduria

de la Defensa del Consumidor y Usuario.

Lo anterior constituye al momento de la creacion un avance en las relaciones
mercantiles, comerciales y en todos los actos de comercio, pues como una institucion
fortalecida como la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario, se busca

minimizar las acciones violatorias de los derechos de los consumidores y usuarios.

La presente investigacion, tiene como propésito esencial aportar elementos para el
analisis, la discusién, creacién e implementacién de la Procuraduria de la Defensa del
Consumidor y Usuario, siendo indispensable realizar otras investigaciones
probablemente en el campo financiero, econémico y juridico, con el propésito de
contribuir a la promocion y divulgacion del compromiso adquirido por el Congreso de la

Republica de Guatemala en el Articulo 107 y que esto sea a corto plazo, pues depende
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de una sesion en el organismo de Estado para que nazca a la vida juridica la insti

propuesta.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Se determind que actualmente existe una inobservancia al mandato legal contenido en
el Decreto Numero 06-2003, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, quien regula en su Articulo 107 crear la
Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario, en los préximos cinco afos
después de entrada en vigencia de la ley anteriormente citada, el Congreso de la
Republica no ha emitido la disposicion legal pertinente para que la Direccién de
Atencién y Asistencia al Consumidor se convierta en Procuraduria de la Defensa del
Consumidor y del Usuario algo que en la actualidad no se ha llevado a cabo, puesto
que han pasado ya quince afos de la emision de dicha norma juridica y diez afos del
vencimiento del plazo de la creacidbn de la misma, creando una problematica de

caracter juridico, social, mercantil y econémico.

Por lo tanto, es necesario dar cumplimiento al mandato legal establecido en el Decreto
Numero 06-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, que da un plazo de cinco
afnos para la creacion de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario,
atendiendo el mandato legal, que establece la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario y dejando sin efecto en este caso a la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor —DIACO, por lo cual el Congreso de la Republica de Guatemala, debe de
agilizar la creacién de dicha institucion, ya que el plazo indicado dentro de dicha norma
legal y se sobrepasé y aun no se ha visto interés ni por el Congreso de la Republica de
Guatemala ni por el Estado de Guatemala por dar cumplimiento a lo establecido en la

norma legal.
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