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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemalé,
04 de agosto de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, MYNOR MAURICIO MOTO MORARAYA

, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
MARIELA DE LOS ANGELES GARCIA FIGUEROA _ , con carné 200515659 ,

intitulado CONTRATO DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSQNALES Y SU APLICACION EN EL CODIGO DE

COMERCIO DE GUATEMALA.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudlante la modificacién del
bosquejo preliminar de temas Ias fuentes de consulta orlglnalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. ' :

El dictamen correspondiente é«e"aebe emitir en ’ufh”ip{ézo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer Constar Su opinion respeoio del contenido cientifico y

técnico de la tesis, la metodologla y tecnlcas de mvestagacnonkuuh; 'das le redacmon los cuadros

estadisticos si fueren necesarios, la contrlbucmn 0|ent|‘ ca de la mi

bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el t:abaje de

a_cd clu3|on discursiva, y la

\ﬁestlgac;lon presamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante den’tro‘;‘de los ‘ggad de fey y otras consideracioQes que estime

pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.

LIC. ROBERTQ FREDY GRELLA
Jefe(a) € Ta Uhidre db\Ases
»

Fecha de recepcion AO 1 AD /20lY . &

Ases{'\byr(a)

(Firma y Sello)

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Mynor Mauricio Moto Morataya
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario

Guatemala, 11 de octubre de 2017.

FACULTAD DE CIENCIAS

\CAS Y SOCIALES
JURID A N

Sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis ;
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 11 0CT.. 2017
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Licenciado Roberto Fredy Orellana Martinez.
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UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS

Hora:
Firma:7/
Licenciado Orellana Martinez:

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que de conformidad
con la resolucién por la cual se me nombrd asesor de tesis del bachiller Mariela de
los Angeles Garcia Figueroa con numero de carné 200515659, he procedido a
asesorar a la estudiante en el desarrollo de su tesis titulada: “CONTRATO DE
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES Y SU APLICACION EN EL CODIGO
DE COMERCIO DE GUATEMALA”. Declarando expresamente que no Soy
pariente del bachiller dentro de los grados de ley; y con el objeto de extender el
dictamen favorable respectivo detallo lo siguiente:

A. El contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan
aspectos legales importantes y de actualidad; el tema aprobado desarrolla
procedimientos que se pueden realizar de manera efectiva para ver como EL
CONTRATO DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES es aplicado al
Cddigo de Comercio de Guatemala.

B. La metodologia y técnicas de investigacion utilizadas encuadran con las
enumeradas en su plan de investigacion, pues se empled la busqueda de
informacion por medio de las fuentes documentales, como la bibliografia de
libros, diccionarios, tesis, asi como la técnica de investigacién de la
observacién, que sirve como recopilacion de informacion correcta, como se
desprende de la bibliografia utilizada; la metodologia. que la sustentante
empled en el desarrollo de la investigaciéon es encuadrada a la redaccién que
‘se utiliza, en virtud que la tesis misma presenta una estructura analitica y
‘deductiva, ya que aborda el tema, desde su conceptualizacion, al igual que los
principios que lo inspiran, como punto de partida, para luego proceder a la
descomposicidon de sus elementos y estudio analitico, abarcando la realidad en
nuestra legislacion y como el Estado Social de Derecho exige que se
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principal bien juridico tutelado como lo es la vida y la seguridad de
individuo.

C. Para lograr lo antes expuesto, se hace uso de la deduccion, obteniendo la
conclusién discursiva precisa, y los conocimientos derivados de la misma son
aplicados correctamente a la estructura del derecho y el ordenamiento juridico
guatemalteco.

D. La redaccién es concisa y se adecua con los requerimientos académicos de
la Unidad de Tesis y al nivel académico que corresponde, ya que tiene un
orden coherente y ha sido elaborado de la manera adecuada y con la
terminologia correcta.

E. La investigacion mencionada se constituye en un aporte cientifico y
doctrinario importante y de aplicacion a la realidad del Estado guatemalteco,
pues se hace un analisis de la regulacién del tema en Guatemala.

F. La Conclusién discursiva es acorde a lo expresado en el cuerpo capitular de
la investigacion,

G. La bibliografia que se utiliza es la que corresponde para el tipo de
investigacion realizada, pues contiene la informacion que conduce a la
obtencién de la conclusién expuesta en la tesis asesorada

De conformidad con lo antes expuesto } por encostrarse el trabajo de tesis

en General Publico;
el DICTAMEN FAVORA

Atentamente,

Lisenciado Mynor Maurigi orataya
" Colegia 9075
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 11 de
abril de 2019. -
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autori

la impresion del trabajo de tesis de la
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para la Elaboracion de
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PRESENTACION

En esta investigacion se indaga la aplicacion del seguro de accidentes personales en
Guatemala y puede contribuir a la mejora en la calidad de vida de los asegurados, asi
como en el mejor desempefio y crecimiento econémico de las empresas tanto
nacionales y extranjeras radicadas en Guatemala, a través de la contratacion del
seguro de accidentes personales, dentro de la efectiva aplicacion de la legislacion
guatemalteca, el desarrollo integral y fomento de la poblacién y las empresas, se deben
de considerar los riesgos del individuo en el desempefio de sus actividades labores y
recreativas en su vida cotidiana; siendo el objefo de estudio de la presente
investigacion el contrato de seguro de accidentes y su aplicacion en el Cédigo de
Comercio, y el sujeto de estudio la poblacién guatemalteca como una de las exigencias

del Estado social, desarrollada desde la perspectiva del jurista.

Pertenece a la rama del derecho mercantil y es de tipo cualitativo, examinando la
aplicacion del seguro de accidentes personales con relacion al Codigo de Comercio de
Guatemala. Ha sido llevada a cabo durante el periodo comprendido de mayo de 2016 a
octubre de 2017 en la ciudad de Guatemala, enfocada en la figura del seguro, asi como

sus antecedentes, elementos y su aplicaciéon en el Cédigo de Comercio.

En ese sentido, el aporte académico del tema consiste en la adquisicion de
conocimientos sobre los procedimientos que se pueden realizar de manera efectiva
para ver como el contrato de seguro de accidentes personales es aplicado al Codigo de

Comercio de Guatemala.
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El seguro de accidentes personales es utilizado como medio de resguardo de la
integridad de las personas, cbn ello otorga una nueva forma de proteccion sobre todos
aquellos riesgos que la vida cotidiana otorga, desde las labores a las que nos expone
los trabajos, o el desempefio dentro de centros escolares a sus estudiantes, hasta los
riesgos que se pueden sufrir en hechos tan cotidianos como la utilizacion de transporte
publico, este tipo de seguro se encuentra dentro del ramo de vida y gastos médicos,
pero es poco conocido dentro de la poblacién, lo cual hace que estos riesgos que
pueden ser protegidos queden expuestos sin forma de proteccion alguna, para ello las
compaiiias aseguradoras deben de dar una cobertura mediatica mas grande a este tipo
de seguro haciendo que la poblacién conozca su funcionamiento y las ventajas que el
mismo provee y esto también dirigido a las empresas y lugares donde su
funcionamiento puede fomentar el desarrollo comercial de sus empleados y clientes o

usuarios de los servicios prestados por estas.
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Luego del andlisis investigativo y comparativo, se comprob6é que la aplicacion del
seguro de accidentes personales en la legislacion guatemalteca debe de ser
ampliamente mejorado puesto que la regulaciéon existente es muy general y escueta
logrando con ello que la poblacién se encuentre desinformada y desconozca de la
forma de utilizacion de este tipo de contratos como herramientas para la mejora de la
vida en la sociedad; para ello debe de ampliarse la regulacion establecida en el Cédigo
de Comercio de Guatemala; para asi no perder el derecho que a la poblacién le

corresponde.

El seguro de accidentes personales sirve como una herramienta para lograr la
proteccion de las personas al realizar ciertas actividades especificas por las cuales
puede correr un riesgo en su integridad fisica, las compaiias aseguradoras de
Guatemala promueven la utilizacién de este tipo de contratos para otorgar a la

poblacién una mejora dentro de su desarrollo integral.

Los métodos utilizados para comprobar la hipétesis fueron el analitico y el deductivo
por medio de los cuales se plantea la situacion a analizar valiéndose de la observacion

y analisis para relacionar la realidad nacional con los objetivos planteados.
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INTRODUCCION

El seguro es una institucion por la cual se protege tanto a los negocios juridicos y a las
personas que realizan estos; el seguro brinda protecciéon tanto para los bienes como
para los individuos garantizando asi el desarrollo integral de los mismos dando
seguridad juridica innovadora en todo negocio, cosa o acto del hombre, puesto que
establece una nueva posibilidad en la verificacion del cumplimiento de obligaciones.

En Guatemala, el ordenamiento juridico que regula el contenido de derecho de seguros
del pais, se encuentra en una extensa gama de normas juridicas, siendo la primordial
el Cédigo de Comercio de Guatemala, dentro de los tipos de seguros que son
aplicados en el territorio guatemalteco se tiene al seguro de accidentes personales;
este seguro es concebido con la idea de brindar una proteccién de amplio espectro a
actividades especificas que realizan los individuos en el dia a dia, fomentando un
desarrollo integral para nacionales como para extranjeros, lo cual se logra de una forma

escueta al no tener la poblacién un conocimiento eficiente de dicho seguro.

El objetivo general se alcanzé siendo el andlisis del contrato de seguro de accidentes
personales y su aplicaciéon en el Cédigo de Comercio, en el que se logra demostrar
que la aplicacién del seguro de accidentes personales en la legislacion guatemalteca
debe ser ampliamente mejorado derivado al poco conocimiento de la poblacion
guatemalteca en cuanto al seguro de accidentes personales ya que se encuentra
desinformada y desconoce la forma de utilizacion de este tipo de contratos.

La hipétesis, la cual se comprobd, siendo que el seguro de accidentes personales es
utilizado como un medio de resguardo de la integridad de las personas, y con ello
otorga una nueva forma de proteccién sobre todos aquellos riesgos que la vida
cotidiana otorga, desde las labores a las que nos expone los trabajos, o el desempefio
dentro de centros escolares a sus estudiantes, hasta los riesgos que se pueden sufrir
en hechos tan cotidianos como la utilizaciéon de transporte publico, este tipo de seguro
se encuentra dentro del ramo de vida y gastos médicos, pero es poco conocido dentro

(i)
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deben de dar una cobertura mediatica mas grande a este tipo de seguro haciendo que
la poblacién conozca su funcionamiento y las ventajas que el mismo provee y esto
también dirigido a las empresas y lugares donde su funcionamiento puede fomentar el
desarrollo comercial de sus empleados y clientes o usuarios de los servicios prestados
por estas.

El estudio de los temas esta contenido en cuatro capitulos en los cuales se encuentra
estructurado de la siguiente manera: en el primer capitulo, el seguro; en el segundo
capitulo, elementos del contrato de seguro, en el tercer capitulo, clases de contrato de
seguro; y por ultimo, en el cuarto capitulo: el contrato de seguro de accidentes
personales y su aplicacioén en el Cédigo de Comercio de Guatemala.

Utilizando la técnica de investigacion documental y los métodos de investigacion:
deductivo, y analitico el cual se basa en la descomposicion de temas y el analisis
individual de cada uno de ellos se puede comprobar que la legislaciéon nacional debe de
ampliar mas el tema del seguro de accidentes personales puesto que este forma parte
del grupo de seguros que otorgan un amplio espectro de protecciéon dentro del
ordenamiento juridico nacional, para ello se debe lograr educar mas a la poblacion
sobre la aplicacién del seguro en el diario vivir.

Es necesario dar a conocer a la poblacion guatemalteca de la importancia de poder
adquiere un seguro por medio del cual se proteja la vida de estos ante cualquier tipo de
accidente y por ende que en ningin momento se le perjudique a las personas sino mas
bien se les pueda proteger ante cualquier siniestro.

(ii)
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CAPITULO |

1. El seguro

Para iniciar con el tema del seguro, se considera de importancia definir al mismo de la
manera siguiente: “Hay contrato de seguro cuando el asegurador se obliga mediante
una prima o cotizacioén, a resarcir un dafo o cumplir la prestacion convenida si ocurre el
evento previsto™'. Se refiere a que existen dos sujetos obligados, el asegurador que se
compromete a cubrir los efectos que resultan de un evento o riesgo imprevisto y el

asegurado que cubre una prima o péliza convenida.

El contrato de seguro se puede comprender como aquel: “Contrato por el cual una de
las partes, el asegurador, toma a su cargo mediante el pago de una prima o cuota, un

riesgo cuya realizacién amenaza a la otra parte, el asegurado™

. El asegurador asume
la obligaciéon pactada en el contrato, convirtiendo la incertidumbre en certidumbre para

el asegurado al momento que este pague la prima establecida dentro del contrato.

El seguro como contrato mercantil es muy utilizado en la actualidad mas que nunca
como una medida de seguridad y prevencién de las personas y sus bienes para ello
desarrollaremos en particular el seguro de accidentes personales y su aplicacién en la

legislacién guatemalteca.

' Meilij, Gustavo Raul, Manual de seguro. Pag. 4.
2 Villegas Lara, René Arturo, Derecho mercantil guatemalteco t. lll. Pag.248.
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partes, en consideracion a un precio que a ella se le pagd adecuado al riesgg;

Asimismo, se indica con respeto al seguro: “Es un contrato por el cual u

seguridad a la otra parte de que ésta no sufrira pérdidas, dafio o perjuicio por el
acaecimiento de los peligros especificados sobre ciertas cosas que pueden estar
expuestas a tales peligros™. El seguro es un tipo de contrato que cubre los efectos
producidos por un siniestro que pueda afectar a la existencia, integridad o salud de las
personas, asi también los bienes materiales por lo que obtiene una proteccion

econdmica a las personas o bienes que pudieran en un futuro sufrir daos.

Segun Willett Halls el seguro es definido como: “Es un instrumento social por el que se
hacen acumulaciones que sirven para enfrentarse a pérdidas inciertas de capital, lo que
se lleva a cabo transfiriendo los riesgos de muchos individuos sobre una persona o
sobre un grupo de personas. Siempre que haya una acumulacién para pérdidas
inciertas o una transferencia de riesgo, tendremos uno de los dos elementos del
seguro; solamente cuando estos dos elementos se han reunido, al combinarse los
riesgos de un grupo, tendremos el seguro™. Brinda seguridad a la persona que
adquiere un contrato, sobre el monto del capital asegurado al momento de ocurrir una

perdida que ha sido establecida con anterioridad.

Por otra parte, se hace referencia a lo siguiente: “Se denomina seguro a un contrato
por el cual una persona o sociedad (asegurador) se compromete a indemnizar a otra

(asegurado) de un dafio o perjuicio que pueda sufrir ésta mediante el pago de una

% Castelo Maltran Julio y José Maria Pérez Escacho. Diccionario basico de seguros. Pag. 175.
* Ibid. Pag. 175.
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colectivo. Su principio basico es la distribucién, entre grandes masas de personas
expuestas al mismo riesgo y de las consecuencias econémicas que puedan sufrir
algunos de sus componentes. Dicha distribucién de riesgo se calcula a través de
hipétesis y supuestos de siniestralidad, que permiten calcular a priori la aportacion
suficiente de cada una de las partes que conforman al colectivo, a fin de constituir el
precio del seguro o prima.” Por lo que el calculo del pago de la indemnizacién que esta
obligado a cubrir la persona o sociedad aseguradora a la persona asegurada, se
establece con base a un estudio previo de los efectos producidos por los supuestos de

una eventualidad.

El derecho de seguros de Guatemala permite generar una definicion legal: “Por el
contrato de seguro, el asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de
dinero al realizarse la eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador
del seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente”, esto segun el Articulo 874 del
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo de Comercio de
Guatemala. Esta definicion legal, establece como sujetos generales al asegurador, que
es la sociedad mercantil autorizada para la actividad aseguradora, y la responsable de
asumir un riesgo pactado previamente en un contrato de seguro; y al asegurado o
tomador como la persona beneficiada del mismo, obligada previamente a pagar una

cantidad pecuniaria pactada en dicho contrato, siendo la prima.

5 Pineda, Bernardo. Manual técnico de seguros. Pag. 2.
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1.1. Origen del contrato de seguro

En Génova, ltalia, en el afio de 1347 se hace el primer contrato por escrito y se
denomina al documento péliza. En éste constan las condiciones de un seguro maritimo,
a partir de esta época surgen una serie de normas legales para regular y controlar el
seguro, siendo una de las primeras la ordenanza de Barcelona, Espafa en 1435. Como
dato muy significativo, en 1543 llegaron por primera vez al Perd, mercancias

aseguradas en Espaia.

En el Siglo XVII grupos de grandes capitalistas se reinen para formar empresas
dedicadas al comercio, abarcando muchos negocios en paises de ultramar.
Convirtiéndose en los precursores de las actuales sociedades por acciones,
paralelamente a este significativo avance, se fundan las primeras compafias de
seguros, debido principalmente a los devastadores incendios de Londres, Reino Unido
en 1666 y Amsterdam, Holanda en 1671 lo que demuestra la necesidad del seguro de

incendio.

Durante este periodo aparecen las primeras aseguradoras como sociedades anonimas.
En Francia en 1681 se dicta una ordenanza que establece los principales preceptos
sobre materia de seguros. En Inglaterra se funda en 1681 una comparia de seguros

contra incendio.

En 1688 nace el Lloyd’s en un café de Londres cuyo propietario era Edward Lloyd’s.

Los parroquianos o sea sus clientes, eran todos patrones de buques, banqueros o
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1871, el Lloyd’s es reconocido como una corporacion que subsiste hasta la fecha, con

cerca de 30000 suscriptores names, por los nombres de estos.

En 1720 se funda otra compaiiia de seguros, para cubrir el riesgo maritimo y competir
con el Lloyd’s en Londres. En Hamburgo, Alemania se promulga una Ley Sobre
Seguros en 1731. A mediados del Siglo XIX en Centro América, Sudamérica y el
Caribe comenzaron a operar diferentes agencias y compaiias de seguros. En
Argentina en 1784, en México en 1789, en Cuba en 1795, en Brasil en 1808, en
Uruguay en 1854, en Venezuela en 1866, en Colombia en 1874, en Ecuador en 1886,

en Pert en 1895 y en Guatemala en el afio de 1945.

Con el gran avance tecnolégico, social, econémico y legal del Siglo XX (mundo
moderno), el seguro se ha desarrollado en forma excepcional, especialmente en el
aspecto social, pues se fundan instituciones para proteger el capital humano, la vida de
los trabajadores contra los riesgos de accidentes, enfermedades, etc. El auge mundial
que ha tomado el seguro en este siglo queda demostrado con los siguientes datos: a
principios del siglo XIX existian 30 compaiiias de seguros, en 1850, 300 en 14 paises;
en 1900, 1300 en 26 paises; en 1969, 10000 en 71 paises y para 1996, se registraron
alrededor de 14,000 empresas ligadas a seguros, es decir: compaiiias de seguros,

reaseguros, corredores de seguros y reaseguros, ajustadores, etc.
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La evolucién del seguro en América Latina se debe a la intervencion europeé\

bt

Inglaterra, Espafia, Francia y Suiza”™. Incrementando asi compaiias de seguros y
facilitar el acceso de poder contratar un seguro que prevé resolver un riesgo de

accidente no previsto.

1.2. Objeto

Toda persona y su patrimonio son susceptibles de riesgos potenciales en cualquier
momento, tales como: eventos naturales catastréficos, como los son los huracanes,
terremotos, inundaciones, incendios forestales, maremotos, erupciones volcanicas y
sequias; o bien riesgos donde interviene el ser humano como sujeto causante, como lo
son los accidentes automovilisticos, aéreos, maritimos, cualquier tipo de muerte
accidental, dafios maliciosos, robos, atracos, lesiones, atentados terroristas y
secuestros. Es una larga lista de riesgos que en cualquier momento pudieran llegar a

ocurrirle a cualquier persona, sin distincion de raza, sexo o capacidad econémica.

Al ocurrir el riesgo, el evento en materia de seguros, se denomina siniestro, como lo
define claramente Manuel Ossorio: "Hecho productor de destruccion o dafio grave que
sufren las personas o las cosas por causas fortuitas. Los siniestros vienen a constituir
en materia de seguros la produccion del riesgo asegurado."”Al momento de producirse
la contingencia es la forma a través de la cual se materializa el contrato de seguro, en

virtud que es cuando la parte obligada debe efectuar el pago de la cobertura pactada

° Garma Cortez, Orlando. Elementos y terminologia del seguro. Pag. 34.
” Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 89.
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El Cédigo Civil Espaiiol, Real Decreto del 22 de agosto de 1885; en el Articu %791
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indica que el Contrato de Seguro es: Aquel por el cual el asegurador responde del dano—

fortuito que sobrevenga en los bienes muebles o inmuebles asegurados mediante

cierto precio, el cual puede ser fijado libremente por las partes.

De acuerdo al Cédigo de Comercio Real Decreto del 24 de julio de 1889 y al Codigo
Civil Espafiol, Real Decreto del 22 de agosto de 1885 se puede presentar otro concepto
mas técnico, complementandolo con el Articulo primero de la Ley de Empresas
Aseguradoras de Guatemala, donde claramente se indica textualmente que: “Las
empresas privadas de seguros de naturaleza mercantil, cualquiera que sea el origen de

su capital, s6lo pueden constituirse y organizarse como sociedades anénima.”

Derivado de lo anterior, se establece que Gnicamente las sociedades an6nimas pueden
actuar como ente asegurador dejando excluida a la persona individual para prestar el

servicio de seguros de naturaleza mercantil.

Se puede agregar al concepto, lo establecido en el Articulo 882 del Codigo de
Comercio en lo referente al perfeccionamiento del contrato de seguro que en su
definicion legal establece: “El contrato de seguro se perfecciona desde el momento en
que el asegurado o contratante reciba la aceptacién del asegurador, sin que pueda
supeditarse su vigencia al pago de la prima inicial o a la entrega de la pdliza o de un
documento equivalente”, cuando el asegurado recibe la aprobacion del asegurador
marca el momento en que comienzan a estar vigentes las garantias cubiertas en dicha

aprobacion.
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Y por UGltimo se considera esencial complementario con el Articulo 887 de

ordenamiento legal en lo referente a la péliza: “El asegurador estara obliga
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entregar al asegurado una poliza que debera contener:

1.

2.

El lugar y fecha en que se emita.

Los nombres y domicilio del asegurador y asegurado y la expresion, en su caso, de
que el seguro se contrata por cuenta de tercero.

La designacién de la persona o de la cosa asegurada.

La naturaleza de los riesgos cubiertos.

El plazo de vigencia del contrato, con indicacién del momento en que se inicia y de
aquel en que termina.

La suma asegurada.

La prima o cuota del seguro y su forma de pago.

Las condiciones generales y demas clausulas estipuladas entre las partes.

La firma del asegurador, la cual podra ser autégrafa o sustituirse por su impresion o

reproduccion.

Los anexos y endosos deben indicar la identidad precisa de la péliza a la cual

correspondan y las renovaciones, ademas, el periodo de ampliacién de la vigencia del

contrato original”.

De lo citado en el Articulo, se establece que las empresas privadas de seguro deben

constituirse como sociedad anénima debidamente autorizadas para la actividad

aseguradora y en el Cédigo de Comercio se enumeran los requisitos para perfeccionar

el contrato de seguro asi como los requisitos que debe contener una poéliza de seguro,

i
i
:
j
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que contiene el contrato de seguro.
1.3. Naturaleza juridica

La conclusion que la naturaleza juridica del contrato de seguro es: “La prevencion y
disminuciéon de las consecuencias de un siniestro, que, como riesgo asegurado, dio
lugar a cubrir los dafos sufridos provenientes de los siniestros previstos en la péliza en
caso le sucedieran a algin bien o persona asegurada, reduciendo asi, el riesgo de
pérdida econémica en un solo evento. Se puede definir que el origen al mismo contrato,
para que dicho riesgo sea asumido por la propia compaiia aseguradora a cambio de
una prima proporcionada por el asegurado, con las condiciones previstas en la Pdliza.
Segun la doctrina existen tres teorias que tratan de explicar este importante aspecto.™
Doctrinariamente se consideran las teorias mas importantes dentro del contrato de

seguro pretendiendo justificar su naturaleza

a) Teoria de la indemnizacion.
b) Teoria de la necesidad

c) Teoria de la prevision.

Asimismo, se reduce mas el margen de pérdida, cuando el asegurador a su vez
asegura su pool o cartera de riesgos asegurados con una compaiia reaseguradora

(generalmente son empresas extranjeras) para cubrir gran porcentaje de lo que por él

® Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 238.
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no le va a cubrir.

1.4. Caracteristicas

El contrato mercantil de seguro se caracteriza por las siguientes cualidades:

a) Contrato mercantil: Efectivamente el contrato de seguro constituye un contrato
mercantil, regulado en el Caédigo de Comercio de Guatemala y en otros aspectos
supletoriamente por la legislacion civil.

b) Contrato principal: No depende o deviene de ningun otro contrato para subsistir.

c) Consensual: Se perfecciona con el simple consentimiento de las partes.

d) Bilateral: Genera obligaciones para las dos partes contratantes. Para el asegurado,
mas juridicamente, para el tomador, la de pagar la prima, fuera de otras que los
expositores denominan cargas, y para el asegurador, la de asumir el riesgo y
consecuencialmente, la de pagar la indemnizacién si llega a producirse el evento
que la condiciona.

e) Oneroso: Significa para las partes un enriquecimiento y empobrecimiento
correlativos. “Por cuanto al tomador del seguro se le impone la obligacion de pagar
la prima y al asegurador la asuncién del riesgo de la que deriva la prestacion del
pago de la indemnizacién de la que queda liberado si no se ha pagado la prima

antes del siniestro™. La practica demuestra como entonces puede surgir la

® Stiglitz, Rubén. Derecho de seguros t. I. Pag. 200.
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onerosidad para ambos lados del contrato, segin el momento donde\Surja la
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obligacién de uno u otro.

Aleatorio: “No existe equivalencia en las prestaciones del asegurado y del
asegurador. Uno y otro estan sujetos a una contingencia que puede significar para
uno una ganancia (en el sentido lato) y para otro una pérdida (idem). Esa
contingencia es la posibilidad de ocurrencia del siniestro. Hay quienes discuten el
caracter aleatorio del contrato de seguro, argumentando que, dada su organizacion
técnica, ajustada a la ley de los grandes numeros y al calculo de las probabilidades,
la empresa aseguradora no esta sujeta a la contingencia de pérdida™'®. No se puede
establecer a ciencia cierta la ocurrencia del siniestro, por lo cual, esta caracteristica

es esencial en el seguro.

De ejecucion sucesiva: Su ejecucion no es instantanea es de tracto sucesivo segtin
el derecho civil. Las obligaciones que impone a los contratantes se van
desenvolviendo continuamente en el tiempo desde el perfeccionamiento del
contrato hasta su terminacion por cualquier causa. El pago de la prima no es la sola
obligacion a cargo del asegurado, quien debe ademas mantener el estado de riesgo
a través de la vigencia del contrato. Y lo es para el asegurador, cuya obligacion
consiste en asumir el riesgo y estar presto al pago de la indemnizacién tan pronto
como sobrevenga el siniestro. Por ser de ejecucion continuada, el contrato de
seguro produce efectos indelebles hasta el momento en que se opere su

terminacion por incumplimiento de las obligaciones.

'° Gonzalez Varela, Liliana. El perfeccionamiento del contrato de seguro. Pag. 3.
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h) Contrato de adhesién: El seguro no es un contrato de libre discusion sing.de . <~
adhesion. Las clausulas son establecidas por el asegurador, no pudiendo el
asegurado discutir su contenido, tan s6lo puede aceptar o rechazar el contrato
impuesto por el asegurador. Sélo podra escoger las clausulas adicionales ofrecidas
por el asegurador, pero de ninguna manera podra variar el contenido del contrato.

Pero todo esto dependera de la voluntad y de la flexibilidad que tenga cada

empresa aseguradora.

i) De buena fe: Como todos los contratos, s6lo que el seguro lo es en mas alto grado,
lo que tiene un fundamento ostensible en la intangibilidad de la mercancia que
constituye su objeto yen la imprecisa consistencia de los elementos que se utilizan

para regular el precio de ella.

1.5. Funciones

El seguro es un factor econémico y social que esta en funcién del desarrollo de la
economia de un pais. El crecimiento del nivel de vida de las personas y las actividades

econdmicas en general promueve las necesidades del aseguramiento.

El sector asegurador juega un papel fundamental como intermediario financiero, algo
parecido a un banco, en el sentido que las entidades de seguros obtienen los ingresos,
primas, con antelacién al pago de los siniestros. Esta diferencia de flujos les permite
crear unas reservas que, invertidas en activos rentables, les proporcionan ingresos. La

inversion de las primas a largo plazo, caracteristica del seguro, es lo que hace

12
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frenar la inflaciébn y a producir empleo, al financiar a las empresas mas soélidas y

rentables en detrimento de las mas especulativas a corto plazo.

El seguro es una actividad de servicio con marcado acento financiero y econémico. No
soOlo porque se percibe un precio (prima) cuya contraprestacion consiste generalmente
en una retribucion econémica o indemnizacion, sino también, y principalmente, porque
desempenfia la importante tarea financiera de lograr una redistribucién de capitales al
evitar que un elevado niumero de unidades patrimoniales puedan ser afectadas por las

pérdidas (siniestros) que se produzcan en cualquiera de ellas.

Una persona siempre se encuentra rodeada de riesgos, los cuales ponen en peligro
tanto su integridad fisica como estabilidad econémica. Acontecimientos tales como los
terremotos, incendios, accidentes, entre otros; resultan impredecibles. Y, por lo tanto,
surge la necesidad de que se busque un tipo de respaldo, con el fin de que, si llegase a
suceder una situacion desastrosa, se esté preparado para los efectos que pudo haber

producido ésta.

La importancia econdémica del seguro tiene un gran efecto sobre el asegurado, ya que
es una fuente de seguridad para el crédito, porque facilita la obtencioén de hipotecas y
otras operaciones financieras. Igualmente le permite sortear las dificultades
presentadas por pérdidas ocasionadas por hechos accidentales. Una de las maneras

de encontrase preparado para enfrontar estas situaciones es el contrato de seguro, ya

13



emiimpresos02
Cuadro de texto


e,
ta d o
(\\\Jers,'dac';

ulia

SECRETARI

e

que se tiene garantia de satisfacer las necesidades econémicas ante una po%ﬁle
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necesidad. Existen otros procedimientos de precaucion, como el ahorro privado, pero
por muy ordenado que se fuera en ese sentido, serd menos oneroso y mas practico
prever un riesgo mediante la institucién del seguro, fundamento en calculos cientificos y

técnicos.
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2. Elementos del contrato de seguro

El contrato de seguro se encuentra compuesto por una variedad de elementos que los
diferencian de otros contratos mercantiles, dando al mismo una connotacién Unica
dentro de los contratos mercantiles; entre dichos elementos se encuentran los

elementos subijetivos y los elementos objetivos.

2.1. Elementos subjetivos

Se definen como elementos subjetivos del seguro a las diferentes personas que
pueden intervenir en un contrato de seguros como titulares de los diferentes derechos y

obligaciones que se deriven del mismo.

2.1.1. El Estado

Es innegable la intervencién del Estado en la actividad aseguradora, la cuestion es la
forma de como realiza dicha accion:

a) Como asegurador.

b) Como supervisor.

c) Ambas cosas, en el caso de Guatemala.

El Estado como asegurador: En el mercado libre: el Estado compite con los

aseguradores privados, el individuo decide con quien se asegura.

15
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debe hacer con el Estado. Otra modalidad es que los seguros pueden ser obligatorios y™
el individuo lo debe tomar con el Estado. El Estado puede declarar la obligatoriedad de

la contratacién de cierto tipo de seguro, sin que él sea el asegurador.

El Estado como supervisor: El desarrollo del seguro es tan grande que ya no hay nadie
que no tenga que ver con él de alguna manera, por lo que para su transparencia y
buena practica comercial sea correcta a la confianza depositada en las entidades
aseguradoras, el control del Estado es una obligacion. El Estado, autoriza previamente
la obtencion de una licencia para el funcionamiento de las compaiiias de seguros,
dictando ciertas normas con relaciéon a la direccibn y manejo de estas, exigiendo la
publicacion permanente de cierta informacidén que debe constar en determinados
documentos, tales como: balances, cuentas de ganancias y pérdidas, accionistas,

inversiones, fondos de garantias, reservas técnicas, etc.

2.1.2. La entidad aseguradora

Es la persona juridica que esta autorizada expresamente por ley a prestar servicios
como tal y es ademas quien asume el riesgo y en virtud de ello se obliga a indemnizar
~ al asegurado o al beneficiario del seguro por la producciéon de un evento previamente
determinado e incierto, a cambio de percibir una retribucion que es conocida como

prima.

16
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de la obligacién que asume el asegurado de pagar la prima correspondiente. Debido a

que este se obliga a pagar la prima porque aspira que el asegurador asuma el riesgo y

cumpla con pagar la indemnizacién en caso de que el siniestro ocurra.

Esta obligacion depende de la realizacién del riesgo asegurado. Esto no es sino
consecuencia del deber del asegurador de asumir el asegurable. Y si bien puede no
producirse el siniestro, ello no significa la falta del elemento esencial del seguro que
ahora nos ocupa, por cuanto este se configura con la asuncién del riesgo que hace el

asegurador al celebrar el contrato, siendo exigible la prestacion.

“El asegurador, es la persona juridica que esta autorizada expresamente por ley a
prestar servicios como tal y es ademas quien asume el riesgo y en vi}rtud de ello se
obliga a indemnizar al asegurado o al beneficiario del seguro por la produccion de un
evento previamente determinado e incierto, a cambio de percibir una retribucién que es

conocida como prima™'"

. Es uno de los elementos de naturaleza personal del contrato
de seguro, siendo el sujeto expuesto a una eventualidad que pueda afectar su

integridad o su esfera patrimonial.

Por otra parte, se debe tomar en consideracién que: “El asegurador es la persona que
asume la obligacién del pago de la indemnizacion cuando se produce el evento
asegurado. Es la persona juridica que en forma de sociedad anénima y organizada al

tenor de la ley guatemalteca se encuentra debidamente autorizada para dedicarse al

" Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 227.
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negocio del seguro.”'? El asegurado es una sociedad mercantil autorizada legalm
para ejercer la actividad aseguradora y asi poder ser el sujeto obligado de proteger al

asegurado ante la ocurrencia del riesgo previsto en el contra de seguro.
2.1.3. Intermediarios

Persona natural o juridica totalmente independientes, que brindan asesoria,
representacion administrativa y colocacién de las propuestas de sus clientes, en los
mejores términos y en las compaiiias de seguros que a su criterio sean garantia de
cumplimiento. Son autorizados por el asegurado o contratante por medio de una carta
poder facultandolo para realizar actos administrativos de representacion, mas no de
disposicion. Las comunicaciones al corredor de seguros surten efecto con relaciéon a su
representado. Existen dos tipos de intermediarios o corredores de seguro: Agentes, y

broker.

Los agentes, son una persona natural que brinda sus servicios generalmente en forma
directa al asegurado. El nimero de sus clientes esta en relacion con la capacidad de

atencion que él pueda brindar. Sus costos administrativos son bajos.

El bréker, es una entidad juridica que cuenta con infraestructura segtn el tamafio de su
clientela, formada por un equipo de profesionales de primer nivel. Sus gastos

administrativos son elevados, y varia segun la estructura de la empresa.

"2 Ibid. Pag. 228.
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con la autorizacién de las autoridades que vigilan y controlan la actividad aseguradora.
El asegurador regularmente actta por medio de su personal auxiliar para la celebracién
de los contratos de seguro; a este personal se le conoce como agentes de seguros o
agentes vendedores de seguros. La categoria de estos agentes es la de ser auxiliares
del comerciante; pero, dada la especialidad de su trabajo, su funcién esta sujeta a las
disposiciones del Cédigo de Comercio de Guatemala en materia de auxiliares del
comerciante. El agente auxiliar de seguros necesita autorizacién o licencia de la

Superintendencia de Bancos para trabajar en ese ramo.

2.1.4. Solicitante

Se llama asi a la persona que en forma directa contrata el seguro, ya sea por su cuenta
o por la de un tercero determinado o determinable que traslada los riesgos al

asegurador.

Se considera importante establecer, que el solicitante, es la persona que en forma
directa contrata el seguro, ya sea por su cuenta o por la de un tercero determinado que
traslada los riesgos al asegurador. Si este solicitante es al propio tiempo el interesado
en trasladar el riesgo, se confunde con el sujeto asegurado, de lo contrario, el

solicitante actia en representacién de otro, que viene a ser el sujeto asegurado.
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2.1.5. El asegurado

En cuanto al tema objeto de analisis, se hace referencia a que el asegurado: “Es la
persona natural o juridica que busca trasladar un determinado riesgo a un tercero
(empresa aseguradora) a efecto de que le sean resarcidos a él o a un tercero los dafios
o pérdidas que puedan derivar del acaecimiento de un suceso incierto a la fecha del
contrato de seguro. Con tal objeto debera abonar una retribucion (prima) al
asegurador.”*® Es decir, consiste en la persona fisica o juridica que establece el objeto
de la pdéliza. Si bien suele ser la persona que formaliza la péliza y paga la prima, no

necesariamente sera quien se beneficie ante el acaecimiento del riesgo asegurado.

2.1.6. El beneficiario

Se considera de importancia definir al beneficiado como: “Es la persona que, sin ser
asegurado, recibe el importé de la suma asegurada. En consecuencia, no esta obligado
a satisfacer las primas a la compafiia.”’* Quiere decir que la persona beneficiada, ya
que es el titular del interés asegurable que se encuentra amenazado por él no es
obligada a cubrir con el pago de la prima, pero es quien recibe el beneficio del seguro

por el monto pactado.

A criterio de la autora, hay que tener en cuenta que si el asegurado obra por cuenta

propia, se le llama por lo general asegurado o contratante riesgo que traslada a través

'3 Ruiz Rueda. Op. Cit. Pag.78.
* Ibid. Pag. 80.
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del contrato de seguro. En el caso de que no sea asi, y por el contrario el asegz}%
e |

obra por cuenta ajena (en beneficio de persona distinta) al tercero que tiene derecho a
recibir la indemnizacién en virtud del seguro y que propiamente no forma parte de la
relacién contractual, se le conoce como beneficiario, y este no esta obligado a abonar
prima alguna, ni tampoco a cumplir con las obligaciones emanadas del seguro, las

cuales corresponderan siempre al asegurado.
2.2. Elementos objetivos

Se definen como elementos objetivos del seguro a los diferentes elementos reales que

conforman un contrato de seguros como partes fundamentales del mismo.
2.2.1. El riesgo

Riesgo es, desde un punto de vista estadistico y actuarial, se define como cualquier
fenémeno aleatorio, que sea capaz de producirse o no en un determinado momento o |
espacio de tiempo, segun leyes estadisticas que pueden o no ser conocidas. Se puede
resumir como la incertidumbre de la ocurrencia de un suceso con efectos negativos,

considerando la magnitud de dichos efectos.
En materia de seguros la palabra riesgo no se refiere, necesariamente, a un suceso

dafino o nocivo, sino exclusivamente al hecho aleatorio. Asi, por ejemplo: son riesgos,

en la acepcion comun de la palabra, los de incendio, de terremoto, de accidentes y
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otros; pero también existe el riesgo de que un asegurado bajo péliza de vida \f& ie;/

una edad determinada y por consiguiente adquiera derecho a una prestacion

supeditada a esa circunstancia.

El riesgo en seguros es un concepto que se utiliza para expresar indistintamente dos
ideas diferentes; de un lado, riesgo como objeto o bien material (persona o cosa)
asegurado; de otro, riesgo como posible acontecimiento o contingencia (dafio que
pueda o no suceder) cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la

péliza.

El riesgo es la razén de ser del contrato de seguro. Representa a un objeto o a una
persona, y al dafio que pueda o no suceder, cuya aparicién real o existencia es la que
se previene y garantiza en la péliza. El riesgo, en su aceptaciéon mas general, significa
la contingencia o proximidad de un dafio, con connotaciones de inseguridad y peligro,
pudiendo definirse como la posibilidad de que ocurra un dafio econémicamente
desfavorable. En un primer plano se puede afirmar, que practicamente cualquier riesgo
puede ser objeto de la actividad aseguradora, pero matizando con mayor rigor, es
necesario que dichos riesgos tengan unas caracteristicas y una naturaleza proclive a

que sea apta para la practica del seguro.

Caracteristicas y elementos: “Las caracteristicas que posee el riesgo son:
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b)

d)

9)

La existencia de un interés asegurable, por ejemplo, el interés de una pel ona
o

sobre su patrimonio.

Que todo el colectivo esté expuesto a la misma posibilidad de acaecimiento de los

riesgos, para proceder a la distribucién de este.

Que se pueda valorar econémicamente; para efectos del seguro incluso la vida de

una persona puede valorarse por su capacidad de generar ingresos.

Que sea licito. Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y
condiciones que tengan por conveniente, siempre que no sean contrarios a las

Leyes, a la moral ni al orden publico.

Que no produzca lucro al asegurado.

Que sea susceptible de tratamiento estadistico, con el fin de que el asegurador
pueda establecer las bases técnicas adecuadas para la cobertura del seguro.

Que el acaecimiento sea accidental e inevitable™®. Cualquier accién u objeto que
reina estas caracteristicas puede ser objeto del seguro y siempre habra un
asegurador preparado para afrontar cualquier solicitud especifica de sus clientes.
De una forma mas desarrollada, se tienen las caracteristicas esenciales del riesgo
para ser determinable con precision y permitir que el contrato de seguro adquiera su

verdadero sentido y no se preste a interpretaciones dudosas:

' Pineda. Op. Cit. Pag. 50.

23

C
Flomata.


emiimpresos02
Cuadro de texto


)

k)

basico del seguro). Esa incertidumbre no sélo se materializa de la forma normal en

que generalmente es considerada (ocurrird o no ocurrird) sino que en algunas
ocasiones se conoce con certeza que ocurrira, pero se ignora cuando, tal es el caso

del seguro de vida entera.

Posible: Ha de existir la posibilidad de riesgo, es decir, el siniestro cuyo
acaecimiento se protege con la péliza de poder suceder. Tal posibilidad o
probabilidad tiene dos limitaciones extremas: de un lado la frecuencia; de otro lado
la imposibilidad. La excesiva reiteracion del riesgo y su materializacién en siniestro
atenta contra el principio basico antes aludido: la aleatoriedad y se convertiria en un
servicio de conservacion. Del mismo modo, la absoluta imposibilidad de que el
riesgo se manifieste en siniestro resultaria tan absurda como la reiteracion continua

de siniestros.

Concreto: El riesgo ha de ser analizado y valorizado por la aseguradora en dos
aspectos: cualitativo y cuantitativo. Esto, para poder decidir su aceptacion y fijar la

prima adecuada.

Licito: El riesgo que se asegure no ha de ir, seguin se establece en la legalizacion

de todos los paises, contra las reglas morales o de orden publico ni en perjuicio de

terceros, pues de ser asi, la péliza que lo protegiese seria nula automaticamente.
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Este principio de la licitud tiene sin embargo dos excepciones aparenten;
materializadas. Primero, en el seguro de vida, en el que se puede cubrir el riesgo de
muerte por suicidio (circunstancia que lesiona el principio de orden publico) v,
segundo, en el seguro de responsabilidad civil, en donde pueden garantizares los
dafios causados a terceros cometidos por imprudencia (aspecto legalmente

sancionado por el ordenamiento penal de cualquier pais).

l) Fortuito: El riesgo debe provenir de un acto o acontecimiento ajeno a la voluntad
humana de producirlo. No obstante, es indemnizable el siniestro producido a
consecuencia de actos realizados por un tercero, ajeno al vinculo contractual que
une a la entidad y al asegurado. Aunque en tal caso, la aseguradora se reserva el
derecho de ejecutar acciones pertinentes contra el responsable de los dafos

(principio de subrogacién).

En base a estas caracteristicas, se define el riesgo, como un acontecimiento, licito,
incierto o aleatorio, posible (de cumplirse), concreto o determinable (ser analizado y
valorizado por la aseguradora en sus aspectos cuantitativos y cualitativos para fijar una
prima adecuada), fortuito (provenir de un acto ajeno a la voluntad humana) y puede ser
moral o fisico (o concreto) dependiendo si recae sobre la persona o sobre una cosa,
para poder determinar su asegurabilidad en el mercado, y en esencia, es
econémicamente desfavorable, generando una pérdida de caracter econémico a quien

sufre el acontecimiento.
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Clases: “Se distinguen los riesgos en:

a) Riesgos Personales: afectan o amenazan a las personas. Tal es el caso del
fallecimiento, la supervivencia sin recursos econémicos suficientes, los accidentes y

la enfermedad.

b) Riesgos materiales: afectan o amenazan a los animales o a las cosas. En ellas se

encuentra el incendio, el robo, el transporte, entre otros.

c) Riesgos patrimoniales: afectan o amenazan el patrimonio abstracto de las personas,
tales como la responsabilidad civil, el crédito y la polarizacién de los trabajos”*®. En
términos generales, consisten en aquellos riesgos propios de la actividad comercial, .
propios del giro comercial al que se dedican, considerando ademas de la necesaria

interaccion del sector empresarial con entidades financieras para capitalizarse.

De esta clasificacién suele derivarse la divisién de los seguros por su ramo, por lo

tanto, se considera de suma importancia su aprendizaje. “Aunque desde un punto de

vista econdmico, a las circunstancias que provocan los riesgos también se pueden

clasificar segin el momento de su ocurrencia y su implicaciéon econémica para el

asegurado.

d) Riesgos pasados: sucesos ocurridos o actuales dependientes de hechos de la
voluntad. Los acontecimientos por asegurar son una realidad al momento de buscar

cubrir los dafios que pudiesen haber causado.

'® Ibid. Pag. 52.
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e) Futuros ciertos: independientes econoémicamente de la voluntad, imposibles

favorables, inciertos econémicamente - indiferentes y econdmicamente
desfavorables”’. La mayoria de las ocasiones, la contratacion de un seguro busca
prevenir o aminorar el impacto que pudiese llegar a causar el acaecimiento de

determinado suceso y los dafios que implica para el tomador del seguro.

Otra clasificacion establece que hay dos clases de riesgos, “uno en funciéon de la
persona y otro en cuanto al bien por asegurar, que determinan el riesgo moral y el

riesgo fisico.

Riesgo Moral: riesgo que se deriva de la buena reputacion de la persona por asegurar
o del contratante del seguro. Algunos aseguradores, también lo califican como un
riesgo abstracto, cuya posibilidad de conocer es bastante subjetiva, pues comprende
las cualidades mentales y morales del asegurado o de sus representantes. El riesgo
moral debe ser bueno, de lo contrario el negocio de seguros no podria celebrar

contratos ante el temor de incumplimiento, dolo o fraude.

Basandose el contrato de seguros en el principio de buena fe, el contratante, como el
asegurado y la compaiiia aseguradora, deben reunir cualidades reconocidas de buena
reputacion, honestidad, solvencia econoémica; que permitan celebrar el contrato sin
dudar del cumplimiento serio y oportuno de las obligaciones que a cada uno

corresponden.

"7 Ibid. Pag. 53.
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Riesgo Fisico: También conocido como Riesgo Concreto que se identiﬁca%ggn la
materia asegurada o el bien que esta sujeto a la consecuencia de sufrir una pérdida.
Puede definirse como el riesgo que se deriva de las caracteristicas fisicas o materiales
del objeto o actividad por asegurar, tales como su naturaleza o construccion, situacion,
condicion, proteccién y uso. La importancia de estas caracteristicas varia naturalmente
segun la clase de seguro de que se trate, pudiendo hacerse mucho para mejorar el
‘riesgo fisico, aunque muy poco se puede hacer para mejorar el riesgo moral’'®. La
determinacién del riesgo fisico pude resultar sencilo o una tarea compleja,
dependiendo del tipo de seguro del que se trate, lo cual se deriva a su vez de la

naturaleza del dafio que puede causar un acontecimiento especifico, considerado

dentro del contrato de seguro.

En la practica es dificil y hasta a veces imposible separar el riesgo fisico o concreto del
abstracto o azar moral; pues ambos estan muy a menudo conectados, especialmente

en el seguro sobre personas.

La transferencia del riesgo: Vale la pena analizar brevemente la naturaleza intrinseca
de un contrato de seguros, con el cual una persona o entidad expuesta a un riesgo, lo
transfiere a otra, a mérito del pago de una determinada cantidad, denominada prima.

La parte que asume el riesgo se llama asegurador y principalmente exige del cedente

del riesgo, el fiel cumplimiento de dos obligaciones muy importantes.

' Ibid. Pag. 54.
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El pago de las primas, las cuales sumadas a las que paguen los otros cedentes dw

riesgo, constituyen el fondo para satisfacer eventuales siniestros sufridos por unos
cuantos de ellos. Estas primas estan recargadas, con un porcentaje que contempla los
gastos de adquisicioén, administracion y la utilidad del asegurador. Se puede decir que

es la parte econémica muy importante para el asegurador.

Para que la transferencia de riesgo ocurra es necesario que se haya actuado como si
no estuviese asegurado; siempre se dice que el contrato de seguro es de buena fe y
bajo este concepto encaja perfectamente lo antes enunciado, pues debe evitarse la
tendencia de obtener beneficios mas alla de los que la péliza cubre y de reclamos
producidos por la manifiesta negligencia del asegurado. El seguro no es una apuesta y
su finalidad Unica consiste en compensar un dafio sufrido dentro de los limites que el
propio seguro especifique. Aparece evidente, en consecuencia, que el riesgo tiene que
ser real, es decir la pérdida tiene que ser posible, pero inciertos son la época en que

ocurra y si efectivamente que ocurra.

Por lo tanto, el cedente, debe de identificar y evaluar las eventualidades a que se
encuentra expuesto, debiendo combinar recursos humanos y financieros para tratar de
darle la solucion adecuada y determinar cuales son los riesgos que puede asumir por
cuenta propia y las que necesariamente tiene que transferir a la aseguradora. A este

proceso se le conoce como administracion de riesgos.

Es ademas la forma mas comun y usada para que la transferencia del riesgo que se

efectie a la aseguradora, mediante la intervencién de corredores de seguros.
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2.2.2. La prima

Es la aportacion econdmica que ha de satisfacer el contratante o asegurado a la
entidad aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que
ésta le ofrece. Es el elemento real mas importante del contrato de seguro, porque su

naturaleza, constitucién y finalidad lo hacen ser esencial y tipico de dicho contrato.

Podria definirse como la contraprestacién que ha de satisfacer el tomador del seguro a
la entidad aseguradora, para que ésta asuma las eventuales consecuencias

economicamente desfavorables del acaecimiento de los riesgos objeto de seguro.

Para el asegurador, la prima representa el equivalente dinerario de la garantia de
indemnizacién que otorga. Mediante la percepcion de dicho precio, la entidad
aseguradora puede constituir el fondo que le permite cumplir con su finalidad, es decir,
atender en la medida prevista al pago de los siniestros que se produzcan en sus masas
de asegurados obteniendo unos diferenciales para asumir los gastos inherentes a toda
actividad industrial, y simultaneamente los beneficios como retribucion al capital

invertido en la empresa.

Como precio de una garantia que adquiere el tomador del seguro, no es objeto de
discusion y calculo concreto en casa caso, las primas no son uniformes y se aplican
debido a los montos asegurados y de la peligrosidad de los riesgos. La prima
correspondiente a cada tipo de riesgo esta fijada de antemano, y de una forma general

por la entidad aseguradora, y justificada por técnicos de esta teniendo como base el
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mecanica muy delicada para su buen funcionamiento. Los principios basicos en que tal

funcionamiento descansa son materia de estudio de las ciencias estadistica y actuarial.

Es necesario para que el seguro pueda funcionar, que la frecuencia anual de siniestros
totales no sea superior a la suma total de primas percibidas. Para que asi se diga que
la prima esté correctamente calculada, la tasa de estas debe ser derivada de un
cuidadoso relevamiento de datos estadisticos durante un largo niimero de afios, sobre
un material homogéneo con el grupo asegurado. Es preciso también, que el grupo de
asegurados sea lo suficientemente grande para que pueda aplicarse la llamada ley de
los grandes nameros, la cual garantiza que la frecuencia de siniestros no se alejara en

forma significativa de la frecuencia teérica.

En realidad, la ley de los grandes nimeros y los desarrollos matematicos que de ella se
derivan, expresan mucho mas que pequefias cifras. Esta corta mirada a un esquema
puramente tedrico permite, sin embargo, entrever las grandes dificultades que surgen

al tratarse casos practicos.

En primer lugar, la colectividad asegurada no sera lo suficientemente grande para que
la ley de los grandes nimeros encuentre correcta aplicacion y, las cantidades, como
por ejemplo de mil unidades, no puede considerarse grande para los efectos de esta

ley.

En segundo lugar, es practicamente imposible que todas las unidades sean del mismo

valor y de las mismas caracteristicas. En tercer lugar, existen los siniestros parciales,
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cuya frecuencia es mayor que la de los siniestros totales. Finalmente, un Bw&l)
asegurado puede sufrir siniestros mas de una vez al afo, circunstancia que hace atn
mas dificil la evaluacién correcta de los riesgos, que de por si es una tarea ardua y
delicada y que no ha sido llevada a cabo completamente por ningiin ramo de seguros,
con la sola excepcion del seguro de vida que cominmente cuenta con datos
estadisticos mas refinados. Como se ha podido apreciar, la prima técnicamente es el
coste de la probabilidad media teérica de que haya siniestro de una determinada clase

de seguro.

La prima, como precio del seguro, tiene unas caracteristicas especificas que la
diferencian del precio pagado en la adquisicion de otros bienes o servicios. “En
concreto se puede hablar de tres tipos de caracteristicas, el tiempo, la forma y el lugar
de pago.

Tiempo de pago: La prima debe pagarse por anticipado. La primera prima es exigible
una vez firmado el contrato de seguro. Las primas sucesivas deben pagarse a su
vencimiento. Si no se hace efectivo el pago en el periodo pactado, quedan sin efecto
las obligaciones del asegurador. Las primas ulteriores se pagaran al comenzar cada

periodo.

El impago de la primera prima hace QUe el asegurador quede libre de cualquier
obligacién nacida del contrato. Y para los periodos, subsiguientes, el impago de la
prima en tiempo habil, transcurridos los plazos de gracia, en su caso, supone la
suspension de los efectos del contrato, en cuanto afecta a las prestaciones a cargo del

asegurador. La razén del cobro anticipado se deriva de sus caracteristicas técnicas, es
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decir, no se trata de cubrir con posterioridad los costes del asegurador,

<2

siniestralidad y gastos incurridos, sino que es el resultado de una estimacion a priori de
dichos costes en base a la cual se fijan las primas de los diferentes seguros. El
asegurador requiere anticipadamente las primas a fin de poder constituir un fondo con

el que indemnizar en caso de siniestro, sin importar en qué momento ocurra éste.

Ademads, de otro modo resultaria dificil cobrar la prima después de producido el

siniestro o una vez superado o disminuido el riesgo.

Forma de pago: La prima solo debe satisfacerse en dinero o un documento bancario
equivalente, siempre que sea aceptado por la entidad aseguradora. En ningln caso
esta permitido el abono de la prima en especie, objetos o prestacién de servicios. La
prima puede ser Unica o periddica. A su vez, la prima periédica puede ser anual,
plurianual o pagadera por facciones del afio (meses, trimestres, semestres). Cuando la
prima se fraccionare, es de todas formas indivisible, es decir el tomador del seguro esta
obligado al pago de la prima correspondiente a todos los pe;iodos, desde el momento
en que se inicia la cobertura. La razén que justifica la indivisibilidad de la prima es que
su calculo se basa en la probabilidad de ocurrencia del riesgo para todo el periodo del
contrato, no pudiéndose reducir su importe cuando cese la cobertura del riesgo. La

base de calculo de la prima suele ser por un afio, permitiéndose el fraccionamiento del

pago en periodo menores, con el fin de ofrecer facilidades de pago al tomador.

33



emiimpresos02
Cuadro de texto


Lugar de pago: Se especifica en las condiciones particulares de la péliza, regulam ;
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en el lugar que indique el asegurador.”® El asegurador al establecer las obligacionesﬁwﬁ*
los beneficios de adquirir un contrato de seguro, en el contrato mismo pactara el lugar

donde se debe cumplir con la obligacién de realizar el pago de la prima.

Determinacién: La determinacion del monto que alcanza una prima depende de
diversos factores, siendo los mas aceptados comunmente en la contratacion del

seguro:

a) Probabilidad de ocurrencia del siniestro: Corresponde a la cifra de siniestros que, de
acuerdo con experiencias anteriores, se calcula que debera ser atendida.
Empleando la estadistica, se conoce la frecuencia esperada de siniestros en el
curso del afio, a través del calculo de las probabilidades, relacionando el nimero de
oportunidades favorables a que el hecho acaezca, con el numero total de casos

posibles.

b) Intensidades del riesgo: Atender a la gravedad de consecuencias que pueden
derivarse de la produccion de un siniestro. Asi, por ejemplo, en los seguros de vida
para caso de muerte, el factor intensidad carece de relevancia por cuanto no hay

matices en esta cuestién. Se da el siniestro o0 no se da, no hay términos medio.

En el caso de los seguros de dafios se cubren los perjuicios que pueda sufrir el

asegurado por consecuencia del hecho fijado en el contrato, estipulandose unos

' Ibid. Pag. 59.
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limites maximos de indemnizacién, cabe la posibilidad de que en muchos caso\{%l

dafio no sea total, y por lo tanto no se alcance aquellos topes maximos.

Capital asegurado: La suma asegurada marca el limite cuantitativo de
indemnizacién asumido por el asegurador. Este es un muy importante aspecto que

influye decisivamente sobre la prima a pagar por el tomador del seguro.

Duracién del contrato: No es el mismo precio una cobertura otorgada por un afio, a
una que asegure el riesgo uno o varios meses, o por el contrario el que pague

varias anualidades.

Rendimientos de las inversiones: La influencia de este factor se justifica por el
hecho de que el asegurador percibe las primas por anticipado. Esta percepcién
anticipada permite que la entidad aseguradora invierta las primas y obtenga
intereses de las inversiones realizadas, los rendimientos de las inversiones ayudan

a reducir el precio del seguro.

Gastos: Este factor incrementa el precio del seguro. Los gastos principales de una
entidad aseguradora son los comerciales y los de administracion y estan formados
por las comisiones de los agentes, la publicidad, sueldos, alquileres, servicios,
materiales, y asi todos aquellos bienes, productos y servicios que adquiera la

aseguradora para su correcto funcionamiento.
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Clases de prima de seguro: “La prima pura, también llamada de riesgo, es la cantidad’
necesaria para cubrir los siniestros ocurridos en el periodo considerado™®. El coste
representara el valor técnico del riesgo, cuanto mayor sea la posibilidad de que el
riesgo se transforme en siniestro, y cuanto mas graves sean sus consecuencias, mas

alto sera el importe o coste de la prima.

Esta evaluacién se funda en las estadisticas, quienes nos dan una probabilidad teérica
de la siniestralidad. Por lo tanto, la valoracion de este coste es realizada a priori,
partiendo de todos aquellos estudios estadisticos que se consideren necesarios y que
permitan cuantificar adecuadamente las probabilidades e intensidades de los riesgos

que se desean cubrir.

Técnicamente, si la entidad aseguradora cobrara esta prima, sélo podria tender a los
siniestros (sin pagar a su plantilla ni afrontar el resto de los gastos). A la probabilidad
de ocurrencia del siniestro se denomina frecuencia y al valor de costo de los siniestros,
coste medio. La frecuencia multiplicada por el coste medio es la prima pura. La
frecuencia se calcula al nimero de siniestros dividido por el nimero de objetos
expuestos al riesgo (pdlizas expuestas al riesgo) y el coste medio como el coste de

todos los siniestros dividido por el nimero de siniestros.

Pero ademas la prima, como precio de una garantia que adquiere el tomador del
seguro, no solo es objeto de discusién y calculo concreto en casa caso. El asegurador

no se limita a cobrar del asegurado el precio teérico medio de esa probabilidad (prima

% Ibid. P4g. 60.
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permita a la aseguradora mantener sus gastos de administracion, produccion y

recargos comerciales. Son llamados de gastos de gestion interna, y provocan el

surgimiento de la prima de inventario.

Estos son algunos ejemplos de gastos que forman esta ultima:

a) Gastos de administracion: cobro de primas, tramitacion de siniestros, haberes de
personal de la empresa.

b) Gastos de produccién: comisiones de los corredores de seguros.

c) Recargo comercial: para obtener un beneficio l6gico por el capital que arriesga la

empresa aseguradora y el trabajo que desarrolla.

Todos estos recargos convierten la prima pura o prima de riesgo en la prima de
inventario. Aumentando a esta todos los gastos relacionados con la retribuciéon que se
debe otorgar a todo el grupo de personas, ajenas a la entidad aseguradora, que
facilitan la contratacién de la pdliza, llamados también gastos de gestion externa, se
forma la prima comercial, prima neta o de tarifa. Todavia la entidad aseguradora ha de
satisfacer otra serie de gravamenes que repercuten sobre la prima comercial y que se
denomina impuestos y accesorios, los cuales dan origen a la prima total que el

asegurado ha de pagar definitivamente a la aseguradora.
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“Los elementos de la prima son entonces:

a) El precio teérico de ocurrencia del siniestro;
b) Los recargos administrativos mas el beneficio comercial; y
c) Los gastos accesorios o del fisco, en este caso es un contrato sujeto al Impuesto al

Valor Agregado™'.

Y con estos elementos, se puede establecer un esquema de formacion de la prima de

forma mas ordenada, de esta manera:

Prima pura = (frecuencia) x (coste medio)
Prima de inventario = prima pura + gastos de gesti6n interna
Prima comercial = prima de inventario + gastos de gestion externa

Prima total = prima comercial + impuestos + recargos

Otra clasificacion de las primas esta basada en la forma en que se abone la prima por
el tomador del seguro. Si el tomador paga de una sola vez la prima correspondiente al
periodo contratado la prima es Unica. Si paga la prima por periodos, es decir, en unos
plazos determinados, normalmente por anualidades, la prima es periédica. Si la prima
periddica se paga en periodos inferiores al utilizado para su calculo (generalmente un
ano), la prima es fraccionada. Estos pagos de la prima por fracciones (trimestral,

mensual), llevan un pequefio recargo por pago aplazado. Por ultimo, si la prima esta

! Ibid. Pag. 61.
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calculada concretamente para un periodo de tiempo inferior a un afio durante

fcua
Q, >
- . . . Atomata. &
esta vigente el seguro, la prima es fraccionaria.

Estos son algunas de las operaciones realizadas por las entidades aseguradoras que

generan cobro de prima: la emisién de una péliza nueva, la emision de una renovacion,
la inclusién de una nueva cobertura, la inclusion de un bien asegurado o el aumento de

una suma asegurada.

2.2.3. La poliza

Es el elemento formal del contrato de seguro. La poliza es: “Aquel documento entre el
asegurador y el asegurado, con pormenorizada mencion de sus derechos y
obligaciones y de la persona o cosa, o personas y cosas, que en su eventualidad
determinaran la percepcién de la cantidad objeto del contrato de seguro, contra el pago
regular de las primas establecidas™2. Documento impreso, pre- redactado, como

contrato por adhesion que viene a formalizar en forma definitiva el contrato de seguro.

Las pdlizas de seguro pueden ser: nominativas, a la orden y al portador. En el caso de
seguro de vida solo puede utilizarse pdliza nominativa, dado que por su naturaleza la
persona asegurada debe estar plenamente identificada. La legislacion guatemalteca
regula el contenido de la poéliza en el Cédigo de Comercio en el Articulo 887:
Contenido. “El Asegurador estara obligado a entregar al asegurado una péliza que

debera contener:

22 Ossorio. Op. Cit. Pag. 745.
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1. Lugar y fecha en que se emite

2. Los nombres y domicilio del asegurador y asegurado y la expresién, en su caso, e
seguro se contrata por cuenta de terceros.

3. La designacion de la persona o de la cosa asegurada.

4. La naturaleza de los riesgos cubiertos

5. El plazo de vigencia del contrato, con indicacién del momento en que se inicia y de
aquel en que termina

6. La suma asegurada

7. La prima o cuota del seguro y su forma de pago

8. Las condiciones generales y demas clausulas estipuladas entre las partes

9. La firma del asegurador, la cual podra ser autégrafa o sustituirse por su impresiéon o

reproduccion.

Los anexos y endosos deben indicar la identidad precisa de la péliza a la cual
correspondan y las renovaciones, ademas, el periodo de ampliacién de la vigencia del
contrato original.” Siendo la péliza el elemento formal del seguro y mediante el cual se

perfecciona el contrato de seguro.

El proceso de formalizaciéon de un contrato de seguro requiere de varias etapas:

Propuesta: El solicitante o potencial asegundo presenta a la empresa aseguradora,
mediante el formulario de solicitud, la informacién sobre la operacion que desea
realizar. A este respecto cabe mencionar que la informacion que la empresa

aseguradora proporciona a clientes potenciales, tales como folletos promocionales,
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tarifas, proyecciones y otros, no constituye propuesta. Por otra parte, la propuestz o

w

.. . . \Q@W
solicitud de seguro no obliga a ninguna de las dos partes. -

Consentimiento: Después de recibido el formulario de solicitud, el asegurador procede
al andlisis de la informacién proporcionada por el solicitante y si esta de acuerdo con la
operacién que esté planteada, manifestara su consentimiento, momento el que se
perfecciona el contrato, tal como se asenté lineas arriba. Esta aceptaciéon del
asegurador, expresada en cualquier forma, representa el momento del consentimiento,

a partir del cual el asegurador asume obligaciones.

Pdéliza: La empresa aseguradora, una vez aceptado el riesgo, procedera a emitir la
péliza correspondiente, documento en el que se expresara la relacion aseguradora,
bajo los términos y condiciones que en ella se expresen. El contenido de esta ya fue
descrito y constituye el medio de prueba idéneo tanto de la relacién contractual como
de las condiciones pactadas. Ya se indicé también que, en forma supletoria y a falta de

poéliza el contrato podra probarse por confesiéon del asegurador o por otro medio escrito.

Renovaciéon de un contrato ya existente, su modificacion y rehabilitacion. En este caso
el Cédigo de Comercio, Articulo 879 dispone para el caso de prérroga, modificaciones
o reactivacion de contratos suspendidos, que el asegurador cuenta con un plazo de
quince dias después de recibida la solicitud correspondiente, para manifestar la no
aceptacion de esta. La solicitud obligara al reasegurador si no expresa su rechazo en

dicho plazo.
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Existe una serie de funciones de la poéliza “con relacién a las partes, siendo eHW

siguientes:

l. Funcién normativa, ya que es el documento que en definitiva contiene el contrato
de seguro, la pdliza norma los derechos y obligaciones de las partes, en
concordancia con las disposiciones del Cédigo de Comercio.

. La péliza no puede contradecir las disposiciones de la Ley.

. Funcién determinativa, ya que el contenido general y particular de cada contrato
de seguro se determina por el contenido de la Pdliza.

IV.  Funcion probatoria, al probar la existencia de un contrato de seguro, con la
salvedad de que no es el Gnico medio de conviccién para ese efecto.

V. Funcién de titulo ejecutivo, ya que de conformidad con el Articulo 327 del Cédigo

Procesal Civil y Mercantil, la péliza es un titulo ejecutivo.”?

Debido a que la poéliza constituye el documento formal en el que se plasma la relacion

asegurativa y su normativa, la ley prevé el caso de extravio o destruccion de esta.
2.2.4. Deducible

Para comprender de una mejor manera lo relativo al deducible se indica: “Para que el
contrato de seguro surta efecto para el solicitante, es preciso que ocurra el
acontecimiento de un suceso que esté cubierto por la péliza; bajo la normativa que
dictamina la legislacion nacional y las leyes de libre mercado. Al momento de suceder

esto, la entidad aseguradora verifica que se cumpla con todos los requisitos

% villegas Lara. Op. Cit. Pag. 232.
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todos los dafos y gastos a los cuales se comprometié a través de la péliza. Pero el

asegurado no esta totalmente exento de participar en el costo al que ascendera el
siniestro, aunque sea de forma minima (debido a que la esencia del seguro es que el

asegurador responda por el siniestro).

Por ello es por lo que existe el deducible, que es la cantidad monetaria fijada
previamente entre el asegurador y el asegurado, por medio de la péliza, que establece
el monto que debe pagar el asegurado a la aseguradora como participacion de la
indemnizacién del siniestro ocurrido. Este monto es fijado en base a las estadisticas
actuariales, asi como a la prima que se determina para cada una de las pdlizas en

especifico.

Ademas, debera ser cubierto en el plazo estipulado por la aseguradora, con la finalidad
que esta realice su parte en la indemnizacion posteriormente al pago de dicha cantidad.
A excepcion del seguro de vida, donde no se debe realizar dicho pago, pagar el
deducible implica el requisito sine qua non para la indemnizacién efectiva del siniestro

por parte de la aseguradora.”

El deducible es uno de los elementos quizd mas complicados de manejar en la
contratacién del seguro, ya que su poca mencion, provoca muchas veces diversos
malentendidos entre la entidad aseguradora, y los asegurados, por lo que es

indispensable su detallada explicacion, con el objeto de demostrarle al asegurado que

2% Zuhiga Diaz, Francisco y Gerardo Pérez Leal, Abc de seguros. Pag. 36.
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su riesgo esta cubierto, pero que necesariamente tendra una participacion en el és‘qo

de este.
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CAPITULO il

3. Clases de contrato de seguro

La legislacion guatemalteca no desarrolla todos los tipos de contratos de seguros, ni los
describe o enumera en su totalidad, de alli que se hace importante conocer una
clasificaciéon doctrinaria, que no pretende ser mas que enumerativa y no exhaustiva,
dado que el campo del seguro responde a las necesidades de la sociedad y del
comercio internacional, por lo que esta siempre en evolucién, dando lugar a la creacion

y modificacion de coberturas y tipos de pélizas.

3.1. Seguros de daios

Incluye los ramos que dan cobertura a bienes de naturaleza tangible, corporea
apreciables por los sentidos. Los principales ramos de seguros en este campo son:
Incendio y rayo, explosion, terremoto, robo con violencia, huelgas, motines y tumultos

populares.

Caida de aeronaves y choque de vehiculos terrestres, huracan, ciclén, vientos

tempestuosos y granizo.

Transporte maritimo, transporte terrestre, transporte aéreo, cascos maritimos, cascos
aéreos, automotores (comprende los dafios propios del vehiculo), rotura de cristales,
rotura y explosion de calderas, robo y asalto en remesas de valores, rotura de

maquinaria, equipos de contratistas, equipo electronico, equipo especial (en caso de

45



emiimpresos02
Cuadro de texto


banqueros, seguros agricolas y de cosechas, animales finos de reproduccién o carrera

y seguros agropecuarios en general.

Todo interés econdmico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro,
podra ser protegido mediante un contrato de seguro contra dafnos. Es posible asegurar
un mismo riesgo por el mismo interés en varias aseguradoras, debe Gnicamente darse
un aviso en los cinco dias siguientes a celebrar el contrato, y todos éstos responderan
proporcionalmente a la suma asegurada, si uno pagara por todos, este tiene derecho

de repetir en proporcion a la suma asegurada de cada uno de los demas.

Al enajenarse un bien asegurado, es preponderante dar aviso a la aseguradora de la
enajenacion en quince dias; asi como al adquiriente del bien, de la | existencia del
seguro. Esto con la finalidad de que éste decida si desea continuar 0 no con el mismo,
pero por las primas vencidas y pendientes de pago quedan solidariamente obligados el
propietario anterior y el nuevo. Este ultimo con derecho a repetir contra el enajenante si

no le dio aviso de la existencia del seguro.

Al ocurrir el siniestro, el asegurado debe ejecutar todo acto que evite o disminuya el
dano, después de esto el asegurado solamente podra variar el estado de las cosas con
el consentimiento de la seguradora. Se debe de tener en cuenta el valor del interés
asegurado en el momento de la realizaciébn del siniestro. El asegurado debe
individualizar y justificar la existencia y valor de las cosas aseguradas al tiempo del

siniestro.
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La aseguradora cumple con su funcién mediante el pago en efectivo, reposné{gg o] . //
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reparacion de la cosa asegurada, siendo la eleccion un derecho propio de la entidad.
Ademas, en la legislacion guatemalteca se protegen los alcances de la cobertura del
seguro por medio de la figura de la subrogacién que consiste en la transferencia hecha
a favor de la entidad aseguradora, por parte del asegurado, de los derechos que le
corresponden a reclamar al tercero responsable de los dafios indemnizados por el

seguro.

Aplicado normalmente en los seguros de dafos, tiene por objeto salvaguardar el
principio indemnizatorio que rige en este tipo de seguros, evitando el enriquecimiento
injusto que se produciria si el asegurado, ademas de cobrar la indemnizacion, pudiese
ejercitar la accion legal correspondiente contra quien causé los dafios, al objeto de que

los repare.

Si después de celebrado el contrato la cosa pereciere o dejare de existir, el contrato se
resolvera de pleno derecho y la prima se debera pagar unicamente por el periodo que

hubiere estado en vigor el seguro, salvo pacto en contrario.

3.1.1. Seguro de incendios

Por el seguro de incendios el asegurador se obliga a indemnizar los dafos producidos
por el fuego en los objetos asegurados. Al momento de asegurar un riesgo, los
aseguradores consideran tres factores esenciales:

a) La poblacion en donde se encuentra el riesgo (para verificar las medidas de

seguridad que se adapten segun la localizacion);
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b) La clase de construccién que tenga el riesgo; y

c) La categoria o clase del contenido.

Ademas, es necesaria para el entendimiento del seguro contra incendios, la explicaciéon

de los dos objetos principales sujetos a su asegurabilidad:

a) Continente: Consiste en los riesgos a cubrir en las construcciones principales y
accesorias que han sido fijadas en las instalaciones inmuebles. Se consideran
entonces como tal los edificios, el cielo falso, moquetas, entelados, papeles

pintados y maderas adheridas a suelos, paredes o techos.

b) Contenido: El mobiliario, la maquinaria e instalaciones. Se incluyen los bienes
personales (bienes muebles, ropa, enseres domésticos o de uso personal, viveres y
demas cosas u objetos que sean propiedad del asegurado, de sus familiares o de
las personas que con él convivan), bienes industriales (bienes muebles o enseres
profesionales, de oficina, comercio o industria, maquinaria e instalaciones,
herramientas y trabajo que sean propios de la actividad aseguradora) y existencias
(materias primas, productos en proceso de fabricacion y acabados, embalajes,

repuestos y accesorios).
Los tipos de seguro de incendio suelen dividirse segun la magnitud de los riesgos que

cubren, y es comun tratar con dos tipos esenciales, los riesgos sencillos y los riesgos

industriales.
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Los riesgos sencillos: es por ejemplo si fuere de una vivienda, un pequefio edi\ﬁmg

oficina o analogo.

Los riesgos industriales: por el contrario, hacen referencia al riesgo de incendio en

instalaciones dedicadas a operaciones industriales.

Los dafios materiales ocasionados por un incendio o principio de incendio, los objetos
comprendidos en el seguro, sino por las mediadas de salvamento y por la desaparicion
de objetos que sobrevenga durante el incendio a no ser que se demuestre su hurto o
robo, como en parte lo determina el Articulo 947 del Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio de Guatemala. Otros ejemplos de

coberturas son:

Las garantias basicas que las comprenden lo que el Articulo 949 del Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio de Guatemala regula
como valor indemnizable, por incendio, explosion, rayo, salvamento o desperfecto.
Para las mercaderias, productos naturales y semovientes, el precio de mercado el dia

del siniestro.

Para los edificios, el valor de reconstruccion del que se deducira el demérito que

hubieren sufrido antes de ocurrir el siniestro.

Para los muebles, objetos de uso, instrumentos de trabajo, maquinaria y equipo, el
valor de adquisicién de objetos nuevos, con una equitativa deducciéon por el demérito

que pudieren haber sufrido antes de ocurrir el siniestro.
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Es necesario distinguir las garantias basicas de las opcionales. Las garantias b isicas
G

s

denominadas garantias opcionales deberan contratarse mediante pacto expreso.

Las garantias basicas cubren hasta los capitales maximos asegurados, los dafios o
pérdidas materiales que sufran los bienes asegurados cuando éstos se originen por
caso fortuito, malquerencia de extrafios, negligencia del asegurado o de las personas
que corresponda como consecuencia de: incendio, explosion, rayo, salvamentos o

desperfectos.
3.1.2. Seguro agricola y ganadero

En lo que respecta a esta clase de seguro se hace referencia a lo siguiente: “En un
pais como Guatemala, donde la producciéon nacional se basa en las actividades
agropecuarias, el seguro agricola y ganadero deberia ser uno de los mas importantes
en cuanto a su mercado, estimulado incluso por el Estado, en vista del costo social que
implican los riesgos a que esta sometida la agricultura y la ganaderia.”®® Con el seguro
en mencion, lo que se busca es asegurar el reembolso econdmico de la inversion

realizada en el sector agricola y ganadero al momento de un riesgo.

La incertidumbre en los rendimientos de las plantas y de los animales, provoca el
desaliento en el empresario agricola y ganadero, tanto para proseguir como para iniciar

una explotacion agropecuaria. Para prever esos riesgos existe el seguro agricola y

% Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 250.
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ganadero, el cual se da en muchos paises en forma casi obligatoria, pueg-surge &5
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aparejado con el crédito rural cuando se presta con caracter de inversion. Exislé-

conciencia de que este seguro se fomenta en interés publico.

A ese respecto la Organizacidbn de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién prepard en 1981, el estudio legislativo nimero 22 sobre legislacion en

seguro agricola y ganadero, en donde se presenta un panorama sobre este seguro con

el fin de alentar politicas de administracion, coberturas, financiamiento, crédito agricola,
que incidan en la seguridad de los resultados de las labores de la agricultura y la
ganaderia, lo que evidencia el interés que existe de fomentar una forma de prevision

con fines que van mas alla de los estrictamente privados.

Hay que preguntarse: ;En qué consiste exactamente pues este seguro? La respuesta |
es la siguiente: “El hombre esta a merced del clima, de la fertilidad natural y de las
fuerzas biéticas que rigen la vida animal y vegetal; las cosechas suelen perderse hoy y |
siempre, por el ataque de ratones, gusanos y langostas, por las enfermedades y plagas
que aquejan a las plantas; en una palabra, el hombre que trabaja con los elementos de
la naturaleza esta expuesto a sufrir la acciéon de los mismos.”® Es una herramienta
financiera con el objeto de proteger la inversién, evitando asi la pérdida del capital,

amortiguando los riesgos dentro de la agricultura y ganaderia.

Asimismo, se debe considerar: “Pues bien, a este respecto el seguro agricola

constituye el vehiculo que proporciona certeza y confianza en cuanto a la recuperacion

% Flores, Edmundo. Economia agricola. Pag. 28.
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de las inversiones, deja de importar la inestabilidad congénita del empresario agr’i@

pues el seguro crea estabilidad. Y esta es la segunda funcién del seguro: Estabilidad.

Cuando las personas tienen que ajustar su consumo a sus ingresos inestables,
producto de actividades de rendimientos eventuales, por definicion, tienen un nivel de
vida y una escala de satisfaccién inestables™’. Dicho de otro modo, el campesino que
es empresario con obtencion de rendimientos aleatorios puede obtener beneficios
6ptimos o la pérdida total de su cosecha; y en ambos casos tendra que ajustar la
satisfacciéon de sus necesidades al monto de sus ingresos, obteniendo niveles de vida

inestables.

Asimismo, se debe tomar en cuenta: “Dar estabilidad al agricultor, es también darle
estabilidad a la comunidad rural a que pertenece. No sb6lo en el aspecto de que
seguramente los agricultores de la vecindad se veran afectados por el padecimiento de
calamidades climatéricas, geolégicas y biolégicas similares; sino en el sentido de
estabilizar el ingreso a la comunidad rural, al permitir que el agricultor cubra sus
obligaciones y haga circular sus ingresos de los que dependen los ingresos de la
comunidad. De esta suerte, podria proyectarse ascendentemente los efectos

estabilizadores del seguro, alin hasta rebasar la escala nacional.”?®

Los efectos indirectos del seguro agricola van mas alla de la creacién de sujetos de

crédito y de la estabilizaciéon de los ingresos rurales. El agricultor necesita del seguro

%7 Gaitan, Gustavo Adolfo. Fundamento técnico-juridico del seguro agricola y ganadero. Pag 51.
% Ibid., Pag. 52.
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para obtener capacidad crediticia. Asimismo, en los paises donde se ha estabiégigo el
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seguro agricola dirigido por el Estado, los bancos o entidades financieras no pueden
otorgar créditos de habilitacién o avio, ni créditos refaccionarios, sin que previamente
hayan solicitado el seguro agricola o ganadero correspondiente a las explotaciones a
los que estan destinados sus financiamientos. Para resumir el seguro es un factor
importante de la economia nacional que altera las condiciones de la produccidn

agricola, interviniendo en sus aspectos fundamentales.

3.1.3. Seguro de responsabilidad civil

La responsabilidad civil es la obligacion que tiene una persona de reparar los dafos y
perjuicios causados a un tercero en su persona o bienes a causa de una accién u
omisioén, propia, o de un tercero por el que se deba responder (hijos menores,

dependientes, empleados); ya sea por culpa o negligencia.

Una persona fisica o juridica, por acciéon u omisién, puede causar dafios a personas, a
cosas o al patrimonio. Para cubrir la obligacién de indemnizar estos dafios que
ocasionan un quebranto en el patrimonio de la persona responsable, surge el seguro

de responsabilidad civil.

Se pueden distinguir tres grandes grupos de responsabilidad civil, dependiendo de la

actividad que desarrolle al asegurado.
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Seguro de responsabilidad civil de actividades no econémicas.

a)

b)

Seguro de responsabilidad civil de la cabeza de familia y demas miembros de esta:
También llamado seguro de responsabilidad civil familiar o privada, se disefi¢ para
amparar las responsabilidades de la vida de una familia. Este seguro cubre al
tomador, su conyuge, hijos, empleados del hogar y en si a toda persona que viva en
el domicilio familiar y dependa econdmicamente del asegurado cabeza de familia.
Seguro de responsabilidad civil de asociaciones: Sera considera como tercero a
toda aquella persona que no sea miembro de la asociacién, ni dependiente
econémicamente de alguno de ellos. Siendo necesariamente asociaciones no
lucrativas, sino con injerencia cultural, de beneficencia o deportivas.

Seguro de responsabilidad civil de actividades profesionales: La responsabilidad
civil profesional es aquella que corresponde a una persona por los dafios causados
a un tercero como consecuencia de una accion u omision negligente en el ejercicio
de su actividad profesional. El seguro indemnizara a los clientes o terceros que
hayan sufrido un perjuicio derivado de errores profesionales. Como las actividades
profesionales son muy variadas y numerosas, las entidades aseguradoras ofrecen
diferentes pélizas de responsabilidad civil profesional: de médicos, arquitectos,

ingenieros, abogados, entre otros.

Seguro de responsabilidad civil de actividades empresariales

a)

Seguro de responsabilidad civil de explotacion: Cubre dafios causados por la

empresa en el desemperio de sus funciones propias.
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b) Seguro de responsabilidad civil de productos: Cubre la responsabilidad en )
incurra el asegurado en el proceso de produccion y distribucion como consecuencia
de dafios ocasionados a clientes o terceros, por un producto defectuoso (obra,
trabajo o servicio) antes de su entrega, pero cuyos efectos se manifiestan con
posterioridad a la entrega.

¢) Seguro de responsabilidad civil patronal: Cubre las responsabilidades derivadas de
accidentes de trabajo que sufran los empleados del asegurado. Es una ayuda a la

seguridad social.

3.2. Seguro de personas

En esta categoria se comprenden los ramos relacionados con la persona fisica, su
muerte, sobrevivencia prolongada, enfermedad e incapacidad. Los principales ramos:
seguro de vida, ordinario de vida o vida entera, pagos limitados, dotal, temporal,
flexibles, vida universal, colectivos, rentas vitalicias. Accidentes personales: muerte,
incapacidad permanente, parcial o total, incapacidad temporal, desmembramiento.
Accidentes de trabajo, accidentes de viaje, seguro de escolares, seguro de deportistas

y seguro de enfermedades.

El Cédigo de Comercio de Guatemala contiene las disposiciones relacionadas
especificamente con el seguro de personas en los Articulos comprendidos del 996 al
1019. No obstante, los elementos personales en un contrato de seguros que son
expuestos en este trabajo de investigacion, es oportuno hacer referencia a aspectos

especificos del seguro de personas relacionados con el tema.
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En cuanto al seguro de menores, este supuesto se encuentra regulado en dos noras

R
puntuales, el Articulo 996 del Cédigo de Comercio de Guatemala que preceptiia como

requisito necesario para la contratacién de seguro sobre la vida de un menor de edad,
que tenga doce afios 0 mas, que se cuente con su consentimiento personal y con el de

su representante legal.

El caso de menores de doce afios se regula mediante lo dispuesto por el Articulo 999
de la misma ley, que condiciona el seguro sobre la vida de estos menores a que el
representante legal cuente con seguro de vida con una suma asegurada igual o mayor
que la propuesta para el menor. La excepcién a esta regla se presenta en el caso de

inasegurabilidad de dicho representante legal.

En ambos supuestos, si se cumple la condicién y se efectta el contrato, se esta ante el
caso donde el tomador del seguro y el asegurado son persona diferente, ya que el
menor no puede comparecer por si mismo en el contrato por carecer de capacidad

contractual, la que ejerce su representante.

El Articulo 997, del citado Cédigo establece como condiciéon para contratar sobre la
vida de un tercero, que se cuente con su consentimiento expreso, el que debera
constar por escrito y con anticipaciobn a la celebracion del contrato. En este
consentimiento debe expresarse la suma asegurada a contratar, salvo para aquellos
casos que se refieran a coberturas de prestaciones laborales o sociales. Por lo general,
los formularios de solicitud que proporcionan las empresas de seguros disponen de los

espacios necesarios para incluir este tipo de consentimiento en el mismo.
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Para el caso de personas declaradas en estado de interdiccion, el citado Articulo 9\‘39‘2\

contiene prohibicién expresa en lo que a seguro de muerte se refiere. En cuanto al
beneficiario, aunque el beneficiario no es parte dentro de la relacion contractual
asegurativa, constituye un elemento personal con caracteristicas, derechos y deberes
claramente definidos en las legislaciones de seguros y con particular énfasis en

disposiciones relacionadas con el seguro de vida.

En el caso de seguro de vida: el asegurado puede designar como beneficiario aun
tercero y puede modificar esa designacién, ya sea por acto entre vivos o por
testamento, de acuerdo con lo que prescribe el Articulo 1000, del Cédigo de Comercio.
En ese sentido cabe mencionar que las aseguradoras suelen poner a disposicion de los

asegurados formularios idéneos para realizar el cambio de beneficiario.

No obstante, el asegurado puede realizar una nueva designacién por cualquier medio
escrito dirigido a la aseguradora. En este caso la empresa aseguradora emite un
endose de cambio de beneficiarios, en el que se plasma la nueva designacion,

pasando a formar la misma parte del contrato.

El caso de designacion por causa de muerte presenta otra mecanica, dado que, si se
establece por testamento o por medio de donacién por causa de muerte, tanto la
empresa aseguradora como los beneficiarios tanto los registrados en el contrato como
los de nueva designacion-, no conoceran o pueden no conocer las disposiciones del

asegurado hasta después de su muerte. En este caso, como parte del proceso
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G,
sucesorio, se notificara a todas las partes involucradas sobre esta disposicién de ulti

voluntad del asegurado, la cual prevalecera.

Los beneficiarios pueden ser revocables o irrevocables. En el primer caso, el
asegurado ser reserva el derecho de cambiar la designacidén de beneficiarios en
cualquier momento, sin requerir para ello de ninguna autorizacion de los originalmente
nombrados. En el segundo caso, toda disposicion por parte del asegurado de los
derechos derivados del seguro debera constar con la aceptacién escrita del beneficiario
irrevocable, excepto que exista reserva especifica a favor del asegurado (Articulo 1001,

Cédigo de Comercio de Guatemala).

El Articulo 1002 del mismo ordenamiento legal, hace referencia a diferentes casos que
se comprenden bajo el concepto de beneficiarios genéricos. De la lectura de este, se
desprende que los beneficiarios deben de ser plenamente identificados o identificables
de acuerdo con lo dispuesto en la designacion. El referido Articulo comprende casos
en donde no se individualiza al beneficiario, pero es susceptible de individualizarse,
como el caso de utilizarse las expresiones conyuge, conyuge e hijos, conyuge y
descendientes, o herederos, entre otras vy fija las reglas a aplicar: en caso de cényuge

se entiende como tal a quien tenga ese caracter al momento de fallecer el asegurado.

Cényuge e hijos, si no se determinan las partes que les corresponden. Se interpretara
que al conyuge le corresponde la mitad y a los hijos, o descendientes la otra mitad,

distribuida de acuerdo con lo que dicta el derecho sucesorio. Cuando se designan por
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el parentesco, sin identificar el nhombre y cuando se designa a los heredé?s en

3
O,
Ny

general, la indemnizacién del seguro para a formar parte de la masa hereditaria.

Constituye una excepcién el caso de los hijos futuros con determinada persona,
identificada plenamente, en cuyo caso se tienen por identificados por sus nombres.
Para la eventualidad de varios beneficiarios designados sin expresion de la parte que

les corresponde, se entiende que les corresponden partes iguales.

El seguro de personas no tiene caracter indemnizatorio en el sentido de resarcir
pérdidas sufridas, ya que establecer el costo o valor de la vida, la salud, o la capacidad
de trabajo de una persona, por ejemplo: seria imposible. En este sentido, en el seguro
de personas se pactan sumas aseguradas en las que estan de acuerdo las dos partes

de la relacion.

Las empresas de seguros, no obstante, lo expuesto en el inciso anterior, utilizan
algunas referencias o bases para establecer sumas aseguradas maximas en funcion a
una serie de parametros, tales como edad, sexo, ocupacién, condicion fisica,

antecedentes médicos, antecedentes familiares de salud y otros.

3.2.1. Seguro de vida

Es la forma mas adecuada de compartir, entre un gran nimero de individuos, el riesgo
de la desestabilizacion de la economia familiar, ante la incertidumbre de la duracion de

la vida. Dicho de otra manera, un seguro de vida es un contrato (péliza) por el que
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mediante el pago de un precio determinado (prima) que realiza el sujeto que ééﬁtrata
xGOQZGmé\a‘ C

(contratante) se obtiene el compromiso, de parte del tomador del riesgo (asegura&?r);’/

de pagar la prestacibn convenida (suma asegurada) a una O mas personas

(beneficiarios) en el caso que, en la persona sobre la cual se ha concertado el seguro

(asegurado), concurra la circunstancia prevista en el contrato (riesgo asegurado).

Desde el punto de vista del asegurado, entre las muchas razones existentes, se

pueden citar las siguientes como las mas importantes:

a) Brinda proteccidn a todas aquellas personas que sufren financieramente en caso de
fallecimiento del asegurado.

b) Garantiza el cumplimiento de objetivos tan especiales como la eduéacién de los
hijos, el pago de la hipoteca.

c) Proporciona dinero en caso de emergencia, a través de los préstamos que el
asegurado puede solicitar bajo ciertas coberturas especificas al cabo de un tiempo
de vigencia de la péliza.

d) Avala al asegurado ante las instituciones financieras para poder solicitar créditos.

e) Otorga liquidez absoluta para los beneficiarios, quienes son designados con
absoluta libertad por el asegurado, en caso de fallecimiento de éste. La suma
asegurada es de libre disposicidon de los beneficiarios quienes le pueden dar el

destino mas redituable al dinero recibido.

Desde el punto de vista del pais en que se realiza la operacién, la existencia y
desarrollo de la industria del seguro de vida, representa una serie de beneficios que

van mas alla de los percibidos directamente por el asegurado y/o de sus beneficiarios.
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tanto los principios filoséficos que informan esta area del derecho le son aplicables

El contrato de seguro se encuentra ubicado dentro de la legislacién mercantil y pb*(}co)

plenamente. Los principios basicos de la contrataciéon mercantil buena fe guardada y
verdad sabida cobran especial relevancia en el contrato de seguro de vida a manera de
conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes,

sin limitar con interpretacion arbitraria sus efectos naturales.

En Guatemala, como en todos los paises donde el seguro existe, la legislacion de

seguros tiene caracter privado y caracter publico.

‘En el caso del derecho privado, porque las relaciones contractuales (deberes y
derechos) entre las partes (aseguradora/asegurado) se haran en la oferta, la demanda
y la libre contratacion. El caracter publico deriva de la intervencién del Estado que limita
relativamente al derecho privado. Ejerciendo una especie de tutela en relacion con la
parte contractual considerada como la mas débil por aquél, en este caso, el asegurado:
frente a una parte mas poderosa, que se considerada al asegurador. Asi la legislacion
de seguros es imperativa frente al Contrato, en todo lo que pueda favorecer al

asegurado™.

Esto quiere decir que la legislacion tiene caracter privado en cuanto a la libre
contratacién de las partes, y de caracter publico a que el Estado a través de sus

instituciones autoriza a las entidades aseguradoras.

% Tecnico en Seguros y Fianzas. Ramo de daiios, unidad modular cinco Intecap. Pag. 375.

61



emiimpresos02
Cuadro de texto


3.2.2. Seguro de gastos médicos

Seguro de enfermedad: “organizacién aseguradora, mediante contrato de adhesion por
lo comudn, que facilita a los asegurados, contra el pago de una prima o cuota, casi
siempre mensual, y descontada a veces por el empresario de los haberes respectivos,

la asistencia médica y quirtrgica necesaria.”°

Se entiende por asistencia médica el conjunto de examenes, investigaciones,
tratamientos, prescripciones, intervenciones médico quirirgicas y otras actividades que
correspondan a los programas de prestaciones, los cuales deben poner a la disposicion
del individuo y en consecuencia de la colectividad, los recursos de las ciencias médicas
y otras ciencias afines que sean necesarios para promover, conservar, mejorar o
restaurar el estado de salud, prevenir especificamente las enfermedades, y mantener y

restablecer.

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la
ausencia enfermedad; que es un derecho humano fundamental y que la consecucion
del nivel de salud mas alto posible es un objetivo social prioritario en todo el mundo,
cuya realizacién requiere la accion de muchos otros sectores sociales y econémicos,

ademas del sector sanitario.

El Cédigo de Comercio de Guatemala, define al riesgo como la eventualidad de todo

caso fortuito que pueda provocar la pérdida prevista de la péliza (Articulo. 875 inciso

% Ossorio. Op. Cit. Pag 56.
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6°). El riesgo es un hecho que puede o no suceder; es independiente de que su\gfg:‘cto
sea favorable o desfavorable, ya que todos los modos provocan el cumplimiento de la
obligacion del asegurador; y el siniestro, es el riesgo en acto, en la realidad. Lo que se

previd en el contrato de seguro, sucedidé; como consecuencia, el asegurador debe

cumplir sus obligaciones.

Estos requisitos son los siguientes: 1. Posible: Un riesgo asegurable debe ser posible.
No puede admitirse como tal una eventualidad que no estuviera dentro de un margen
de posibilidad de suceder. 2. Incierta: Las eventualidades ciertas no pueden tomarse
como riesgos. Si el acontecimiento previsto como riesgo tiene necesariamente que
suceder, no puede ser objeto de seguro, ya que perderia su caracter de aleatoriedad.
Sin embargo, la excepcion a esta caracteristica ocurre en el seguro de vida, ya que el
hecho de morir es un fendbmeno de ocurrencia cierta; no se puede evitar. 3. Futuro: En
el sentido que los riesgos que se trasladan son los que se corren en el futuro. Debe ser
un acontecimiento que puede o no suceder a partir del acto contractual sujeto a

intereses.

Un aspecto importante en cuanto al riesgo es que esa eventualidad futura debe ser un

acontecimiento en el cual se tenga interés en que no suceda.
Terminacién del seguro titular y/o sus dependientes a. Si el titular y/o contratante

solicita la cancelacion del seguro por escrito. b. Al vencimiento del periodo de gracia de

cualquier prima. c. Si el asegurado cesa de ser elegible como dependiente. d. Si el
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titular y/o el contratante deja de efectuar, en su oportunidad el pago de la primé.\@(,, O
Cuando el titular y/o su dependiente consuma su monto maximo médico vitalicio. f. En

la fecha en que el titular o su cényuge cumpla 65 afios. g. En la fecha que los hijos
solteros cumplan 19 afios; a menos que sean estudiantes, solteros y que dependan
econdmicamente del titular, en tal caso la cobertura terminara a los 22 afos inclusive.

Por fallecimiento del titular a menos que tenga contratado una continuacién de

Cobertura Familiar.

Terminacién del seguro: El seguro se da por terminado en las siguientes

circunstancias:
a) Al dar aviso por escrito que ya no se desea continuar con el seguro;

b) Al cumplimiento de los 65 afios;

c) Por falta de pago de la prima correspondiente;
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CAPIiTULO IV

4. El contrato de seguro de accidentes personales y su aplicacion en el Codigo

de Comercio de Guatemala

Un accidente es definido como: “Toda lesién corporal producida por la accién
imprevista, fortuita y/u ocasional, de una fuerza externa que obra subitamente sobre la
persona del asegurado independientemente de su voluntad y que pueda ser
determinada por los médicos de una manera cierta. Para los efectos de esta poliza, el
‘accidente’ comprende el accidente o la serie de accidentes que provengan

directamente de un solo evento.” *

Siendo entonces el accidente un suceso imprevisto, no planeado y sobre todo no
deseado y que provoca un dafio, lesién u otra incidencia negativa sobre un objeto o
sujeto ya que inevitablemente altera el curso normal y la cotidianidad prevista de las

cosas.

El seguro de accidentes personales es un seguro del ramo de seguros de personas el
cual se crea primordialmente para proteger a los trabajadores de ciertas industrias de
alto riesgo, que por la misma naturaleza de sus labores eran sujetos de muchos
accidentes, para cubrir estos riesgos se crea un seguro de accidentes personales que
se podria contratar de forma individual o colectiva siendo esta ultima la mas comun,

logrando asi beneficiar a los trabajadores en este tipo de situaciones inciertas que

¥ Ossorio. Op. Cit. Pag. 28.
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surgian en sus lugares de trabajo, facilitando el acceso a ciertos servicios siendg
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como médicos u hospitalarios.

Esta clase de seguros presenta como caracteristica principal que lo diferencia del resto
de contratos de seguro, en el hecho que el riesgo asegurable recae en el ser humano
directamente, en cuanto a su salud general e integridad fisica, abarcando bajo
determinadas circunstancias, la vida o la muerte de la persona como supuesto para el
pago de la prestacion a la cual se obliga la entidad aseguradora. Siendo una necesidad
la de mitigar un riesgo, se vuelve de suma importancia contratar un seguro de
accidentes personales que protejan a los individuos dentro de la poblacion
guatemalteca en el ramo de vida y gastos médicos, mejorando la calidad de vida de los
asegurados y el crecimiento econdmico de los mismos al contar con un respaldo que

ante el evento imprevisto, pueda este ser mitigado sin la necesidad de endéudamiento.

Tradicionalmente se considera a la indemnizacibn como la contraprestacién por
excelencia en el contrato de seguro. Como ya se ha establecido, la misma consiste en
la asistencia o el importe al cual el asegurador se ha obligado a pagar, en caso de
haberse producido el siniestro. Consecuentemente se considera parte esencial,
principal y la razén de ser del contrato de seguro, siendo el objeto de la obligaciéon que
le corresponde al asegurador frente al pago de la prima a la que esta obligado el
asegurado, segun como se haya pactado o establecido en las clausulas de un contrato

de seguro.
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En ese mismo sentido, su calculo se basa principalmente en el riesgo asegurado\;\@jn

\i’jinl_al.a.
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embargo, esta operacion bastante comun y en principio, bastante sencilla de realizar,
resulta que tiene una mayor complejidad al tratarse de seguros de personas en los que
la vida humana es objeto del seguro, en virtud que la vida humana es el bien juridico
tutelado mas importante en la sociedad ya que sin este no tendria ningin sentido
proteger otros bienes, ya que un atentado contra la vida resulta irreparable, es por ello

que se considera un proceso complejo el calculo del riesgo a asegurar.

Desde esta base, se afirma que el pago de la indemnizacién no tiene ni precisa una
conexion entre el valor del dafio que pueda llegar a causar la realizacion de la
circunstancia prevista en virtud que no puede ponderarse econdémicamente la vida
humana, mas allda que las entidades aseguradoras hagan uso de la estadistica y las

ciencias médicas para calificar la procedencia del contrato.

Otra peculiaridad de este tipo de seguro es que los siniestros deben de surgir de ciertas
actividades limitadas dentro de la poéliza del seguro, es decir dichos accidentes solo
podian surgir de la naturaleza regular de dichas actividades, por ejemplo un guardia de
seguridad privada con cobertura de un seguro de accidentes personales puede por
ejemplo salir herido por un altercado con arma de fuego al realizar sus actividades
laborales de proteccién de un local comercial, pero si el mismo sale herido por arma de
fuego fuera de sus labores la cobertura no sera aplicable puesto que el accidente no
fue surgido la naturaleza de sus labores, por lo que la aportacién econémica que ha de

satisfacer el asegurado y la cobertura que recibira el mismo surgira de lo pactado en el
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resto no pactado quedara exento de la cobertura a asegurar.

En la actualidad, este tipo de seguros también se ha extendido a primordialmente a la
industria de la seguridad privada, la construccién y en area escolar, en esta ultima no
siendo solo los trabajadores si no los alumnos que puedan ser objeto de un accidente

personal surgido de la naturaleza de las actividades escolares.

La aplicaciéon de este seguro con relacién a la regulacion del Codigo de Comercio de
Guatemala se regula primordialmente en el Articulo 1018: “Beneficiario en péliza de
accidente. El seguro contra accidente concede al beneficiario un derecho propio contra

el asegurador, desde que ocurra el accidente”.

En este Articulo el Cédigo de Comercio muestra la regulaciéon de los seguros de
accidentes personales de una forma escueta, perjudicando y dejando en desventaja a
las persona al momento de contratar un seguro de accidentes personales, quedando
expuesto el asegurado en su integridad fisica ya que no cuentan con la proteccioén de
una norma que regule especificamente las garantias y obligaciones que derivan de la
contratacidbn de un seguro de accidentes personales, estableciendo procedimientos
adecuados que faciliten el conocimiento y la comprension de la poblacién en este tema

de la forma en cédmo se utiliza este tipo de seguro.

En Guatemala por los altos costo de la vida, en la actualidad se torna necesario contar

con un seguro que pueda asegurar un acontecimiento futuro y no previsto en las
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poblacién, encontrandose este dentro de las incidencias del ramo médico y de la salud,

teniendo en cuenta la deficiencia del servicio de salud que actualmente atraviesan los
guatemaltecos, se torna necesario y de suma importancia la contratacion de este tipo
de seguro y se entiende que por ser un contrato del ramo mercantil se encuentra
inmerso el principio de buena fe, dejando a criterio de las empresas aseguradoras
pactar las condiciones en las cuales se realiza la contratacion de un seguro de

accidentes personales, que se viene a complementar con lo establecido en la teoria.

La legislacion comparada y la practica en general puesto que por ser un contrato de
indole mercantil presenta cambios de mucha celeridad que se van dando conforma las
necesidades del mercado se van presentando y al ritmo de vida de las personas que se

ven en la necesidad de contratar un seguro de accidentes personales.

En el mismo sentido se entiende que el seguro de accidentes personales en como: “el
contrato mercantil el cual tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones en caso de
accidentes que motiven la muerte o incapacidad del asegurado, a consecuencia de
actividades previstas en la poéliza. Este seguro tiene sus inicios en 1694, Hugh
Chamberlain propuso una politica para cubrir un ingreso a la familia en caso de un

accidente, y, a finales de la década de 1800, se convirtié en una realidad.

A pesar de que ellos lo llamaban seguro de accidentes, se asemeja a los ingresos por
discapacidad de hoy en dia, proporcionando los pagos a la persona lesionada. En

1850, la compafia de Aseguradora Franklin de Massachusetts ofrecié la primera
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politica que cubria lesiones causadas por un accidente de tren o barco. Actuaimente,

publico

"32_Siendo en Guatemala ahora una obligacién del servicio de transporte publico

el contar con un seguro de accidentes, cubriendo a los pasajeros del transporte urbano

y extra urbano.

El seguro de accidentes personales posee las siguientes caracteristicas:

9)

h)

Puede ser contratado de manera individual o colectiva.

Su contratacién es voluntaria.

Puede pagar una indemnizacion Unica o bien reembolsar los gastos incurridos por el
tratamiento de las lesiones causadas por un accidente.

Tiene una vigencia definida.

Generalmente se requiere una declaracion de salud antes de incorporarse a la
poliza.

El asegurado debera tener en cuenta si existen carencias estipuladas en la pdliza,
las caracteristicas de éstas y, de ser asi, si las mismas se ajustan a sus
necesidades.

Opera con posterioridad a la cobertura del seguro SOAP, si el accidente se produjo
por un accidente de transito.

Existen distintos tipos de seguros de accidentes: muerte accidental,
desmembramiento por accidente, invalidez por accidente, reembolso de gastos

médicos por accidente, etc.

%2 Tecnico en Seguros y Fianzas. Op. Cit. Pag. 56.
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o

SECRETARIA

'0\?
4.1. Modalidades 5
El seguro de accidentes en la actualidad puede ser por muerte accidental o pérdida de
miembros, que paga una cantidad especifica si mueres y una cantidad menor si pierdes
una extremidad. También puede incluir un pago diario si sufres lesiones en un
accidente. Una forma del seguro de accidentes es el de viajero y sélo incluye
accidentes de avion. Otras pélizas pagan una cantidad diaria si dafios en un accidente.

Esta cantidad no es un reemplazo de ingresos, sino un monto fijo.

Interesante hacer referencia que: “En paises como Chile y Argentina el seguro de
accidentes personales es obligatorio para las empresas privadas, asegurando de esta
manera que los empleados de estas tengan un sistema de proteccion en el caso de
sufrir un accidente dentro del desempefio laboral que incapacite temporal o

permanentemente a dichos trabajadores.”?

Con atencién a todo lo anterior se puede deducir que el seguro de accidentes
personales es un contrato que de aplicarse de forma amplia y con conocimiento de la
poblacion esto vendria a mejorar muchos aspectos de la poblacion guatemalteca en
general y de las empresas, motivando una mejora econémica con ello y logrando asi un

desarrollo integral en el pais.

3 hitps:/iwww. mapfre.cl/seguros-cl/empresas/seguros-de-accidentes/colectivo/. (Consultado:17 de marzo
de 2018).
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4.2. Funcionamiento

El seguro de accidentes personales tiene similitudes en su funcionamiento con el
seguro de vida y gastos médicos. La diferencia con estos seguros es que la afectacion
al asegurado debe de ser derivada de una actividad determinada especifica; el riesgo
cubierto por esta péliza queda determinado por las declaraciones hechas por el
asegurado en la solicitud de seguro, la cual forma parte integrante de la misma. En ese
sentido, la buena fe en materia aseguradora adquiere una particular relevancia
respecto al asegurado, dado que este ultimo se encuentra obligado a expresar de

forma clara y absoluta las condiciones del riesgo que busca asegurar.

En consecuencia, la buena fe como uno de los principales elementos a considerar, se
concibe en el marco de la actividad aseguradora como un principio rector a seguir por
toda persona que intervenga en el funcionamiento del segUro; y este se manifiesta
fundamentalmente en la veracidad de las declaraciones de las partes, o bien en la
ausencia de falsedad o dolo por cualquiera de las partes para inducir en error a la otra
de tal manera que de haber conocido la realidad de las circunstancias, no habria

contratado o lo habria hecho en términos sustancialmente distintos.

Asimismo, la buena fe se refleja en la reciprocidad en el cumplimiento de las
obligaciones por ambas partes intervinientes en la contratacién del seguro, conforme al
modo, tiempo y lugar pactado; y en el equilibro de las prestaciones, debiendo existir

congruencia entre la prima y la cobertura del seguro.

72



emiimpresos02
Cuadro de texto


Es importante mencionar que el Cédigo de Comercio de Guatemala recoge el priri‘&@p

emaly

de buena fe en su Articulo 880, el cual establece que: “El solicitante estara obligado a
declarar por escrito al asegurador, de acuerdo con el cuestionario respectivo, todos los
hechos que tengan importancia para la apreciacién del riesgo, en cuanto puedan influir
en la celebracién del contrato, tales como los conozca o deba conocer en el momento

de formular la solicitud.”

De este modo, atendiendo la buena fe del asegurado y salvo las excepciones que se
puedan establecer en la péliza, al momento de su contratacién quedan garantizados los
accidentes que puedan ocurrir al asegurado, tanto durante el ejercicio de su profesion
declarada en la solicitud de este seguro, como en el transcurso de su vida ordinaria o
particular, incluyendo sus viajes y permanencia en el extranjero, siempre y cuando sea

haya establecido en la pdliza.

Cabe resaltar que uno de los aspectos fundamentales del seguro y particularmente
cuando se trata de riesgos ocupacionales que inciden directamente en la vida y la salud
de las personas, es la aleatoriedad de dicho riesgo, dado que no se sabe al momento

de celebrarse si el acontecimiento futuro previsto va a suscitarse o no.

En la pdliza misma se debe de establecer una tabla que determine los porcentajes de
pago por los posibles dafos y pérdidas que puedan ocurrir derivado de los accidentes
cubiertos en la péliza en dicha tabla se puede establecer las perdidas parciales y
completas de miembros del cuerpo del asegurado, asi como dafos parciales al mismo;

y la muerte si llegase a ocurrir.
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De ahi en general dicho seguro funciona de la misma forma que lo hace el seguro.de 3
Ry

Slamale, -
male.,

it 3

vida y gastos médicos, tanto para los reclamos como para los pagos que deba realizar

a la aseguradora al beneficiario que siempre va a ser el asegurado a excepcion de la
indemnizacién sea debido a que el asegurado fallecié a causa del accidente personal,

en dicho caso el beneficiario sera el designado por el asegurado.

La aplicacion adecuada dentro de este seguro puede crear una forma de proteccion
para todos los trabajadores de Guatemala permitiendo a los mismo una forma de
proteccion que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- puede no otorgar
en ciertos casos especificos en los que la cobertura de esta institucion no llega debido
a una variedad de factores externos ajeno a los trabajadores mismos, dandole asi una

red de proteccion que anteriormente carecian.

Esto adquiere una particular relevancia en consideracion de la cantidad de empleos en
Guatemala, que requieren una seguridad ocupacional particular atendiendo la
naturaleza del trabajo realizado. Ambitos laborales como el de la construccion, el
ensamblaje y en general el desarrollo inmobiliario presentan riesgos especificos que

incrementan en gran medida la posibilidad de un accidente laboral. El mismo escenario

puede aplicarse a los empleos que hacen uso de sustancias potencialmente nocivas
para el ser humano, tipicas de la industria alimenticia y farmacéutica, asi como en la
actividad ganadera y agricola, entre las que se encuentran la produccion azucarera o

cafetalera, entre otras.
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Este tipo de seguros permite garantizar a los asegurados una proteccion ampliadéx:éh el
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caso por ejemplo de los trabajadores asalariados puesto que estos aparte de tenef\Ta"‘“‘“'/
proteccion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, el cual en la

actualidad pasa por un periodo de crisis al igual que las redes hospitalarias nacionales
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CONCLUSION DISCURSIVA

&

Se analizé la problematica guatemalteca en general de como funciona el seguro de
accidentes personales y su aplicacién segun la legislacion nacional, debido a que no
es de caracter obligatorio a las personas individuales, al no tener la capacidad
economica para poder hacer frente a los resultados de un siniestro, consecuencias que
pueden ser previstas y contempladas dentro de un contrato de seguro de accidentes
personales, en virtud que la principal finalidad de este contrato es transformar
incertidumbre en certidumbre, siendo esta una medida para obtener un fondo
econdmico que puede hacer frente en el futuro. El Congreso de la Republica legislo sin
la inclusion la obligacion de que todo conductor de vehiculo debe contratar el seguro de

accidentes personales

El contrato de seguro de accidentes personales y su aplicacion en el Cdédigo de
Comercio debe ser ampliamente mejorado por el Congreso de la Republica de
Guatemala, tomando como base legal lo establecido en el Codigo de Comercio y en la
Ley de la Actividad Aseguradora, en cuanto a establecer mecanismos que obliguen al
ente asegurador a proporcionar mayor cobertura del funcionamiento del seguro de
accidentes, para una mejor comprension en cuanto a las bases y las condiciones en las
cuales se adquiere un seguro de accidentes personales. De esta forma se promovera
un uso adecuado de este tipo de seguro, mejorando la calidad de vida de los

asegurados.
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ANEXO |

P-DV-01-R-87-V1
POLIZA DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES
CONDICIONES GENERALES

OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

Clausula 1. — RIESGOS GARANTIZADOS. El riesgo cubierto por esta péliza queda
determinado por las declaraciones hechas por el asegurado en la solicitud de seguro, la
cual forma parte integrante de la misma. De un modo general, y salvo las excepciones
de las clausulas 3 y 4, quedan garantizados los accidentes que puedan ocurrir al
Asegurado, tanto durante el ejercicio de su profesion declarada en la solicitud de este
seguro, como en el transcurso de su vida ordinaria o particular, incluyendo sus viajes y

permanencia en el extranjero.

Clausula 2.- DEFINICION DE ACCIDENTE. a) Se entiende por accidente, para los
efectos de este seguro, toda lesiobn corporal sufrida por el Asegurado
independientemente de su voluntad y debida a una causa fortuita, momentanea y
externa que le haya producido directamente la muerte, invalidez, pérdida de miembros
o incapacidad temporal. b) Seran considerados también como accidentes:

1. Los atentados o agresiones dirigidos personal o aisladamente contra el asegurado.

2. Los causados por explosiones, descargas eléctricas o atmosféricas.

3. Las quemaduras causadas por fuego, escapes de vapor imprevistos o el contacto

accidental con acidos y corrosivos.
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4. La asfixia accidental producida por agua, gas, humo o vapores.
\\% oo /
5. Las infecciones respecto a las cuales quede probado que el virus ha penetrado 'é‘*ﬁlgp;gﬁ/
cuerpo por una lesiéon producida por un accidente cubierto.

6. Las mordeduras de animales o picaduras de insectos y sus consecuencias (con las
excepciones de las clausulas 3 y 4) asi como las inoculaciones infecciosas debidas a
pinchazos sufridos en el ejercicio de la profesion.

7. Los casos de legitima defensa o tentativas de salvar personas o bienes en peligro.

8. Los que se produzcan como consecuencia de fendmenos de la naturaleza.

c) Asimismo se consideran cubiertos por este seguro los accidentes debidos a:

1. Empleo de medios normales de locomocion, carruajes, autobuses de servicio
publico, tranvias, ferrocarriles, etc. Y viajando en buques o aviones de lineas
comerciales regulares, siempre y cuando el asegurado viaje en calidad de pasajero.

2. Usar o conducir automéviles o carruajes a traccion animal, montar en bicicleta (sin
motor) o a caballo, ir como pasajero en sidecar de motocicletas, v,

3. Practicar en calidad de aficionado y sin que se ejerciten como profesion los
siguientes deportes: atletismo, baloncesto, beisbol, bochas o bolos, caza a pie,
deportes maritimos a vela, motor o remo, por lagos, canales, rios o0 mares a distancia

no superior a dos millas de la costa, equitacién, esgrima, excursionismo siguiendo
caminos bien trazados y no peligrosos, futbol, gimnasia, pedestrismo, pelota a mano, a
cesta o a pala, natacion, pesca no submarina, tenis, golf y tiro en poligono.

Clausula 3.- EXCEPCIONES. Podran asegurarse solamente mediante convenio
especial y previo pago de la sobreprima correspondiente, los siguientes riesgos y sus

consecuencias:
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1. Profesiones con intervenciéon en corrientes eléctricas de alta tension (mas dei\ZSO
"”ﬂ")

voltios) o uso de explosivos; pilotos aéreos o marinos, conductores habituales 6é-~ B2g

vehiculos de transporte publico o comercial.

2. La conduccién de motocicletas y su uso como pasajero en el sillin trasero, vuelos en
aviones particulares como pasajero.

3. La practica de los siguientes deportes: cacerias a caballo y polo, esqui acuatico,
pesca submarina, navegacion en alta mar (mas de 2 millas de la costa), caceria de
animales salvajes reputados como peligrosos, alpinismo, deportes de invierno, patinaje,

hockey, rugby.

Clausula 4.- EXCLUSIONES. No se consideraran como accidentes y por lo tanto estan
excluidos del seguro, los siguientes casos:

1. Las enfermedades de cualquier clase y naturaleza (incluso las profesionales),
lumbago, ciaticas, esguinces y desgarros musculares, a menos que se pruebe de
una manera fehaciente que son consecuencia directa de un accidente cubierto; las
lesiones corporales o complicaciones relacionadas con una enfermedad o estado
morboso (vahidos, desvanecimientos y sincopes, ataques de apoplejia, epilepsia o
epileptiformes, rupturas de aneurismas, varices, etc.) y las hernias de cualquier
clase que sean, ni sus agravaciones.

2. Las insolaciones, congelaciones, congestion y otros efectos de la temperatura o
presion atmosféricas, salvo que el Asegurado esté expuesto a ellas por

consecuencia de un accidente cubierto por el seguro.
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Los envenenamientos y las infecciones de caracter general, aunque:.

AN

provocadas por un accidente, como la malaria, la fiebre intercurrente, el tifus™

exantematico, la enfermedad del suefio, la fiebre amarilla y similares.

Lo que sobrevenga al Asegurado en estado de perturbacion mental, de embriaguez
0 sonambulismo.

Los accidentes causados o provocados intencionalmente por el Asegurado o por el
Beneficiario de la Péliza.

El suicidio intentado, frustrado o consumado del Asegurado.

Las lesiones que resulten de practicas higiénicas o de otra indole realizadas por el
propio asegurado en su persona (como los actos de aseo, arreglo de las uiias,
extirpacion de callos, etc.) asi como las consecuencias de operaciones quirtrgicas
y las irradiaciones de cualquier clase que no hayan sido motivadas por el
tratamiento de un accidente cubierto; las lesiones producidas por Rayos X, ni las
consecuencias de la accion repetida de los mismos u otros, y los del radie o
cualquier materia radioactiva.

Los sufridos por el Asegurado debido a actos de imprudencia, temeridad o
negligencia grave, tomando parte en carreras de velocidad o resistencia, en
apuestas y en concursos de cualquier naturaleza, en ascensiones y viajes
aeronauticos de toda clase, pafacaidismo, navegacion submarina, boxeo o
cualquier clase de lucha personal, acoso, derribo y encierro de reses bravas, y en
general todo acto notoriamente peligroso o delictivo. 9. Los que ocurren como
consecuencia de guerra, levantamiento de fuerzas armadas, revolucion, sedicion,

motin o desorden publico.
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Clausula 5.- PERSONAS NO ASEGURABLES. No son asegurables y en su g{so

S

/s

quedaran excluidas del seguro las personas afectadas de enfermedades o defectos
graves como la ceguera, sordera, paralisis, apoplejias, epilepsia, diabetes, hemofilia,
tuberculosis, sifilis, personas alcohélicas o dadas al uso de drogas y las que hayan

sufrido ataques de delirium tremens o de enajenacion mental.

De presentarse cualquiera de estas enfermedades en el transcurso del seguro, la
poliza se considerara anulada desde ese momento, reintegrando la Compaiiia la prima
no devengada desde la fecha en que se reciba el aviso de la enfermedad hasta el

vencimiento de la prima.

Si una enfermedad anterior o posterior al accidente agravara las consecuencias de
éste, se indemnizaran solamente las consecuencias que hubiere probablemente tenido
tal accidente sin la influencia agravante de la enfermedad, estado morboso, o defecto.

No son asegurables las personas mayores de 65 afos. Si la péliza se hubiere renovado
anualmente, se considerara cancelada al terminar el periodo de seguro dentro del cual

hubiere cumplido el Asegurado los 65 afios.
INDEMNIZACIONES ASEGURADAS Y FORMA DE SU PAGO.
Clausula 6.- EN CASO DE MUERTE. En caso de muerte, ocurrida inmediatamente o

dentro de los tres meses de ocurrido el accidente, la Compaiiia pagara la cantidad total

asegurada al beneficiario o beneficiarios designados por el asegurado o en defecto de
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estos a los herederos legales del asegurado, dentro de los plazos estipulados pbifgl

Decreto — Ley No. 473. Los acreedores de la sucesion del asegurado no participaran

de modo alguno en la indemnizacion antes indicada.

Clausula 7.- EN CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE. En presencia de un siniestro

de esta naturaleza, la Compafiia procedera como sigue:

a) Abonara al Asegurado una indemnizacion en efectivo igual a la totalidad de la
cantidad asegurada para este caso, si la invalidez es completa;

b) Si el grado de invalidez sufrida es parcial, abonara la parte proporcional de Ia
cantidad asegurada, conforme a las siguientes reglas, que se establecen para la

evaluacion del respectivo grado de invalidez:

Pérdida o mutilacién de ambos brazos o de ambas manos o de un brazo y una pierna o

una mano y un pie o de ambas piernas o ambos pies............... 100 %

Enajenacion mental incurable....................................... 100 %
Cegueraabsoluta....................ooooi 100 %

Paralisis completa ... 100 % Derecho
Izquierdo

Pérdida total del brazo 70 % 60 %

Pérdida total del antebrazo 65 % 55 %

Pérdida total de la mano 60 % 50 %

Pérdida total del movimiento del hombro 30 % 20 %

Pérdida total del movimiento del codo 20 % 15 %
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Pérdida total del movimiento de la mufieca 20 % 15 % g
Pérdida total del pulgar y el indice 40 % 30 %

Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice... 35 % 30 %
Pérdida total de tres dedos que no sean el pulgar o el indice 25 % 20 %
Pérdida total del pulgar y otro dedo que no sea el indice 30 % 25 %
Perdida total del indice y otro dedo que no sea el pulgar 25 % 20 %
Pérdida total del pulgar solamente 22 % 18 %

Pérdida total del indice solamente. 15 % 12 %

Pérdida total del medio, anular o del meiiique 10 % 8%

Pérdida total de dos de estos altimos dedos 15 % 12%

Pérdida total de una pierna o de un pie 50%

Pérdida total del dedo gordo de un pie 10%

Pérdida total de uno de los demas dedos del pie 5%

Amputacién parcial de un pie, comprendidos todos los dedos 40%
Fractura no consolidada de una pierna o de un pie 25%

Fractura no consolidada de una rotula 20%

Pérdida total del movimiento de una cadera de una rodilla 20%
Acortamiento no menor de 5 cms. de un miembro inferior 15%

Ablaciéon de la mandibula inferior 30%

Perdida total de un ojo reduccion de la vision en ambos ojos....... 30%
Sordera completa de los dos oidos 60%

Sordera completa de un oido 15%
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total, computandose la indemnizacién correspondiente en la forma siguiente: Por la

perdida de una falange del pulgar o del dedo gordo del pie, la mitad, y por la pérdida de

la falange de cualquier otro dedo, un tercio del porcentaje establecido para la pérdida

total del respectivo dedo.

La pérdida funcional absoluta e incurable de un 6rgano o miembro, sera considerada

como pérdida total.

c) Cuando la pérdida, inutilizacion o disminucion funcional es solamente parcial, el
grado de invalidez se fija reduciendo las citadas tasaciones en la misma proporcion.
La indemnizacion total pagadera para varias pérdidas o inutilizaciones causadas por
accidentes se calculara sumando los importes correspondientes a cada una de las
mismas, sin que dicha indemnizacion total pueda exceder de la cantidad asegurada
para el caso de invalidez completa.

El grado de invalidez de los casos que no se hayan previsto en los parrafos anteriores,
se fijara en proporcién a las tasaciones ya indicadas, sin tener en cuenta la profesion
del Asegurado.

d) El grado de invalidez que resulte a consecuencia de un accidente no sera
aumentado por el hecho de que el asegurado ya tuviese, antes de ocurrir el siniestro,
defectos corporales en miembros y érganos no afectados por el accidente.

e) Si un érgano o miembro afectado por un accidente, presentaba ya con anterioridad a
éste, algun defecto fisico o funcional, el Asegurado tendrd derecho a percibir
solamente la indemnizacién correspondiente a la diferencia entre el grado de

invalidez preexistente y el que resulte después del accidente.
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f) La indemnizacién por invalidez permanente se pagara de una sola vez, dentr: idb los

15 dias de establecerse el grado de invalidez, que debera fijarse dentro de los

Gy,

anos de ocurrido el accidente. Cualquier anticipo o pago efectuado por la Compaiiia

se deduciran de la indemnizacion final.

g) Cualquier pago que la Compaiiia haya hecho en concepto de invalidez permanente

se considerara como adelanto sobre el capital asegurado para el caso de muerte y

se deducira del mismo si ésta sobreviniera como consecuencia del mismo accidente.

EN CASO DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Clausula 8.- Si un accidente impide al Asegurado dedicarse a sus ocupaciones

habituales, la Compaiia abonara al Asegurado, mientras dure el tratamiento médico

requerido por al accidente, y como maximo hasta 365 dias de ocurrido éste:

a)

b)

La cantidad total convenida como indemnizacion diaria, durante todo el tiempo en
que el asegurado esté totalmente incapacitado para todas las ocupaciones
inherentes a la profesion declarada en esta péliza, segin dictamen del médico de
la Compaiiia.

Parcialmente o sea el 50 o 25 % del importe de la compensacién diaria, en
proporcion al grado de facultades fisicas que haya conservado o ido adquiriendo el
Asegurado para dedicarse a sus ocupaciones habituales, segin dictamen médico.
La indemnizacibn por incapacidad temporal se satisfara, si hay lugar,
independientemente de la que pueda corresponder para el caso de muerte o

invalidez permanente. d) El pago de la indemnizacién por incapacidad temporal se
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hara de una sola vez, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en qE;é la

.G,

2

g . g . Lo edlemal
Compainiia haya recibido el alta del médico, centro u hospital, que haya atendido Ta—
curacién o prestado el servicio, o en la que expire el plazo de un afo ocurrido el |

accidente, si no ha cesado antes el tratamiento médico.

Clausula 9.- GASTOS DE CURACION. Si los gastos de curacién estan amparados por
esta péliza, la Comparfia reembolsara los gastos a cargo del Asegurado por concepto
de asistencia médica, quirtrgica, servicio de enfermeras graduadas y ambulancia, asi
como los gastos de hospitalizacidbn, que requieran las lesiones sufridas por el
Asegurado a causa de un accidente cubierto por la Péliza, durante el primer afio de

ocurrido el accidente y con la limitaciéon de la suma asegurada para este concepto.

Los gastos de curacion deben ser proporcionados y diligentemente encaminados a |
producir la curacién de Asegurado, quien no debe abusar del margen de confianza |
concedida por la Compaiiia. El médico que atienda la curacién debera ser aceptado por 1
la Compaiiia, la cual podra rechazarlo Unicamente si existieren motivos razonables
para ello, o si fuere necesaria la intervencién de un especialista. Los gastos de curacion
absorbidos 0 a cargo de otras instituciones o Compaiiias, no seran indemnizados bajo

esta poliza, la cual tiene caracter de complementaria.

Clausula 10.- PAGO DE LA PRIMA. La falta de pago de la prima hace cesar

automaticamente el efecto de la péliza. La subsiguiente aceptacion de una prima por la
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Compaiiia renovara el efecto de la pdliza, pero solamente para cubrir pérdic{gg'dde*w'"
resulten de accidentes ocurridos con posterioridad al pago de la prima. .

Cuando un cambio de ocupacion o agravacion del riesgo implique el pago de una prima
superior o una sobreprima, ésta debera ser pagada eﬁ el domicilio de la Compaiiia, si
tal riesgo fuere aceptado. En caso de accidente, y de no haberse pagado la
sobreprima, la indemnizacion respectiva sera reducida en la proporcion que guarde la

sobreprima con la prima total que corresponda al nuevo riesgo.

Clausula 11.- AVISO EN CASO DE ACCIDENTE. El asegurado, o en su caso, el
Beneficiario, deberan dar aviso escrito a las oficinas centrales de la Compaiiia en la
Ciudad de Guatemala de cualquier accidente amparado por esta péliza, dentro de los
cinco dias de ocurrido éste (salvo fuerza mayor que lo impida) con todos los detalles
relativos al mismo, llenando el formulario de aviso, o provisionalmente dando aviso por
telegrama o carta certificada. Asimismo, estaran obligados a suministrar o facilitar la
informacién que solicitare la Compaiia respecto al accidente, lo mismo que sobre la
marcha de la curacién del Asegurado y su estado de salud presente y pasado; a
permitir y ayudar a la investigaciéon e inspeccion que practiquen funcionarios de la

Compaiiia, y someterse a la visita de los médicos designados por la misma.
Clausula 12.- RESCISION DE LA POLIZA. Esta poliza podra ser rescindida en todo

momento, tanto por parte del Asegurado como por la Compaiiia, mediante simple aviso

por escrito denunciando el contrato. Si el Asegurado hace la denuncia tendra derecho a

90


emiimpresos02
Cuadro de texto


ser reembolsado de la prima no devengada con aplicacion de la tarifa a corto plazo. Si L

AN

la Compaiiia denuncia el contrato debera devolver la prima no devengada calculada a*-*

prorrata.

La notificacion de rescisiéon del contrato después de un accidente no perjudicara los

derechos del Asegurado a recibir indemnizacion.

Clausula 13.- NULIDAD DE LA POLIZA. Esta péliza quedara anulada y sin ningdn
valor ni efecto, en caso de falsa declaraciéon o reticencia que tienda a desfigurar el
riesgo que se asegura y que, por lo tanto, no permita a la Compaiiia apreciar el riesgo
en toda su magnitud; iguales efectos se produciran si se disimularen las causas de un |
accidente o exageraren sus consecuencias, con el objeto de inducir a la Compaiiia a

|
\
- - - . \
indemnizar indebidamente o en exceso. |
|

Clausula 14.- PRUEBAS DEL ACCIDENTE. Para tener derecho a las indemnizaciones
garantizadas por esta pdliza, debera presentarse comprobacion fehaciente del

accidente dentro de los noventa dias de ocurrido el mismo.

Clausula 15.- COMPETENCIA. Cualesquiera diferencias entre los contratantes
respecto a la interpretacion y cumplimiento de este contrato y sus anexos, sera
sometida a la resoluciébn de los tribunales competentes del Departamento de

Guatemala, de conformidad con las disposiciones del Coédigo Procesal, Civil y
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Mercantil. Para el efecto, las partes renuncian al fuero de cualquier otro domicilig”que

0 el
‘\O/‘/\,, g
wIlamaia, S

e

pudiera corresponderles.

Texto aprobado por la Superintendencia de Bancos en Resoluciéon No. 246-66 de 29 de

noviembre de 1966.
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