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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
31 de enero de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, IGNACIO RENE CHAVEZ AMBROCIO
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
OSCAR ALEXANDER BARILLAS«MRI&AR , con’carné__ 201014906 ,
intitulado

bibliografia utilizada, si aprueba o desa U Qg eI tl;gibajo de mvestlgamon Expresamente declarara
gue no es pariente del (a) estudiante dentro deW g‘f‘é‘&os de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.

Fecha de recepcion_ €2 | 62" | 2919 .

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales AbogadoyNotano ~
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Lic. IGNACIO RENE CHAVEZ AMBROCIO
Abogado y Notario
Direccion: Calle Real, 1-35 zona 1, edificio Despensa Familiar 2do.
Nivel, Local 201, San José Pinula, Guatemala
Teléfono: 5010-9120
Correo:_ignachavez@gmaii.com

CyRlSR RN 2019

JURIDICAS Y SOCIALES

Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez o aran

Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de ciencias Juridicas y Sociales 14 FEB. 2019

Universidad de San Carlos de Guatemala T
UNIDAD DE ASESORIA DE TES

Lic. Orellana: , :‘j:aw(n 1 04%8) TS

De acuerdo con el nombramiento de fecha 31 de enero de 2019 recaido en mi persona,
he procedido a asesorar la tesis del bachiller OSCAR ALEXANDER BARILLAS URIZAR,
intitulado INOBSERVANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL
INTERMEDIARIO EN ELL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES
DEL PATRONO FRENTE AL TRABAJADOR, en virtud de lo analizado me permito emitir
el siguiente:

DICTAMEN:

1. En cuanto al contenido cientifico y técnico de la tesis, el estudiante analizd la
vulneracion a los principios del derecho del trabajo en cuanto a la falta de
cumplimiento del Articulo 5 del Cédigo de Trabajo en la responsabilidad solidaria del
patrono y el intermediario en el pago de las prestaciones laborales.

2. El bachiller utilizé suficientes referencias bibliograficas acorde al tema, por lo que
considero que resguardé el derecho de autor, elemento indispensable que sede de
tomar en cuenta para el desarrollo de la investigacion. Me encargué de guiar al
estudiante en los lineamientos de todas las etapas correspondientes al proceso de
investigacion cientifica.

3. Enlainvestigacion, la estudiante utilizo los siguientes métodos: el analitico, por el cual
estudié los sujetos del derecho laboral y las responsabilidades que estos y en especial
del intermediario; el sintético sirvié para identificar las formas de protecciéon que el
Estado garantiza a los trabajadores afectados por la figura del intermediario laboral,
cuando existe incumplimiento en las prestaciones laborales; el inductivo lo utilizé para
establecer el incumplimiento de la responsabilidad solidaria del intermediario en las
obligaciones del patrono frente al trabajador; y mediante el deductivo estudi6 la
importancia de las prestaciones laborales y la tutelaridad del trabajador.
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Lic. IGNACIO RENE CHAVEZ AMBROCIO
Abogado y Notario
Direccion: Calle Real 1-35 zona 1 Edificio Despensa Familiar 2do
Nivel Local 201 San Jose Pinula Guatemala
Teléfono: 5010 9120
Correo: ignachavez@gmail.com

4. En cuanto al desarrollo de los capitulos, el sustentante desarroll6 adecuadamente
cada uno, ya que aport6 el contenido necesario acorde a la investigacion, pues en los
mismos se especifica claramente el problema en cuestion y la solucion.

5. En la conclusion discursiva el bachiller hace alusién al problema que es el
incumplimiento del Articulo 5 del Cédigo de Trabajo en lo que respecta a la solidaridad
que debe existir entre el patrono y el intermediario en el pago de las prestaciones
laborales durante y después de la terminacién de la relaciéon de trabajo.

6. Declaro que no soy pariente dentro de los grados de ley del estudiante y otras
consideraciones que estime pertinentes y que puedan afectar la objetividad del
presente dictamen.

Considero que el trabajo de tesis del estudiante OSCAR ALEXANDER BARILLAS
efectivamente reune los requisitos de caracter legal, por tal motivo que me permito emitir
DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales

Atentamente

Abogado y Natario
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 02 de
abril de 2019.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante OSCAR ALEXANDER'BAR‘II;L‘AS URIZAR,,titu:lado INOBSERVANCIA DE LA
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DEL INTERM‘ED‘IARIO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LABORALES{DEL PATRONO FRENTE AL TRABAJADOR. Articulos: 31, 33
y 34 del Normativo para ’:Ia E"ikabo‘raéién de ‘T'esis de‘Lkicenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
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A Mi PADRE:

A MI MADRE:
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A MIS HERMANAS:

A MIS SOBRINAS:

A MIS ABUELOS:

A Mi FAMILIA EN GENERAL.:

DEDICATORIA

Fuente de inspiracién en mi vida, gracias por
otorgarme la sabiduria y las fuerzas
necesarias para continuar y lograr cumplir esta
meta.

Oscar René Barillas Ayapan, gracias por tus
consejos, ejemplos y esfuerzo.

Norma Patricia Urizar Arévalo, quien siempre
me ha apoyado incondicionalmente, por ser
ejemplo de amor y paciencia.

Mia Alessandra (Q.E.P.D), siempre te llevo en
mi corazén y mi pensamiento.

Jackellyn, Jessica y Vanessa con quienes he
compartido mis alegrias y tristezas y con su
carifio y apoyo en todo momento, he logrado
salir adelante.

Con mucho carifio y que este triunfo sea un
ejemplo para ellas.

Juana Ayapan, Fidelino de Jesus Barillas
(Q.E.P.D), Rosa Lidia Arévalo (Q.E.P.D),
Gustavo Urizar (Q.E.P.D), con respeto vy
carifio.

Con carino.
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PRESENTACION

El tipo de investigacién es de caracter cualitativa. La rama cognoscitiva de la ciencia a la
que pertenece es al derecho laboral. El contexto sincrénico comprende del afio 2017 al
2018; el contexto diacrénico en que fue realizada la investigacion es el municipio y
departamento de Guatemala. El sujeto de estudio lo constituyen los trabajadores de la
iniciativa privada en relacién de dependencia, los patronos, los intermediarios y la
Inspeccién General de Trabajo. El objeto de estudio es la legislacién laboral relacionada

con el intermediario.

El aporte académico de la investigacion fue determinar la necesidad de una pronta
reforma al Articulo 5 del Cédigo de Trabajo para establecer mecanismos concretos
utilizados por los trabajadores para reclamar el pago de las prestaciones laborales
durante y después de la relacion de trabajo y de esta manera hacer que se cumpla con
la responsabilidad solidaria que existe entre el patrono y el intermediario cuando vulnera,
disminuyen, restringen o tergiversan los derechos minimos e irrenunciables que les
corresponden a los trabajadores y que estan expresamente establecidos en las leyes de
trabajo y prevision social, ya que de esta manera, el Estado puede cumplir con garantizar
un adecuado derecho al trabajo como lo establece la Constitucion Politica de la Replblica
de Guatemala y estar en concordancia con el principio de titularidad, irrenunciabilidad y
garantias minimas que imperan en el derecho laboral para proteger a la parte mas débil

de la relacion laboral.
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"HIPOTESIS

La falta de cumplimiento de la responsabilidad solidaria entre el patrono y el intermediario
afecta a los trabajadores porque quedan desprotegidos al momento de reclamar el pago
de sus derechos minimos e irrenunciables como es el caso de las prestaciones laborales
durante y después de la relacién laboral, debido a que el Cédigo de Trabajo no abarca
las nuevas modalidades y cambios que presenta la figura del intermediario; esta situacion
conlleva que el trabajador se encuentra en una posicién vulnerable debido a que los
patronos se excusan para cumplir con las obligaciones laborales poniendo entre ellos y
los trabajadores a personas insolventes que no pueden responder al cumplimiento de sus
obligaciones haciendo caso omiso a la responsabilidad solidaria entre el intermediario y

el patrono.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis fue validada porque se determind la inexistencia de mecanismos que deben
utilizar los trabajadores en contra del intermediario para exigir el cumplimiento de sus
prestaciones laborales; se comprob¢ la hipétesis pues se establecio la vulneracion a los
derechos minimos e irrenunciables que les corresponden a los trabajadores ante la falta

de cumplimiento de la responsabilidad solidaridad entre el patrono y el intermediario.

Los métodos utilizados fueron el analitico, por el cual se estudiaron los sujetos del
derecho laboral y las responsabilidades que estos deben de asumir, en especial el
intermediario; el sintético sirvié para identificar las formas de proteccién que el Estado
garantiza a los trabajadores afectados por la figura del intermediario laboral, cuando
existe incumplimiento en las prestaciones laborales; el inductivo se utiliz6 para
establecer el incumplimiento de la responsabilidad solidaria del intermediario laboral en
las obligaciones laborales del patrono frente al trabajador; y el deductivo permitié estudiar

la importancia de las prestaciones laborales y la tutelaridad del trabajador.
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INTRODUCCION

otras para que presten servicios a un patrono; la modalidad mas reciente de esta forma
de es el outsourcing o subcontrataciéon, lo cual ocasiona el incumplimiento de la
responsabilidad solidaria que tiene el intermediario con el patrono para el cumplimiento
de las prestaciones laborales del patrono frente al trabajador. Existe un aumento de las
denuncias por incumplimiento de prestaciones laborales durante el 2017 y 2018, la figura
del intermediario ha tenido auge y cambios en el transcurso del tiempo, dejando al
trabajador vulnerable en sus derechos minimos e irrenunciables que le corresponde
porque tanto el patrono como el intermediario se excusan para el cumplimiento de las
obligaciones laborales al aducir que la responsabilidad corresponde al otro. El papel
esencial del trabajador para el desarrollo de la sociedad y para el sostenimiento de la
familia es fundamental, cuando se violan los derechos del trabajador repercute en su
nucleo familiar quedando nula la proteccion juridica preferente de que es partidario el
derecho laboral, por tal motivo se debe delegar en el intermediario responsabilidad
solidaria junto con el patrono y brindar mecanismos a los trabajadores para exigir el
cumplimiento de sus derechos.

El objetivo general fue analizar la inobservancia de la responsabilidad solidaria del
intermediario en el cumplimiento de las obligaciones laborales del patrono frente al
trabajador. Dicho objetivo fue alcanzado porque se constaté que no se hace efectiva la
responsabilidad solidaria del intermediario con el patrono en lo que concierne al pago de
las prestaciones laborales a los trabajadores durante y después de la relacién laboral.

En la hipotesis se menciona que la falta de cumplimiento de la responsabilidad solidaria
entre el patrono y el intermediario afecta a los trabajadores porque quedan desprotegidos
al momento de reclamar el pago de sus derechos minimos e irrenunciables como es el
caso de las prestaciones laborales durante y después de la relacién laboral, debido a que
el Codigo de Trabajo no abarca las nuevas modalidades y cambios que presenta la figura
del intermediario; esta situacién conlleva que el trabajador se encuentra en una posicién

(i)
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El intermediario es aquella persona que contrata o interviene en la contrataciéon de una u
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vulnerable debido a que los patronos se excusan para cumplir con las obligaciones
laborales poniendo entre ellos y los trabajadores a personas insolventes que no pueden
responder al cumplimiento de sus obligaciones haciendo caso omiso a la responsabilidad
solidaria entre el intermediario y el patrono. Se comprobé la hipétesis, pues se establecié
la vulneracion a los derechos minimos e irrenunciables que les corresponden a los
trabajadores la falta de cumplimiento de la responsabilidad solidaria entre el patrono y el
intermediario.

El contenido capitular es el siguiente: en el capitulo |, se estudia el derecho del trabajo y
los principios ideoldgicos; en el capitulo II, se hace referencia al contrato de trabajo y la
relacion laboral; el capitulo lll, se enfoca a las prestaciones laborales y su importancia; y
en el capitulo IV, se analiza la inobservancia de la responsabilidad solidaria del
intermediario en el cumplimiento de las obligaciones laborales del patrono frente al
trabajador.

Los métodos utilizados fueron: el analitico, el sintético, el inductivo y el deductivo. La
técnica utilizada fue la documental.

Es importante ampliar el campo de estudio y brindar un aporte doctrinario para futuras
generaciones con el propdsito de determinar grados de responsabilidad solidaria dentro
del derecho de trabajo, especificamente con relacidn al patrono e intermediario con los
trabajadores y asi mismo aportar una guia estructurada y mecanismos para aquellos
trabajadores que exigen el cumplimiento de las obligaciones laborales, de esta manera
el Estado de Guatemala estaria cumpliendo con el principio de tutelaridad e
irrenunciabilidad imperantes en el derecho del trabajo velando por el bienestar general
de este sector.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho laboral

Previo a tratar el tema del derecho laboral, es indispensable tratar brevemente el tema
del trabajo, ya que a partir de esta actividad es que se regula en épocas posteriores. En
los tiempos remotos el ser humano solamente desarrollaba actividades relacionadas con

la pesca y la caceria.

1.1. Antecedentes

Segun la doctrina: “Los primeros humanos obtenian los medios necesarios para subsistir
en base a la recoleccién como frutos, raices, miel, semillas, nueces. Inicialmente usaban
solo sus manos para conseguir el alimento. A medida que fueron desarrollando sus
conocimientos incorporaron herramientas, palos y piedras con algun trabajo incorporado
como cuchillos, raspadores, punzones, armas de corto alcance, descubrieron el fuego.
En este momento, cuando el hombre pasa de recolector a cazador, es cuando se produce
la primera divisién del trabajo. Cuando surge la comunidad primitiva, se da lo que se
conoce como el trabajo del hierro, la agricultura y la domesticacion de los animales, cada
vez era mas necesario el dominio de conocimientos mas complejos y especializados, en
este momento es cuando aparece la segunda division del trabajo, es decir cuando se da
la diferenciacién de grupos sociales segun su oficio. En el modo de produccion esclavista
es donde aparece la apropiacion de tierras, ganados y utensilios, suceden dos

importantes cambios sociales: se abandona el matriarcado, en el cual las nuevas

1
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generaciones heredaban por parte de la madre, para dar paso al patriarcado, en el cual
se hereda por parte del padre y hacia el varén mayor; surgen los primeros propietarios,
con ello la tercera division del trabajo, es decir cuando se da la separacion de lo intelectual
con respecto al trabajo manual, es decir la divisién entre quienes planean y quienes
ejecutan el trabajo. En esta época el trabajo no era reconocido porque no existia la
legislacion aun, es hasta el capitalismo en donde aparece la explotacion del hombre por
el hombre, donde aparecen las maquinas y es el momento principal donde los
trabajadores se empiezan a levantar para exigir mejores condiciones, tales como la
jornada de ocho horas, un trato mas humano. Esto trajo como consecuencia que a nivel
internacional se empezara a regular una normativa que ayudara otorgarles mejores
condiciones a los trabajadores y acabar con las miserables condiciones en que se

encontraban.”!

Como se puede apreciar, las actividades anteriores no estaban reglamentadas, sino que
la funcién del ser humano era Gnicamente la supervivencia y por eso recolectaban frutos
y cazaban animales; avanzando mas en la historia, el ser humano seguia subsistiendo
pero no como al principio porque no habia condiciones adecuadas para el trabajo,
situacion que fue aprovechada en la etapa del capitalismo para explotar a las personas y
los propietarios de los medios de produccién obtener mas riquezas a costa de los
trabajadores pagandoles miserias. Esta situacién conlleva un punto de partida que es la
union de los trabajadores y un punto de llegada que es el mejoramiento de las

condiciones laborales.

' Zamora y Castillo, Luis y Guillermo Cabanellas de Torres. Tratado de politica laboral y social. Pag.
Pag. 44

2
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1.2. Definicion

La doctrina define el derecho laboral como: “El conjunto de normas juridicas que regulan
las relaciones obrero patronal, individual y colectivo, que tienen por objeto conseguir el

equilibrio y la justicia social en las relaciones de trabajo”.?

La definicién del referido autor se considera acertada, ya que contiene lo fundamental
que es el justo equilibrio entre patronos y trabajadores, lo que se traduce en que las
relaciones entre estos deben ser armoniosas para evitar conflictos durante la relacion de

trabajo.

También se define como: “Aquel que tiene por finalidad principal la regulacion de las
relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores y de unos con otros con el Estado,
en lo referido al trabajo subordinado y en cuanto atarie a las profesiones y a la forma de
prestacién de los servicios y también en lo relativo a las consecuencias juridicas mediatas

e inmediatas de la actividad laboral.”®

La definicion de este autor contiene elementos fundamentales que no pueden dejarse de
lado, de hecho se considera mas completa que la del primero porque hace alusion al
trabajo subordinado e incluye al Estado que, de cualquier manera, es parte en las
relaciones de trabajo y es congruente con el Articulo 1 del Cédigo de Trabajo porque

hace referencia tanto al derecho individual como al derecho colectivo del trabajo, pues

2 Gémez Aranda, Rodolfo. Derecho laboral I. Pag. 12.
3 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 121.

3
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mencionado autor.

1.3. Naturaleza juridica

El tema de la naturaleza juridica es bastante complejo, ya que se trata de ubicar a una
disciplina juridica dentro de la tradicional divisién del derecho en publico o privado, esto
es de suma importancia y utilidad tanto teérica como practica porque sirve para la
sistematizacion de las normas juridicas laborales, debido a que con la misma se
establece la jurisdiccién y la competencia clara y precisa de las sanciones en caso de ser

necesario.

Aclarando para qué sirve la naturaleza juridica en materia laboral, se puede establecer
que esta disciplina juridica es de caracter eminentemente pablico, aunque en principio
surja de relaciones de caracter privado entre el patrono y el trabajador, el Estado debe
intervenir para normar esas relaciones, por esta razén es que pertenece al derecho

publico.

1.4. Principios ideolégicos

El Cédigo de Trabajo les denomina caracteristicas ideolégicas, pero son conocidos como
los principios méas aceptados del derecho laboral, ya que constituyen la esencia para la
creacion, aplicacién e interpretacion de las normas juridicas, los cuales se detallan a

continuacion:
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a) Protector

Las leyes protectoras de los trabajadores son: “todas aquellas que limitan la libertad de
las partes contratantes en la ordenacion de las actuales relaciones del trabajo, también
las que regulando el derecho de contratacion del trabajo tratan de impedir todo abuso

cometido a expensas de la inferioridad del obrero o empleado."*

El autor citado hace referencia a que estas normas constituyen la razén de ser del
derecho laboral, las cuales nacieron como protesta por los excesos y abusos que se
cometian en contra de los trabajadores. Reclamos contra las jornadas extenuantes,
trabajo insalubre y peligroso, condiciones laborales deficientes para mujeres y de
menores de edad, bajisimos salarios, no otorgar descansos durante las jordanas de
trabajo, inexistencia de un salario digno para la clase trabajadora, prohibicién de las

huelgas de los trabajadores.

b) Tutelaridad

Este principio tiene su sustento en que las leyes del ordenamiento juridico y las
instituciones en materia laboral deben de cumplir con la proteccién y defensa del
trabajador; la tutelaridad se manifiesta cuando en contra de los desequilibrios econémicos
y sociales a los cuales esta expuesto el trabajador. Este principio constituye en esencia

un medio para lograr un fin superior que coadyuve a la concordia entre patronos y

4 Zamora. Op. Cit. Pag. 518.
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trabajadores. Por lo mismo la tutelaridad por si misma no tiene sentido, lo adquiere:en
Y
AN
cuanto se aplica en el marco de las relaciones laborales. Es en este punto donde destaca

esta caracteristica como herramienta para lograr la pretendida paz social.

Lo que si debe quedar claro es que al trabajador no se le trata de forma desigual al
patrono; sino que con la proteccién juridica preferente se esta equiparando con aquel por
encontrarse en desventaja. Solamente de esta manera se podra lograr ese justo equilibrio
entre el capital y el trabajo de que es partidario el derecho laboral, aunado a esto con el

principio de tutelaridad.
c) Garantias minimas

Este principio se refiere a que todos los derechos que derivan de las leyes de trabajo son
parametros o puntos de partida que por ningin motivo pueden disminuirse, tergiversarse,
limitarse, vulnerarse en perjuicio de la clase trabajadora, porque de lo contrario serian
nulos de pleno derecho. Esto quiere decir que la legislacién impone parametros minimos

para que no exista el abuso de derecho en este caso por parte de los patronos.

Por esta razon esos derechos tienen la caracteristica de ser minimos ya que hay un punto
de partida que de ahi en adelante solamente pueden aumentarse o mejorarse en
beneficio de los trabajadores y en caso de incumplimiento, los trabajadores pueden
reclamar estos derechos. Son minimos porque se constituyen en lo menos que el Estado,
en su funcién de tutelar juridicamente los derechos de los trabajadores, puede otorgar a

estos para el desarrollo de sus labores.
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d) Realismo y objetividad

Afirma la doctrina que: “La tutelaridad no debe aislarse de otros elementos que
intervienen en el que hacer laboral. El hecho de emitir muchas normas tutelares, no

implica necesariamente una mejora automética de las condiciones de los trabajadores”.®

De la afirmacién del referido autor se puede deducir que el derecho laboral procura el
bienestar de la clase trabajadora en su realidad social, ponderar con objetividad las
variables que suceden en la actividad del trabajo subordinado. En el Caédigo de Trabajo,
se puede apreciar este principio, en normas como el considerando cuarto, literal b), literal
c) y literal d). En todas las normas referidas se hace alusion a la realidad en que vive la
clase trabajadora, tomando como base la ardua lucha que tuvo que pasar en diferentes
momentos histéricos para consolidar un régimen protector. Es necesario aclarar que no
por el hecho de emitir muchas normas tutelares en beneficio de la clase trabajadora se
mejora a esta. En ningin momento debe perderse de vista la actividad econémica en su

conjunto, de la que el derecho del trabajo es parte.

e) Conciliador

Respecto a este principio afirma Luis Molina que: “El derecho del trabajo esta llamado a

cumplir una misién muy importante y delicada, como lo es lograr la sincronizacién de las

partes de la relacion laboral, a efecto de beneficiar a la sociedad en su conjunto.”®

5 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 25.
% Ibid. Pag. 27.
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La afirmacion del referido autor se traduce en que no van a dejar de existir conflictos eﬁﬁ\i’eﬂ
RN
patronos y trabajadores, pero lo que si puede hacerse es armonizar los derechos é\\
intereses entre ambos. Para cumplir tan propésito, el Cédigo de Trabajo contiene
diversas normas en las que se puede encontrar este principio como el Articulo 274 y 293

del citado cuerpo legal, pues el objeto de estas disposiciones es mantener un justo

equilibrio entre el capital y el trabajo asi como mejorar la productividad.
f) Irrenunciabilidad

El grado de aplicacion del proteccionismo es tan marcado, que se impone aun frente o
en contra de las disposiciones del propio trabajador. De aqui se deriva el principio de
irrenunciabilidad, el cual esta consagrado en el Articulo 106 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala el cual se establece la nulidad ipso jure de todas las
estipulaciones que impliquen renuncia, disminucion, tergiversacién o limitaciéon de los

derechos reconocidos a favor de los trabajadores.

Este principio se implementa con el objeto de asegurar los minimos que establece la ley
y evitar asi que el trabajador renuncie a esos derechos minimos e irrenunciables, ya sea
por presiones, engarfos, ardid o cualquier otro motivo. Bajo la premisa de que el
trabajador, ya sea por presion y por la necesidad de conservar su trabajo o de obtener
un trabajo y no ser objeto de represalias por parte del empleador, pueda renunciar a ese
minimo de garantias que establece la ley, por lo que el legislador ha dejado plasmada
esta disposicion. Resulta nula de pleno derecho toda renuncia de derechos que haga el

trabajador. Esto significa que aunque el trabajador haya firmado un convenio renunciando

8
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a derechos o aceptando derechos menores a los que por ley le corresponden, manﬁfgqe

el derecho de reclamar aquellos y el juez de trabajo y prevision social debe atender el

reclamo de esos derechos que estén pendientes de ser otorgados al trabajador.

g) Estabilidad

Segun afirma la doctrina la estabilidad laboral se refiere a: “que la relacion laboral tienen
caracter permanente, en el sentido de que la misma no puede ser terminada por parte

del trabajador y excepcionalmente por parte del patrono”.”

El autor citado es certero en su afirmacion, ya que mediante este principio se garantiza
un puesto de trabajo seguro y que para removerlo del mismo haya una justa causa,
porque la parte medular de la estabilidad es la no remocién del trabajador de puesto de

trabajo ni cambiarle sus condiciones.

A diferencia de los otros principios hasta aqui enumerados, el de estabilidad laboral no
esta expresamente establecido en el Cédigo de Trabajo ni en otras leyes de trabajo y
prevision social, sino que se encuentra inmerso en algunas disposiciones como el Articulo
23 referente a la sustitucion patronal, porque esta no puede afectar el puesto de trabajo;
y el Articulo 26 que regula los contratos de trabajo por tiempo indefinido como regla

general.

7 Garnica Enriquez, Omar Francisco. La fase ptblica en el examen técnico profesional. P4g. 11.
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Otras de las razones de la existencia de este principio es la seguridad del trabajador%\@g
hora de su remocion del puesto de trabajo que venia desempefiando y mas aun sin jusfa;\f"-"»‘;:ﬁ*”"/
causa; pues el trabajador puede reclamar pago de sus prestaciones laborales
irrenunciables y la indemnizacidn por el tiempo de servicio. Hay que tomar en cuenta que
este quedaria sin empleo y es por esta razén que debe entenderse que antes del cobro
de sus prestaciones laborales irrenunciables primero esta su estabilidad en su puesto de

trabajo.
1.5. Relacién con otras disciplinas

El derecho laboral se relaciona con diversas disciplinas juridicas como el derecho
constitucional, el derecho civil y procesal civil, el derecho mercantil, el derecho

internacional y el derecho administrativo, las cuales se explican a continuacién.
a) Con el derecho constitucional

Porque la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la base del
ordenamiento juridico guatemalteco, la misma regulé el trabajo como un derecho humano
fundamental de toda persona, asi como las normas minimas que fundamentan la
legislacién del trabajo; es decir, que de ahi parte la regulacion del Cédigo de Trabajo y
de las leyes de trabajo y prevision social de caracter ordinario y reglamentario, ya que no
pueden contrariar los preceptos constitucionales, a menos que sean normas mas
favorables para el trabajador, de lo contrario, la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala marca los puntos de partida.

10
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b) Con el derecho civil y procesal civil

Entre el derecho civil y procesal civil existe intima relacién segln afirma la doctrina en
que: “Los principios y reglas que gobiernan el Derecho Procesal General se aplican

supletoriamente al Derecho procesal del trabajo”.®

La opinién del referido autor es acertada, sobre todo en materia procesal porque el
derecho laboral no tiene un cédigo o una ley especifica para el area adjetiva, teniendo
que recurrir supletoriamente al Codigo Procesal Civil y Mercantil en todo lo que no
contrarie las disposiciones del Codigo de Trabajo, es asi como dentro del juicio ordinario
laboral hay algunos actos procesales como las excepciones dilatorias, las actitudes del

demandado, que debe acudirse al Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

c) Con el derecho mercantil

De esta disciplina juridica no hay mucho de qué hablar, pero si se analiza bien, cuando
se apertura una empresa mercantil, se necesitaran trabajadores, como afirma Edmundo
Vasquez: “el comerciante o empresario tanto individual como colectivo, necesita en su

empresa la colaboracion de auxiliares y dependiente.” ®

Lo que el autor citado quiere decir es que, cuando un comerciante constituye una

empresa mercantil, necesariamente necesita personal para que esta funcione y como

8 Universidad Interamericana para el Desarrollo. Derecho laboral. Pag. 4.
® Vasquez Martinez. Instituciones de derecho mercantil. Pag. 24.
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. . - 135
consecuencia de ello, se genera una relacion laboral y por consiguiente, derecho$ y

o
~Zmala, 2

obligaciones ya que el comerciante adquiere la calidad de patrono.

Esto se evidencia en Cédigo de Comercio de Guatemala, especialmente en el capitulo
referente a los auxiliares del comerciante, porque los factores pueden constituirse
mediante contrato de trabajo como lo establece el Articulo 265 del cuerpo legal citado;
en el caso de los agentes de comercio también se evidencia la relacién entre ambas
disciplinas, ya que el Articulo 280 del Cogido de Comercio de Guatemala claramente

indica que el agente de comercio dependiente se rige por un contrato de trabajo.

d) Con el derecho internacional

Siendo el trabajo un derecho humano, debe estar protegido en instrumentos
internacionales en la materia, de aqui deriva la relacién entre el derecho del trabajo y el
derecho internacional, es por ello que esta protecciéon se evidencia en la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales y la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, ya
que en cada uno existe regulacion expresa de la proteccién que debe darse a los

trabajadores.

Aunado a ello, existe la Organizaciéon Internacional del Trabajo, la cual ha emitido
diversidad de convenios de los cuales Guatemala ya ha ratificado la mayoria, los cuales
contienen disposiciones para cada materia especifica como proteccién al salario, a la

huelga, la libre sindicalizacién, la negociacién colectiva, la inspeccién de trabajo, entre

12
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Ve

otros y una vez ratificados por el Estado de Guatemala, ya adquieren fuerza de ley y | ro

lo tanto, son de aplicacién forzosa.

e) Con el derecho administrativo

La relacion entre el derecho laboral y el derecho administrativo estriba la organizacion
administrativa de trabajo, es decir, en la intervencion del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, especialmente la Inspecciéon General de Trabajo, la cual tiene por objeto, segin
la doctrina: “conciliar las relaciones entre patronos y trabajadores y por otro lado,

sancionar la comisién de las infracciones a las leyes de trabajo”. 1°

Las funciones a que hace referencia el citado autor son de suma importancia porque al
ser vulnerados los derechos de los trabajadores, estos acuden a dicho 6rgano
administrativo a interponer la denuncia correspondiente contra el patrono con el objeto
que les nombren un inspector de trabajo para que verifique situacion del trabajador en la

empresa o bien citarlos a sus oficinas.

La intervencion de la Inspeccién General de Trabajo es de suma importancia porque debe
agotarse esta instancia para poder acudir ante los tribunales de trabajo y previsién social
a reclamar pago de las prestaciones laborales en caso ya haya cesado la relacion laboral;

otra situacion donde interviene la Inspeccion General de Trabajo es en los casos de

'® Franco Lopez, César Landelino. Derecho sustantivo colectivo del trabajo. Pag. 19.
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inamovilidad, permisos para que los extranjeros trabajen en Guatemala, el procedimiento_

;
2n
-z

para el salario minimo de cada afio, entre otros.

Aunado a ello, si el trabajador no esta de acuerdo con las resoluciones de dicho
ministerio, puede interponer medios de impugnacién que el Codigo de Trabajo le faculta
que son revocatoria y reposicion; es decir, que algunas de las instituciones del derecho

administrativo son aplicables al derecho del trabajo como las mencionadas.

Para finalizar el presente capitulo, se puede afirmar con toda certeza que el derecho
laboral es la disciplina mas importante del orden juridico, ya que el derecho del trabajo
esta inmerso en una sociedad politicamente organizada, sin importar sea cual fuera la
ocupacion, el oficio, todo ser humano tiene su fuente de ingreso, su pan de cada dia en
el salario, para obtener ese salario, debe haber previamente una relacién laboral y que

se respeten las condiciones de los trabajadores.

14
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CAPITULO Il

2. El contrato individual de trabajo

En este capitulo se hace un andlisis del contrato individual de trabajo, sus antecedentes,
su naturaleza juridica, su definicién, sus elementos, la diferencia entre contrato de trabajo

y relacion laboral y su clasificacién.

2.1. Antecedentes

“Desde finales del siglo XIX las relaciones laborales contaron con un marco juridico que
se iria desprendiendo del derecho comun para ir dando lugar a una nueva rama del
derecho, el derecho del trabajo. Dentro de este nuevo campo juridico la manera como
juridicamente se relacionaria el trabajador con el empleador ocupé un lugar trascendente,
ya que de ahi partiria la delimitacién de las obligaciones y derechos de las partes.
Buscando en el marco del derecho civil cual seria la modalidad contractual mas adecuada
para regir las nuevas relaciones de produccién, en esta etapa de la evolucién la doctrina
juridica muestra como la autonomia de la nueva rama juridica busca instituciones propias
y adecuadas a la nueva realidad que se pretendia regular. De esta manera es como surge
el contrato de trabajo, como un sistema de reglas juridicas que apoyarian el desarrollo
del desarrollo de la economia de muchos paises hacia finales del siglo XIX y principios

del siglo XX.""* (sic).

11 Reinoso Castillo, Carlos. Los atentados al contrato de trabajo. P4g. 78.
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Como se puede apreciar, el derecho comun era el que predominaba en la antigued

pues como el derecho del trabajo no existia, todas las relaciones entre las personas eran

de caracter eminentemente civil, incluyendo la prestacién de servicios; no fue sino hasta
el Siglo XIX, cuando se empezé a hablar de derechos y obligaciones entre patronos y

trabajadores.

2.2. Naturaleza juridica

Para entender la esencia del contrato individual de trabajo se deben hacer mencién a tres
teorias que la mayoria de estudiosos del derecho laboral ha desarrollado, siendo estas
la teoria contractual, teoria anti contractual y teoria autbnoma, mismas que se desarrollan

a continuacion.

a) “La teoria contractual que considera que el contrato de trabajo se celebra libremente
por acuerdo de voluntad entre patrono y trabajador. El error de esta teoria es que
quiere asemejar el contrato de trabajo con los contratos del derecho civil. Como se
dijo anteriormente esta teoria parte de la autonomia de la voluntad del derecho civil,

lo cual parece erréneo pues el contrato de trabajo cuenta con elementos propios.

b) La teoria anti-contractual afirma que en ciertos casos el trabajador inicia sus tareas
sin haber manifestado su consentimiento laboral y que hasta trabaja a veces sin saber
quién es su empresario. Se argumenta también el cumulo de leyes, reglamentos,
convenciones colectivas y reglamentos interiores de trabajo, que asfixian la voluntad

de las partes o la reducen a cuestiones minimas. Esto quiere decir que lo que

16
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realmente existe es una relacion de trabajo con el simple hecho de llegar a la embljé§a

y prestar sus servicios.

c) La tesis auténoma establece que el contrato de trabajo es autonomo después de
revisar las posibilidades de enmarcar el contrato de trabajo en los cuatros
contractuales tradicionales, también se dice que es un contrato sui generis y que se
aparta del método tradicional, mediante la distincién del caracter personal o

patrimonial de aquel y el predominio del aspecto personal”.'2

De la afirmacion del citado autor se puede establecer que la teoria autbnoma es la mas
aceptada pues la misma afirma que es suficiente con que un trabajador ingrese a la
empresa para que las relaciones que emanan de tal hecho tengan una determinacién
total por las leyes, al margen de toda voluntad. Con esta afirmacion se fortalece la i}d'ea
que en el derecho del trabajo no existe el principio de autonomia de la voluntad como se
conoce en el derecho comin, ya que este vulneraria la esencia de las leyes de trabajo y

previsién social.

2.3. Definicion

La doctrina define el contrato de trabajo como: “aquel que tiene por objeto la prestacion

continua de servicios privados y con caracter econémico y por el cual una de las partes

12 \/asquez Mérida, Olga Elizabeth y Héctor Fermnando Figueroa Orellana. Fase publica derecho laboral.
Pag. 31
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da una remuneracion a cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependen\ci‘

direccién, de la actividad profesional de otra”.®

La definicion del citado autor es bastante acertada porque contiene los elementos
primordiales de todo contrato de trabajo como lo son la remuneracién y la prestacion de
servicios; donde si se discrepa de la afirmacién del autor es en el hecho que dicha
prestacion debe revestir el caracter de actividad profesional, lo cual excluye los oficios y
ofras que no tengan ese caracter, lo cual se considera un tanto discriminatorio para la

esencia del contrato.

El Cédigo de Trabajo no se queda atras, ya que el Articulo 18 define el contrato individual
de trabajo en los términos siguientes: “...Es el vinculo econémico-juridico mediante el'
que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios
personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y
direccion inmediata o delegada de ésta ultima, a cambio de una retribucidén de cualquier

clase o forma.”

Noétese que ambas definiciones regulan los mismos elementos aunque la del Codigo de
Trabajo parece mas acertada porque no hace distincion en la actividad en particular, sino
que la clave es que exista un trabajo subordinado y remunerado; en otras palabras, si un

trabajador labora por su cuenta, no existe el contrato de trabajo.

13 Cabanellas. Op. Cit. Pag. 94.
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2.4. Diferencia entre contrato de trabajo y relacion laboral

En la actualidad es comun confundir los términos contrato de trabajo y relacion laboral o
de trabajo, pero entre ellos existe una diferencia y la doctrina se ha pronunciado al
respecto: “No importa si existe un contrato denominado como tal o suscrito por el patrén
y el trabajador para que se lleve a cabo la relacion laboral, sino mas bien la obligacién
para el trabajador y el patrén es reciproca, pero la relacién laboral existe por el simple
hecho de ser retribuida por un salario, un ejemplo sera el que si un trabajador nunca
firmd su contrato individual de trabajo cuando fue contratado, pero la relacién laboral
existe por el simple hecho de que le hayan pagado su salario de los dias trabajados en
la empresa, es ahi cuando se da el supuesto de estar sujeto a una relacion laboral, sin

tener un contrato firmado por el patron”.

Se comparte la afirmacion de la autora citada, ya que hace alusién a los casos en los que
no existe un documento escrito firmado por el trabajador sino que basta con prestar el
éervicio. Esta afirmacion es congruente con lo establecido en el Articulo 19 del Codigo
de Trabajo que establece: “...la relacion de trabajo es el hecho mismo de la prestacion

de servicios o de la ejecucion de la obra en las condiciones del Articulo precedente.

Para entender en qué consiste la diferencia entre ambos conceptos es necesario
desglosar los elementos que deben existir en la relaciéon de trabajo los cuales son:

Prestacion de servicios o ejecucion de una obra personaimente, consiste en que el

4 Reyes Mendoza, Libia. Derecho laboral I. Pag. 24.
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trabajador se compromete a que él mismo le prestara el servicio a su patron‘q‘"c_ le

realizara una obra determinada sin que exista la posibilidad de que dichos servicios y

obra los preste una persona distinta.

La dependencia continuada consiste en que para que el trabajador pueda prestar sus
servicios, es necesario que el patrono le proporcione todo lo que le fuere necesario, 1o
cual es una de sus obligaciones al tenor de lo que regula el Articulo 61 literales d) y €)

del Cédigo de Trabajo.

La direccién inmediata o delegada, significa que el trabajador se encuentra obligado a
acatar las 6rdenes o instrucciones del patrono directamente o a través de sus
representantes, de forma inmediata se refiere a que la ejerce el propio patrono 'y delegada
es la que ejercen los representantes del mismo; y la retribucion consiste en el pago del

salario que el trabajador recibe a cambio de la prestacién de los servicios.

Estos son los elementos a que hace referencia el Articulo 19 del Codigo de Trabajo, lo
cual tiene relacién con la afirmacién de la doctrina: “el contrato de trabajo es el primer
momento de la vida obrera, abre paso a todo cuanto con ello se relaciona pero no es sino
hasta el momento en que el trabajo empieza a prestarse cuando se esta frente a su
existencia real como figura juridica, ya que podra existir acuerdo de voluntades pero no

darse la relacion de trabajo...”"®

15 Barajas Montes de Oca, Santiago. Derecho del trabajo. Pag. 8
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La afirmacion del citado autor se equipara al vinculo econémico juridico a que ‘héce
referencia el Articulo 18 del Cédigo de Trabajo; se dice que es econémico porque él e
patrono y el trabajador reciben beneficios cuantificables en dinero; y es juridico porque
existen derechos y obligaciones para ambos establecidos en la ley y se pueden exigir

coercitivamente.
2.5. Elementos

La doctrina aporta cuatro elementos que no es necesario mencionar pues son parte de
una eficaz relacion de trabajo, los cuales se clasifican en dos grupos: en el primero, los
elementos propios o caracteristicos, entre los que se incluyen la subordinacion, la
profesionalidad, la ausencia de riesgo y la estabilidad. En el segundo, los elementos
reales o materiales entre los que se encuentran la prestacion de servicios y la retribucion,

mismos que se desarrollan a continuacion:

a) La subordinacion tiene varias teorias, siendo la primera la econ6émica, la cual afirma
que el trabajador esta econdmicamente subordinado, cuando la base de su sustento
es lo que recibe en concepto de remuneracién que percibe por su trabajo; por otra
parte esta la teoria técnica, la cual afirma que el trabajador estéd técnicamente
subordinado a su patrono; la teoria juridica que afirma que cuando el trabajador
desarrolla sus labores cumple con las obligaciones impuestas por la ley; y la teoria
mixta, la cual afirma que los factores juridicos, técnicos y econédmicos estan ligados y
van a establecer derechos y obligaciones de ambas partes, por tanto esta teoria

conjuga las tres anteriores.
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b) Profesionalidad es la condicién inherente al trabajador que presta los servicios prébiidis\“;‘*“*:*s'"l’ g

de un empleo. Se necesita que el trabajador tenga cierta especialidad en -
conocimientos técnicos suficientes que lo califique para poder realizar el trabajo, se
requieren ademas la persistencia y que el producto de la actividad configure fuente

Gnica o principal en los ingresos del profesional o simplemente trabajador.

c) Laausencia de riesgo hace alusion a la posibilidad de sufrir un dafio, la posibilidad de
tener una perdida, el peligro inminente que puede producir una situacién determinada;

este elemento se materializa por la responsabilidad que asume quien da las ordenes.

d) Laestabilidad refiere que para que la relacién de trabajo esta juridicamente protegida
y entre en el area del derecho del trabajo, el trabajador debe estar unido a la empresa

en virtud de una relacién laboral estable”. 16

Los elementos que menciona el autor citado son la piedra angular de toda relacion de
trabajo, porque la subordinacién es de ayuda al trabajador que realiz6 sus labores al pie
de la letra dentro del horario establecido y dentro del lugar asignado. La profesionalidad
garantiza que la labor desempeiiada por el trabajador es profesional, es decir que cuenta

con suficientes conocimientos para desempefiar la funcién encomendada.

La ausencia de riesgo ampara al trabajador para que el trabajador quede exonerado de

responsabilidad siempre que realice una labor ordenada por el patrono o por el

6 Vasquez. Op. Cit. Pag. 32
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representante de este. Y la estabilidad laboral no es méas que la permanencia indeﬁﬁi@g

dentro de la empresa pues si bien es cierto al terminar la relacién de trabajo se le pagan

sus prestaciones, esto en cierta manera no protege al trabajador pues corre el riesgo de

no volver a trabajar por diversas causas.

Referente a la remuneracion configura la obligacion principal que dentro de la relacion de
trabajo, tiene el patrono, pues este debe entregar al trabajador, como contraprestacion
del servicio, el pago de la respectiva remuneracién salarial, pues este es el verdadero

sentido que el trabajador labore, para tener un sustento para él y para su familia.

Y la prestacion de servicios constituye la obligacién principal de trabajador, dentro de la
relacion de trabajo, y se traduce en la prestacion misma del servicio. En contraposicion
para el patrono este es el derecho principal que tiene, pues necesita de personal que

puede hacer caminar la empresa y obtener mas ganancia.

2.6. Sujetos

El derecho del trabajo es una disciplina juridica donde intervienen en principio dos
personas: el patrono y el trabajador. Sin embargo, el Cédigo de Trabajo contiene otros
sujetos de suma importancia para las relaciones laborales que es importante mencionar
y son los siguientes: el patrono, en el Articulo 2; el trabajador, en el Articulo 3;
representante del patrono, en el Articulo 4; y el intermediario, en el Articulo 5. Sin
embargo, para una mejor comprension se analiza la clasificacién doctrinaria

generalmente aceptada.
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2.6.1. El trabajador en relaciéon de dependencia

El concepto trabajador incluye al sector publico y al sector privado, a continuaciéon se

desarrollara una clasificacién para entender a este sujeto del derecho del trabajo:

a)

b)

“Por la clase de trabajo desemperiado porque en el ambito anglosajén era costumbre
agrupar bajo el color del cuello de su camisa a los trabajadores. Asi pueden
clasificarse los trabajadores: Cuello blanco aquellos que se encargan de tareas de
oficina, administrativos y ejecutivos. Cuello azul los trabajadores de industria, fabricas
y talleres. Serian obreros, operarios, oficiales, mecanicos. Cuello rosa los del sector
servicios, sanidad, educacién, trabajador doméstico. Cuello verde el trabajador

dedicado a sectores de la economia social o tercer sector y de la economia sostenible.

Por el tipo de relacion de dependencia ya que el trabajador dependiente es el que
ejecuta una tarea o presta un servicio con sujeciéon a otra persona, voluntaria o
forzosamente, contra un salario 0 medio de subsistencia. Se subdivide en trabajador
privado, los que prestan sus servicios en la iniciativa privada y se rigen por las
disposiciones del Coédigo de Trabajo. Servidores publicos: estos se subdividen en
funcionarios publicos y empleados publicos y son los que prestan sus servicios en los
organismos del Estado. Mientras que el trabajador independiente es el que realiza
una actividad econdémico-social por su iniciativa, por su cuenta y segun normas que

el mismo se traza, segln su conveniencia o los imperativos de las circunstancias”.”

17 Zamora. Op. Cit. Pag. 25y 26.
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La clasificacion anterior es importante destacarla, ya que esté inmersa en las divér;‘sas

actividades que realizan los trabajadores hoy en dia y con estos antecedentes se sabe la—

razén. Esta es solo una referencia para saber como surge esta costumbre, pero los
puestos de trabajo en mencion se realizan actualmente sin distincién de colores pero
todas las funciones son adecuadas para una adecuada relacién laboral. Y la clasificacion
entre servidores publicos y trabajadores de la iniciativa privada no debe tener distincion

alguna en cuanto a las condiciones de trabajo.

2.6.2. El patrono

Segun la doctrina, el vocablo patrono proviene de: “pater onus que significa carga o cargo
de padre y era el nombre que solia asignarse a cuantas personas tenian alguna
obligacién protectora con respecto a otras. Su aplicacion en la persona que ocupa
trabajadores tuvo un origen respetuoso o reducido primeramente a los que empleaban
trabajadores manuales, para irse propagando en la misma medida que se multiplicaba el
trabajo subordinado, de cualquier especie que esta sea. También se le conoce con otros
nombres tales como: dador de trabajo o de empleo, principal, capitalista, patron,

empresario, acreedor de trabajo, empleador”.'®

Como se puede apreciar, la funcién del patrono en sus inicios tuvo una funcién
eminentemente protectora, cuestién ha quedado de lado porque la funcién del patrono

actualmente es contratar personal para obtener mas ganancias, cuestion que si bien es

'8 Ibid. Pag. 20
25



emiimpresos02
Cuadro de texto


SEOTETL R
hl £
\

normalmente se le equipara con una persona que posee amplia riqueza pero no siemb'r’éfgwy‘!

es asi, tal es el caso de las pequefias empresas que recién se han creado necesitan

personal para su funcionamiento.

A diferencia del trabajador, los patronos pueden ser personas individuales o personas
juridicas. Dentro de las personas individuales se incluyen a los representantes del
patrono cuyas funciones mas comunes son las de gerentes, directores, administradores,
reclutadores y todas las que estén legitimamente autorizadas por aquel. Hay otros que
ejercen cargos de representacion y son los que traen consigo la actuacion de la voluntad
del patrono e implican alta jerarquia o dignidad o la delegacion de funciones que en
principio corresponden al patrono. Son ejercidos por personal que no solo tienen mucho
conocimiento técnico del encargo que va a realizar en nombre del patrono, sino que el

patrono tiene la firme conviccion que representara intereses como algo propio.

Y las personas juridicas, denominada también la empresa; segln afirma la doctrina: “el
término empresa para usos del derecho del trabajo pueden circunscribirse a la
organizacioén de personal, capital y trabajo, de propiedad particular o estatal. Si es de
caracter particular generalmente se persigue un lucro para el propietario y si es de
caracter publico, generalmente persigue como asunto principal prestar un servicio o
cumplir una finalidad beneficiosa para la colectividad aunque no esta descartado el

lucro”.1®

'% Ibid. Pag. 27.
26

‘‘‘‘‘



emiimpresos02
Cuadro de texto


Aqui es necesario hacer la aclaracion que en el derecho laboral el concepto empresa

“lEmata,

incluye también a las sociedades mercantiles sin distincién alguna, pues lo que se
pretende es dar a entender la relaciéon de dependencia no su forma de constitucion como

en materia mercantil.

Cuando un trabajador demanda a su empleador en la Inspeccién General de Trabajo
debe indicar si es persona individual o persona juridica porque dependiendo de este asi
se le tomara su denuncia porque si es empresa mercantil, se demanda al propietario o
copropietarios; mientras que si es sociedad mercantil, se demanda a la sociedad como
tal pero a través de su representante legal, quien debe estar debidamente registrado en

la Superintendencia de Administracion Tributaria y en el Registro Mercantil.

2.6.3. Representantes del patrono

El Articulo 351, tercero, cuarto y quinto parrafo del Cédigo de Trabajo regula esta
clasificacion bajo la denominacién cargos de confianza, cargos de representacion y
cargos de direccion. “Se consideran cargos de direccion aquellos en cuyo desempefio se
dicten resoluciones que obliguen a todo o a la mayor parte del personal de una empresa,
departamento o seccién de la misma. Son cargos de representacion los que traen consigo
la actuacion de la voluntad del patrono e implican alta jerarquia o dignidad o la delegacion
de funciones que en principio corresponden a aquél. Se consideran cargos de confianza
aquellos para cuyo ejercicio es basico que quien los desemperie tenga idoneidad moral
reconocida, y correccion o discrecion suficientes para no comprometer la seguridad de la
respectiva empresa’. (Sic).
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Esta clasificacion no puede dejarse de lado, ya que es comun encontrarlé"%—\grl
determinadas empresas pero utilizan la denominacién cargos de confianza aunque s;
trate de los cargos de representacion o de direccién; los patronos necesitan de estas
personas porque deben tener personas en quienes puedan encomendar sus funciones
para la adecuada marcha de la empresa y mantener el buen orden en la productividad y

en el trato con los trabajadores.
2.7. Clasificacion

El Cédigo de Trabajo establece que los contratos de trabajo se clasifican de dos maneras:
la primera es por el plazo de su celebracién, que incluye el contrato por tiempo indefinido,
a plazo fijo y para obra determinada. La segunda clasificacién es por la forma de su
celebracion que incluye el contrato individual de trabajo de forma escrita y el contrato

verbal.
a) Por tiempo indefinido

La doctrina se pronuncia con relacién al contrato por tiempo indefinido en el sentido que:
“La estabilidad en el trabajo no tendria posibilidad de existencia si los patronos pudieran
establecer libremente periodos de duracion de las relaciones de trabajo mas o menos
cortos, transcurridos los cuales, quedaria disuelta la relacién laboral y cesante el

trabajador”.20

2 Echeverria Morataya, Rolando. Derecho del trabajo I. Pag. 118.
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El citado da a entender que el principio de estabilidad es la piedra angular del cor\gfr”ato
por tiempo indefinido, ya que si un trabajador es contratado por épocas determinadasfé%él
pierde la estabilidad porque no se le garantiza permanencia en el puesto de trabajo, es
por ello que este tipo de contrato es el contrato tipo o regla general dentro de la legislacion
laboral guatemalteca, pues en virtud de él se entiende que todas las relaciones de trabajo

son de naturaleza continua y en consecuencia solo quedan excluidas aquellas

actividades de naturaleza muy especial que no sean acogibles por este tipo de contrato.

b) A plazo fijo

Este contrato tiene caracter de excepcion y para su determinacion no basta con que
dentro del documento se haya establecido fecha de terminacién del mismo sino que
ademas que la actividad para la cual se haya celebrado, no sea de naturaleza continua,
y en virtud de ello no subsista al vencimiento del plazo previsto. Este contrato lo regula el

Articulo 26 tercer parrafo del Cédigo de Trabajo.

c) Para obra determinada

Este contrato también tiene caracter de excepcion segun lo establece el Articulo 26 tercer
parrafo del Cédigo de Trabajo. Puede celebrarse en los casos que asi lo exija la
naturaleza de la obra que se va a ejecutar, en cuyo caso las partes ajustan globalmente
o en forma alzada el precio de los servicios del trabajador, desde que se inician las
labores hasta que estas concluyen. En este caso se toma de base el resultado del trabajo

y en base a ello es la remuneracion.
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d) Escrito

Estos tipo de contrato constituyen la regla general, tiene su sustento en el principio de
tutelaridad para evitar que el trabajador quede desprotegido pero el espiritu de esta
norma, es porque el legislador dejé plasmado que el trabajador debe estar amparado
contra todo acto arbitrario del patrono, pues ante tal situacién el principio de tutelaridad
juega un papel importante porque dandole esa proteccién juridica preferente al trabajador

lo equipara al patrono.

También tiene su asidero en el principio de garantias minimas porque al ingresar a la
empresa el trabajador inicia su relacién de trabajo, aunque posteriormente se firme el
contrato, aunque la relacion laboral subsiste no obstante la nulidad del contrato, pues de
esta manera se le estad dando la proteccion juridica preferente de que es partidario el

derecho laboral.

e) Oral o verbal

Es la excepcion a la regla general y se admite su celebracién solo para determinadas
actividades. Este contrato se puede probar mediante los medios generales de prueba.
Dentro de los contratos que se pueden celebrar de manera verbal se encuentran: a) A
las labores agricolas o ganaderas; b) Al servicio doméstico; c) A los trabajos accidentales
o temporales que no excedan de 60 dias; y d) A la prestacién de un trabajo para obra
determinada, siempre que el valor de ésta no exceda de 100 quetzales, y, si se hubiere

sefialado plazo para la entrega, siempre que éste no sea mayor de sesenta dias.
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2.8. Consecuencias de la inexistencia del contrato de trabajo

En la mayoria de ocasiones, los patronos no suscriben contratos de trabajo con los
trabajadores por el afan de lucro porque con ello pueden evadir el pago de las cuotas del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que pueden alegar que no llegan a la
cantidad indicada en el Cédigo de Trabajo para afiliarlos; por otra parte, los patronos se

aprovecha del nulo 0 poco conocimiento que tienen los trabajadores en materia laboral.

Lo anterior no presente inconveniente alguno, como afirma la doctrina: “Se requiere el
elemento de la subordinacion para que pueda presumirse perfecto el contrato y puedan
tener por ciertas las estipulaciones afirmadas por el trabajador’.?! El autor citado es
certero en su afirmacién, lo cual ocurre en las empresas pequefias, donde se evidencia
este problema para evitar las obligaciones que las leyes de trabajo y previsién' social les
imponen a los patronos. Generalmente el patrono es el que establece las condiciones de
contratacién, pero estas no puede ir en contra de lo que establecen las leyes de trabajo
y prevision social, es por esta razén que la Direccién General de Trabajo contiene

modelos de contratos, pero los patronos se las ingenian para evitar esta obligacion.

Como se analiz6 en el capitulo anterior, el derecho del trabajo es tutelar de los
trabajadores, con base en esta tutelaridad es que se derivan consecuencias juridicas
ante la inexistencia de un contrato individual de trabajo y quien mas sale perjudicado es

el patrono, porque al momento de ser demandado por el trabajador en la Inspeccion

21 Franco Lépez, César Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 161.
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General de Trabajo, se le impondra una multa a este y se tendra por cierto lo que diga-el

trabajador.

2.9. Formalidades que debe llevar un contrato de trabajo

El Articulo 28 del Cédigo de Trabajo preceptia: “En los demas casos, el contrato
individual de trabajo debe extenderse por escrito, en tres ejemplares: uno que debe
recoger cada parte en el acto de celebrarse y otro que el patrono queda obligado a hacer
llegar a la Direccién General de Trabajo, directamente o por medio de la autoridad de
trabajo mas cercana, dentro de los quince dias posteriores a su celebracién, modificacion

0 novacion.”

El Articulo anteriormente citado hacer referencia al contrato de trabajo escrito, que es la
regla general, porque hay que tomar en cuenta que también existen contratos que pueden
celebrarse de forma verbal al tenor de lo que establece el Articulo 27 del Cédigo de
Trabajo. Lo anteriormente expuesto quiere decir que el contrato de trabajo no requiere
tanta formalidad, pues el derecho de trabajo carece de mayores formalismos y es tutelar,
esta es solamente una forma en que puede celebrarse el referido contrato para garantia

de las partes de la relacién de trabajo.
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CAPITULO IlI

3. Las prestaciones laborales

En este capitulo se estudian las prestaciones laborales que son: las vacaciones, las horas
extras, el aguinaldo, la bonificacién anual para los trabajadores del sector privado y

publico, el ajuste o reajuste salarial, la bonificacién incentivo y la indemnizacién.

3.1. Definicién

Definir las prestaciones laborales no es tarea facil, ya que muchos autores mencionan
cudles son pero no indican con claridad en qué consisten, pero el criterio mas
generalizado es el que se transcribe a continuacién: “Son beneficios adicionales a los que
el trabajador se hace acreedor al pertenecer a un vinculo laboral, las prestaciones nacen
en la relacion contractual y serén independientes al salario, podran consistir en beneficios
de caracter econémico, cultural, o médicos, la ley establece prestaciones obligatorias que
todo patrén debe de otorgar a sus empleados, las demas seran acordadas por mutuo
acuerdo en el contrato individual de trabajo o en su caso en el contrato colectivo donde
el sindicato hara funcion de mediador para conseguir los mayores beneficios posibles. La
funcién que desempeiian las prestaciones laborales es que siempre estan orientadas a
mejorar la condicién de vida de los trabajadores, reducir sus gastos y otorgarle fomentos

que propicien su desarrollo cultural y social”.? (sic).

2 https://definicionlegal.blogspot.com/2015/06/prestaciones-de-trabajo.html (Consultado: 21 de diciembre
de 2018).
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La definicion anterior es acertada ya que toda relacion de trabajo contiene como = -

contraprestacién una remuneraciéon que se da durante el tiempo que esta dure, pefo, >»

adicionalmente es necesario incluir otros pagos que complementen el salario; con eso lo
que se logra es fortalecer el principio de tutelaridad en las leyes de trabajo y no hace mas
que unir el vinculo entre patronos y trabajadores, garantizdndose ademas una plena

objetividad y realidad en que vive la clase trabajadora.

Las prestaciones laborales son los beneficios en dinero que complementan el salario del
trabajador durante el tiempo que dure la relacion de trabajo. Estos pagos son
irrenunciables porque el trabajador debe percibirlos aunque cese la relacion de trabajo
por su propia voluntad, aunque expresamente afirme que renuncia a ellas, es aqui donde
se pone de manifiesto también la funcion del principio de garantias minimas. A

continuacién, se explican las prestaciones laborales.

3.1.1. Horas extras

La doctrina define la jornada extraordinaria como: “Aquella que se realiza después de la
jornada ordinaria pactada por las partes, o bien fuera de los limites maximos establecidos

por la ley”.23

La definicion anterior contiene dos supuestos: el primero, que haya una jornada fuera de

lo pactado por el patrono y el trabajador, esto es congruente con el limite de ocho horas

2 Fundacion del servicio exterior para la Paz y la Democracia. Manual de derechos y obligaciones
laborales en honduras. Pag. 19.
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diarias que establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el C:édigo N7

de Trabajo, pues cualquier tiempo posterior debe ser remunerado adicionaimente. El otro
supuesto es, que haya una jornada fuera de los limites establecidos, porque en el contrato
individual de trabajo no se pacte nada relacionado con las horas extras. En este caso
sabiendo que la jornada es de ocho horas, da a entender que de nueve a 12 horas es la
jornada extraordinaria; mas alld de estos limites no estd permitido bajo ninguna
circunstancia, es por ello que al ser despedido el trabajador o este renuncie, ya no va

tener el descanso diario y debe compensarsele ese tiempo con dinero.

Para el céalculo de las horas extras el Codigo de Trabajo no establece formulas exactas
Unicamente el Articulo 121 establece: “la jornada extraordinaria debe ser remunerada por
lo menos con un cincuenta por ciento mas de los salarios minimos o de los salarios
superiores a estos que hayan estipulado las partes.” La regla del limite de la jornada
extraordinaria de 12 horas maximo también aplica para los sujetos no comprendidos
dentro de los limites de la jornada de trabajo a que se refiere el Reglamento que
Determina los Trabajos no Sujetos a las Limitaciones de la Jornada Ordinaria de Trabajo,

contenido en el Acuerdo Gubernativo 346.

La normativa en mencién debe interpretarse en el sentido que a la jornada que no estén
sujetos es a la ordinaria, es decir que si pueden laborar méas de ocho horas pero hasta el
limite de 12, situacion que en la practica no se da porque hay trabajos como los guardias
de seguridad que contienen una jornada totalmente desproporcionada. Después del
andlisis anterior, se pueden definir las horas extras como prestaciones laborales

obligatorias que consisten en pagos en dinero irrenunciables que el patrono esta obligado
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a otorgar al trabajador una vez haya este sobrepasado la jornada ordinaria diuma o la

o

jornada de trabajo establecida en el contrato individual de trabajo.

3.1.2. Ajuste salarial

El ajuste o reajuste salarial como también se le denomina procede en los casos en que
el trabajador devenga un salario inferior al minimo establecido por la legislacion, por esta
razén es que previo a explicar esta prestacion laboral, se debe definir el salario minimo,
al respecto la doctrina se pronuncia en el sentido que el salario minimo es: “Aquel por
debajo del cual el trabajador no cubriria sus necesidades ni las de su familia y por eso la
ley exige que se retribuya al trabajador cuando menos con ese minimo. Como el costo
de la vida no se mantiene permanente sino que presenta una escala rapidamente
ascendente, no basta fijar un salario minimo o un salario vital, porque, el que en
determinado momento resulta suficiente, deja de serlo al cabo de poco tiempo, y por eso
el salario, ademas de ser minimo y vital, ha de ser mévil, en el sentido de que ha de ser

objeto de periédicas revisiones”.?* (Sic).

Es interesante la afirmacién del citado autor, pues el salario minimo debe ir a la
vanguardia de los cambios que van surgiendo en la sociedad, por esa razén debe
alcanzar a cubrir las necesidades del trabajador como jefe de familia, esta es la razén por
la cual el trabajador acude a las instalaciones de la Inspeccién General de Trabajo, para

que se le haga efectivo por lo menos el salario minimo vigente.

24 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 260.
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El salario minimo busca cumplir con las garantias minimas para que al trabajador ho'se

le pague la cantidad que al patrono le dé la gana sino que respete los parametros que -

establecen las leyes de trabajo y previsién social o de lo contrario, se hace acreedor a
una sancion por parte de la Inspeccion General de Trabajo porque dicho salario debe
pagarse a todo trabajador, la inica excepcion que establece el Cédigo de Trabajo es para
los aprendices. Para el ajuste salarial no es necesario que termine la relacién laboral, ya
que el trabajador puede reclamarlo en cualquier momento durante y después de la misma

siempre que no transcurran mas de dos afios porque si no, prescribe.

3.1.3. Vacaciones

A las vacaciones también se les denomina como descanso anual, porque es el derecho

que tiene todo trabajador sin excepcion alguna, después de haber alcanzado un afio de

servicios continuos al servicio de un mismo patrono, a gozar de un periodo de descanso
minimo y remunerado de quince dias habiles, pues a pesar que el trabajo es una fuente

de ingreso, los trabajadores necesitan reponer energias para seguir con la productividad.

Afirma la doctrina que: “El fundamento de este beneficio es el mismo que ha determinado
el Estado a instruir el descanso hebdomadario y la limitacién de la jornada de trabajo, ya
que las vacaciones tienen por finalidad suministrar al trabajador un periodo de descanso,
después de un afio de trabajo, a fin de que recupere sus energias y al mismo tiempo,

tenga la oportunidad de pasar unos dias de esparcimiento junto a su grupo familiar’.2%

% pérez, Benito. Derecho del trabajo. Pag. 139.
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Las vacaciones se pueden definir como descansos obligatorios que el patrono debe ...~

otorgar al trabajador al completar un afio de servicios continuos e ininterrumpidos y
solamente pueden pagarse en dinero al terminar la relaciéon de trabajo. Aca se engloban
tres caracteristicas que establece el Cdédigo de Trabajo: no compensables, no
acumulables e ininterrumpidas. La primera caracteristica se regula en el Articulo 133 del
Codigo de Trabajo y se refiere a que no compensables, lo cual quiere decir que no puede
sustituirse el descanso por dinero, sino que obligadamente debe dejarse de trabajar para

aliviar la fatiga producida por el trabajo desarrollado durante el afio de servicios continuos.

La caracteristica referente a que las vacaciones no deben ser ininterrumpidas se regula
en el Articulo 136 del Cédigo de Trabajo y significa que las mismas no pueden
fraccionarse, sino que deben gozarse en un solo periodo de 15 dias habiles de manera
continua. Esta situaciéon no siempre se da porque los patronos quieren que el trabajador
termine determinada tarea o que se presente a la empresa durante su descanso para

consultar alguna cuestion, lo que desnaturaliza la funcién de esta caracteristica.

Y la tercera caracteristica se refiere a que no son acumulables, significa que las
vacaciones deben gozarse cada afio o por lo menos al tener 150 dias trabajados en el
afio. No acumularse con el fin de gozar de un descanso mayor en determinado afio, esto
desnaturalizaria el fin de las vacaciones que es el descanso anual. Esta caracteristica la
recoge el Articulo 136 del Codigo de Trabajo. No existe una formula especifica para el
célculo de las vacaciones, solamente establece el Articulo 134 del Cédigo de Trabajo
que: “Para calcular el salario que el trabajador debe recibir con motivo de sus vacaciones,

debe tomarse el promedio de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias
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devengadas por él durante los Ultimos tres meses, si el beneficiario presta sus servicios &

en una empresa agricola o ganadera, o durante el ultimo afio en los demas casos. Los
respectivos términos se cuentan en ambos casos a partir del momento en que el
trabajador adquiera su derecho a las vacaciones. El importe de este salario debe cubrirse

por anticipado’.

Las vacaciones deben disfrutarse obligadamente para que el trabajador para no alterar
su salud y que tenga mayor rendimiento el afio siguiente, lo cual es beneficioso para la
empresa y para el trabajador, por eso debe dejarse el trabajo y bajo ningin punto de vista
puede compensarse en efectivo, salvo lo que mencionaba el autor porque I6gicamente
ya no hay relacién laboral entonces el trabajador si necesita esa compensacion

econdmica.

3.1.4. Aguinaldo

El aguinaldo es el pago que todo patrono esta obligado a otorgar al trabajador y es
equivalente al 100 por ciento del sueldo ordinario mensual que éste devengue por un afio
de servicios continuos o la parte proporcional, a cambio de su trabajo y se hace efectivo,
el 50 por ciento en la primera quincena de diciembre y el 50 por ciento en la segunda

quincena de enero siguiente.

Para el calculo del aguinaldo tampoco se establece formula alguna, pues el Articulo 9 del
Decreto Numero 76-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Reguladora del

Aguinaldo para los Trabajadores del Sector Privado, Unicamente establece que: “Para el
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calculo de la indemnizaciéon a que se refiere al Articulo 82 del coédigo de Trabajo, se debe

tomar en cuenta el monto del aguinaldo devengado por el trabajador de que se trate, en

la proporcion correspondiente a seis meses de servicios, o por el tiempo trabajado si los
servicios no llegaren a seis meses”. Otro aspecto es que el aguinaldo contiene las mismas
caracteristicas de las vacaciones ya que no puede acumularse de afio en aio para recibir
una cantidad de dinero mayor; ademas es irrenunciables lo que beneficia al trabajador

para cubrir sus necesidades.

3.1.5. Bonificacion anual para los trabajadores del sector privado y publico

Proporcionar una definicién es complicado porque es un pago que solamente se da en
Guatemala, ante tal situacién es factible definirlo de la siguiente manera: el pago
obligatorio que el patrono esta obligado a pagar al trabajador tanto del sector publico
como del sector privado y que es equivalente al cien por ciento del salario o sueldo
ordinario mensual que devengue el trabajador que hubiere laborado al servicio de un

mismo patrono durante un afio de servicios continuos e ininterrumpidos.

El Calculo de esta prestaciéon se encuentra regulado en el Articulo 4 del Decreto nimero
42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bonificacién Anual para
Trabajadores del Sector Privado y Publico, el cual establece: “Para el célculo de la
indemnizacién a que se refiere el Articulo 82 del Cédigo de Trabajo, se debe tener en
cuenta el monto de la bonificacién anual devengado por el trabajador, en la proporcion
correspondiente a seis meses de servicios, o por el tiempo trabajado, si éste fuera menor

de seis meses”.
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denomina comunmente bono 14 porque es el décimo cuarto salario que recibe el
trabajador durante el aiio; surgi6 para garantizar una mejor calidad de vida del trabajador,
asi como para cubrir sus necesidades sociales y materiales, otorgandosele al trabajador
a partir del mes de julio de 1992, hacer caso omiso a este pago conlleva

responsabilidades econémicas para el patrono.

3.1.6. Bonificacion incentivo

Con fecha 21 de diciembre de 1989, fue publicado el Decreto 78-89 del Congreso de la
Republica, por medio del cual se creé la “Bonificacion Incentivo”, para los trabajadores
del sector privado, con el objeto de estimular y aumentar su productividad y eficiencia;
entr6 en vigor el 22 de enero de 1990. En el Articulo 7 del Decreto en referencia regulaba

inicialmente que: “se establece la obligacién del empleador, de conceder a sus

trabajadores una bonificacion incentivo no menor de quince centavos de quetzal, para |
actividades agropecuarias y treinta centavos de quetzal en las demas actividades, la cual

debera ser calculada por hora ordinaria efectiva de trabajo”.

Con fecha 10 de marzo del afio 2000, fue publicado en el diario oficial, el Decreto 7-2000
del Congreso de la Republica, por medio del cual, se reforman los Articulos 4 y 7 del
Decreto 78-89 del Congreso de la Republica. Finalmente, con fecha 6 de agosto del afio
2001 se publicd en el diario oficial el Decreto Nimero 37-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala por medio del cual incrementa la bonificacién incentivo fijada

mediante el Decreto 78-89 del Congreso de la Republica de Guatemala en Q.250.00
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sea la actividad en que se desempefie. El Decreto numero 37-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, fue acertado porque el anterior estaba obsoleto para el
aumento del costo de la vida y la bonificacién fijada inicialmente no era acorde a la
realidad. Sin embargo, se dej6 vigentes las demas disposiciones contenidas en los
Decretos 78-89, reformado por el Decreto nimero 7-2000 ambos del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Lo expuesto tienen concordancia con el Articulo 1 del Convenio 95 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, que establece: “el término salario significa la remuneracion o
ganancia, sea cual fuere su denominacién o método de calculo, siempre que pueda
evaluarse en efectivo, fijada por acuerdo o por la legislacién nacional, y debida por un
empleador a un trabajador en virtud de un contrato de trabajo, escrito o verbal, por el
trabajo que este Gltimo haya efectuado o deba efectuar o por servicios que haya prestado
o deba prestar’. Se puede apreciar que la definicion del Convenio 95 contiene la
bonificacion incentivo, es decir, que no puede fraccionarse ni hacer caso omiso al pago
de esta, lo cual fortalece la obligatoriedad que el Articulo 1 del Decreto 37-2001 le impone

respecto a pagar los Q.250. 00 como parte del salario mensual.

3.1.7. Indemnizacion

La doctrina la define como: “reparacion de la antijuridicidad o de la ilicitud de la conducta
disvaliosa del agente. Mas bien significa un costo econémico en expectativa, razén por

la cual su médulo generalmente esté relacionado con el salario vital y mévil. La reparacion
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integral refiere a la intensidad de los dafios causados, sin sujecién a modulo alguno; si

bien se observa, sobre todo en reparacion de infortunios laborales”.?

Como se puede apreciar, el término indemnizacién se refiere al pago de una cantidad de
dinero por causar un dafio y este se traduce en la alteracion de la estabilidad del
trabajador, es decir, cuando es despedido de manera injustificada. Este concepto posee
un elemento intrinseco que es el resarcimiento econémico, ante el dafio que conlleva la
terminacién de la relacion laboral, ya que el trabajador no volvera a percibir el salario, con
lo cual deja en desamparo a su familia, entonces el Estado prevé que se le remunere con

una cantidad decorosa mientras consigue otro empleo.

El monto de esta prestacion la establece el Articulo 78 y 82 del Cddigo de Trabajo.
Realmente se causa un eminente dafio al trabajador porque vive al dia con sus gastos y
al notificarle el cese de la relacién laboral, no sélo se le altera la estabilidad laboral sino
que ademas se causa un perjuicio que puede conllevar dario psicoldgico al saber que no

tendra con qué darle de comer a su familia.

2 Capén Filas, Rodolfo y Eduardo Giorlandini. Diccionario de derecho social, derecho del trabajo y la
seguridad social, relacion individual de trabajo. Pag. 283.
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CAPITULO IV

4. Inobservancia de la responsabilidad solidaria del intermediario en el

cumplimiento de las obligaciones laborales del patrono frente al trabajador

En este capitulo se analiza la figura del intermediario, la clasificacién doctrinaria, la
modalidad del outsourcing o tercerizacion y su diferencia con el intermediario, la
responsabilidad del intermediario frente al patrono, el derecho de pago de las
prestaciones laborales para los trabajadores, la solidaridad de quienes contratan

trabajadores, legislacién comparada y la propuesta de reforma al C6digo de Trabajo.

4.1. El intermediario

El Articulo 5 del Codigo de Trabajo define el intermediario como: “toda persona que
contrata en nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores para que ejecuten
algun trabajo en beneficio de un patrono. Este Gltimo queda obligado solidariamente por
la gestion de aquél para con él o los trabajadores, en cuanto se refiere a los efectos
legales qué se deriven de la Constitucion, del presente Codigo, de sus reglamentos y
demas disposiciones aplicables. No tiene caracter de intermediario y si de patrono, el que

se encargue por contrato, de trabajos que ejecute con equipos o capitales propios”.

Haciendo una interpretacion del citado articulo, se puede establecer que la figura del
intermediario consiste en la prestacién no directa del servicio contratado; es decir, quien

presta el servicio no es el que contraté sino un tercero. Explicandolo con palabras
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sencillas, entre dos sujetos existe un intermediario quien se encarga de crear un vinculo “
entre aquellos. La doctrina menciona una clasificacion del intermediario que es la

siguiente:

a) “El agente colocador, es aquella persona que se dedica a crear una relacion entre las
partes, donde se pone en contacto con una persona que necesite de los servicios de
otra y a la vez se pone en contacto con la persona que pueda prestar este servicio
para que ambos creen una relacion laboral, en donde el agente colocador recibira
como remuneracién una comisién previamente pactada. Seguidamente al recibir la

comision termina la comunicacién con ambas parte, su relacién con ellas es temporal.

b) El cuasi contratista a diferencia del agente colocador tiene una relacion mas estrecha

y permanente con las partes y obtiene una ganancia

c) Intermediario tipico también es conocido como comerciante, ya que el saca una

ventaja de los bienes, es decir que el lucra con estos en la diferencia de precio entre
el que compra el bien y el que lo vende. En el ambito laboral este bien es el trabajo o

esfuerzo del trabajador”.?’

Se puede hacer notar con la afirmacion del referido autor que la condicion indispensable
para hablar del intermediario estriba en la presencia de un tercero dentro de una relacion,

esta sera una persona interpuesta, intermediaria. En el caso de la relacién de trabajo, la

7 \illagrén Flores, Erick Salvador. Andlisis juridico y doctrinario sobre la discriminacién en la
publicacion de ofertas de trabajo. Pag. 28.
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persona que interviene lo hace cumpliendo ciertas actividades que le son delegadé,s‘ por-—

un patrono, como la contratacion, el acuerdo de las distintas condiciones en la preétéCién

5,
7

o,

del servicio y otras. Como resulta evidente, el intermediario lo puede ser unicamente

respecto de la persona del patrono y no del trabajador.
4.2. La modalidad outsourcing

Esta modalidad también es denominada tercerizacion que no es mas que una relacién
triangular entre un patrono, un trabajador y un tercero, pero la misma es duramente
criticada porque desvirtia por completo la tipica relacion de trabajo establecida en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en las leyes de trabajo y prevision

social; las razones que afirma la doctrina son las siguientes:

a) “La reduccion de los costos. Es una realidad globalizada y altamente competitiva, la
reduccion de costos se vuelve un objetivo central y la figura del outsourcing permite

reducir los costos estructurales y laborales;

b) Mayor flexibilidad. En el modelo econémico global se obliga a estrategias mas
dinamicas y las respuestas del reparto productivo deben ser rapidas, por lo que se

hace a un lado las estructuras rigidas, pesadas y finalmente costosas.

c) Mayor productividad. La tercerizacion promueve la competencia de los trabajadores
independientes y de los subcontratistas para ofrecer a la empresa central mejores

productos a menor costo.
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d) Disminucién o anulacion del control sindical. La moderna fragmentacion de le
empresa, la competitividad de los trabajadores dependientes e independientes, la.
polivalencia y desigualdad de las retribuciones ponen en crisis la solidaridad de los

trabajadores y por lo tanto, el control sindical”.?®

La autora citada es certera en su afirmacion, ya que esta modalidad toma como base un
derecho laboral basado en la economia, razén por la cual se corre el riesgo de llegar a la
flexibildiad de las leyes de trabajo y prevision social, lo cual constituye una evidente

vulneracioén al derecho de trabajo y a los principios que lo rigen.

Es importante destacar las diferencias y similitudes que existen entre outsourcing e
intermediacién. La principal similitud es que en ambas existe una relacién laboral de
caracter triangular, es decir que para el trabajador no hay un solo patrono. Mientras que
las diferencias estriban en lo siguiente: en la intermediacién el interés de la empresa que
contrata es proveerse de personal para que brinde servicios bajo su direccion, mientras
que en el outsourcing o tercerizacion, el interés de la empresa consiste en que la empresa

que contrata cumpla con realizar una obra y/o servicio.

Otra diferencia radica en que en la intermediacion, debe haber subordinacion
necesariamente; mientras que en el outsourcing o tercerizacion, esto no importa, sino
que la realizacién de la obra o servicio mas no la direccién de las labores. Las diferencias

anteriores son de suma importancia porque si se utiliza la figura del outsourcing para

2 Kurczyn Villalobos, Patricia. Temas selectos de derecho laboral. Pag. 299.
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evadir responsabilidades laborales, pero existe la supervisién del trabajo realizado. se

genera la direccién inmediata o delegada y por consiguiente, la relacion de trabajo,
entonces queda bajo el amparo de las leyes de trabajo y prevision social. Es aqui donde
cobra sentido el Articulo 19 del Cédigo de Trabajo en cuanto a que no se necesita la

existencia de un documento sino que basta el trabajo realizado bajo subordinacién.

4.3. Laresponsabilidad del intermediario con el patrono

En el Codigo de Trabajo, la figura del intermediario esta regulada dentro de los sujetos
del derecho del trabajo, incluyéndose dentro de los representantes del patrono; pero la

doctrina considera que existen algunos puntos negativos como los siguientes:

a) “Abren un espacio desmesurado para la flexibilidad de contratacion, ya que el
trabajador carece en los hechos de toda estabilidad, no sélo en el servicio de la

empresa usuaria, sino incluso respecto de su empleadora directa.

b) Provocan una aguda segmentacién al interior de las empresas, donde se separa
nitidamente al personal propio y al ajeno; esto, que en la generalidad de los casos se
traduce en una condicién desmejorada para el personal eventual, los coloca en

posicion de sub trabajadores frente al personal estable.

c) Aunque las legislaciones suelen determinar que las remuneraciones y beneficios se
equiparen con los del personal comun, tal hecho no siempre o quizas sélo rara vez se

cumple, debido sobre todo a las dificultades de control e inspeccién.
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d)

Debilitan la afiliacion sindical, en especial en paises donde la organizacion se 7

constituye, de modo generalizado, a nivel de establecimiento y no de industria o rama.-

Generan dificultades en la negociacién colectiva, tales como que, por ejemplo, puedan
celebrarse convenios que se aplican a las empresas de servicios como un sector
auténomo, lo cual automaticamente las distingue de los trabajadores de la empresa

usuaria, regidos por sus propios convenios.

Crean problemas préacticamente insolubles respecto de beneficios como el de
participacion en las utilidades, dado que, de asimilarse a los trabajadores temporales
al personal de la empresa usuaria, se los estaria distinguiendo de los otros
trabajadores del servicio y si se los asimila a los de esta, se los margina del centro

productor de la utilidad, que es la empresa usuaria”.?®

Se puede apreciar que el referido autor toma como base el principio de estabilidad laboral,

el cual se ve totalmente vulnerado porque la intermediacion solamente favorece al

patrono pero no al trabajador, porque estos quedan en una condicion de sub trabajadores

respecto del patrono principal. Es por esta razén que la intermediacion sélo procede

cuando medien supuestos de temporalidad, complementariedad o especializacién pero

de ninguna manera para relaciones de trabajo permanentes, ya que atenta contra el

principio de estabilidad y la tutelaridad de las leyes de trabajo y previsién social. En el

Articulo 5 del Cédigo de Trabajo se evidencia implicitamente esta temporalidad porque

29 pasco, Mario. Outsourcing, subcontratacion e intermediacion laboral. Pag. 172.
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claramente se refiere a que los trabajadores van a ejercitar algun trabajo en beneﬁcioyfﬂ"enl

oo
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o

patrono, lo que denota que cuando se termine este trabajo, ya no sera necesaria la 7l

presencia del trabajador.

No se puede utilizar la intermediacién para ejecutar permanentemente la actividad
principal; dicha actividad es aquella para lo cual fue contratado con exclusividad el
trabajador no debiendo trasladarsele a ninguna otra porque de lo contrario, constituiria
un cambio de condiciones de trabajo y da derecho al trabajador para el reclamo ante las

autoridades del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
4.4. Elderecho de pago de las prestaciones de los trabajadores

Es com(n ver trabajadores en las instalaciones del Ministerio de Trabajo y Prevision
social desde tempranas horas del dia para hacer valer sus derechos constantemente
vulnerados por los patronos o sus representantes, es asi como se describen algunos
datos que lo demuestran: “Durante el afio 2016 se atendieron 22,133 casos de denuncias
de parte, en los cuales se verificaron las condiciones laborales de los trabajadores,

garantizando el cumplimiento de la legislacién laboral nacional e internacional.

Las denuncias mas frecuentes fueron las que se detallan a continuacion: reclamacion de
pago de prestaciones laborales por despido y renuncia, incumplimiento de pago del goce
de vacaciones, incumplimiento del pago del aguinaldo, asi como de la bonificacién anual
para los trabajadores de sector privado y publico, bono 14; incumplimiento al salario

minimo y pago del salario extraordinario, jornadas de trabajo, descuentos en el salario y
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negativa de afiliacioén al seguro social, entre otros motivos de denuncia. La sumatori'afde )

N

los motivos de las denuncias asciende a 30,701 por lo que es oportuno aclarar que de"

las 22,133 denuncias en algunas se pudieron haber denunciado mas de una posible falta

laboral lo que supera los motivos denunciados.

Los datos especificos para cada caso en particular en el departamento de Guatemala
son los siguientes: denuncias por incumplimiento de aguinaldo fueron 613;
incumplimiento del pago de salario extraordinario mensual, fueron 575; falta de pago de
salario minimo, fueron 351; falta de pago de bonificacién anual para los trabajadores del
sector privado y publico, fueron 89; pago incompleto de bonificacion anual para los
trabajadores del sector privado y publico, fueron 68; falta de pago de prestaciones
laborales por despido de menores de edad, fueron 38; incumplimiento de pago de bono
vacacional, siete; incumplimiento de pago de salario por vacaciones fueron 44; pago
incompleto de salario extraordinario mensual, fueron 17; pago incompleto de vacaciones,
fueron 12; pago incompleto de bonificacion incentivo, fueron seis; pago de prestaciones

por terminacion de la relacién laboral por mutuo consentimiento, fueron dos”.30

Es sorprendente ver las alarmantes cifras del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social
relacionadas con el incumplimiento de la legislacion laboral y especialmente de las
prestaciones laborales por parte de los trabajadores durante el afio 2016. Esta situacién
consﬁtuye practicamente un flagelo al derecho econémico del trabajador, toda vez que

en el momento en que este se presenta a la Inspeccion General de Trabajo, no puede

30 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Informe anual general sobre la labor de los servicios de la
Inspeccion General de Trabajo. P4g. 3.
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demandar al intermediario, sino que solamente al patrono o representante legal, lo cual

constituyen una accién totalmente absurda e incongruente con el principio de tutelandadﬁiifii:Fiwf?*”‘

del derecho laboral, quedando inconclusa la proteccién juridica del trabajador.

“La Inspeccion General de Trabajo, informa que durante el afio 2017 se atendieron 32,785
casos a nivel nacional de los cuales 16,656 fueron casos de la seccién de visitaduria y
16,129 casos conciliados en la seccién de conciliaciones en la sede del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social. En el departamento de Guatemala fueron 6,949 casosy 7,350
casos de la seccién de conciliaciones”.®! En comparacion con el afio 2016; en el 2017,
mas trabajadores acudieron a las instalaciones de la Inspecciéon General de Trabajo para
plantear sus reclamos contra sus respectivos empleadores porque estos no cumplen con
el pago de las prestaciones laborales, lo que denota que el poco interés por parte del
Ministerio de Trabajo y Prevision en hacer efectivo el cumplimiento de las leyes de trabajo

y previsién social.

Esta situacion hace pensar que todavia continta existiendo la preponderancia patronal
que ha constituido un hecho histérico y humillante dado la realidad econémica de los
trabajadores. Sin embargo, esta desigualdad no debe tomarse como excusa para que
tanto el patrono haga de las suyas sobre el trabajador y el Estado es participe en este
flagelo econémico ya que los datos en mencién lo evidencian porque cada dia aumenta
mas la vulneracién a los principios del derecho laboral minimizando sus derechos a un

buen trato en el lugar de trabajo y sobre todo a un mejor salario para realmente dar la

3 |bid. P4g. 23.
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debida proteccién al trabajador, puesto que es el contenido principal del derecho laboral

guatemalteco.

4.5. La solidaridad del intermediario en el pago de las prestaciones al trabajador

La doctrina define la solidaridad laboral como: “Aquella institucién, que nace del derecho
civil y que permite la proteccién y el cumplimiento de los derechos de los trabajadores
por medio de la exigencia a cualquiera de los empleadores o representantes de ellos,
sobre la totalidad de las obligaciones que mantienen. Por medio de su aplicacion, se
garantiza el cumplimiento de los derechos, puesto que los trabajadores, pueden iniciar
sus acciones en contra de cualquiera de sus empleadores o de sus representantes,

brindando de esta manera una verdadera proteccién de sus derechos”.3?

La definicién del referido autor es congruente con los principios de tutelaridad y garantias
minimas porque incluye a los intermediarios, ya que la responsabilidad de estos ultimos
se origina al momento que celebra contratos de trabajo en representacion del patrono,
por lo que asume desde el momento del inicio de la relacién de trabajo obligaciones con
respecto a los trabajadores. Actualmente las relaciones de trabajo al momento de exigir
el cumplimiento de obligaciones al patrono, se excluye al intermediario, no obstante que
el Articulo 5 del Cédigo de Trabajo establece que es solidariamente responsable con el
patrono en cumplir con las obligaciones de los trabajadores para que los derechos de

estos no le sean violados.

32 Chasillacta Zurita, Augusto José. Defensa de los derechos laborales y su incidencia en la aplicacién
de la solidaridad patronal. P4g. 3.
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A

El intermediario surge para facilitar las formulas de contratacién y la relacion de trabajo

entre el patrono y los trabajadores, pero actualmente los trabajadores exigen el
cumplimiento de las prestaciones a que tienen derecho, pero el patrono se exime de su
responsabilidad por aducir que no fue él quien contrato, sino que fue el intermediario;

esta situacion ocasiona que se pierda por completo la proteccion del trabajador.

4.6. Derecho comparado

En este apartado se analiza la legislacion comparada para luego hacer un analisis con
Guatemala y extraer los puntos esenciales para la figura del intermediario, los paises que

se citan son; México, Colombia y Peru.

a) México

En México rige la Ley Federal de Trabajo, creada por el Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos; fue publicada en el diario oficial de la federacion el uno de abril de 1970; y
vigente desde el uno de mayo de 1970. A continuacion se transcriben las normas juridicas
relacionadas con la figura del intermediario. El Articulo 12 de la Ley Federal de Trabajo
de México define al Intermediario como: “la persona que contrata o interviene en la

contratacion de otra u otras para que presten servicios a un patron.

El Articulo 13 establece lo relativo a la responsabilidad en los términos siguientes: “No
seran considerados intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas que

contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios suficientes para cumplir las
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obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores. En caso contrario seran N7

solidariamente responsables con los beneficiarios directos de las obras o servicios, por

las obligaciones contraidas con los trabajadores.

Y el Articulo 14 preceptia: “Las personas que utilicen intermediarios para la contratacion
de trabajadores seran responsables de las obligaciones que deriven de esta Ley y de los
servicios prestados. Los trabajadores tendrdn los derechos siguientes:
I. Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y tendran los mismos
derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten trabajos similares en la
empresa o establecimiento; y Il. Los intermediarios no podran recibir ninguna retribucion

o comisién con cargo a los salarios de los trabajadores”.*?

Como se puede apreciar la legislacion mexicana tiene alcances mas amplios que en
Guatemala, ya que aunque la redaccion del Articulo 13 de la Ley Federal de Trabajo es
similar a la del Articulo 5 del Cédigo de Trabajo en cuanto a quienes no se consideran
intermediarios porque la utilizacion de los equipos o capitales propios le da
automaticamente la calidad de patrono. La Ley Federal de Trabajo tiene como finalidad
que el intermediario sea responsable de las obligaciones que a favor de esos trabajadores
se derivan de la ley y de los contratos de trabajo; y que el beneficiario responda de
manera solidaria con el patrono cuando este le hubiere autorizado expresamente para
ello o recibiere la obra ejecutada, ya que este segundo caso constituye una autorizacion

tacita.

33 http://www.diputados.gob.mx/Biblio/pdf/125_220618.pdf (Consultado: 24 de diciembre de 2018).
P g _ pdf (
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Dentro de las cuestiones positivas de las normas juridicas en mencién se puede
establecer que los trabajadores contratados por intermediarios gozaran de los mismos
beneficios y condiciones de trabajo que correspondan a los trabajadores contratados
directamente por el patrono. En todos los casos, la intencién del legislador mexicano fue
la proteccién de los derechos de los trabajadores al equiparar en igualdad de
responsabilidades tanto al patrono principal, como al intermediario, pues con ello se

evitaria detrimento econdémico del trabajador.

b) Colombia

Las relaciones laborales en Colombia se rigen por el Cédigo Sustantivo de Trabajo, el
cual fue aprobado mediante Decreto-Ley 2663; publicado en el diario oficial el nueve de
septiembre de 1950; vigente desde el uno de enero de 1951. A continuacion se

transcriben las normas mas importantes en la materia objeto de estudio.

El Articulo 35 del Codigo Sustantivo de Trabajo de Colombia preceptta: “Simple
intermediario. 1) Son simples intermediarios, las personas que contraten servicios de
otras para ejecutar trabajos en beneficio y por cuenta exclusiva de un empleador. 2) Se
consideran como simples intermediarios, aun cuando aparezcan como empresarios
independientes, las personas que agrupan o coordinan los servicios de determinados
trabajadores para la ejecucién de trabajos en los cuales utilicen locales, equipos,
maquinarias, herramientas u otros elementos de un empleador para el beneficio de éste
y en actividades ordinarias inherentes o conexas del mismo. 3) El que celebrare contrato

de trabajo obrando como simple intermediario debe declarar esa calidad y manifestar el
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nombre del empleador. Si no lo hiciere asi, responde solidariamente con el empleador de

las obligaciones respectivas.

Articulo 36. Responsabilidad solidaria. Son solidariamente responsables de todas de las
obligaciones que emanen del contrato de trabajo las sociedades de personas y sus
miembros y estos entre si en relacién con el objeto social y sélo hasta el limite de
responsabilidad de cada socio y los conduefios 0 comuneros de una misma empresa

entre si, mientras permanezcan en indivision” 34

Se puede apreciar que la legislacién colombiana, pese a la antigliedad, contiene mayores
alcances que la Ley Federal de Trabajo de México, ya que en Colombia existe la figura
del intermediario simple, que es similar a la funcién que realiza este sujeto del derecho
del trabajo en la legislacién guatemalteca. Lo que llama la atencion es que la esencia del
intermediario simple consiste en la simple prestacién de servicios, lo cual excluye
relaciones de trabajo de manera permanente. La responsabilidad existe de forma
solidaria, pero los alcances son mayores que los del Articulo 5 del Cdédigo de Trabajo, lo

cual denota mayor importancia del Estado en cuanto a la proteccién del trabajador.

c) Peru

En Peru rige la Ley Numero 27626, Ley que Regula la Actividad de las Empresas

Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores, emitida el ocho de enero

34 https://Iwww.ilo.org/dynftravail/docs/1539/CodigoSustantivodelTrabajoColombia.pdf (Consultado: 24 de
diciembre de 2018).
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de 2002. A continuacion se transcriben las normas mas importantes relacionadas con el A

intermediario. El Articulo 3 establece: “Supuestos de procedencia de la intermediacion
laboral La intermediacion laboral que involucra a personal que labora en el centro de
trabajo o de operaciones de la empresa usuaria sélo procede cuando medien supuestos

de temporalidad, complementariedad o especializacion.

Articulo 9. Registro Nacional de Empresas y Entidades que Realizan Actividades de
Intermediacidon Laboral Créase el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan Actividades de Intermediacion Laboral; a cargo de la Direccién de Empleo y
Formacion Profesional o dependencia que haga sus veces del Ministerio de Trabajo y
Promocidon Social. Articulo 25. Responsabilidad solidaria. En caso de que la fianza
otorgada por las entidades resulte insuficiente para el pago de los derechos laborales
adeudados a los trabajadores destacados a las empresas usuarias, éstas seran
solidariamente responsables del pago de tales adeudos por el tiempo de servicios

laborado en la empresa usuaria” 3%

Para entender el Articulo en mencién, se deben conocer algunos conceptos ahi
establecidos como la empresa usuaria, la cual contrata a otra empresa de servicios a fin
que preste una obra y/o servicio a su favor. Esto quiere decir que existen dos empresas:
una que podria denominarsele principal, otra que podria denominarsele secundaria; la
segunda es la que se encarga de contratar a los trabajadores para la ejecucion de

trabajos a la primera.

35 hitp://www2.congreso.gob. pe/sicr/cendocbib/con2_uibd.nsf/(Consultado: 24 de diciembre de 2018).
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La legislacion peruana se considera mas avanzada que la de Colombia y México, ya que
la figura del intermediario esta contenida en una ley especial, lo cual es beneficioso
porque establece con precision las funciones de estas personas. El Articulo 3 de la ley
en mencién hace alusion categéricamente a la temporalidad del servicio, cuestion que

concuerda con Colombia y México, mas no con Guatemala.

Llama la atencién el Articulo 9 porque existe un registro de empresas que se dedican
directamente a la intermediacién, lo que significa que las obligaciones laborales no
pueden encubrirse como el caso de Guatemala; esto contribuye a que el Estado peruano
pueda supervisar méas facilmente que no se les vulneren los derechos a los trabajadores.
Lo que también se considera un avance de la legislacion peruana es que estas empresas
deben otorgar una fianza el pago de los derechos laborales de los trabajadores, lo cual

significa que ninguna persona puede evadir las responsabilidades establecidas en la ley.
4.7. Propuesta de reforma

La figura del intermediario, como esta regulada en el Articulo 5 del Cédigo de Trabajo,
supone la existencia de un patrono y de segundo sujeto dentro de la relacién laboral, que
no es el trabajador, sino mas bien una extension del patrono. Esto ha sido utilizado en el
pasado y sigue siendo recurso del presente, como una estrategia para muchos patronos,
entre otras razones, como forma de evadir el pago de prestaciones laborales o para
causar confusiones en los trabajadores, que termina por dividirse o segregarse ante la
incertidumbre de la identidad del verdadero responsable de garantizar el cumplimiento

de sus derechos.
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Si bien es cierto, el espiritu del Articulo 5 del Codigo de Trabajo fue proteger al trabajador
contra las arbitrariedades del patrono, esto debido a que actualmente la existencia del
intermediario en las relaciones de trabajo en Guatemala constituye un evidente dafio para
los trabajadores porque sirve como escudo para el patrono para evadir el pago de las
prestaciones laborales. La razén es porque un trabajador afectado se presenta a las
instalaciones de la Inspeccién General de Trabajo y le exigen los inspectores que
proporcionen el nombre del patrono o del representante legal, en caso de sociedades; no
pudiendo proporcionar el nombre de otra persona distinta a ellos, ya que de lo contrario,

no le toman la denuncia.

La anterior situacion la tienen en cuenta perfectamente los patronos, entonces contratan
trabajadores por medio de un tercero, lo cual supone la existencia de un intermediario;
no obstante, este puede llegar a asumir la forma de contratista y como consecuencia,
crear confusion en el trabajador de quién es en realidad la persona responsable de

garantizar los derechos de las personas contratadas para la prestacion del servicio.

Al adicionar el Articulo 5 bis al Cédigo de Trabajo se estarian cumpliendo con incluir
nuevas formas de contratacién con intermediarios como la figura de la tercerizacion
laboral u outsourcing y de esta manera no se podra encubrir la verdadera prestacion del
servicio. Adicionar el Articulo 5 ter, contribuiria a que el trabajador proporcione el nombre
de la persona que haya contratado al trabajador, sea persona individual o juridica para
que esta sea la que le pague las prestaciones laborales. Y al adicionar el Articulo 5 quater
se permitiria sancionar a la persona que haya contratado al trabajador de manera

conjunta o separada en caso de incumplimiento.
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Con lo anterior, se podra llegar a una reivindicacion del derecho laboral porque el Estado

a través del Ministerio de Trabajo y Prevision social tomara en serio el papel que le
corresponde segun las leyes de trabajo y prevision social, asi como los convenios
internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo y con ello cumplir
verdaderamente su funcién de tutelar juridicamente a los trabajadores como parte méas

débil de la relacién laboral. A continuacion se presenta la propuesta de reforma.

DECRETO NUMERO___

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece que el trabajo es un
derecho esencial de la persona y una obligacion social y que el régimen laboral del pais

debe organizarse con base en los principios de justicia social.

CONSIDERANDO:

Que la figura del intermediario como esta regualda en el Cddigo de Trabajo, ya no
responde a los avances de las formas y modalidades de contratacién, lo cual conlleva
que se vean afectados los derechos de los trabajadores incumpliendo con ello con los

principios del derecho del trabajo.
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POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, inciso a) y los articulos 47,

48, 49 y 51 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Articulo 1. Se adiciona el Articulo 5 bis al Cédigo de Trabajo, el cual queda asi:

“Articulo 5 bis. Las disposiciones de este codigo y de las leyes de trabajo y prevision
social, son aplicables a la modalidad de tercerizacién laboral, mas conocida como
outsourcing, la cual se entiende como el proceso en el cual una organizacién contrata a

otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su actividad o produccion”.

Articulo 2. Se adiciona el Articulo 5 ter al Cédigo de Trabajo, el cual queda asi:

“Articulo 5 ter. Cuando un trabajador sea despedido sin justa causa o se dé por despedido
podra reclamar el pago de las prestaciones laborales que le corresponden, para cuyo
efecto debe acudir a las instalaciones de la Inspeccién General de Trabajo. Para los
efectos de tomarle la denuncia correspondiente, debera proporcionar el nombre completo
de su empleador o la con la persona que lo haya contratado aunque no figure como
patrono, debiendo entenderse esta como intermediario entre la relacion laboral, quien
debera asistir conjunta o separadamente con el patrono a las citaciones que les hagan

los inspectores de trabajo”.

Articulo 3. Se adiciona el Articulo 5 quater al Cédigo de Trabajo, el cual queda asi:
“Articulo 5 quater. Tanto el patrono como la persona que contratd, entiéndase el

intermediario en cualquiera de las modalidades adoptadas, debera pagar el monto segun
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el célculo que hara el inspector de trabajo asignado al caso. Para el efecto, el trabajador

podra demandar al patrono o al intermediario de manera conjunta o a uno u otro”.

Articulo 4. Vigencia. Las presentes reformas entraran en vigor el mismo dia de su

publicacién en el diario oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y

PUBLICACION. EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA

CIUDAD DE GUATEMALA, EL CININCO DE FEBRERO DE DOS MIL DIECIOCHO.
ALVARO ENRIQUE ARZU ESCOBAR

PRESIDENTE

ESTUARDO ERNESTO GANDAMEZ JUAREZ
SECRETARIO

KARLA ANDREA MARTINEZ HERNANDEZ

SECRETARIA
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CONCLUSION DISCURSIVA

El origen del problema en cuestion surge porque no se cumple lo establecido en el
Articulo 5 del Cédigo de Trabajo en lo que respecta a la solidaridad que debe existir entre
el patrono y el intermediario de todas las obligaciones derivadas de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, del Cédigo de Trabajo y de las demas leyes de
trabajo y previsiéon social, especificamente en el pago de las prestaciones laborales
durante y después de la terminacion de la relacién de trabajo. Esta situaciéon ocasiona
que se vulneren los principios del derecho laboral especialmente el de tutelaridad,
protector y garantias minimas; aunado a ello, tampoco existen mecanismos que permitan
al trabajador reclamar dicho pago de la persona del intermediario, ya que la Inspeccién
General de Trabajo solamente cita al patrono propietario o copropietarios, en el caso de

empresas 0 negocios; y al representante legal, en caso de sociedades o asociaciones.

Es necesario que el Congreso de la Republica de Guatemala reforme el Articulo 5 del
Cédigo de Trabajo, con el objeto de regular las nuevas formas de intermediario laboral
como la tercerizacion laboral, mas conocida como outsourcing y de esta manera, que el
trabajador pueda reclamar de cualquier persona distinta a la del patrono, el pago de las
prestaciones laborales minimas e irrenunciables que le corresponden para que no se
vulneren, restrinjan, disminuyan o tergiversen sus derechos recoﬁocidos por las
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, el Codigo de Trabajo y las demas
leyes de trabajo y previsién social; de esta manera la figura del intermediario no podra
ser utilizada por el patrono para evadir los pagos en mencioén y garantizar el cumplimiento

del principio de tutelaridad, garantias minimas e irrenunciabilidad.
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