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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
09 de agosto de 2016.

Atentamente pase al (a) Profesional, GINO ALESSANDRO PONCE VARGAS

, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante

LUISA FERNANDA PACHECO CAQACHO , con carné 201211266
intitulado DISCRIMINACION A F‘ERSGﬂAS JOVENES EN EL.. AMBETO LABORAL EN LA C}UDAD DE

GUATEMALA AL MOMENTO DE SOLICITAR TRABAJG CQN BA&E A SQL!C!T%JDES O PROPUESTAS DE TRABAJO
CON REQUISITOS CONTRAPRODUCENTES

’

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, Iz oo : j A ipl!
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente si
concluida la investigacion, en
técnico de la tesis, la metodolog

que no es panente dei (a) estudiante dén%ro de 305 grados de iey y otras consideraciones que estim
pertinentes. . e

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo

Fecha de recepcién / J)

_~Asesor(a)
(Firma y Selio}
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Lic. Gino Alessandro Ponce Vargas
Abogado y Notario
21 calle, 11-60, Zona 1
Guatemala, Guatemala
Colegiada 11,192

Guatemala, 28 de mayo de 2018

Licenciado FAMLILTAN NE CIENCIAS

Roberto Fredy Orellana Martinez
Jefe de la Unidad de Tesis %
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales ;

Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguido Licenciado:

Con fecha nueve de agosto del afio dos mil dieciséis mediante providencié
correspondiente, fui designado asesor de tesis de la bachiller Luisa Fernanda
Pacheco Cacacho. Cuyo titulo quedo asi: intitulado “DISCRIMINACION A
PERSONAS JOVENES EN EL AMBITO LABORAL EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA AL MOMENTO DE SOLICITAR TRABAJO EN BASE A
SOLICITUDES O PROPUESTAS DE TRABAJO CON REQUISITOS
CONTRAPRODUCENTES”.

|. Declaro que no me une ningln parentesco dentro de los grados de ley, con la

estudiante referida.

Il. EI ponente puso de manifiesto su capacidad de investigacion en la elaboracion
del trabajo, aceptd diligentemente las sugerencias que durante el desarrollo del

mismo le realice habiendo consultado interesante bibliografia con topicos
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relacionados al tema, por ello el trabajo elaborado por el estudiante es meritgh

acucioso y demuestra interés en resolver el problema planteado.
lll. El ponente hizo uso en forma amplia del método cientifico, abarcando las etapas
del mismo y de esa manera comprueba fehacientemente la hipétesis planteada,
utilizando el método deductivo y el método analitico, sintetizado adecuadamente lo

analizado.

IV. La redaccién utilizada reune las condiciones exigidas en cuanto a claridad y

precision de tal manera que sea comprensible al lector.

V. En cuanto a la conclusién discursiva, es correcta y oportuna, plantea los conflictos
encontrados en el desarrollo de la investigacion, y se proponen soluciones viables

para los mismos. Por lo que en virtud de lo anteriormente expuesto procedo a:

DICTAMINAR

Doy a conocer que el trabajo de tesis de la bachiller, Luisa Fernanda Pacheco
Cacacho, cumple de manera eficaz con los requisitos establecidos en el Articulo 31
del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, por lo que DICTAMINO
FAVORABLEMENTE para que pueda continuar con el tramite respectivo, y para
que pueda evaluarse posteriormente, por el tribunal examinador en el examen
publico de tesis, previo a optar al grado académico de licenciado en Ciencias

Juridicas y Sociales. Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente

- ﬂwé}/

Lic. Gi §sandro Ponce Vérgas
Abogado y Notario
Colegiada 11,192

ro Ponce Vargas
ABOGADO Y NOTARIO
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 05 de
marzo de 2019.

Con vista en los dictamenes que antecgden"“ég"éi‘uf'ttjriza la impresion del trabajo de tesis de la

titulado DISCRIMINACION A

TRABAJO CON REQUIS

General Publico.
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Por ser mi fuente de sabiduria, de fuerza y de
esperanza. Porque esta meta lograda es dedicada
a ti y el trabajo que llevaré a cabo sera a tu
nombre.

Por ser mi guia en esta vida, porque en ella

encontré mi vocacion.

Elisa Cacacho Chew, mami, a ti porque este logro
es tanto tuyo como mio, por todo el esfuerzo y
sacrificio que has hecho por mi y por este suefio.
Por haber confiado plenamente en mi capacidad.
Te amo.

Eduardo Cacacho Garcia e Irma Antonieta Chew
Morales. Por su amor incondicional, por apoyarme
en todo momento, por estar ahi siendo mas que
mis abuelos, siendo mis angeles en vida. Por ser
mis modelos a seguir. Los amo mis viejitos.

Porque con ustedes: Alejandra, Eduardo y Maria
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culminar mis estudios superiores.
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La tematica de la presente investigacién se encuentra ubicada dentro de la rama del
derecho publico, especificamente en el area del derecho laboral. Ya que desarrolla el
fendmeno de discriminaciéon en el ambito del trabajo a personas jévenes. Siendo
necesario el andlisis y compresion de aspectos de esta rama. Por ejemplo: lo que se
entiende por trabajo, por desempleo y los efectos que éstos tienen en la sociedad; los
derechos de las personas dentro de esta esfera, el derecho al trabajo y la libertad de
eleccién del mismo, derecho a la igualdad en las diversas condiciones de trabajo; como
también las etapas para establecer una relacion de trabajo y los sujetos que lo
conforman; y por ultimo el como ingresar al mundo laboral a través de las ofertas de

empleo.

El objeto de estudio de la investigacion fue la discriminacion laboral por edad al grupo
conformado por jévenes como resultado de los requisitos contraproducentes dentro de
una oferta de trabajo publicado por los empleadores. Por ende, los sujetos que se
tuvieron como centro de estudio y desarrollo fueron las personas con capacidad para
prestar sus servicios profesionales dentro del mercado de trabajo, siendo estos los
jovenes, quienes sufren la discriminacion. Por otra parte, se concentrd la investigacion
en el segundo sujeto necesario para una relacion de trabajo, es decir, al empleador,

quien es el que publica las ofertas de trabajo.
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Existencia de discriminacion laboral a personas jovenes como resultado de requisitos
contraproducentes establecidos en una oferta de trabajo, provocando desempleo juvenil

y dificultando la incorporacién de este grupo de personas al mercado laboral.

Los empleadores al establecer como rubros necesarios la edad del sujeto, el grado
académico y afios de experiencia laboral en el area del puesto vacante provocan que
los jévenes, aunque cumplen con el rango de edad solicitada, encuentran imposibilidad
de presentarse como postulantes al puesto vacante, por verse excluidos al no cumplir,
ya sea, con el grado académico o, principalmente, los afios de experiencia profesional
necesarios. Esto ha generado, en la actualidad, discriminacion de forma indirecta a este

grupo de personas, ya que se les excluye del mercado laboral anulando la igualdad de

oportunidades.
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Derivado de la investigacion realizada, a través del método cualitativo, es pertinente
indicar que la hipotesis establecida ha sido comprobada. Ya que, al existir una verdadera
eliminacion entre los requisitos de edad, afios de experiencia y grado académico
requeridos en las propuestas u ofertas de trabajo, los jovenes no encuentran espacio

para incorporarse, por primera vez, al mercado laboral.

El fenémeno de discriminacion a personas jévenes en el ambito laboral es consecuencia
de la existencia de los elementos que se encuentran expresados en las ofertas de
trabajo, por ser aspectos subjetivos, por ser contraproducentes entre si y que provocan
la exclusion de los jovenes en el mercado laboral. Esto se da en el momento de eliminar
la oportunidad de que los mismos se inserten en éste ambito, provocando el hecho, que
es aquel que se fenomenaliza y permite observarse con mayor facilidad, del desempleo

juvenil.
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INTRODUCCION

El trabajo, la libre elecciéon del mismo y la igualdad son derechos fundamentales tanto
para la persona como para el desarrollo arménico de la sociedad, es por ello que son
reconocidos en la legislacion guatemalteca, tanto en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala como en el Cédigo de Trabajo y legislacién internacional. En
estos cuerpos normativos se desarrollan y se protegen tales derechos por la relevancia

social y personal que tiene la actividad del trabajo.

Sin embargo, hay actos o actividades que tienden a disminuir y a violentar tales derechos,
siendo uno de estos la discriminacion. Cuya existencia en el ambito laboral cada vez se
esta expandiendo. Ya que es conocido que este fendbmeno se ha desarrollado dentro de
la relacion de trabajo, es decir, cuando la persona ya es considerado trabajador; sin
embargo, actualmente se esta llevando a cabo en la etapa precontractual a través de las
ofertas de trabajo, especificamente en el establecimiento de ciertos requisitos en la

misma.

El colocar la edad o segmentar la misma dentro de una oferta de trabajo se esta
considerando como acto de discriminacién, ya que desde ese instante se esta excluyendo
a personas que pueden tener la capacidad para ejercer el trabajo que se necesita para
esa vacante, pero por no contar con la edad establecida no logran obtener tal trabajo. Sin
embargo, esto se agrava para los jévenes ya que, si bien estos logran estar dentro del
parametro de edad solicitado, otros requisitos solicitados se contraponen con la misma

edad con la cual cuentan.

(i)
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acto de discriminacién precontractual, que no solamente se expresa con el

establecimiento del requisito de edad sino con solicitar ciertos afios de experiencia laboral
en el sector vacante como también el nivel de escolaridad, que en un punto pueden
provocar que estos requisitos limiten la posibilidad de que este grupo etario no encuentre
posibilidad de insertarse al mercado laboral, es decir, de encontrar su primer trabajo o

encontrar otro y seguir desarrollandose profesionalmente.

El derecho de trabajo y por ende la legislacion laboral se basan en el principio de justicia
social y es en base a esta directriz que se debe trabajar y desarrollar las politicas publicas
y lograr mejorar la etapa precontractual que es fundamental en una sociedad; enfocar los
esfuerzos en la protecciéon de la persona en edad productiva para lograr prestar sus
servicios, existiendo oportunidades de trabajo a personas jévenes para que se

desarrollen en sus diversos ambitos y lograr proteger su dignidad.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derecho de trabajo

El trabajo es una actividad por la cual el hombre trasforma la naturaleza para producir y
obtener a cambio una retribucion y satisfacer sus necesidades basicas reales, es por la
trascendencia de éste fenébmeno social que el Derecho, entendido, en forma general,
como el conjunto de principios, instituciones, doctrina y normas juridicas lo regularon en
una rama especifica del mismo. Es asi como se crean derechos, obligaciones,

conceptos, alcances y figuras juridicas propias de esta rama.

1.1. Denominacion

Es necesario hacer la observacién que esta rama del derecho ha tenido diversas
denominaciones, siendo en esencia la misma, con diferentes nombres, manteniéndose
mas de una. Las mas conocidas o utilizadas son: derecho laboral y derecho de trabajo.
Es necesario desarrollar tal aspecto para tener, desde el principio, un panorama amplio

y claro.

El cambio de término o denominacién de esta ciencia se puede analizar estudiando las
tres etapas en la cual se desarrolla. Siendo la primera que se le llamé legislacion obrera
ya que la proteccién solamente se dirigia a los obreros que trabajaban en el area de la
industria; luego se le conocié como legislacion industrial teniendo el defecto de abarcar

demasiados aspectos, saliéndose de su esfera regulativa; y por ultimo se le asigné el
1
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término social, legislacién social del trabajo, sin embargo, fue rechazada por cho

la idea de que toda ley es para la sociedad.

En la segunda etapa, tuvo el rubro de derecho nuevo, abandonado por su denso
desarrollo doctrinal. En la ultima fase, son cinco las maneras en las que se desarrollé o
nombrd, esta rama de derecho, siendo las siguientes: derecho social, no utilizada por la
razon del ultimo término que la compone, ya que es caracteristica del derecho ser social;
derecho obrero y derecho de clase, es abandonado por hacer referencia a un campo
muy restringido; derecho sindical o corporativo el cual no tuvo relevancia. Por ultimo, se
le denominé derecho del trabajo y es con este término conocido universalmente ya que
define su objeto; siendo su sindnimo derecho laboral, fueron los tratadistas italianos

quienes utilizan la palabra laboral.’

Ha este derecho también se le ha conocido con otros dos titulos, no muy utilizados o
desarrollados por las contradicciones que existen entre este derecho y la denominacion,

siendo: derecho econémico y derecho profesional.

“Derecho econdémico, es otra de las formas que se le ha conocido, la cual fue rechazada
por ser denominaciéon amplia e imprecisa. Cuenta con la dificultad de que incluye en su
denominacién a todas las instituciones sindicales que no reflejan ningun tipo de
vinculacién econdémica directa, y por ello se le puede tomar en cuenta como factores del

aspecto econémico del Estado pero no como entes de tipo econdmico que debieran ser.

' Machicado, Jorge. Derecho del Trabajo. Pag. 4-5.
2
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Es necesario dar a conocer que también se le ha conocido como derecho profesigr

\5{9/9 . G, /

ala

expresando el desarrollo de una profesion. Sin embargo, se debe recordar que g

regulacion de labores no contempla el ejercicio de las profesiones liberales.”

En Guatemala, esta rama del derecho es conocida y desarrollada como derecho de
trabajo ya que es de esta forma en la cual el Congreso de la Republica de Guatemala
de 1947 némino al cuerpo juridico que desarrolla el contenido legal de la misma, Cédigo
de Trabajo Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala. Teniendo
presente que es la denominaciéon mas acertada por ser el trabajo el objeto principal de
este derecho, alrededor de este fendmeno gravitan y se crean las diferentes

instituciones, obligaciones, derechos, términos y eventos sociales de naturaleza laboral.

1.2. Definicién

Para lograr definir el derecho de trabajo es necesario desmembrar el término en las
diferentes palabras que lo componen. En este caso son dos: derecho y trabajo, los
cuales tienen un significado propio que unidos logran darle sentido a esta rama del
derecho, desarrollando una de las esferas fundamentales en la sociedad incorporando
garantias minimas e irrenunciables, tutelas, conceptos y procesos. Teniendo como base

para este primer momento los conceptos que establece la Real Academia Espafiola.

2 Lépez Orizabal, Soraya Lucrecia. La importancia de crear una ley laboral tipo que permita la
Aplicacion de los principios internacionales de los Derechos del Trabajo para Garantizar la tutela
hacia el trabajador. Pag. 5.
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“Derecho: conjunto de principios y normas, expresivos de una idea de justicia\yﬂde
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orden, que regulan las relaciones humanas en toda sociedad y cuya observancia—+>-
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puede ser impuesta de manera coactiva.

Trabajo: ocupacion retribuida; cosa que es resultado de la actividad humana;

esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza, en contraposicién al capital.”®

Teniendo como primer acercamiento la siguiente definicion de derecho de trabajo:

conjunto de principios y normas, que regulan todo lo relativo a la ocupacion retribuida;

basandose en la idea la justicia y el orden.

Sin embargo, la definicién anterior es muy restringida por la literalidad y por ende no

abarca el contenido de esta rama del derecho que se esta estudiando; sin embargo, se

mantienen intactas algunas de las ideas. Una de las primeras definiciones mas amplias,

es la siguiente: “Conjunto de normas positivas referentes a la relacion entre el capital y

la mano de obra, entre empresarios y trabajadores (intelectuales, técnicos, de direccion,

fiscalizacion o manuales), en sus aspectos legales, contractuales, y consuetudinarios de

los dos elementos basicos de la Economia; donde el Estado ha de marcar las lineas

fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes en el proceso general de la

produccioén.”

3 hitp://dle.rae.es/?w=diccionario. (Consultado: Guatemala, 03 de marzo de 2017)
4 Machicado. Ob. Cit. Pag. 6.
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Por otra parte, con ideas semejantes: “Aquel que tiene por contenido princﬁs)j‘fa?> la

“\ G,

regulacién de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores y unos y otros-1i2~"

con el estado, en lo referente al trabajo subordinado y en cuanto atarie a las profesiones
y a la forma de presentacion de los servicios, también en lo relativo a las consecuencias

juridicas mediatas e inmediatas de la actividad laboral dependiente.”

“Conjunto de normas y principios tedricos que regulan las relaciones juridicas entre
empleadores y trabajadores y de ambos con el estado, originado por una prestacion
voluntaria, subordinada, retribuida de la actividad humana, para la produccién de bienes

y servicios.”®

Las definiciones anteriores recogen aspectos generales que se repiten en cada una de
ellas y que son esenciales para el entendimiento de lo-qué es el derecho de trabajo, es
entonces: Rama de derecho publico que estudia el conjunto de normas juridicas,
principios, doctrina e instituciones que regula las relaciones entre patronos vy
trabajadores con ocasién del trabajo. También los derechos y obligaciones de ambos y

los procedimientos para resolver conflictos entre ellos.

1.3. Naturaleza juridica

Las diferentes ramas del derecho se encuentran ubicadas, segun sus caracteristicas,

objeto, principios, sujetos, instituciones, entre otros aspectos, en general; en dos

5 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. P4g. 647.
8 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 14.
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social. En cambio, otros son de la opinién de que puede haber una cuarta divisién, la

llamada mixta.
- El derecho de trabajo es derecho privado

Se entiende que el derecho de trabajo se encuentra ubicado en el derecho privado ya
que el objeto principal, en forma general, es la relacién entre particulares. “La materia
juridica del trabajo, no es substancialmente distinta de la comprendida en el derecho
civil; las relaciones que regula son de naturaleza privada, como el que tiene lugar entre
particulares entre si, obren éstos individualmente o colectivamente. La intervencién que
tiene el Estado en materia contractual del trabajo limitando la libertad de las partes e
imponiéndose a la voluntad de las mismas, no quita a la relacion juridica el caracter de
relacion de derecho privado. El Estado como autoridad o entidades publicas, siendo asi
relacionado con el derecho de trabajo, sélo serian de derecho publico las que se refieren

a la higiene y seguridad industrial que son de indole administrativa.””
- Derecho de trabajo como derecho publico

Es la postura que la mayor parte de estudiosos del derecho de trabajo ubican esta rama,

por las caracteristicas de las normas de esta materia y el papel del Estado.

’ Alcala-Zamora, Castillo Luis y Guillermo Cabanellas. Tratado de politica laboral y social. Pag. 586.
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base de este derecho es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, norma ™

\

suprema, ya que contiene disposiciones de interés publico de caracter irrenunciables.
Ademas, que el Estado lleva a cabo vigilancia en la relacién de trabajo, cumplimiento de

deberes y derechos, otorgandoles una tutela.

Teniendo las normas juridicas laborales la caracteristica de ser imperativas, es decir, se
imponen a la voluntad de patronos y trabajadores, ademas de ser un derecho que
persigue el trato equitativo en la sociedad, entre trabajador y capital. Siendo su origen
un interés publico predominante ya que iba dirigido a la proteccion de las mayorias,
brindandole una intervencion activa al Estado en la resolucion de conflictos

socioecondmicos.

Es la naturaleza de las normas juridicas que regulan las relaciones de trabajo y la

intervencion de la figura del Estado que brindan el caracter publico a este derecho.

- Derecho de trabajo de naturaleza ecléctica

Se establece que el derecho de trabajo estd conformado por ambas posiciones,
anteriormente descritas, en los siguientes puntos. En el primer rubro, por la
caracteristica de lo contractual ya que es por este medio que las partes, trabajador y
empleador, protegen sus derechos estableciendo los parametros en el mismo
documento que ambos deben firmar, demostrando estar de acuerdo con el mismo; esta

figura laboral es denominada como contrato de trabajo. Por otra parte, es considerado
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imperativas y no renunciables; ademas de que el Estado tiene intervencién en la relacion ™

laboral, de manera indirecta, por las instituciones juridicas.
- Derecho de trabajo como derecho social

Actualmente existe la corriente de ubicar el derecho de trabajo en una nueva rama del
derecho, en la cual el punto principal para establecerlo en esta rama es la proteccion de
un derecho, el derecho de trabajo, que tiene un doble sentido, como derecho

fundamental para las personas y como obligacion social.

Ademas de lo anterior, se encuentra un aspecto fundamental, el hombre, visto como un
ente relacional. “Mientras que la ubicacién del derecho laboral se encuentra en el
derecho social puesto que éste ultimo es producto de una moral colectiva. Corresponde
a un distinto tipo de hombre: la imagen del hombre sujeto a vinculos sociales; el hombre

colectivo es la base del derecho social.”®

Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su Considerando IV,
literal e): “El derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que al ocurrir

su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo.”

8 Gomez Aranda, Rodolfo. Derecho labora I. P4g. 14.
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reconoce el aspecto social del derecho de trabajo. En el Articulo 101 de tal cuerpo et
normativo, se establece que es de interés colectivo, ya que el trabajo es un derecho de

la persona y una obligacion de caracter social.

1.4. Sujetos

El tema de los sujetos del derecho de trabajo es fundamental ya que es alrededor de
éstos que se desarrolla el derecho de trabajo. Regularmente se centra en el estudio de
los polos de la relacion de trabajo, es decir, empleador y trabajador. Para un primer
momento es correcto. Sin embargo, en la actualidad ese analisis queda disminuido y no
abarca aspectos y personajes importantes, que si bien es cierto, se estudian con
diferente enfoque 0 momento, tienen un rol fundamental previo a la existencia de un

trabajo y por ende del campo de éste derecho.

Se entiende como sujetos del derecho de trabajo a aquellas personas fisicas 0 morales
a quienes se dirige las normas juridicas laborales desde el momento de existir una
relacion laboral, es decir una actividad humana ya sea intelectual o material. Estos son

el patrono o empleador y el trabajador.

- Patrono o Empleador

Como primera idea de qué se entiende por empleador aquella persona que da empleo.

La cual puede ser individual o colectiva, tienen la necesidad de que diversos sujetos, en

9
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este caso, solamente personas fisicas, le presenten sus servicios para lograr

ejecucién de su finalidad, a cambio de esto, tiene la obligacion de brindar un
remuneracion justa y equitativa para aquella persona que sirve como fuerza de trabajo.
Son los dos elementos anteriores los que complementan la idea primaria, prestacion de
servicio y remuneracion. Ya que también se le conoce como patrono a quien dirige y

vigila la prestacion de servicio contratado.

“Defensor, protector, amparador, favorecedor. Quien emplea remuneradamente y con
cierta permanencia a trabajadores subordinados a él.”° En esta definicién se resalta
tanto una idea nueva como también otra de las conocidas caracteristicas de la
conceptualizacion de patrono; la de persona que protege y por otra parte la

subordinacion que va a existir.

La definicion legal de patrono se encuentra regulada en el Articulo 2 del Cadigo de
Trabajo, Decreto niumero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual
establece: “Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno

0 mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

- Trabajador

Se tiene como idea basica y generalizada que trabajador es aquella persona que realiza

un trabajo a cambio de un salario. Sin embargo, segun el ambito en el cual se analiza el

® Cabanellas, Guillermo. Diccionario Juridico. Pag. 290.
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estrecha, conservando elementos esenciales de tal definicion.

En el ambito econdmico empleado o trabajador es: “Persona, que generalmente precisa
de cierta cualificacién, que realiza una actividad laboral por cuenta de un particular, una

empresa o el Estado y por la que recibe una contraprestacion econdémica.”'®

Otra idea de lo que se debe entender por trabajador es la siguiente: “Quien trabaja, todo
aquel que realiza una labor socialmente util. Todo el que cumple un esfuerzo fisico 0
intelectual, con el objeto de satisfacer una necesidad econémicamente util, aun cuando

no logre el resultado.”!"

En el Articulo 3 del Cédigo de Trabajo, Decreto numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, indica lo que se debe entender, legalmente, por trabajador:
“Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,

intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.”

- Estado

El Estado, especificamente el Estado guatemalteco, es un sujeto del derecho de trabajo,
administrando derechos y obligaciones en el ambito laboral, velando por su respeto y

cumplimiento, brindando un equilibrio entre capital y trabajo.

10 http://www.economia48.com/spa/d/empleado/empleado. (Consultado: Guatemala 3 de marzo de 2017)
11 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit Pag. 376.
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Para que exista una relacion laboral, es decir que una persona preste su fuerzgede 7

trabajo con la finalidad de recibir una remuneraciéon por el mismo, es necesario q%ié‘ii”'i‘fﬁj
existan oportunidades de trabajo. El Estado, a través del gobierno, tiene el deber de
generar fuentes de trabajo, como también vigilar que aquellas que son ofrecidas por
particulares sean concordes con la realidad y satisfactorias, siendo este el punto en que

el Estado se convierte en sujeto del derecho de trabajo.

El derecho al trabajo, es un derecho reconocido internacionalmente a través de tratados
internacionales y universales, que les da rango de derechos humanos, como lo son:
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Al otorgarle a los derechos laborales un concepto
de derechos humanos, se entiende que el Unico ente que puede inducir a la proteccion
de los mismos como también violentarlos es el Estado, ya sea de forma activa o pasiva

(omisién).
- Reclutador

Al analizar la figura del patrono o empleador es necesario estudiar a los auxiliares del
mismo, entendiéndose estos, segun el Codigo de Trabajo decreto numero 1441, Articulo
4: “Representantes del patrono son las personas individuales que ejercen a nombre de
éste funciones de direccidn o de administracidn, tales como gerentes, directores,
administradores, reclutadores y todas las que estén legitimamente autorizadas por
aquél. Los representantes del patrono en sus relaciones con los trabajadores, obligan

directamente al patrono. Dichos representantes en sus relaciones con el patrono, salvo

12


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


1as Jyo
0ot I,
o0 on Car
e sen Car NN
%%

el caso el caso de los mandatarios, estan ligados con éste por un contrato o relaciérrde

NoO
~ O
Ry

trabajo.” emaia, 2

En este punto se debe resaltar a uno de los sujetos que desarrolla el articulo
anteriormente mencionado, siendo este el reclutador, por la importancia que tiene dentro

del proceso de contratacidn, el momento en el que interviene y el trabajo que desarrolla.

Se entiende por reclutador aquella persona que lleva a cabo el reclutamiento o
encargado de reclutar, este ultimo término se refiere al hecho de reunir, para un
propoésito, a un nimero de personas.'? Dentro de una empresa existe una organizacion,
dividiéndola en diferentes sectores o areas de trabajo, por el objeto del mismo. Una de
estas areas es la de recursos humanos, que generalmente, no falta en ningln centro de
trabajo, ya sean de mayor o menor extensidn; ya que uno de los factores mas
importantes para la produccion o la ejecucion de un trabajo es el elemento humano, mas
conocido como trabajadores. Es en esta seccion en donde el reclutador y todo un equipo
interviene para buscar y contratar personal. En este sentido se debe entender por
recursos humanos al departamento que tiene la funcién de seleccionar, contratar,

formar, emplear y retener a los trabajadores.

Se concluye que solamente el trabajador y el empleador son los dos polos principales
de la relacién de trabajo, sin embargo, en la etapa precontractual, que es una fase

fundamental para la existencia de la primera, intervienen con los otros dos sujetos.

12 http://dle.rae.es/?id=VSZDFuH. (Consultado: Guatemala, 10 de marzo de 2017).
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1.5. Justicia social

En Articulo 101 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se establecen
las bases del derecho al trabajo, preceptuandolo como un derecho, pero también como
una obligacion. Sin embargo, uno de los temas que se resaltan de este articulo es la
caracteristica de justicia social que le brinda al régimen laboral y por ende al derecho de
trabajo guatemalteco. Lo anteriormente establecido, se encuentra en el articulo
mencionado, de la siguiente forma: “El trabajo es un derecho de la persona y una
obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de

justicia social.” ; Qué se entiende por justicia social y cudles son sus principios?

El tema de justicia ha sido desarrollado por muchos pensadores filosoficos,
estableciendo sus caracteristicas, definiciones, tipos o clasificaciones y demas
aspectos; sin embargo, la justicia social ha sido estudiada, no solamente por juristas
sino también por socidlogos y fildsofos, esto por la esfera que abarca este tipo de justicia.
No existe determinismo conceptual de este término, se debe analizar y estudiar en base

a la época y segun el ambito en el cual se esta llevando a cabo.

La idea central de qué se entiende por justicia lo conserva, en principio, la justicia social,
es por ello que es indispensable establecer qué es justicia. Este término se puede
entender en varias acepciones, como principio, como deber, valor, la justicia como virtud
y la justicia como fin. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala recoge los
diferentes sentidos de esta palabra, en sus diversos articulos, desarrollandolos vy

convirtiéndola como base de las leyes de Guatemala.
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de Guatemala, electos libre y democraticamente, reunidos en Asamblea Nacional

Constituyente, con el fin de organizar juridica y politicamente al Estado; afirmando la
primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social, reconociendo a la
familia como génesis primario y fundamental de los valores espirituales y morales de la
sociedad y, al Estado, como responsable de la promocion del bien comun, de la

consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz.”

En su Articulo segundo, de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se
establece como deber, de la siguiente forma: “Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona.” Es decir que el Estado de Guatemala tiene la
obligacion de proporcionarle justicia a las personas, en el sentido lato de la palabra,
brindarle lo que le corresponde tanto en forma material, es decir, relacionado con los

recursos, pero también una justicia legal.

En los Articulos 29, 203, 204, 213, 263 y 272 del mismo cuerpo legal anteriormente
citado, se vuelve a encontrar el término justicia. Sin embargo, en este caso se relaciona
con los asuntos que regulan las normas, es decir en los casos que se imparte
jurisdiccionalmente. Justicia, entendiéndola como “dar solucién, conforme a la ley y a

las constancias de lo litigado, a un conflicto entre partes.”'3

'3 Richter, Marcelo Pablo. Diccionario de derecho constitucional, con definiciones y conceptos
juridicos emitidos por la Corte de Constitucionalidad. Pag. 113.
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Es en Articulo 101 y 118 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemalé:vaue
presenta, por primera vez, en este cuerpo legal, el concepto de justicia acomparnado de
otro concepto, el social, dando como resultado un nuevo tipo de justicia, la justicia social.

La cual se refiere a “aquella que trata la igualdad social y la compensacion de las

desigualdades sociales reales.”’*

Es el concepto social que le brinda a la justicia una definicién nueva, con un ambito de
trabajo o aplicacién distinta; ya que la palabra social abarca no relaciones
intrapersonales sino relaciones sociales en general, “relacionadas a las relaciones entre
individuos -colectivamente organizados-, con otro sector de la sociedad, cuyas
condiciones son desiguales entre si.”'®> Fue cuestionado al principio, sin embargo, “se
impone como el medio para identificarse como un tercer sector, dé naturaleza juridica
sui generis, cuya aplicacion influye y modifica las relaciones sociales. Surge entonces la

justicia social como la justicia de integracion.”'®
1.5.1. Desigualdad
La justicia social, en su definicion, establece que es una forma de integracidn, entre

sujetos desiguales que en un mismo plano deben ser tratos o mas igual que se pueda,

llevando a cabo una compensacion.

'4 Ibid. Pag. 113.

S Casas D, Absalon. Enciclopedia Juridica Omeba. T. XVII. P4g. 170.

6 Kurczyn Villalobos, Patricia; Reynoso Castillo, Carlos; Sanchez Castaiieda, Alfredo. La justicia laboral;
administracién e imparticion. Pag. 5.
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Es bien sabido que los seres humanos al nacer son iguales ante la ley, sin embargg; es
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normas, teniendo los derechos generales que deben gozar por el simple hecho de ser

personas, sin embargo, por reunir ciertas caracteristicas se les aplicaran normas

especificas, ya sea otorgandoles derechos como también deberes y obligaciones.

“Esta afirmacién se basa, en primer lugar, por la referencia constante e indispensable a
un grupo de individuos indeterminados que se encuentran en condiciones juridicas
determinadas similares, en un mismo ambito, como pueden ser los trabajadores, y en
segundo lugar porque, entre los propios trabajadores hay grandes diferencias. Sélo
tobmese en cuenta que la mayoria de la poblacibn econdmicamente activa son

trabajadores (formales o informales; subordinados, auténomos o independientes).”!”

En principio, y con base a las circunstancias actuales, se debe tomar en cuenta las
diferencias existentes entre los grupos etarios, relacionado con las oportunidades de
empleo o de trabajo. Los joévenes, por su edad, experiencia y nivel de estudio,
encuentran disminuida tal oportunidad viéndose violentado el derecho al trabajo.
Tomandose a este grupo como personas en edad productiva para iniciar a prestar sus
servicios profesionales. Se debe idear la forma en la cual estos sujetos puedan lograr
insertarse al mercado laboral, ya sea con incentivos a la parte empleadora para que

abra las puertas y brinde oportunidades verdaderas de trabajo.

7 Ibid. Pag. 6.
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1.5.2. Principios de justicia social

Se debe entender por principio aquella directriz o camino que permite llegar a un fin
determinado que guia y fundamenta toda actividad, norma y forma de llevar a cabo algo,
que permite lograr pequerios objetivos encaminados a lograr la meta final o general. En
este caso, para alcanzar la justicia social se debe tener como base tres principios
generales, los cuales son: principio tuitivo o proteccionista, el principio comunitario o del

bien comun y el principio de signo personalista y humanista.

El principio tuitivo o proteccionista es uno de los principios fundamentales y supremos
en el ambito laboral, el cual, en Guatemala, se encuentra regulado de forma expresa en
el Cédigo de Trabajo Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
en su considerando cuarto, literal a), de la forma siguiente: “El derecho de trabajo es un
derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de compensar la desigualdad
econdmica de éstos, otorgandoles una proteccion juridica preferente”. Este encuentra
apoyo y fundamento constitucional, en el Articulo 103 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala: “Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el
trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los

factores econémicos y sociales pertinentes.”

Con las ideas anteriores se entiende que el derecho de trabajo se encamina a la
proteccion del trabajador, brindandole una proteccion juridica preferente sobre el
patrono, con sentido y con la idea de lograr disminuir la desigualdad economica que

existe entre ellos. Esto dirigido a los derechos que los trabajadores deben disfrutar por

18
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el hecho de tener el estatus de trabajador y por ser una persona y no simplemente fygerza

de trabajo.

El principio comunitario o del bien comun se refiere a los actos que deben darse para
alcanzar la justicia social y a su vez trabajar en ella. Se debe analizar el derecho de
trabajo en su conjunto, en los beneficios que proporciona tanto al trabajador como al
empleador, sin embargo, el estudio debe ir mas alla de estos dos polos. Las ventajas
que brinda el trabajo para la sociedad misma, en su totalidad. Este principio se debe
entender como la superaciéon de los derechos basicos, de las prestaciones legales,
sociales y economicas. “... de algo de su, tal vez, legitimo interés personal, en aras de

0 que sera bueno para el conjunto.”8

Por ultimo, se encuentra el principio de signo personalista y humanista, el cual esta
basado en el reconocimiento de la dignidad de la persona. Con esta directriz se trata de
atender a los trabajadores en un mismo nivel. No solamente con el reconocimiento de
los derechos generales, relacionados con el monto salarial o la antigbedad, sino que
exista un trato igual, sin discriminacion, por las caracteristicas que éstos puedan tener,
ya sea por la edad, adultos o menores; por su sexo, hombres o mujeres; por su

nacionalidad; por sus capacidades, entre otros aspectos.

8 Castillo Peraza, Ignacio. “La justicia social, ¢mision imposible?”, Revista del Senado de la
Republica. Pag. 46.
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./
Lonatn. &

D
“La justicia social comprende un esquema de cooperacion para que todos obtengan\ra;a&
vida satisfactoria, o que conduce a pensar en una distribucién equitativa de

oportunidades, de ventaja.”"®

Analizados en conjunto los tres principios anteriores, tomando en cuenta sus
caracteristicas, trascendencia y utilidad, enfocados en alcanzar la justicia social, se
puede establecer que ésta es el resultado de brindar a toda persona las mismas
oportunidades, proteger sus derechos minimos como también permitir que estos
mejoren, en vista al bien comun, tanto trabajadores, patronos y sociedad,
equiparandolos en una misma situacion para disminuir las ventajas que puedan existir
por el rubro de la riquezas. Que el trabajo sea una herramienta para lograr lo anterior y

no un instrumento de riqueza para una de las partes de la relacion.

19 Kurczyn Villalobos, Patricia; Reynoso Castillo, Carlos; Sanchez Castafieda, Alfredo. Ob. Cit. Pag. 10
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CAPITULO Il

2. El trabajo y el desempleo

El trabajo es una de las actividades tanto fisicas como intelectuales, o de ambas
naturalezas, que toda persona lleva a cabo en algin momento de su existencia, ya sea
de manera formal o informal; con la finalidad principal de obtener una remuneracion y
lograr cubrir las necesidades basicas, ya sea para si o paré los demas sujetos que estan
bajo su cargo. Es por ello que el trabajo es una de las instituciones mas antiguas e

importantes de la humanidad.

2.1. Antecedentes histéricos del trabajo

Para desarrollar la evolucion de lo que se entiende o comprende por el término trabajo,
se debe iniciar por la primera idea que se tuvo: todo lo que se realizaba de forma manual,
trasformando la naturaleza. “Por tanto el trabajo significa modificacion de algo.”® Sin
embargo, no fue suficiente que se crearan objetos o se tuviera un resultado fisico o
visible, sino que era necesario que fuera Util y ademés racional. “El trabajo es una
actividad util, esto es, conducente a producir un bien utilizable y deseable por alguien.”?!
Con el pasar de los afios se consideraba trabajo no solamente el llevado a cabo

utilizando la fuerza fisica sino aquel en el cual la mente y pensamientos intervenian

20 Guerra, Pablo. Sociologia del Trabajo. P4ag. 18.
21 |bid. Pag. 18.
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la actividad realizada como trabajo era la utilidad y la productividad.

Se debe abordar el tema historico del trabajo con la civilizacidén griega, siendo esta
actividad de muy poca importancia para esa época ya que era un hecho desvalorizado
y exclusivo para los esclavos, como fuerza de trabajo y produccion; por ser considerado
una cosa o propiedad utilizdndolos como fuerza. “El trabajo, para ellos, dada su
vinculacién con la dimension del apremio y las necesidades, limitaba la libertad de los
individuos, condicion indispensable para integrar el mundo de la “polis” en calidad de
ciudadano. El hombre libre realizaba actividades absolutamente desinteresadas: la
actividad intelectual (que no era considerada trabajo) formaba parte del ocio y la

contemplacion.”?
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