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Su despacho.

De conformidad con resolucién de nombramiento de fecha seis de abril del"dos mil
quince, recaido en mi persona, me permito informar a usted que he revisado el trabajo
de tesis de la bachiller MARITZA YOJANA ARGUETA SALAZAR, intitulado
NECESIDAD DE REGULAR EL CONTRATO DE COMPRAVENTA EN LiNEA EN
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1. La tesis abarca un contenido cientifico y técnico, analizando en el marco
juridico guatemalteco la necesidad de regular el contrato de compraventa en
linea, el cual contiene aspectos que pueden afectar los derechos de los
compradores.

2. La bachiller MARITZA YOJANA ARGUETA SALAZAR, en la elaboracion de
su tesis utilizd un lenguaje correcto y el contenido de la misma es de interés
para la ciudadania guatemalteca. El trabajo es un aporte cientifico tanto para
los estudiantes, catedraticos y profesionales a quienes interese el tema. Dicho
aporte merece ser tenido en cuenta en virtud de afectar a los consumidores en
linea.

3. Los métodos y técnicas utilizados por la sustentante para la elaboracion de su
tesis fueron acordes al desarrollo de la misma. La sustentante utilizé el método
analitico-sintético con los cuales determiné la importancia de los principios del
derecho mercantil, los diferentes mercados en linea, asi como los procesos de
compraventa. Mediante el inductivo-deductivo estableci6 la realidad que viven
las personas que compran productos por ia internet, toda vez que, para este
tipo de transacciones mercantiles no existe una regulacion legal. Durante el

desarrollo del presente trabajo utilizd6 las técnicas bibliograficas y la
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observacion, con la cual obtuvo la informacién acorde para la elaboracion de la
tesis con datos actualizados.

No fueron necesarios cuadros estadisticos debido a que la investigacion no lo
amerita.

La conclusion discursiva por la sustentante es acorde y se relaciona con el
contenido de la tesis, en virtud que evidencian que ni la legislacién civil, ni
mercantil no estan acordes con las practicas modernas de compraventa,

vulnerando de esta manera el derecho de los consumidores.

La bibliografia utilizada en la elaboracion de la tesis es la adecuada y
actualizada. De manera personal me encargue de guiar a la estudiante en los
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cientifica, aplicando para el efecto los métodos y técnicas acordes para
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El trabajo de tesis efectivamente retne los requisitos de caracter legal, por lo
que me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo treinta y uno (31) del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico.

Declaro expresamente que no soy pariente dentro de los grados de ley de la
estudiante que asesoro.

Atentamente,
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PRESENTACION >

Este informe contiene un analisis relacionado a la necesidad de regular el contrato de
compraventa en linea en Guatemala debido a que es una forma de adaptar la contratacion
a las tendencias de la globalizacién y la tecnologia.

La investigacion pertenece a la rama del derecho mercantil; el ambito geografico es el
departamento y municipio de Guatemala, lugar en el que se realiza generalmente la
contratacion en linea; el periodo que comprende la investigacion es entre los afios 2013 y
2014, tiempo en el cual se ha dado la mayor cantidad de transacciones en linea.

El sujeto de estudio son todas las personas que compran a través de los sitios mas
importantes de la Internet, pues al darse las transacciones en linea adquieren la calidad de
consumidores y son susceptibles que se les vulnere sus derechos; la finalidad de la
investigacion es por la necesidad de regular los derechos de los consumidores al celebrar
contratos de compraventa en linea y que esté acorde a la tecnologia, pero garantizando los
derechos de los consumidores.

Con la presente investigacién pretendo poner en evidencia la necesidad que el Estado
cumpla con su obligacién constitucional de proteger a la persona y su patrimonio.




HIPOTESIS

La variable dependiente de la hipdtesis es la necesidad de regular el contrato de
compraventa en linea. Las variables independientes de la hipbtesis son: la primera el
incumplimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios y de las empresas que venden
productos en linea, esto se da porque la falta de regulacién del contrato de compraventa
vulnera los principios de la contratacién; la segunda la consecuencia derivada de la
inexistencia de contratos debidamente regulados en la legislacién guatemalteca, esto da
lugar a que se apliquen clausulas abusivas y afecten derechos de los contratantes.

El tipo de hipétesis utilizado en la presente investigacion es la correlacional, esto se da
porque como consecuencia de no existir una contratacioén en linea debidamente regulada,
se violentan derechos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
es decir, que el efecto es la falta de regulaciéon de dichos contratos y la consecuencia es la
violacion de derechos del consumidor y contratantes.




COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego del andlisis de la legislacién nacional en relacion a las formas de contratacién, se
comprob6 la hip6tesis porque mediante los contratos de adhesion se obliga a los
consumidores a aceptar clausulas que van en contra de sus derechos como tales, al comprar
productos por la Internet; pues dentro de los métodos utilizados se pueden encontrar los
siguientes: se utilizé el método de andlisis, pues se estudié cada uno de los elementos de la
contratacion civil y mercantil, asi como los tipos de mercados que existen en linea. Se utilizé
el método de sintesis, a efecto de reunir nuevamente los elementos doctrinarios tales como
las formas de obtener el consentimiento para contratar y las formas en que se ve limitado el

mismo en la legislacién.

Dentro de las técnicas utilizadas para la comprobacion de la hipétesis se pueden mencionar
las siguientes: investigacion documental, la cual se utiliz6 a efectos de determinar que existe
violacion a los derechos de los consumidores cuando compran algun producto por la Internet,
en donde se dedujo que se debe regular la compraventa en linea con mecanismos de
proteccion para los que realizan este tipo de transacciones. Los documentos consultados se

especifican en la bibliografia respectiva.
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En la actualidad dentro del derecho contractual guatemalteco se vulnera la tutela hacia los
consumidores, dada la inexistencia de regulacién de los contratos por la Internet
especialmente la compraventa. Dicha responsabilidad recae en el Estado como garante de
la proteccién de las personas, en concrecién a los consumidores y usuarios, al existir
contratos que lejos de beneficiar a los consumidores les perjudica, al no regular derechos y
obligaciones de este tipo de contratos en la legislacién guatemalteca.

El objetivo general fue analizar los contratos de compra venta internacional por la Internet
por medio de las empresas como Amazon, Ebay y Mercado libre y establecer su regulacién
y cumplimiento en la legislacion guatemalteca. El objetivo especifico es identificar si son
satisfechos los derechos que tienen los consumidores de productos de acuerdo al contrato
de compra venta en linea y establecer las caracteristicas de la respectiva regulacién en la
legislacion guatemalteca; especificar las obligaciones que tienen los consumidores de
productos de acuerdo al contrato de compra venta en linea y establecer las caracteristicas
de su regulacion en la legislacién guatemalteca; determinar ccuando se da incumplimiento
en el contrato de compraventa internacional entre los sujetos de derecho privado en Internet
y cudles son sus implicaciones

En la hipbtesis se menciona que la consecuencia derivada de la inexistencia de contratos
debidamente regulados por la legislacién guatemalteca, en las transacciones hechas por la
Internet, es el incumplimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios y de las
empresas que venden productos online, especiaimente en formas de pago, rembolsos,
especificaciones de productos, tiempos de entrega. Mediante la presente investigaciéon se

propone al Organismo Legislativo una reforma al Cédigo Civil y al Cédigo de Comercio de
Guatemala para regular los contratos de compraventa via internet, lo cual contribuird a que
las personas puedan comprar y vender amparados en la legislacién guatemalteca y que no
se vulneren los derechos del consumidor.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos: en el primero, hace referencia al contrato de
compraventa, sus elementos y su funcién; en el segundo, se hace una especificacién del

(i)



contrato de compraventa en linea, la firma electrénica y la seguridad juridica; en el terc oy
explican cuéles son los derechos de los consumidores al aceptar los términos del contrato,

asi como también los principales sitios para comprar por internet; y en el cuarto capitulo se
explica la regulacion legal de los contratos por adhesion y la necesidad de regular la
compraventa en linea que es el tema central.

El método deductivo se aplic con la comparacién entre lo regulado en la ley sustantiva civil
y mercantil congruente con lo que establece la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala. ElI método analitico permitié analizar desde todos los supuestos planteados,
para llegar a las conclusiones obtenidas. El método funcionalista sirvié6 para establecer la
necesidad de incorporar el contrato de compraventa en la legislacion guatemalteca para que
los consumidores puedan adquirir sus productos y que no se les violen sus derechos.

Es obligacion del Estado de Guatemala la proteccion de los consumidores y usuarios
contenida en el Articulo 119 literal i) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

(i)
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1. El contrato de compraventa

El contrato de compraventa es uno de los mas importantes que se pueden observar dentro
del derecho contractual, el que surge con el desarrollo social, el Estado y el derecho, a
continuacion se hace referencia a las generalidades de esta figura juridica de gran

importancia.

1.1. Generalidades

Se dice que: “la compraventa natural o manual no precisa de sutilezas juridicas; es el canje
inmediato de precio y mercancia; y en la entrega simultanea de ambos se resuelve toda su

sustancia.”

El autor citado hace referencia a que en la antigliedad el contrato de compraventa carecia
de los formalismos que se observan hoy en dia, pues con la figura del trueque es que se
empieza el intercambio de mercaderias por otra antes de la invencion de la moneda. Esto
quiere decir que las partes involucradas no necesitaban de seguridad juridica, sino

simplemente que la mercaderia intercambiada estuviera en buenas condiciones.

Siguiendo al mismo autor: “para montar todo el mecanismo se necesitd una evolucion

posterior. Ello tuvo lugar con la aparicién de la compraventa consensual que responde ya a

' Puig Pefia, Federico. Compendio de derecho civil espaiiol. Pag. 448

1
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un fino sentido juridico. Aqui la compraventa produce obligaciones, surge el sentidp

dlemala,

obligacional del contrato.”

Lo que el tratadista Puig Pefia explicita es el principio del consensualismo, pues hay que
recordar que el negocio juridico debe reunir ciertos requisitos esenciales que le dan vida,
uno de ellos es precisamente el consentimiento, pues si este no existe simplemente no hay

negocio juridico, por ende las partes no queda obligadas.

1.2. La perfeccién del contrato de compraventa

El Articulo 1791 del Codigo Civil en su parte conducente preceptia: “el contrato de
compraventa queda perfecto cuando las partes convienen en la cosa y en el precio...” El
Articulo anteriormente descrito es claro en afirmar expresamente cuando hay
consentimiento, quiere decir entonces que el contrato de compraventa tiene una naturaleza
consensual, esto quiere decir que no es necesario que se haya entregado la cosa ni el precio,

sino que simplemente que las partes hayan pactado previamente.

Esto es en atencion al principio de pacta sunt servanda el cual establece que el contrato es
ley entre las partes, principio que se encuentra regulado en el Articulo 1517 del Cédigo Civil
el cual preceptia: “hay contrato cuando dos 0 mas personas convienen en crear, modificar

o extinguir una obligacién.”

2 Ibid. Pag. 448
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Hay varias teorias que se refieren al consentimiento contractual, la mas aceptada es la dgl

~"dtemala,

tratadista Castan Tobefias, citado por Puig Pefia quien afirma que: “para liegar a la veta

o>
consensual tuvieron los romanos que acudir al mecanismo del contrato verbal mediante una
doble espitupatio: una parte que el comprador se hiciera acreedor de la cosa (emptio) y otra
para que el vendedor se hiciera acreedor del precio (venditio), justificaindose asi que se

formara el contrato con el nombre compuesto de ventitio emptio.”

Lo afirmado por el autor Castan Tobefias es lo que la mayoria de legislaciones recote,
actualmente el Decreto-Ley 106, Cédigo Civil, es la concepcion romana tradicional, porque
la compraventa no fransfiere el dominio, sino que obliga Unicamente al vendedor a
transmitirlo. De la transcripcién anterior se puede establecer que el consentimiento sélo se
da antes de la formalizacién del contrato, pero lo que el autor Castan Tobefias indica es que:
“el contrato de compraventa posee una naturaleza juridica de ser traslativo de dominio, pues
el hecho que sea de esta forma no quiere decir que de una vez se traslade la propiedad de
la cosa sino la obligacion de hacerlo, por tal situacion de hacerlo.”* Se comparte la opinién
del citado autor, porque viéndolo desde el lado del comprador, no se entrega la cosa

definitivamente sino solamente la obligacién de entregarla.
1.3. Definicién y elementos del contrato de compraventa
El Articulo 1790 del Codigo Civil preceptia: “por el contrato de compraventa el vendedor

transfiere la propiedad de una cosa y se compromete a entregarla, y el comprador se obliga

a pagar el precio en dinero.”

3 Ibid. Pag. 449
4 Castan Toberias, José. Derecho civil espaiiol, pag. 120.
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Por su parte el tratadista Puig Pefa, define el contrato de compraventa de la siguie\tg

manera: “contrato por virtud del cual una persona se obliga a entregar a otra una cosa, con
la finalidad de transmitir su dominio, a cambio de que ésta entregue un precio cierto en dinero

o signo que lo presente.”®

De la transcripcion del Articulo citado y de lo afirmado por Puig Pefia se pueden extraer los
elementos del contrato de compraventa, los cuales se detallan a continuacién: en primer
lugar se encuentran los elementos personales, es decir los sujetos que son el comprador y
el vendedor, ambos deben tener capacidad legal y haber otorgado previamente el
consentimiento para poder formalizar el contrato. En segundo lugar se encuentran los
elementos reales que son la cosa y el precio, la cosa es el objeto del contrato, el cual debe
ser licito, posible y determinado, al tenor de lo que regula el Articulo 1251 del Cédigo Civil;
el precio que es la suma de dinero que el comprador esta obligado a pagar al vendedor, es

decir, la contraprestacion de la cosa que se recibe.

En tercer lugar se encuentran los elementos formales, esto es en atencién al principio de
formulismo, el cual se refiere a la manera de otorgar o de hacer que nazca a la vida juridica
el contrato, esto es de suma importancia mencionarlo pues la compraventa puede constar
tanto en escritura publica como en documento privado, pero si contiene negocios que deben

inscribirse entonces debe constar en escritura publica para su validez.

Lo anterior es lo que se conoce como la forma ad solemnitaten, es decir la solemnidad con

la que se deben otorgar los negocios juridicos para que sean validos, el principio

5 Alvarado Sandoval, Ricardo. El notario ante la contratacion civil y mercantil. P4g. 100

4

-2lemaia,




c\as Jur;
Ca
San Lar/

e
—
SECRETARIA % :
T

anteriormente descrito se encuentra regulado en el Articulo 1576 del Cédigo Civil e yal
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preceptua: “Los contratos que tengan que inscribirse o anotarse en los registros, cualquiera

ot

que sea su valor, deberan constar en escritura publica...”

1.4. Compraventa mercantil

El contrato de compraventa ha sido en todo tiempo y lugar, desde que fue superada la etapa
histérica del trueque, el contrato mas extendido y fundamental. Desde que se sustituy6 el
cambio de un bien por otro bien o por una prestacién in natura, por el intercambio de un bien
por un precio, ha sido la compraventa el mas utilizado de los contratos hasta constituir en la

moderna economia dineraria el contrato tipico.

Se dice que el contrato de compraventa mercantil es el contrato tipo del comercio, ya que
mediante ella el comerciante realiza la intermediacién en la circulacion de bienes,
adquiriendo las cosas del productor y poniéndolas a disposicién del consumidor. Gran parte
de la actividad que constituye el trafico mercantil se desarrolla a través de una serie de
contratos de compraventa de materias primas para la fabricacion o de mercancias
manufacturadas que venden los fabricantes a los mayoristas y estos a los detallistas y los

detallistas al publico.

1.4.1. Mercantilidad

Este término se puede definir de la siguiente manera: “la mercantilidad de los negocios
mercantiles emana del hecho de que formen parte de la actividad profesional de un

comerciante o empresario, en oras palabras de quien se integre dentro del complejo de
5
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bien, por la circunstancia de estar especificamente reguladas por el Codigo de Comercio.”®

La doctrina se refiere a que la diferencia entre la compraventa civil y la compraventa
mercantil radica en que en la segunda obligadamente debe de existir una persona que tenga
la calidad de comerciante, mientras que en la compraventa civil se da entre dos personas;
otra diferencia radica en que en la compraventa mercantil las transacciones se dan en masa,

a diferencia del derecho civil que se dan aisladamente.

Es importante hacer la diferenciacién anterior en virtud de que la mayoria de los contratos
que se celebran por internet consisten en compraventas mercantiles, claro no quiere decir
que todo lo que se compre por medio de internet tenga el calificativo de mercantil. Lo que se
hace referencia es que generalmente por internet puede comprarse aisladamente o en masa,
los contratantes pueden ser comerciantes 0 no comerciantes, pero las modalidades de

compras que se realizan son de bienes o mercancias en masa.
1.5. Comercio electrénico

Después de haber analizado el contrato de compraventa civil y mercantil y las diferencias
entre ambos es oportuno ahora hacer referencia a lo que es el comercio electrénico para
establecer posteriormente lo que es el contrato electrénico, su perfeccionamiento, asi como

sus elementos.

8 Vasquez Martinez, Edmundo. Instituciones de derecho mercantil. Pag. 552
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de finales del siglo XX e inicios del XXI, en que la tendencia a la globalizacién parece ser la
pauta. Sin embargo no se debe creer que la tecnologia es una revolucién en la forma de
hacer las cosas, sino un nuevo canal para las comunicaciones y transacciones. Han surgido
y surgiran nuevos modelos de negocios juridicos y contratos innominados, formas de pago

y garantias y probablemente el seguro cobre mucha importancia.

Todo ello influenciado por las nuevas tecnologias de la informacion, pero en el derecho
continua siendo una forma de regular conductas humanas y sus instrucciones han perdurado
mas alla de los cambios tecnoldgicos, bajo estos términos, se debe revisar si las normas
juridicas en materia de contratos son suficientes o hacen falta modificaciones para una

nueva forma de operar.

De lo anteriormente expuesto se colige que, generalmente al referirnos al comercio
electronico se piensa en una forma de comprar 0 vender a través de internet, esto es asi
porque en los ultimos afios y con el auge Internet la mayoria de la adquisicién de productos
y servicios se realiza a través de esta herramienta. Sean productos tangibles o intangibles

(servicios) no hay practicamente nada que no se pueda comercializar a través de Internet.

Significa entonces que, el comercio electrénico es en estos momentos un concepto que esta
revolucionando la percepciéon de los escenarios en los que se desarrollan las iniciativas
empresariales y los mercados financieros. Los elementos que hacen posible el comercio
electrénico se encuentran ligados al avance de la tecnologia de la informacién, los cuales
mediante el uso de Internet y demas herramientas informaticas, permiten las nuevas

relaciones comerciales entre los agentes econdmicos. El comercio electrénico, desde un
7



aspectos basicos: en primer lugar el tecnol6gico y en segundo lugar el juridico.

1.5.1. Concepto de comercio electronico

El termino antes indicado segun la doctrina, es: “un fenémeno juridico y se concibe como la
oferta y la contratacion electrénica de productos y servicios a través de dos o mas
ordenadores o terminales informéaticos conectados a través de una linea de comunicacion
dentro del entorno de red abierta que constituye Internet. Representa un fenémeno en plena
expansion con votos de crecimiento extraordinario en nliimero de conexiones, clientes y

operaciones.”’

La Ley Para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas en el Articulo
2 define el comercio electrénico de la siguiente forma: “...las cuestiones suscitadas por toda
relacion de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de

una o mas comunicaciones electrénicas o de cualquier otro medio similar...”

Es momento de dar una definicién propia de lo que debe entenderse por comercio
electronico, en este orden de ideas se puede decir que el comercio electronico es toda
aquella actividad que tiene por objeto o finalidad el intercambio de bienes o la prestacion de
servicios y que sera electrénico cuando dicho comercio se realiza por medio de herramientas
electronicas entiéndase redes electrénicas abiertas facilitando asi la actividad econémica

comercial.

” De Rios, Mateu. El consentimiento y el proceso de contratacién electrénica. Pag. 29.
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1.5.2. Clasificacion del comercio electrénico 4

Existen multiples criterios en la doctrina en cuanto a la clasificacion del comercio electrénico,
sin embargo, por razones de espacio y para cumplir los objetivos del presente trabajo,
Unicamente se analizaran los mas importantes que propone el autor Matheu de Rios y son

las siguientes:

“Comercio entre empresas (b2b)

Constituye la actividad pionera en la utilizacién de las nuevas tecnologias con la utilizacién
de la transferencia electrénica de datos (EDI). En la actualidad se estan creando nuevas
redes de comunicacion disefiadas para la aplicacién del comercio electrénico, que permitan
realizar las transacciones en un entorno mas seguro que el de Internet. Mediante este tipo
de redes se pretende hacer confluir en una misma plataforma el aire de seguridad que se
respira en una red cerrada con el potencial que presenta la utilizaciéon de las redes abiertas,
como Internet, lo cual genera mayores beneficios para el uso de la tecnologia y que las

empresas aprovechen sus recursos.

- Comercio entre empresa y consumidor (b2c)

Que viene a ser la transaccién electrénica, que se realiza entre la empresa y el consumidor.
Internet, se ha convertido en el gran medio para la comercializacion. Es asi que se crearon
nuevas empresas, las llamadas empresas virtuales y las empresas, ya existentes, vieron en
Internet un negocio alternativo donde conseguir muchos, mas consumidores y asi

incrementar sus transacciones.
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- Comercio entre administracion y consumidor (a2c)

Se trata de una nueva incursion, de parte de algunas instituciones de la administracion, ain
poco usada, pero con muy buenos resultados, como es el caso de la administracién
tributaria, usada incluso, para el pago de impuestos via electrénica o en otras instituciones

para la solicitud de informacion.
- Comercio electronico directo o comercio electronico online

Tiene por objeto la transaccién de bienes intangibles en los cuales el pedido, pago y envio
se producen online. El comercio electrénico directo es aquel que puede perfeccionarse
contractualmente y completarse la ejecucion del contrato y la satisfaccion de los contratantes
Unicamente a través de la red, utilizando solamente medios electrénicos. La entrega de
bienes se produce sin soporte fisico, Ginicamente a través de la red. Por tanto el contrato se
perfecciona por medios electrénicos (titulo), pero también la cosa o generalmente, el servicio

se entregan o satisfacen electronicamente.

- Comercio electrénico Indirecto o comercio electrénico offline

Es aquel utilizado para la adquisicién de bienes tangibles, es decir aquellos contenidos en
un soporte material. Si bien las transacciones se realizan electrénicamente, al ser cosas y
objetos tangibles deben ser enviados usando canales de distribucion tradicionales. El
comercio electrénico  indirecto comprende las transacciones realizadas por medios
electrénicos relativas a bienes tangibles, que no pueden descargarse u obtenerse

directamente a través de Internet.

10
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El contrato puede perfeccionarse en linea con todos sus elementos, pero su ejec 0!
Slemala.

precisa de medios materiales que exceden al mundo virtual. Cabe precisar que si bien la

contratacion electronica presupone la transmisién inmaterial a través de las redes
informaticos de la declaracién negociales y la marginacién de documentos en papel, el objeto
de estos contratos pueden caer tranquilamente sobre el bien material cuya entrega fisica es

necesaria para el cumplimiento.
- Comercio electrénico abierto

Cuando los contratos se perfeccionan y eventualmente se ejecutan en redes abiertas de

telecomunicacion (Internet).

- Comercio electrénico cerrado

Cuando la contratacion tiene lugar en redes cerradas, en las que s6lo pueden operar quienes
cuentan con la pertinente habilitacién contractual, sin la cual el acceso a dichas redes resulta
velado (EDI).”®

- Concepto de contrato electrénico |
En el apartado anterior se hizo referencia a lo que es el comercio electrénico, es momento

ahora de analizar lo que es el contrato electrénico, pues este es un derivado del comercio

electronico, bajo este orden de ideas, los doctrinarios del derecho definen el contrato

8 Ibid. Pag. 35
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a una red de telecomunicaciones”.®

De la definicion adoptada por el autor en mencién se pueden extraer los requisitos que se
encuentran inmersos en la misma, siendo estos los siguientes: en primer lugar es necesario
que la oferta y la aceptacion se transmitan por medio de equipos electrénicos. La necesidad
de la transmision de la oferta y la aceptacién también pueden celebrarse otro tipo de
transacciones o actividades como: a) Subastas electronicas; b) Banca electrénica; c) Medios
electronicos de pago (efectivo y cheques); d) Negociacion electrénica de acciones; e)
reservaciones como viajes, hoteles, cines, teatros, etc; f) abastecimiento en linea y compra

de bienes y servicios empresariales; g) comercio detallista.

Quiere decir entonces que la contratacién en Internet se delimita en funcién de un factor
objetivo que es la utilizacién por las partes como medio de comunicacion entre ordenadores
y de contratacién en linea o tiempo real de un protocolo técnico y de un lenguaje con

caracteristicas de la tecnologia de Internet.

El segundo requisito que se puede extraer de la definicion del Doctor Aguilar es que el
negocio juridico supone que se trata de un contrato de personas ausentes o dicho con otras
palabras de un contrato cuya oferta se realiza a una persona que no se encuentra frente a

frente sino a distancia. El tercer elemento de la definicion es que el consentimiento se preste

® Aguilar Guerra Viadimir. El negocio juridico. P4g. 389
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por medio de equipos electrénicos de tratamiento y almacenaje de datos conectados

red de telecomunicaciones.

Hay que tener en cuenta que la contratacion electronica permite realizar contratos entre
personas de distintos paises separados por enormes distancias con ordenamientos juridicos
muy dispares, por consiguiente la contratacién electrénica es un supuesto de contratacién a

distancia y se formaliza utilizando medios electrénicos, informaticos o telematicos.

Los dos requisitos son necesarios pero no suficientes, porque es preciso su concurrencia
para calificar un contrato electrénico. Esto quiere decir que nace el contrato de la voluntad
concorde de las partes y que podra formalizarse en el denominado documento electrénico,
muy distinto de la documentacion escrita, pues se realiza en soportes informaticos,
electronicos, etc., por lo que es preciso adoptar todas aquellas cautelas necesarias para

conseguir una verdadera seguridad juridica.

1.6. El consentimiento en el contrato electrénico

La doctrina afirma que el consentimiento: “lo constituyen dos o mas declaraciones de
voluntad provenientes de personas capaces, que coinciden plenamente en un asunto
patrimonial de interés comun. Dichas manifestaciones de voluntad han de ser verbales o
escritas, pero en todo caso claramente indubitables. No lo seran, por ejemplo los simples

gestos o los asentimientos minimos.”°

"0 Contreras Ortiz, Rubén Alberto. Obligaciones y negocios juridicos civiles. Pag. 211
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Derivado de la definicion del profesor contreras se puede inferir que para que

G,

consentimiento debe concurrir la declaracion de voluntad de las partes, esto quiere decir g
una persona debe proponer a otra la celebracion del contrato (proponente) y la otra persona
debe aceptar el contrato (aceptante), en este momento es cuando surge lo que se conoce
como obligatoriedad y relatividad del contrato, principios que se pueden encontrar en el

Articulo 1530 del Codigo Civil.

Después de haber analizado la definicién del citado autor y el respectivo fundamento legal,
se puede decir que relatividad del contrato es el vinculo que une al oferente con el aceptante,
es decir cuando dos personas dan su consentimiento para posteriormente formalizar un
negocio juridico, mientras que la obligatoriedad del contrato se refiere a que una vez las
partes de la relacion contractual se hayan vinculado, quedan obligadas a concluir el negocio,
pues si alguno no cumple entonces es responsable de los dafios y perjuicios que ocasione
al otro contratante. Habiendo establecido en términos generales lo que es el consentimiento
en todo contrato de cualquier naturaleza, es ahora de establecer cémo se forma el
consentimiento en el contrato electrénico. El contrato electronico traslada los procesos
establecidos para la contratacién tradicional a un nuevo ambito, el cual en ciertos aspectos

genera cambios tanto en la forma como en el fondo de la relacién contractual.

La doctrina mercantilista afirma que: “Este contrato se materializa mediante la utilizacién de
elementos electronicos que tienen incidencia en la formacion de la voluntad, la ejecucién y
la interpretacion del contrato. No se lo debe confundir con la contratacion informatica, cuyo

objeto es un bien informatico (equipamiento), un servicio informatico (desarrollo).”*!

1 Altamira Matias. Internet, comercio electrénico. Pag. 1
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El autor antes citado hace referencia a lo que se dej6 establecido con anterioridad y es quG
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para que el contrato se perfeccione debe existir el consentimiento de las partes, expresion

o

inequivoca de su voluntad de asumir derechos y obligaciones, esto al tenor de lo que
establece el Articulo 1519 del Cédigo Civil: “Desde que se perfecciona un contrato obliga a
los contratantes al cumplimiento de lo convenido, siempre que estuviere dentro de las
disposiciones legales relativas al negocio celebrado, y debe ejecutarse de buena fe y segun

la comun intencién de las partes.

Quiere decir en entonces que la base fundamental para que se perfeccione el contrato es
indispensable el consentimiento de los otorgantes porque si este elemento esencian falta da
lugar a nulidad absoluta en el negocio juridico, pues casi siempre que hay acuerdo de
voluntades se forma el contrato, pues en la mayoria de los casos basta con este elemento.
Las formalidades legales no forman parte propiamente de la constitucién del contrato (a

excepcion de los que la propia ley les denomina solemnes).

Generalmente el consentimiento se ve restringido en los contratos de nominados de
adhesion, pues los contratos on-line generalmente se realizan mediante el sistema de
formulario, por ejemplo para comprar un pasaje aéreo via Internet, el consumidor debe
completarlo con sus datos personales y una vez revisada la veracidad de la informacion
presionar en el boton aceptar. Es en este instante cuando se aplica lo dispuesto en el primer
parrafo del Articulo 1520 del Cédigo Civil, el cual preceptia: Los contratos de adhesion, en
que las condiciones que regulan el servicio que se ofrece al publico son establecidas sélo
por el oferente, quedan perfectos cuando la persona que usa el servicio acepta las

condiciones impuestas...”

15




De la interpretacion del Articulo anteriormente citado se puede encontrar un prin
doctrinario llamado in dubio pro adherente, el cual establece que para la interpretacion de
los contratos de adhesion se estara a lo dispuesto por el aceptante, es decir que si hay una
duda el oferente tiene la razén y esto es asi porque en la mayoria de contratos por adhesién
se encuentras inmersas las denominadas clausulas abusivas que generalmente favorecen
al proponente, pues son clausulas que se redactan para encubrir algin derecho que pueda

beneficiar al consumidor.

Normalmente y para evitar inconvenientes, en los contratos por internet se solicita una
direccion de correo electronico a la que se le va a confirmar que la aceptacion fue recibida y
en qué términos se realizd, conocido como acuse de recibo. De esta manera, se
cumplimenta con las teorias de la declaracion, recepcién y conocimiento que regulan
internacionalmente la formalizacion de los contratos y que sucintamente sostienen que se
formaliza el contrato cuando se emite la aceptacion, cuando la recibe el proponente y cuando

este ultimo la conoce, respectivamente.

Para el caso de contratos que no utilicen el sistema de formulario, el acuse de recibo funciona
de la siguiente manera: el aceptante le envia al destinatario por correo electrénico su
conformidad con la propuesta y el programa de correo utilizado por este Gltimo emite una
respuesta automatizada expresando que el correo electronico fue recibido o que ha recibido
el e-mail y que pronto se comunicaran con él o que el e-mail fue recibido y leido por el

destinatario. De todas estas respuestas surge el dia y hora en que se formaliz6 el contrato.

La situacion cambia si la aceptacion fue enviada en un archivo adjunto y es de aplicacién la

teoria del conocimiento, ya que en este caso no se podra conocer cuando el destinatario
16
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conocié de la aceptacion, por lo que se recomienda que en el cuerpo del e-mail se exp

brevemente la voluntad del aceptante y evitar confusiones.

1.7. La oferta y aceptacién

Anteriormente qued6 apuntado que, para que un contrato se forme debe darse el
consentimiento pues si éste falta da lugar la nulidad, partiendo de esto el profesor Rubén
Contreras define la oferta de la siguiente manera: “es la manifestacion expresa o tacita de
una persona a otra o al publico, haciéndole saber su disposicion u ofrecimiento de celebrar
determinado contrato. Conlleva una intencién seria y efectiva y debe contener los elementos

indispensable que permitan su evaluacion por parte de quien es invitado a contratar.”'2

El autor citado hace referencia a la oferta expresa o tacita, la primera se da cuando se hace
de manera verbal o por escrito, para el caso del contrato electrénico es cuando propone la
celebracion de un contrato, es la tipica oferta al ptblico, como por ejemplo cuando se publica
un anuncio en alguna pagina de internet con el objeto de formalizar una compraventa en el
futuro.

Debe determinarse qué tipo de oferta publica es la que se utiliza en los sitios Web y los
derechos del cliente. Siendo el lugar de aceptacién para la formacién del consentimiento y
demas consecuencias juridicas que se derivan del contrato, tomar una decisién en este
punto es importante. Por otra parte existe el problema de que la comercializacion a través
de sitios web se realiza algunas veces mediante correos electronicos personalizados en que

ambas partes se encuentran identificadas, en realidad se asimilan a conversaciones

'2 Contreras, Ortiz. Ob. Cit. Pag. 215
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al consumidor, por lo que se pueden aplicar los principios del derecho mercantil regulados
en el Cédigo de Comercio de Guatemala como lo son: la verdad sabida y la buena fe

guardada.

1.8. Principios basicos de la contratacién electrénica

Dentro del ambito del derecho contractual existen tres principios fundamentales que son: el
formulismo, el consensualismo y la autonomia de la voluntad. El formulismo se refiere a la
forma de los contratos, es decir como debe celebrarse el contrato, principio gue se encuentra
regulado en el Articulo 1256 del Codigo Civil el cual preceptia: “cuando la ley no declare
una forma especifica para un negocio juridico, los interesados pueden usar la que juzguen

conveniente.”

El Articulo anteriormente citado hace referencia a que los negocios juridicos deben
celebrarse, como regla general, de la manera en que la ley los establece, esto quiere decir
que algunos pueden celebrarse en documento privado y otros en escritura publica. Sin
embargo para el caso de los contratos electrénico como no existe una formalidad especifica,
los contratantes pueden darle la forma que crean conveniente. El segundo principio del
derecho contractual es la autonomia de la voluntad, el cual la autora Paula Barreilhet la
define como: “la libertad de que gozan los pariculares para pactar los contratos que les
plazcan, y de determinar su contenido, efectos, duracién y sefiala que esta voluntad es

soberana, que el contrato nace de acuerdo de voluntades.”'?

3 Barmeilhet, Paula Silvia. Autonomia de la voluntad, contrataciéon electrénica y proteccién del
consumidor. Pag. 113.
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La autora citada hace referencia a lo que se ha venido describiendo en lineas anteriore

decir el consentimiento contractual, pues es la base de toda la contratacién, pues Ios"
particulares gozan de toda libertad para formalizar el negocio juridico, es decir que la
autonomia de la voluntad se funda en los propios principio de la ilustracién de la libertad y la
desigualdad llevados al plano juridico, que se traduce en la igualdad y libertad juridica de las

partes. A su vez en la libertad juridica puede distinguirse la libertad para contratar.

La libertad juridica por su parte se divide en dos grandes grupos: por un lado esta la libertad
para contratar, que es la libertad para celebrar o no el contrato y con quien; por otro lado

esta la libertad contractual que es libertad para fijar los términos o contenido del contrato.

La autora Paula Barrielhet afirma que la libertad juridica comprende las siguientes
facultades: “celebrar o no celebrar el contrato, elegir la forma de instrumentacién, modificar
el contrato, transmitir la posicién contractual, exigir el contrato. Asimismo comprende pactar
clausulas diferentes u opuestas a la ley, crear contratos tipo diferentes de los de la ley, crear

contratos atipicos, en sintesis establecer contratos unicos.”'*

Lo expuesto por la autora citada se puede resumir en una palabra: consentimiento, o sea
gue una vez las partes de la contratacion hayan dado su consentimiento ya hay contrato, de
ahi en adelante deben observar la forma de los contratos y si no tiene ninguna formalidad
entonces le pueden dar la que juzguen conveniente amparados en el Articulo 1256 del
Cadigo Civil, después de esto las partes son libres de obligarse en los términos pactados sin

sufrir presiones de ninguna indole ni vicio alguno.

14 bid. Pag. 114.
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En los contratos electrénicos existen algunas variantes, pues generalmente la autono
la voluntad se ve limitada con los contratos mediante formularios en los cuales una de las

partes establece las estipulaciones, pues la otra parte solo las acepta.

El principio de formulismo en estos contratos seria precisamente el formulario, siendo este
el documento utilizado para formalizar el contrato, aunque el consentimiento se da
estampando la firma en el formulario, alli no se puede alegar un vicio del consentimiento lo
unico es que en caso de duda se debe de estar en lo que mas le favorezca al otro contratante

(principio de favor debitoris y de in dubio pro adherente).

El principio de in dubio pro adherente tiene una regulacién en el Articulo 1600 de Codigo
Civil que preceptua: “Las clausulas oscuras, ambiguas o contradictorias de un contrato,
insertas en modelos o formularios preparados de antemano por uno de los contratantes se
interpretaran en favor del otro contratante.” Por su parte el principio de favor debitoris tiene
su regulacion en el Articulo 1602 del Cédigo Civil el cual preceptia: “Si la duda no puede

resolverse por los medio indicados debe decidirse en favor del obligado.”
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CAPITULO Il

2. Compraventa en linea

Luego de haber analizado la contratacion electronica y el comercio electrénico en el capitulo
anterior es momento ahora de hacer referencia a la compraventa en linea, pues es una
nueva modalidad que ha surgido con el auge del internet y la globalizacion, se debe
determinar el proceso de compra por internet, los diferentes tipos de contratos y la seguridad

juridica que conlleva este tipo de contratacion.

2.1. Proceso de compra por la Internet

Los mercados online han consolidado una opcion para comprar y vender productos en
internet, las ventas a través de estos sitios son de tal magnitud que hoy se puede decir que
gran parte de las transacciones de compra y venta en el mundo pasan por algunas de estas

empresas.

2.1.1. Utilizacion de los mercados electrénicos

Para algunas empresas, los mercados online pueden ser muy valiosos, ya que juegan un

papel destacado y afiaden un considerable valor a muchas regiones y sectores. Para otras

empresas, de otros sectores 0 zonas geograficas, la utilidad de los mercados online es

menor.
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2.1.2. Elfuncionamiento de un mercado electrénico

Existen mdltiples funciones para operar en un mercado electrénico, entre ellas se pueden
enlistar las siguientes: subastas, catalogos, anuncios clasificados, periodo online, subastas

inversas, directorios de proveedores, servicios de licitacion.

2.1.3. Mercados online

Dentro de los principales mercados online se encuentran los siguientes: Ebay, Amazon,

Tindeal, mercado libre, los cuales se desarrollan a continuacion:

- Ebay

Es el mayor centro de compra y venta en Internet, un lugar en el que se retinen compradores
y vendedores para intercambiar practicamente de todo vendedor pone un articulo a la venta
en Ebay, casi de cualquier tipo, desde antigiiedades a coches, de libros a articulos
deportivos. El vendedor opta por aceptar sélo pujas por el articulo (un anuncio de subasta)
u ofrecer la opcién de precio fijo compralo ya, que permite a los compradores adquirir el

articulo de inmediato.

En una subasta, la puja se abre con el precio que el vendedor especifica y permanece en
eBay durante un numero determinado de dias. Los compradores pujan por el articulo.
Cuando finaliza el anuncio, gana el comprador con la puja mas alta. En un anuncio de
Coémpralo ya, el primer comprador dispuesto a pagar el precio del vendedor consigue el

articulo. Comerciar en eBay es facil y divertido. Y lo mejor de todo es que nunca sabes lo
22




que se puede llegar a encontrar. Entre las ventajas de este tipo de mercado estan: s
y facil de usar, se puede comprar casi todo por precios relativamente baratos, la descripcién
de los articulos son generalmente buenas y describen los defectos, eleccién de los pagos.

Entre las desventajas estan: algunas personas sombra, exageracion con las descripciones.

- Amazon

Amazon es empresa de nacionalidad estadounidense encargada del comercio electronico y
servicios de cloud computing a diferentes niveles con sede principal en la ciudad de Seattle
ubicada en el Estado de Washington. Es decir se trata de una corporacién de comercio
electronico calificada como la méas importante a nivel mundial, cuyo lema principal es “and

you're done”, que traducido al espafiol es “y tu estas listo”.

En sus inicios Amazon se trataba de una tienda online de libros, pero con el tiempo y gracias
a su gran éxito alcanzado, ademés dieron inicio a la comercializacién de otros productos
tales como peliculas, videojuegos, o CD de musica. Hoy en dia Amazon comprende una
gran diversidad de diferentes lineas de productos que ofrecen desde software, DVD,

videojuegos, ropa, comida, libros.

Entre las ventajas estpan: se encuentran productos por un precio muy inferior al que se
puede encontrar en una tienda; la forma de pagar puede ser de manera muy cémoda, ya
que el pedido puede partirse entre diversas tarjetas a la hora de pagar o incluso Amazon
permite que se pueda pagar en diferentes plazos si el pedido es demasiado caro o grande;
Envié gratuito a partir de cierta cantidad en determinados articulos; Acepta distintos tipos de

tarjeta de crédito. Entre las desventajas estan: perdida de garantias en un determinado
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tiempo; Tiempo de espera, ya que depende la ubicaciéon del producto, posibleme
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pedido tarde entre una, dos o incluso tres semanas, ya que al paso por aduanas no se le

puede poner un tiempo fijo; La pagina tiene dificultad de manejo.

- Tinydeal

Es una tienda en linea de China con envio gratis, tiene precios muy bajos en muchos
articulos tecnolégicos, vende articulos para computadoras, teléfonos, accesorios para el
hogar, belleza, juguetes, deportes, y muchos més. Tiene Categorias de productos con precio
menos de $4.99 y hot deals, en el que muchas veces colocan articulos increibles. Entre las
ventajas se encuentran: envio gratis; amplia variedad de productos; precios baratos; formas
de pago seguro; la pagina web esta disponible en Espafiol. Entre las desventajas estan: lazo

de entrega mas larga; muchos comentarios negativos en los sitios de Internet

- Focalprice

Focalprice es un sitio de venta online de los mas diversos productos y a precios muy
accesibles. De origen chino y sus ventas son internacionales. Entre las ventajas estan:
articulos baratos; variedad de productos y categorias; articulos desde 99 centavos; envioé

gratuito.

- Tomtop

Ofrece fertas muy atractivas en todos los dias del afio, precios competitivos, entregas gratis.

Dispone de articulos para celulares, computadoras, Tablet, Deportes, Hogar, carros, joyas e
24
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buenos precio; utiliza el servicio de PayPa; servicio de atencion al cliente por LiveChat

- Aliexpress

Aliexpress es un centro en el que se puede encontrar todo tipo de articulos, desde
prendas textiles a piezas para el automévil. Desde joyas y bisuteria al motor de un barco.
Desde material de jardineria a maquetas. Es un lugar de referencia para los amantes del
tuning, pero también un portal donde adquirir una bicicleta o cualquier complemento para el
hogar, desde un edreddn a unas cortinas, pasando por un juego de cuchillos de teérico acero
inoxidable. Entre las ventajas estan: amplia variedad de productos; una unidad a precios

mayoristas; precios barato; formas de pago seguro; la pagina web esta disponible en

Espariol.

2.1.4. Medios de pago para comprar por la Internet

A continuaciéon se hara referencia a las modalidades de pago mas comunes en la

compraventa por internet.

- Transferencia bancaria

Mediante transferencia bancaria el comprador realiza en ingreso del dinero en la cuenta
bancaria de la empresa vendedora. Hay que hacer el pago antes de recibir la mercancia,

con lo cual si después esta no se recibe puede haber problemas para recuperar el dinero.
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Entre las Ventajas estan: rapidez en la tramitacién; si el pago es por reposicion, se regr
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con posterioridad a la recepcion de las mercancias. Entre las desventajas estan: con relacio
al cheque personal, deja de obtener los beneficios que le puede dar la demora en el pago;
inmovilizacion de los fondos en el momento de la orden; mayor coste bancario que en el

cheque personal

- Tarjeta de crédito

Al comprar por Internet mediante la tarjeta de crédito deberemos indicar el nimero de la
tarjeta, la fecha de caducidad, el cédigo de seguridad que figura en la propia tarjeta y el
nombre del titular. Para pagar con tarjeta en una tienda, esta debe disponer de una pasarela

de pago. Por lo tanto, la tienda conectara con tu banco y es a él al que le daras tus datos.

Asi no existe peligro de que la tienda conserve dichos datos para realizar fraudes con ellos.
La tarjeta de crédito es un medio de pago muy cémodo y muy rapido, pero ademas tiene una
importante ventaja para el comprador, si no estamos satisfechos con la calidad del producto
o0 servicio recibido podemos reclamar a la entidad que emite nuestra tarjeta como Visa,
MasterCard, American Express, etc. y nos devolveran el importe de la compra. Las entidades
que emiten tarjetas casi siempre suelen dar la razén al comprador cuando hay un conflicto

entre el comprador y el vendedor.

De hecho, una gran parte de los fraudes que se producen en Internet los sufren los
vendedores, no los compradores. Ventajas: Las tienda online cuentan con un sello Veri Sign
en su sitio web, lo que significa que la informacién de alguna u otra forma esta protegida.

Entre las desventajas estan: los hackers pueden entrar ilegalmente en la cuenta de la tienda
26




en Internet y robar tu informacion; la mayoria de las tiendas en linea dicen que son seg\¥

pero no se brinda completa seguridad.
- Amazon payments

El servicio Amazon Payments permite usar los métodos de pago que normalmente se utiliza
en Amazon.com para pagar bienes y servicios en linea en todos los sitios web que
aceptan Amazon Payments. Con una cuenta de Amazon Payments, se pueden realizar
compras seguras en otros sitios web que aceptan el pago a través de Amazon Payments,
sin necesidad de volver a ingresar tu informacion de pago. Ademas, el servicio Amazon

Payments no tiene ninguin costo adicional para ti.

Entre las ventajas estan: posee una enorme comunidad de clientes (215 millones de cuentas
'activas) que ya se fian del servicio para realizar pagos; ofrece esta nueva forma de pago es
que, al igual que PayPal, simplifica los pagos y los hace mas sencillos que si el usuario
tuviera que introducir sus datos personales y bancarios cada vez que realizase una compra.
Entre las desventajas estan: una opcioén que competira de manera directa con PayPal que

ya tiene un tiempo ofreciendo este tipo de servicio en la web.
- Safetypays

SafetyPay es el un medio de pago seguro para realizar compras por Internet, pagando a
través de banca electrénica. Entre las ventajas estan: no revela la informacién de las

cuentas; no necesita registrarse o suscribirse; sin cobro de comisiones al realizar las

27

(% fo
.\Q,\‘san Car/o‘s?'/
2 %




compras; sin riesgo de fraude, ya que la transaccidén queda entre ambas partes.

desventajas estan: los pagos son directamente pagados desde su banca.

Contra-reembolso

El pago contra-reembolso es un medio de pago utilizado en las ventas a distancia (por
Internet, teléfono o catalogo) que consiste en abonar el coste del producto comprado, con
sus recargos (por entrega y por elegir este medio de pago) directamente a la persona que
nos haga la entrega del mismo en nuestro domicilio (el transportista), generalmente en

efectivo (moneda vy billetes).

Entre las ventajas se encuentran: no tiene ningtn riesgo para el comprador, ya que puede
abrir la mercancia en su hogar, comprobar que corresponde con lo solicitado y, s6lo en ese
caso, desembolsar su importe en efectivo. Entre las desventajas se pueden mencionar:
cuesta dinero en forma de comisién por recurrir a esta forma de pago en vez de a otras
(tarjeta bancaria o transferencia bancaria, por ejemplo); el comercio online se obliga a
entregarlo en el domicilio sin haberlo cobrado antes, por lo que existe un alto riesgo de que
el comprador (que no tiene nada que perder) no esté en su domicilio en el momento de la

entrega, o que simplemente sea un pedido fallido.

2.1.5. Sistemas de seguridad

La seguridad en el comercio electrénico es un aspecto de suma importancia. Para ello es
necesario disponer de un servidor seguro a través del cual toda la informacion confidencial

es encriptado y viaja de forma segura, esto brinda confianza tanto a proveedores como
28
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compradores que hacen del comercio electrénico su forma habitual de negocios. Si el .
G.

pagos o terminal punto de venta virtual de la entidad financiera. La operacion se realiza a
través de un servidor seguro, que emplea un protocolo de seguridad especial para garantizar
la confidencialidad de los datos, ya sea SSL (Secure Sockets Layer) o SET (Secure
Electronic Transaction). El banco del cliente debera aceptar o rechazar la operacion,

vendedor y comprador reciben dicha informacion y el dinero del pago es transferido desde

la cuenta del cliente al proveedor.

- Secure Socket Layer

Es un sistema de seguridad que encripta la informacion enviada por el usuario, de tal manera

que esta sélo puede ser descifrada por el ordenador que recibe la informacién y posee la

clave secreta para hacerlo. Principalmente protege el nimero de tarjeta de crédito, para
evitar que caiga en manos de personas indebidas y también los datos confidenciales del
comprador, para que no se almacenen en ninguna base de datos comercial. ,Cémo saber
cuando un sitio posee seguridad SSL? Una de las formas de saber si el sitio tiene 0 no este
sistema de seguridad implementado, es por la certificacion que usualmente esta visible en
la pagina, aun asi, ésta puede ser falsificada, por ello el método mas confiable es revisar la
“URL” (Uniform Resource Locator) en la barra de direcciones del navegador donde se

apreciara lo siguiente https, lo cual indica es una pagina segura.

Entre las ventajas se encuentran: soluciones de optimizacién como cifradoras,

balanceadores de carga, etc: su menor niimero de opciones también lo hacen mas facil de

mantener; canal de comunicaciones seguro entre un cliente y un servidor que fuese
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estuvieran disponibles. Entre las desventajas se encuentran: sélo protege transacciones

entre dos puntos (el servidor web comercial y el navegador del comprador). Sin embargo,
una operacion de pago con tarjeta de crédito involucra como minimo tres partes: el
consumidor, el comerciante y el emisor de tarjetas; no protege al comprador del riesgo de
que un comerciante deshonesto utilice ilicitamente su tarjeta; los comerciantes corren el

riesgo de que el numero de tarjeta de un cliente sea fraudulento o no tenga saldo.

- Secure Electronic Transaction

Es un conjunto de normas de seguridad cuyo fin es asegurar la identidad de las personas
que participan en una transaccién electrénica, proteger la informacién que se envia y
garantizar que esta no ha sido manipulada en este proceso. Para ello emplea certificados
digitales y software de encriptado que lo hacen mas complejo de usar y por lo tanto mas
dificil de implantar que el SSL. Entre las ventajas se encuentran: autentica los titulares de
las tarjetas de crédito, los comerciantes y los bancos que intervienen en las operaciones
comerciales por Internet, garantiza la méaxima confidencialidad de la informacién del pago;
asegura que los mensajes financieros no seran manipulados dentro del circuito del proceso
de pago; proporciona interoperabilidad entre distintas plataformas hardware y software; no
requiere un método particular de transporte. Entre las desventajas se encuentran: no resulta
facil de implantar, por lo que su despliegue esta siendo muy lento; exige software especial

para clientes, vendedores y bancos.
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- PayPal

Se puede comprar con total seguridad sin compartir la informacion financiera confidencial
con los vendedores. La privacidad se protege también con: Consejos y herramientas de
Puntos basicos de seguridad en Internet, Codificacion de datos. Entre las ventajas se
encuentran: reside en su amplia adaptacion en distintos sectores comerciales de todo el planeta, ya
que en la actualidad el sistema PayPal ha logrado convertirse en uno de los métodos mas utilizados
a nivel intemacional, cheques de CVV2 (verificacion de la tarjeta) de deteccion de fraude y
direccion de proyeccion gratis Entre las desventajas estan: Se presentan de acuerdo al tipo de
cuenta que deseemos crear, ya que el sistema brinda tres tipos de cuentas diferentes que responden

a los distintas necesidades de los usuarios.

- Tarjetas securizadas

El proceso habitual de compra con una tarjeta de crédito implica el envio de algunos datos
basicos como n° de tarjeta, titular o fecha de caducidad, que pueden estar a disposicion de
cualquiera con cierta facilidad. Incluso el cédigo CVV, 3 digitos de comprobacién visibles en
la cara trasera de la tarjeta, que algunos sistemas de pago solicitan para confirmar la compra
estan disponibles para cualquiera que haya fotografiado o copiado la tarjeta. Este problema
ha originado un elevado nimero de reclamaciones y supuesto importantes pérdidas para el

comercio virtual que debe asumir el coste de las devoluciones de pagos.

Por esta razon, las entidades bancarias estdn empezando a solicitar en sus pasarelas de
pago un codigo secreto, similar al empleado en un cajero automético, para autorizar

cualquier proceso de compra con una tarjeta de crédito. Los bancos permiten aplicar dichos
31
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sistemas a las tarjetas habituales de crédito /débito, simplemente con una solicitud a tfgs?gs
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de la entidad bancaria del cliente e incluso empleando la banca electrénica, sin coste alguno.
Las tiendas virtuales que exigen el uso de tarjetas securizadas se identifican mediante un

logotipo de Visa (Verified by Visa) o MasterCard (MasterCard SecureCod).

Entre las ventajas se encuentran: solamente el propietario de la tarjeta puede comprar
online; al introducir la contrasefia de uso exclusivo en compras virtuales en el momento del
pago de una compra por Internet, se garantiza la identidad del comprador; al aparecer el
mensaje personal (que sélo conoce el comprador y el banco conocen) en la pantalla donde
se le solicita la contrasefia, se reconoce la legitimidad de la transaccién y se evitan, por tanto,

suplantaciones.

- Firmas digitales

Mecanismo criptografico que realiza una funcién similar a una firma escrita. Se utiliza para
verificar el origen y contenido de los mensajes. Por ejemplo en un e-mail se puede verificar
quien lo firmé y que los datos no fueron modificados después de ser firmados. Entre las
ventajas se encuentran: evita que la transaccion sea alterada por terceras personas sin

saberlo.

- Secure Domain Secure

Ha sido desarrollado por Visa para verificar que el comprador esta autorizado a utilizar la
tarjeta de crédito que le proporciona al vendedor y proveer mayor seguridad a las

transacciones de comercio electrénico. Su nombre comercial es Verified by Visa.
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molestias a los usuarios cuyas tarjetas son utilizadas de forma ilegitima; el comprador se

siente seguro pagando con este sistema que exige un plus de su parte a la hora de pagar,
con lo cual, si le roban la tarjeta tiene la garantia de que al ladrén le sera mas dificil comprar
con ella. Entre las desventajas se encuentran: causa importantes caidas en el ratio de
conversion de visitas a ventas; el hecho de que se reduzcan las ventas es un motivo
poderoso que ha provocado que muchas tiendas decidan no usarlo y que sea un factor

importante de negociacion con las entidades financieras proveedoras del servicio.
- Enterprice Security

Es una solucién adaptable y compatible entre plataformas, que permite a los usuarios
proteger la correspondencia electronica, las transacciones en linea y los archivos de datos
mediante su cifrado de forma que Gnicamente los destinatarios previstos puedan descifrar

su contenido.

Entre las ventajas se encuentran: facil de utilizar que incluso el usuario poco expertos
pueden aprender a cifrar, descifrar, crear firmas digitales y verificar mensajes y archivos en
cuestion de minutos; permite a los usuarios proteger la correspondencia electrénica, las
transacciones en linea y los archivos de datos mediante su cifrado de forma que unicamente
los deétinatarios previstos puedan descifrar su contenido. Entre las desventajas mas
comunes estan: facil de adivinar; pueden ser infiltrados o utilizar fuerza bruta; los usuarios
tienden a olvidar su contrasefia o incluirlos en notas adhesivas publicado en su monitor o

debajo del teclado.
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2.2. Tipos de contratos en principales mercados de venta online reyan @
Como quedo apuntado en el capitulo anterior los contratos electronicos son acuerdos de
voluntades celebrados a través de medios electrénicos por los cuales las partes establecen

de forma volitiva obligaciones exigibles.

Al contrario de la opinién mayoritaria, los contratos electrénicos no son un tipo de contrato
especial; ni son contratos referidos a bienes o servicios tecnolégicos. El contrato electronico
es el contrato tradicional celebrado a través de medios electronicos. Sin embargo, si bien no
constituyen por si mismos figuras juridicas diferentes a las clasicas, les son de aplicacion
ciertos requisitos adicionales en materia de informacién, plazos, forma, obligaciones y
derechos que se estipulan para los contratos tradicionales establecidos en el Cédigo Civil y
en el Cédigo de Comercio de Guatemala. Con el fin de hacer mas didactico el estudio de

dichos requisitos adicionales, se usara la siguiente clasificacion de contratos:
2.2.1. Por su forma de ejecucion

Dentro de esta clasificacion se pueden mencionar el contrato de comercio electrénico directo

y el contrato de comercio electrénico indirecto.

- Contrato de comercio electrénico directo

Aquel que permita la entrega virtual de bienes inmateriales o la prestacion de servicios que
no precisen de presencia fisica de su prestador. Esta entrega o prestacion puede ser, a su

vez, inmediata o diferida. Ejemplos: adquisicion de licencias de uso de programas
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informaticos o derechos sobre canciones y videos o la contratacion de servicios de h

gestion de pagos, y servicios virtuales.

- Contrato de comercio electrénico indirecto

Aquel que requiere la entrega fisica de bienes materiales o la prestacién presencial. Su
ejecucion es necesariamente diferida. Ejemplos: compra de cartuchos de tinta, contratacion

de pintor de casas, contratacion de servicios juridicos.”®

Se considera que los tipos de contratos en mencién tienen son muy frecuentes entre los
contratantes, en virtud de que los bienes que se adquieren generalmente no tienen
existencia fisica, es decir son incorpéreos, pero ello no significa que queden aislados del
trafico comercial, por el contrario, es una forma moderna de contrataciéon con el auge de los

medios electrénicos.
2.2.2. Por la emisién de las declaraciones
Dentro de esta segunda clasificacion se pueden mencionar el contrato electrénico puro,

contratos retroactivos, contratos interactivos y contrato electronico mixto, los cuales se

describen a continuacion:

5 hitp://www.pabloburgueno.com/2010/06/tipos-y-clasificacion-de-contratos-electronicos/ (Consultado: 07
de junio de 2015).
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Las declaraciones de voluntad se manifiestan integramente a través de medios electrénicos

tales como el correo electrénico las paginas interactivas.

- Contratos Reactivos

Exigen de las partes el uso de herramientas adicionales de comunicacion para poder lievar
a cabo la contratacion. Son los mas comunes en sistemas de micro pagos, contratacién de
servicios personalizados y venta por catélogo. Ejemplos: Contratacién a través de e-mail,

Suscripcién a servicios por medio del envio de SMS.

- Contratos Interactivos

El'lugar en que se encuentra la oferta permite por si mismo efectuar la contratacion. Algunas
modalidades de estos contratos son: Contratos click, en los cuales la formalizaciéon del
contrato exige del aceptante una manifestacion expresa de voluntad, que otorga pulsando el

bqtén que se indica a tal efecto y que habitualmente contiene la palabra Acepto.

Como ejemplo de lo anterior se puede mencionar que la aceptacion por medio click de las
condiciones de uso de una red social online. Por otra parte estan los contratos browse, el
cual se formaliza con el mero acceso a la pagina web o sitio, sin necesidad de aceptacion
expresa. Ejemplos: Aceptacién tacita de las condiciones de uso de una pagina web o de su

aviso legal.
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- Contrato electrénico mixto

La contratacion combina sistemas electronicos de manifestacion de voluntad con otros
tradicionales. Ejemplo: Descarga de formulario de solicitud de pedido para su envio por fax

o correo postal.”'®

Después de haber analizado esta segunda clasificacién, se puede inferir que en estos
contratos lo fundamental es el consentimiento, pues como elemento esencial del negocio
juridico es indispensable tomarlo en cuenta en toda modalidad de contratacion, porque de
éste es que puede devenir la validez o ineficacia del contrato.

2.2.3. Por los sujetos que son parte del contrato electrénico

Dentro de esta clasificaciébn se puede encontrar el contrato de consumo y el contrato

mercantil, los cuales se desarrollan a continuacion:

- Contrato electréonico de consumo

El contrato sera de consumo cuando en él participe al menos un consumidor o usuario.

Ejemplo: compra de billetes de vuelo a través de una pagina web.

16 hitp:/fwww.pabloburgueno.com/2010/06/tipos-y-clasificacion-de-contratos-electronicos/ (Consultado 07
de junio de 2015).
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- Contrato electrénico mercantil

El contrato serd mercantil cuando todas las partes contratantes sean empresarios o

profesionales. Ejemplo: Compra-venta de madera para la fabricacion de sillas.

2.2.4. Por la forma de pago

Es importante hacer mencién que esta clasificacion sélo es aplicable a contratos onerosos,
dentro de los mismos se pueden encontrar el contrato con pago electrénico, el contrato con

pago tradicional.

- Contrato con pago electrénico

El medio de pago elegido por las partes es el dinero electrénico. Los ejemplos mas comunes
son los siguientes: pago con tarjeta de crédito, transferencia bancaria, PayPal. Sin embargo,
cada vez tienen mas relevancia los pagos realizados con moneda privada en paginas web
de comercio electronico, subastas y MMORPGS; asi en Second Life los pagos se realizan

en Linden Dollars (L$).

- Contrato con pago tradicional

El medio de pago escogido es el dinero en efectivo o cheque, pudiéndose entregarse

mediante su envio postal o contra rembolso.”"”

7 http://www.pabloburgueno.com/2010/06/tipos-y-clasificacion-de-contratos-electronicos/ (Consultado 07
de junio de 2015).
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2.3. Seguridad en contratos de compraventa en linea

La tendencia internacional es recoger en su normativa a los medios electrénicos seguros
para permitir un desarrollo uniforme en los mercados. De existir incompatibilidades
tecnoldgicas los mercados no se podrian integrar, es por ello que se hace necesario
establecer reglas claras que no se conviertan en un obstaculo para uso en contratacién, asi

como medidas que procuren la efectividad, proteccién y seguridad del contrato electronico.

La doctrina: “existe un sistema de acreditacion que es voluntario en virtud del cual el
prestador de servicios de certificacion demuestra que cuenta con las instalaciones, sistemas,
programas informaticos y los recursos humanos necesarios para otorgar los certificados. Asi
mismo se refiere a las garantias que otorga la firma electrénica como la integridad del
documento garantiza que los firmantes no podran repudiarlo (no podran negar su existencia
y validez), técnicamente la firma electronica es mas segura que el papel, pues esta

encriptada y es mas dificil que plagiar.”'®

Asi como en la compraventa tradicional existe seguridad juridica para los contratantes como
lo es la escritura publica o el documento privado en que se celebran en casos determinados,
en la compraventa en linea el medio mas seguro sin lugar a dudas es la firma electrénica,
pues como afirma la autora citada es dificil plagiar, esto tiene sentido porque con este
mecanismo se evita de algun tipo de falsedad material o ideolégica que cominmente se da

en las compraventas en soporte de papel, pues el auge de la tecnologia es de gran

'8 Arguedas Ysella. Supuestos de derechos a los contratos electrénicos. Pag. 80
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importancia que se deben establecer mas mecanismos para garantizarles a los contratantes w

la certeza juridica que este método es confiable.

Lo anteriormente establecido tiene su sustento legal en el Acuerdo Gubernativo nimero 135-
2009, emitido por el Presidente de la Republica de Guatemala, el cual contiene el
Reglamento de la Ley Para ElI Reconocimiento De Las Comunicaciones y Firmas
Electronicas, que en el Articulo 3 preceptua: “... Los actos y contratos otorgados o celebrados
por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, suscritos por medio de firma
electronica, seran vélidos de la misma manera y produciran los mismos efectos que los
celebrados por escrito y en soporte de papel. Dichos actos y contratos se reputaran como
escritos, en los casos en que la ley exija que los mismos consten por escrito, y en todos

aquellos casos en que la ley prevea consecuencias juridicas cuando constan por escrito...”
2.4. Firma electrénica

La revolucion tecnolégica de finales del tltimo siglo, especialmente en el campo electrénico
y digital, trajo consigo un gran cambio en la forma de comunicacién, de transmision de la

informacion, de trabajo y en general, ha afectado todas las actividades humanas.

Este cambio ha impactado también en las estructuras juridicas y ha puesto en crisis
conceptos normativos pacificamente aceptados por la doctrina y la jurisprudencia durante

mucho tiempo, pero el derecho es evolutivo por naturaleza y debe adaptarse a los cambios

y proveer a la sociedad del marco juridico necesario para hacer relevante el uso de estas
nuevas tecnologias. El elemento base de este movimiento a nivel global, que permite el

desarrollo del comercio internacional con una celeridad desconocida hasta ahora y brinda
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seguridad a las transacciones, es la firma digital y la certeza que de ella emana. Los paises
que han legislado en la materia equipararan la firma electrénica o digital a la tradicional firma
manuscrita u olografa, que tiene caracteristicas propias, la principal de ellas es que es
aceptada legalmente, esto quiere decir que si una persona firmé un documento adquiere
tanto los derechos como las obligaciones que de él deriven y si no cumple con obligaciones
a su cargo, el tenedor del documento puede demandar judicialmente el cumplimiento. La
autoridad competente acepta las responsabilidades adquiridas con soélo calificar a la firma

como valida.

2.4.1. Definicion de firma electrénica

El Articulo 2 la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas
define lo que es la firma electronica de la siguiente manera: “...Los datos en forma
electronica consignados en una comunicacion electrénica o adjuntados o légicamente
asociados al mismo, que pueden ser utilizados para identificar al firmante con relacién ala
comunicacion electrénica e indicar que el firmante aprueba la informacién recogida en la

comunicacion electrénica...”

2.4.2. Efector juridicos de la firma electrénica

El Articulo 33 de la Ley Para El Reconocimiento De Las Comunicaciones y Firmas
Electronicas en su parte conducente preceptua: “...la firma electrénica tendra el mismo valor
juridico que la firma manuscrita en relacién con los consignados en papel y sera admisible
como prueba en juicio, valorandose ésta, segun los criterios de apreciacion establecidos en

las normas procesales...”
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De la transcripcion del citado Articulo se puede establecer que el valor probatorio es idéntico
al de la firma autégrafa, esto es asi porque no tendria sentido que existiera la regulacion
legal de la firma electrénica y no sirviera de nada, quiere decir entonces que de acuerdo al
sistema de la sana critica que impera en el &mbito procesal se le puede dar el valor probatorio
y formal a esta clase de firma, pues como se dijo anteriormente la tecnologia impera en todos

los ambitos del derecho.
2.5. Seguridad y proteccién de datos

Aligual que en los contratos celebrados en soporte de papel, es indispensable garantizar la
proteccion de datos ahi establecidos para mayor seguridad juridica de los contratantes, pues
si bien es cierto existe el consentimiento en los contratos de compraventa en linea, los
mismos deben garantizarle con toda certeza a los otorgantes que este es un modo confiable
de formalizar negocios juridicos. Como afirma la autora Ysella Arguedas que: “se debe
salvaguardar los datos contra la posible utilizacién por terceros en forma no autorizada y
evitar asi que se le afecte en su entorno personal, social 0 profesional, en los limites de su

intimidad.”"®

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 24 primer parrafo en su
parte conducente preceptla: “...Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las
comunicaciones telefonicas, radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia

moderna...

19 Ibid. P4g. 81
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De la transcripcion del Articulo anteriormente citado se puede deducir que se protege los
contratos en linea, aunque el mismo no lo regule expresamente, sin embargo, en la Gltima
frase deja abierta la posibilidad de proteger los contratos por internet, aunado a esto también
se debe hacer mencion del Articulo segundo del mismo cuerpo legal el cual establece que

se le debe proteger a la persona como uno de los deberes del Estado de Guatemala.

En conclusion, se puede decir que los datos que merecen especial proteccion son aquellos
que tienen especiales obligaciones respecto de los mismos, tales como obtener
consentimiento expreso y por escrito, (condicién de licitud) para que este pueda controlar,

cuando donde y cdmo se puedan tratar sus datos.

Es importante hacer mencién a lo anterior porque en los contratos de compraventa por
internet se deben de llenar formularios en los cuales hay que consignar datos personales
que a veces pueden ser confidenciales y ante esta situacién existe un riesgo para el
contratante que lejos de beneficiarle vendria a perjudicarle, por esta razén es que se debe

garantizar la seguridad a las partes contratantes.

2.6. Dinero electrénico

Se define como dinero electrénico: “al valor o producto pre-pagado, donde el registro de los
fondos o valor disponible al consumidor (que se puede utilizar para pagos) esta almacenado
en dispositivos electrénicos, tales como los monederos electrénicos (tarjetas pre-pago), las
computadoras y los teléfonos celulares. Se utiliza como medio de pago en transacciones de
bajo valor con entidades diferentes al emisor del dinero electrénico. El dinero electrénico es

una innovacién que puede mejorar la inclusion financiera, pues acerca los servicios de pagos
43
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a las personas de bajos ingresos y que viven alejadas de zonas urbanas, sin necesidad de

crear una infraestructura fisica de agencias.”?°

2.6.1. {Coémo funciona el dinero electrénico?

El sistema permitira realizar pagos en délares de los Estados Unidos de América a través de
teléfonos celulares sin la necesidad de contar con Internet, ni con una cuenta en una entidad
financiera. El dinero electronico funcionara como un medio de pago mas de la moneda en
circulacion usada con absoluta confianza por toda la ciudadania y podra ser canjeado en

todo momento por dinero fisico.

Cualquier ciudadano, sin importar su condicién social y econdmica, podra de forma
voluntaria aperturar una cuenta de dinero electrénico y acceder al sistema desde cualquier
dispositivo moévil activado por las operadoras autorizadas en el pais, o, desde cualquier

computador con punto de Internet.

20 http:/iwww.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-153/moneda-1 53-04 .pdf (Consuiltado
el 21 de junio de 2015).
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CAPITULO Il
3. Obligaciones de los consumidores al aceptar contrato de compra venta en linea

Previo a establecer los derechos y obligaciones de los consumidores en la aceptacién del
contrato de compraventa en linea es indispensable hacer algunas consideraciones del tema
de las obligaciones de los consumidores en general. En este orden de ideas se puede decir
que la cuestion de la defensa de los consumidores es uno de los temas clave en la sociedad
moderna, precisamente calificada como sociedad de consumo. Pero se debe tomar en
cuenta que en un momento determinado la problematica surgi6 como mera defensa o
proteccion, hoy esa problematica, debe enfocarse con una perspectiva mas amplia y mas
profunda esta perspectiva debe contemplar la defensa del consumidor y usuario, pero

también la promocién del consumidor.

Los derechos de los consumidores se enmarca dentro de una rama del derecho que se
denomina derecho de consumo, la cual se define de la siguiente manera: “el conjunto de
normas que tienden al restablecimiento de la libertad contractual o libertad privada, de la
libre prestacién del consentimiento en una economia de mercado. Es decir, a la valida

declaracion de voluntad unida a la nocioén de equilibrio.”?

El autor citado hace referencia a que el derecho de consumo ensefia toda esa gama de
normas juridicas que van a proteger a los consumidores en la libertad de contratacion de

algun bien o algin servicio, si bien es cierto el tema tiende a ser estudiado por el derecho

21 Aguilar. Op. Cit. Pag. 121
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mercantil, también en el derecho comun es de gran importancia esta rama del derecho, pues
al hablar de libertad de contratacién deja abierta la posibilidad de comprar y vender cualquier
bien o prestar cualquier servicio no importa si es en masa 0 de manera aislada (pues esta

es la diferencia entre comerciantes y no comerciantes).

En Guatemala el derecho de consumo se encuentra regulado en el Articulo 119 literal i) de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual preceptia: “...Son
obligaciones fundamentales del Estado: ...i) La defensa de consumidores y usuarios en
cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y de exportaciéon

para garantizarles su salud, seguridad y legitimos intereses econémicos...”

La norma anteriormente citada no es mas que un complemento al Articulo 43 del mismo
cuerpo legal que regula la libertad de industria, comercio y trabajo. Ello quiere decir que la
defensa de los consumidores hay que regularla en el marco de la libertad de empresa y su
traduccién juridica, es decir la libertad contractual, pues existen dos principios reconocidos
dentro del derecho de consumo que son: libertad empresarial y defensa de los
consumidores, traducido en limites a aquélla y en la exigencia de responsabilidad cuando
se produzcan dafios a la vida, la salud o los legitimos intereses econdémicos de éstos.
También la proteccion a los consumidores y usuarios conlleva el derecho a una informacion

adecuada y veraz a la libertad de eleccién y a condiciones de trato equitativo y digno.

3.1. Derechos y obligaciones de los consumidores en la legisiacién guatemalteca

Los derechos de los consumidores tienen su regulacién en la Ley de Proteccién al

Consumidor y Usuario que en el Articulo 4 preceptia:
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Derechos de los consumidores y usuarios....son derechos de los consumidores y usuarios:
a) la proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicion, consumo y uso de bienes y
servicios; b) la libertad de eleccién del bien o servicio; ¢) la libertad de contratacién; d) la
informacion veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios, indicando
ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre sus precios,
caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente pudieren presentar; ) la
reparacioén, indemnizacion, devolucién de dinero o cambio del bien por incumplimiento de lo
convenido en la transaccién y las disposiciones de ésta y otras leyes o por vicios ocultos que
sean responsabilidad del proveedor; f) la reposicién del producto o, en su defecto, a optar
por la bonificacion de su valor en la compra de otro o por la devolucién del precio que se

haya pagado en exceso, cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada...”

De la transcripcién del citado Articulo se puede decir que la Ley de Proteccion al Consumidor
y Usuario regula una gama de derechos que protegen al consumidor y usuario, pues el
derecho de consumo protege preferentemente a estas personas pues son los mas
vulnerables a que se les afecte en sus derechos. Por su parte el Articulo 5 del mismo cuerpo
legal preceptua: “Obligaciones. Son obligaciones del consumidor o usuario: a) pagar por los

bienes o0 servicios en el tiempo, modo, y condiciones establecidas en el convenio o contrato.

Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uso normal y de conformidad con las
especificaciones proporcionadas por el proveedor y cumplir con las condiciones pactadas.

|
b) prevenir la contaminaciéon ambiental mediante el consumo racional de bienes y servicios.” |

A pesar que la ley es tutelar de los consumidores y usuarios estos también tienen
obligaciones que cumplir, pues en toda relacién contractual existe la bilateralidad de los

negocios que se celebran, pues al tenor del principio de pacta sunt Servando, lo cual quiere
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decir que el contrato es ley entre las partes, estas deben cumplir con algunas obligaciones
previamente establecidas, pues de no ser asi devendria la ineficacia del negocio juridico y
se podria impugnar de nulidad el mismo. Esto es asi por el principio de autonomia de la
voluntad imperante en el derecho civil, pues lo primordial siempre sera lo que las partes

acuerden en un negocio juridico o contrato.

3.2. Regulacién de los derechos y las obligaciones de los consumidores en

legislacion internacional

A nivel internacional es procedente citar los mas tempranos criterios legislativos los cuales
aparecen en el Codigo Civil italiano de 1942, primer texto legal preocupado por abordar la
realidad de la situacién, ya tras la segunda guerra mundial, de una serie de llamadas de
atencion de caracter politico anticipo de una verdadera marea de leyes, en general
calificables de proteccionistas. Nota comun a la mayoria de ellas es que la parte adherente
empieza a ser tratada uniformemente como consumidor e incluso la Asamblea General de
las Naciones Unidas, en su resolucién de 16 de abril de 1985, se pronuncia en el mismo
sentido de reclamar la proteccién de los consumidores frente a los abusos que la utilizacién

de los contratos uniformes pueden propiciar.

Por su parte el profesor Vladimir Aguilar menciona que, los puntos mas destacados del
nuevo derecho de la contratacién de los destinatarios finales de bienes y servicios, en el
Derecho comparado son los siguientes: “Los derechos de los consumidores y usuarios
pueden ser ejercitados por los propios interesados y por las asociaciones y organizaciones
de consumidores. Generalmente, las diferentes leyes, recogiendo el esquema que se suele

denominar de intereses difusos o de acciones de clase, legitiman las asociaciones para
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representar a sus asociados y ejercer las correspondientes acciones en defensa de log<&uass”

mismos. Basta, por consiguiente, la mera relacién asociativa para que de ella derive, sin
necesidad de especiales apoderamientos, la legitimacion de la asociacién para el ejercicio

de acciones en virtud de un esquema que segun la ley es representativo.

La ley faculta a las asociaciones para ejercitar acciones en defensa de los intereses
generales de los consumidores. Por ejemplo, las asociaciones de consumidores pueden
ejercitar acciones para hacer cesar una publicidad engafosa o para pedir la nulidad de las
clausulas abusivas contenidas en condiciones generales de la contratacion. Mas discutible
es que puedan ejercitar acciones de resarcimiento de dafios cuando no exista genuina

relacién representativa con las personas que hayan sufrido o padecido el dafio.

Las diferentes leyes contienen una regulacion de las condiciones generales de la
contratacién en los contratos de adhesién con los consumidores y usuarios, que establece
una prohibicion de las clausulas que pueden considerarse abusivas con una expresa sancion

de nulidad de las mismas y establece especificas reglas de interpretacion de tales clausulas.

Las leyes regulan lo que llaman oferta, promocién y publicidad de los productos o servicios,
que debe, por supuesto, ser veraz y ademas ajustarse a la naturaleza, caracteristicas y
condiciones del producto o servicio. El contenido de las actividades de promocién y
publicidad, las manifestaciones propias de cada producto o servicio y las condiciones y
garantias seran exigibles por los consumidores o usuarios aun cuando no figuren

expresamente en el contrato celebrado”.?? Las leyes generalmente establecen un sistema

22 Ibid. Pag. 126
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de responsabilidad objetiva por los dafios dimanantes de la utilizacién de los productos o

servicios.

3.3. Procedimiento establecido en contratos para exigir derechos y cumplir

obligaciones

Generalmente los contratos mercantiles contienen una clausula en la cual se regulan los
mecanismos utilizados por las partes en caso de no cumplir con las estipulaciones del
mismo. Aqui es donde entra en juego los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
generalmente es el arbitraje el que se incluye, pudiendo este ser a priori 0 a posteriori. En el
primer caso es cuando el conflicto aun no ha surgido y las partes en conflicto acuden a
centros de arbitraje debidamente establecidos para solucionar su conflicto; en el segundo
caso se da cuando el conflicto ya surgi6 y deciden las partes igualmente someterse al

arbitraje.

En materia de arbitraje existe un principio denominado independencia de la clausula arbitral,
el cual se encuentra regulado en el Articulo 21 numeral 1 de la Ley de Arbitraje el cual en su
parte conducente preceptia: “...un acuerdo que conste en una clausula que forme parte de
un contrato se considerara como un acuerdo independiente de las demas estipulaciones del

contrato...”

Derivado a que el contrato es ley entre las partes, de lo regulado en el Articulo antes citado
se puede decir entonces que el arbitraje puede estar incluido en una clausula de un contrato,
esto es importante mencionarlo pues no existen contratos de arbitraje, lo que sucede es que

el arbitraje puede constar en una clausula y al tenor de la Ley de Arbitraje le da la
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caracteristica de un contrato, que es diferente. El profesor Guillermo Cabanellas define el
arbitraje de la siguiente manera: “toda decisién dictada por un tercero con autoridad para

ello, en una cuestién o un asunto.”%

El Articulo 4 numeral 1 de la Ley de Arbitraje define el acuerdo de arbitraje de la siguiente
manera: “es aquel por virtud del cual las partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas
controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada

relacion juridica contractual o no contractual.”

Por su parte el Articulo 83 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario preceptua:
“Arbitraje de consumo. En la primera audiencia o en cualquier momento las partes podran
someterse voluntariamente al arbitraje de consumo, que se debera formalizar de acuerdo

con la Ley de Arbitraje, a su tramite y demas cuestiones aplicables.

De las definiciones de los Articulos citados se puede mencionar que el sistema arbitral de
consumo, regulado en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, tiene como finalidad
atender y resolver las controversias que hayan surgido o puedan surgir y con caracter
vinculante y ejecutivo para ambas partes, las quejas o reclamaciones de los consumidores
y usuarios, sin perjuicio de la protecciéon administrativa y judicial. Quiere decir entonces que
la Ley de Arbitraje es la que se va a aplicar en caso de controversias entre los consumidores

y usuarios con los proveedores.

23 Cabanellas. Diccionario juridico elemental. Pag. 36
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3.4. Incumplimiento e implicaciones de la compraventa en linea

La compraventa en linea no es mas que una consecuencia del mundo globalizado, en el
area mercantil encuadra perfectamente con la internacionalizacion y la rapidez del derecho
mercantil, pues lo que el comerciante desea es obtener mas ganancias en el mayor tiempo
posible y las transacciones por internet parecen ser una buena opcién para los comerciantes
y para el caso de los consumidores a contratar algunos servicios. A continuacién, se

describen las implicaciones que pueden tener las transacciones por internet.

“Este tipo de compras ofrece ventajas significativas a los usuarios de una forma moderna de
comercializar bienes y servicios mediante la utilizacion de la informéatica vy

las telecomunicaciones entre sus principales ventajas se destacan:

a) La disponibilidad, significa adquirir un producto en cualquier momento del dia sin

dependencia de horarios comerciales de apertura.

b) Comodidad, se puede adquirir productos desde casa o desde el lugar de trabajo, evitando

desplazamientos.

¢) Rapidez, el acceso hacia los productos se realiza sin mayor demora o tramitaciones

lentas y burocraticas.

d) Mejores ofertas, pues en internet se pueden encontrar mejores ofertas, productos a un
precio mucho mas comodo. Es un mercado mundial, pues se pueden localizar tiendas

que se encuentran ubicadas en diferentes partes del mundo.
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e) Existe una gran variedad de productos, se pueden encontrar desde juguetes hasta

electrodomésticos.

f) Atencion personalizada, porque se puede hacer contacto con el proveedor el

servicio y pedir productos que se ajusten a nuestra medidas y necesidades personales.

g) Detalle de los productos, se puede obtener un detalle sobre las caracteristicas del
producto o servicio que se desea adquirir, pedir opiniones de consumidores, solicitar

demostraciones 0 compararlo con la competencia.

Una de las caracteristicas fundamentales del comercio es la rapidez y eficacia en que se
realizan las transacciones, esto es porque el objetivo en toda venta es obtener ganancias,
pues la compraventa por internet, al igual que una compraventa entre partes presentes,
busca la eficacia y comodidad para los contratantes, es por ello que comprar por internet
ofrecen muchas ventajas; sin embargo como todo también tienen desventajas y hay que
tener cierto cuidado especialmente en el caso las personas que no estan plenamente
familiarizadas con la red, ya que en el Internet se puede encontrar de todo y para realizar
este tipo de compra es mejor hacerlo en un sitio reconocido y confiable. Hay que vigilar
siempre que la direcciébn de la pagina web corresponda con lo habitual, debemos
adelantarlos y prevenir cualquier tipo de practica que pueda poner en riesgo nuestros datos.

Ahora bien, las desventajas al realizar compras por el internet son:

a) Problemas de envi6, pues cuando se compra por internet hay que esperar cierto
tiempo dias, semanas e incluso meses para que nuestro articulo llegue a casa.

Desconfianza, existe la desconfianza de como vendra el paquete del articulo que
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compramos si llegara bien, si no fuimos engafiados, si llegara en buenas condiciones en

fin las dudas son inevitables.

b) No es posible ver el articulo antes de comprarlo, porque el comprador no puede tocar o

probar el articulo y solo ve una fotografia del producto.

c) Pago con tarjeta de crédito, pues para efectuar compras es necesario una tarjeta de
crédito lo que genera desconfianza a los usuarios pues temen que, al proporcionar sus

datos bancarios en la web, puedan ser victimas de robo o estafa.”?
3.5. Principales sitios de compraventa en linea

Con el auge de la tecnologia se han incrementado los sitios donde se pueden comprar y

vender productos en linea, a continuacion, se presentan los mas comunes:
3.5.1. Ebay

“Fue fundada en 1995 por Pierre Omidyar en San José, California; el primer articulo vendido
fue un puntero laser inservible, por un precio de 1483 délares. Omidyar contacté con el
ganador de la subasta con el fin de averiguar si realmente éste entendia lo que habia
comprado. EBay es un sitio destinado a la subasta de productos a través de Internet. Es uno

de los pioneros en este tipo de transacciones, habiendo sido fundado en el afio 1995. Desde

24 http://nattivos.com/compras-online-ventajas-desventajas/ (Consultado: 27 de junio de 2015).
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2002 eBay es propietario de PayPal. Desde el 31 de marzo de 2008 el Director Ejecutivo

(CEO) de eBay es John Donahoe.”

3.5.2. Amazon

“Fundada por Jeff Bezos en 1994 y lanzada el 16 de julio de 1995, cadabra.com comenz6
como una libreria online. Tenia méas de 200, 000 titulos y estos se podian pedir también por
e-mail. Tiempo después fue re-bautizada como amazon, por el rio sudamericano del mismo
nombre. Como en ese momento circulaban listas ordenadas alfabéticamente, Amazon
apareceria en los primeros lugares. Amazon Inc es una compaiia estadounidense de
comercio électrénico y servicios de cloud computing a todos los niveles con sede en Seattle,
Estado de Washington. Su lema es and you're done (Traducido al espaiiol significa y
terminaste). Fue una de las primeras grandes compaiiias en vender bienes a través de
Internet. Amazon también posee Alexa Internet, a9.com, Shopbop, Kongregate, Internet

Movie Database (IMDb), Zappos.com, DPreview.com, The Washington Post y Twitch.”25

3.5.3. Mercado libre

Es una plataforma de comercio electrénico con operaciones en 12 paises de América latina
donde millones de usuarios compran y venden productos a través de Internet. En Mercado
libre venden productos pequefias y medianas empresas, productores, fabricantes,
importadores, emprendedores, minoristas, mayoristas, individuos particulares,

concesionarios, etc. Para vender en MercadoLibre es necesario registrarse en el sitio (sin

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Amazon.com (Consultado: 27 de junio de 2015)
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costo) y completar un formulario de venta con todos los datos detalles y fotos del producto

que se ofrece.

Mercado libre es una empresa argentina dedicada a la intermediaciéon entre usuarios
inscritos a su servicio de compras, ventas, pagos y subastas por Internet. Cuenta con
operaciones en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama,
Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Los usuarios pueden vender
tanto productos nuevos como usados a precio fijo o en la modalidad de subastas. Mercado
libre también posee mercado pago, una compariia que ofrece diversas modalidades de cobro

a los vendedores. Sus oficinas centrales se encuentran en Buenos Aires, Argentina.”?®

3.6. Elincumplimiento y soluciones

Asi como en los contratos de compraventa que se celebran en soporte de papel, en la
compraventa en linea existe una gran posibilidad que alguna de las partes incumpla con lo
pactado. Ante esta situacion se analizaréa las posibles soluciones en caso de incumplimiento

del contrato.

3.6.1. Indemnizacién de dafios y perjuicios

La doctrina define los dafios y perjuicios de la siguiente manera: “son una prerrogativa a la

que tiene derecho la parte cumplida respecto de la incumplida, por las pérdidas y el deterioro

patrimonial ocasionados a causa de la conducta de ésta ultima, dejando a la persona que ha

26 |bid.
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sufrido el dafio en la misma circunstancia en la que se encontraria si no hubiera mediado

una situacion desfavorable.”?”

Por su parte el Articulo 1434 del Codigo Civil define los dafios y perjuicios de la siguiente
manera: “Los dafios consisten en las pérdidas que el acreedor sufre en su patrimonio, y los
perjuicios son las ganancias licitas que se dejan de percibir como consecuencia del dafio...”
De lo afirmado por la autora y de lo establecido en el Cédigo Civil se puede inferir que los
dafos y perjuicios no son mas que la forma de indemnizaciéon a la parte que se le ha
perjudicado en el contrato (generalmente el comprador). Esta indemnizacién sera en dinero
y estd compuesta por el valor de la pérdida sufrida y el valor de la ganancia dejada de

obtener, es decir, el dafio emergente y el lucro cesante, excluyendo los dafios punitivos.

3.7. Lacompraventa internacional

En un mundo con creciente tendencia hacia la globalizacién, la necesidad de generar un
ambiente de unificacion no solo econdmico, sino también politico, juridico y social configura
al comercio como el pilar fundamental de las relaciones que permiten una real y efectiva
armonizacion internacional. Para tratar el tema de la compraventa internacional es necesario
hacer referencia a la Convencion de Viena sobre Compraventa Internacional de
Mercaderias. En el afio de 1926 se vio la necesidad de crear un Instituto que promoviera la
armonizacioén y unificacién del derecho privado a nivel internacional, en la medida que se
tornaba fundamental para el desarrolio del mismo; con tal fin se cre6 UNIDROIT (Instituto

Para la Unificacién de Derecho Privado).

27 Bermeo Aceldas, Lorena. Compraventa internacional de mercancias. Pag. 145
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Al interior de éste, entre los afios de 1930 a 1934 surgi6 la iniciativa de uniformar lax‘
compraventa Internacional de Mercaderias, infortunadamente el proyecto se vio truncado
por la situacién bélica que azoté al mundo (Segunda Guerra Mundial). Sin embargo, en 1951
se realizé La Conferencia de la Haya sobre Derecho Internacional donde a peticién de la

UNIDROIT se retomé el estudio del tema.

La autora Lorena Bermeo define la compraventa internacional de la siguiente manera: “Es el
contrato celebrado entre dos partes, conocidas como vendedor y comprador con
establecimientos ubicados en diferentes Estados, por virtud del cual, la primera se obliga a
entregar unas mercaderias transmitiendo su dominio, y la segunda se obliga a pagar el

precio.”?®

3.7.1. Principios de la compraventa internacional

A continuacion, se hard un breve andlisis de los principios que inspiran la compraventa
internacional de mercancias, que es la que generalmente se realiza a través de internet,

entre estos se encuentran la buena fe, la intencionalidad y uniformidad:

- Buenafe

Es sabido que uno de los principios filoséficos que inspiran al derecho mercantil, en particular

a la compraventa es el de la buena fe, bajo estos términos la autora Lorena Bermeo afirma

28 |bid. Pag. 17
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que: “la buena fe es una actitud de activa cooperacion que lleva a cumplir la expectativa

ajena, con una conducta positiva propia, la cual se desarrolla en favor de in interés ajeno.”29

- Internacionalidad y uniformidad

Implican que la interpretacién del texto no se condiciona a regla alguna de caracter interno
o nacional, pues la Convencion regula relaciones comerciales de caracter internacional que
son celebradas por personas de diferentes paises y que, en consecuencia, sobrepasan el
ambito territorial. En virtud de lo anterior, la Convencién debe interpretarse de manera
auténoma, como una normatividad independiente que pese a ser ratificada y adoptada por
el ordenamiento juridico de cada pais, no se rige por las leyes del mismo, sino por las propias
reglas que ésta determina. Estos criterios de interpretacion en principio permitirian que la
Convencién fuera aplicada de manera uniforme, por cuanto los paises deberian sujetarse a
éstos. Sin embargo, en la practica, a pesar que la Convencion exige que toda interpretacion
se realice segun un criterio finalista de uniformidad, la ausencia de tribunales especializados
en el tema, ha generado una diversidad de interpretaciones que soslayan el propésito de la

Convencion.

3.7.2. Convenciones internacionales

A continuacion, se harad un breve analisis de convenciones que se relacionan con la

compraventa internacional, para efecto de ilustrar de mejor manera la legislacién a nivel

internacional relacionadas con el tema y luego concatenarlo con la legislacién guatemalteca.

29 |bid. P4g. 18
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Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de

Mercaderias (Viena, 1980). Fecha de adopcion: 11 de abril de 1980. Entrada en vigor: 1 de

enero de 1988

La finalidad de esta Convencién es prever un régimen moderno, uniforme y equitativo para
los contratos de compraventa internacional de mercancias, por lo que contribuye
notablemente a dar seguridad juridica a los intercambios comerciales y a reducir los gastos

de las operaciones.

El contrato de compraventa constituye el fundamento del comercio internacional en todos
los paises, independientemente de su tradicion juridica o de su nivel de desarrollo
economico. Por esta razén, se considera que la Convencion sobre la Compraventa es uno
de los instrumentos clave del comercio internacional que deberia ser adoptado por todos los

paises del mundo.

La Convencion sobre la Compraventa es fruto de un esfuerzo legislativo que se inicié a
principios del siglo XX. En su texto se compaginan cuidadosamente los intereses del
comprador con los del vendedor. Ademas, la Convencion ha inspirado reformas del derecho
de los contratos en varios paises. Los Estados que adoptan la Convencion disponen de una
legislacion moderna y uniforme que rige la compraventa internacional de mercancias y que
se aplica a toda operacién de compraventa concertada entre partes que tengan un
establecimiento en alguno de los Estados contratantes. En tales casos, la Convencion se
aplica directamente, sin necesidad de recurrir a las reglas de derecho internacional privado
para determinar la ley aplicable al contrato, lo cual contribuye notablemente a dar certeza y

previsibilidad a los contratos de compraventa internacional.
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Ademas, la Convencion puede aplicarse a un contrato de compraventa internacional de
mercaderias cuando en virtud de las reglas de derecho internacional privado la ley aplicable
al contrato sea la de un Estado Contratante, o cuando las partes hayan convenido en ello,
independientemente de si sus respectivos establecimientos se encuentren en un Estado
Contratante. En tal caso, la Convencion prevé un conjunto de normas neutrales que pueden
ser de facil aceptacién habida cuenta de su carécter transnacional y de la existencia de

abundante material interpretativo.

Por uitimo, las pequefias y medianas empresas y los comerciantes de paises en desarrollo
suelen tener poco acceso a asesoramiento juridico al negociar un contrato. Esto los hace
mas vulnerables a los problemas causados por los contratos que no regulan adecuadamente
las cuestiones de la ley aplicable. Esas empresas y esos comerciantes también pueden
encontrarse en situacion de desventaja como partes contratantes y experimentar dificultades
por la falta de equilibrio entre las partes. Por consiguiente, esos comerciantes se
beneficiarian especialmente de la aplicacion a titulo supletorio del régimen equitativo y
uniforme de la Convencién sobre la Compraventa a los contratos que entraran en su ambito

de aplicacién.

La Convencién sobre la Compraventa rige los contratos de compraventa internacional de
mercancias entre empresas privadas, con excepcién de las ventas a consumidores y las
ventas de servicios, asi como las ventas de tipos concretos de mercancias. La Convencion
se aplica a los contratos de compraventa de mercancias concertados entre partes cuyos
establecimientos se encuentren en distintos Estados Contratantes o cuando en virtud de las
reglas de derecho internacional privado deba aplicarse la ley de un determinado Estado

Contratante.
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La Convencién también puede ser aplicable cuando las partes hayan convenido en ello.
Determinadas cuestiones de la compraventa internacional de mercancias, como la validez
del contrato y los efectos del contrato sobre la propiedad de los bienes vendidos, no entran
en el ambito de la Convencién. La segunda parte de la Convencién regula la formacion del
contrato, que se concierta mediante una oferta y su aceptacién. La tercera parte de la
Convencion trata de las obligaciones de las partes en el contrato. Entre las obligaciones de
los vendedores figuran las de entregar las mercancias conforme a la cantidad y la calidad

estipuladas en el contrato, asi como en documentos conexos, y la de transferir la propiedad

de los bienes.

Por su parte, los compradores estan obligados a pagar el precio estipulado y a recibir las
mercancias entregadas. Ademas, esta parte de la Convencion prevé reglas comunes sobre
las vias de recurso aplicables en caso de incumplimiento del contrato. La parte agraviada
puede exigir el cumplimiento del contrato, reclamar dafos y perjuicios o declarar resuelto el
contrato en caso de incumplimiento esencial. En disposiciones suplementarias se regula la
transmision del riesgo, el incumplimiento previo del contrato, los dafios y perjuicios, vy la
exencion del deber de cumplir el contrato. Por Ultimo, si bien la Convencioén deja en manos
de las partes la forma que ha de revestir el contrato, los Estados pueden formular una

declaracién en la que requieran que el contrato figure por escrito.

La Convencién sobre la Compraventa es Unicamente aplicable a las operaciones
internacionales y su vigencia impide que los contratos que entran en su ambito de aplicacion
se rijan por reglas de derecho internacional privado. Los contratos internacionales que no
entren en el ambito de aplicacién de la Convencién, asi como los contratos en los que las

partes hayan convenido en la aplicacion de otra ley, no se veran afectados por la
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Convencion. Los contratos de compraventa puramente nacionales tampoco se veran
afectados por la Convencion y seguiran rigiéndose por el derecho interno. La adhesion de
una parte a la Convencién no tiene consecuencias financieras para los Estados
Contratantes. Ademas, para su administracién a nivel nacional no se requiere ningin 6rgano

especifico y tampoco se impone la obligacién de comunicar informacion.

Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electronicas
en los Contratos Internacionales. Fecha de adopcién: 23 de noviembre de 2005. Entrada en
vigor: 1 de marzo de 2013. La Convencién sobre las Comunicaciones Electronicas tiene por
objeto facilitar la utilizacion de las comunicaciones electrénicas en el comercio internacional
garantizando que los contratos concertados electronicamente y las comunicaciones
intercambiadas por medios electronicos tengan la misma validez y sean igualmente

ejecutables que los contratos y las comunicaciones tradicionales sobre papel.

Existen algunos requisitos formales, previstos en tratados de derecho mercantil internacional
de amplia difusion, como la Convencién sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las
Sentencias Arbitrales Extranjeras y la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias, que pueden obstaculizar una

amplia utilizacién de las Comunicaciones Electrénicas.

Con la Convencién sobre las Comunicaciones Electrénicas se han querido eliminar esos
obstaculos formales estableciendo una equivalencia entre la forma electrénica y la forma
escrita. Ademas, esa Convencion cumple otros objetivos, como el de facilitar la utilizacion
de las comunicaciones electronicas en el comercio internacional. Asi pues, la Convencion

tiene la finalidad de fomentar la armonizacion de las reglas aplicables al comercio electrénico
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y de promover la uniformidad en la adopcion de instrumentos nacionales basados en leyes
modelo de la CNUDMI relativas al comercio electrénico, asi como de actualizar y
complementar ciertas disposiciones de esas leyes modelo teniendo en cuenta las practicas
recientes. Por Ultimo, la Convencion puede ser Util para los paises que alin no hayan
adoptado disposiciones sobre comercio electronico ofreciéndoles una legislacion moderna,

uniforme y cuidadosamente redactada.

La Convencion sobre las Comunicaciones Electronicas se basa en instrumentos redactados
anteriormente por la Comision y, en particular, en la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electrénico y la Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Electronicas. Se
considera en general que esos instrumentos constituyen textos legislativos que fijan la pauta
al establecer los tres principios fundamentales de la legislacién sobre comercio electronico,
que se plasman también en la Convencion, a saber, la no discriminacion, la neutralidad

respecto de los medios técnicos y la equivalencia funcional.

La Convencion es aplicable a todas las comunicaciones electrénicas intercambiadas entre
partes cuyos establecimientos estén situados en Estados diferentes y cuando al menos una
de esas partes tenga su establecimiento en un Estado Contratante. También puede ser
aplicable por eleccion expresa de las partes. Se excluyen del ambito de aplicacion de la
Convencion los contratos concertados con fines personales, familiares o domésticos, como
los relacionados con el derecho de familia y el derecho que rige las sucesiones, asi como
determinadas operaciones financieras, titulos negociables y documentos de titularidad.
Como ya se ha sefialado, la Convencién enuncia los criterios para establecer la equivalencia
funcional entre las comunicaciones electronicas y los documentos sobre papel, asi como

entre los medios electrénicos de autenticacién y las firmas manuscritas (Articulo 9). Del
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mismo modo, la Convencién define el tiempo y el lugar de envio y de recepcién de las
comunicaciones electronicas, ajustando las reglas que tradicionalmente regian esos
conceptos juridicos al contexto electrénico e introduciendo elementos innovadores con

respecto a las disposiciones de la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico (Articulo 10).

Ademas, la Convencion establece el principio general de que no se negara validez a una
comunicacion solamente porque se haya realizado por medio electronico (Articulo 8).
Concretamente, dada la proliferacién de los sistemas automatizados de mensajes, la
Convencion reconoce la fuerza ejecutoria de los contratos celebrados a través de esos
sistemas, inclusive cuando ninguna persona fisica haya revisado los actos realizados a
través de los sistemas (Articulo 12). La Convencion aclara ademas que toda propuesta de
celebrar un contrato cursada por medios electrénicos y no dirigida a una o varias partes -
determinadas se considerara una invitacién a negociar, y no una oferta cuya aceptacion la
haga vinculante para la parte que la haya formulado, de conformidad con la disposicién
correspondiente de la Convencion sobre la Compraventa Internacional de Mercaderias
(Articulo 11). Ademas, la Convencion prevé remedios en caso de que una persona fisica

cometa un error al introducir la informacion en sistemas automatizados de mensajes.

La aplicabilidad de la Convencion a una determinada operacion comercial internacional se
determinara en funcion de las reglas juridicas del Estado del foro (lex fori) que aplique el
tribunal de ese Estado que esté llamado a dirimir la controversia. Asi pues, si las reglas de
derecho internacional privado de ese Estado requieren la aplicacion del derecho sustantivo
de un Estado Contratante para resolver la controversia, la Convencion sera aplicable como
derecho de ese Estado Contratante, independientemente del lugar en que se encuentre el

tribunal. La Convencién también sera aplicable cuando las partes en un contrato hayan
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convenido validamente en que las disposiciones de la Convencién constituiran el derecho

aplicable al contrato.

Ademas, los Estados podran también plantearse adoptar las disposiciones de la Convencién
a nivel interno. Esa decision promoveria la uniformidad, al ahorrar recursos judiciales y
legislativos, e incrementaria la seguridad juridica respecto de las operaciones comerciales,
especiaimente habida cuenta del auge de la utilizaciéon de aparatos méviles para realizar
operaciones electrénicas. La adopcién de la Convencién se recomienda especialmente a los
Estados que aln no hayan promulgado legislacién en materia de comercio electrénico. Por
lo demas, las comunicaciones puramente nacionales no se veran afectadas por la

Convencién y seguiran rigiéndose por el derecho interno.

La adhesion a la Convencién no entrafia ningtn tipo de consecuencias financieras y para su

administracion a nivel nacional no se requiere ningin érgano especifico. Ademas, la

adopcién de este tratado no impone obligaciones de comunicacién de informacion.
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CAPITULO IV

4. Necesidad de regular el contrato de compraventa en linea en Guatemala

Hoy en dia, no se debe descuidar el hecho que el desarrollo tecnolégico, econdmico y social,
esta implementado en el ejercicio del comercio, el uso de Internet. Las nuevas tecnologias
de la comunicacion, vienen condicionando desde hace poco tiempo, el modo como se

efectian las operaciones comerciales.

A efectos juridicos, Internet es solo un medio a través del cual, demandantes y oferentes de
bienes y servicios se encuentran y alcanzan acuerdos comerciales. Comerciar en la red
puede facilitar la expansién de un negocio, ampliando exponencialmente la cartera de

clientes y la oferta de bienes y servicios.

Internet se muestra como la alternativa al comercio tradicional, porque es importante conocer
aquellas particularidades legales aplicables ha dicho medio de comunicacion al objeto de
aprovechar las posibilidades que las nuevas tecnologias de la comunicaciéon ofrecen al

mundo empresarial.

Como parte del mundo globalizado, el internet ha contribuido al desarrollo de muchas areas,
siendo una de ellas el comercio internacional a través de medios electrénicos. La tendencia
de comprar a través de internet es cada vez mayor, utilizando gran cantidad de paginas web
que cuentan con diversidad de productos. Esto hace que el derecho deba ser dinamico y
prepararse a las nuevas figuras que nacen a raiz del avance cientifico y tecnolégico y facilitar

el vivir social.
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Generalmente en las compras en linea, solo se piensa en adquirir el producto y en pagar el
precio justo por el mismo, sin embargo, se deja a un lado las obligaciones y derechos que
se adquieren al aceptar el contrato de compraventa que establece la empresa intermediaria.
En cualquier insatisfaccion que se manifieste es importante que el consumidor conozca

cuales son los derechos que la ley le ofrece y la forma en que debe aplicarlos.

4.1. Bases para la regulacién

El contrato de compraventa es uno de los mas utilizados en la actualidad, es innegable
también el uso de la tecnologia y en la actualidad, la combinacion de ambos es
imprescindible para el desarrolio del comercio. La ausencia de legislacion nacional respecto
a la compraventa en linea y las exigencias legales de utilizacion de soporte papel con firma
manuscrita dificultan el desarrollo de nuevas y modernas aplicaciones informaticas que

permitan mejorar la productividad y reducir los costes de las organizaciones.

Es de advertir que las redes abiertas como Internet revisten cada vez mayor importancia
para la comunicacién mundial. Estas redes permiten una comunicacion interactiva entre

interlocutores que no necesariamente han entablado previamente relacién alguna.

La compraventa en linea brinda al pais una excelente oportunidad para avanzar en su
integracion econémica con los demas paises. Para llegar a esta integracion es necesario
entonces un alto grado de homogeneidad normativa para fomentar la comunicaciéon y la
actividad empresarial por redes abiertas con las naciones del mundo, al facilitar el libre uso
y prestacion de servicios relacionados con la firma digital y el desarrollo de nuevas

actividades econdmicas vinculadas con la compraventa por internet.
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4.2. Principales regulaciones guatemaltecas para el contrato de adhesién

o

G
Yatemala.

En los capitulos que anteceden se ha venido explicando que el contrato es ley entre las
partes, que uno de los principios mas importantes en materia contractual es el de autonomia
voluntad, el cual establece que las partes tienen libre albarillo para perfeccionar el mismo.
Por otra parte, es importante resaltar también que, en atencién al principio de la buena fe,
las partes deben contratar sin presiones de ninguna indole, es decir que no exista ardid o

engafo para inducir a error al otro contratante.

Lo anteriormente establecido debe observarse en todo contrato sea este civil o mercantil.
Esto es importante resaltarlo porque hay ocasiones en que el principio de la autonomia de
la voluntad se ve coartado pues las partes contratantes no siempre saben las estipulaciones
de los contratos, es decir que solamente una de las partes es la que fija las condiciones’ yla

otra no tiene mas remedio que aceptar.

A pesar que la frecuencia de uso es mayor cada dia, los usuarios del servicio, desconocen
sus derechos y obligaciones a que estan sujetos, cuando crean su usuario y realizan
transacciones, aceptando los términos que el contrato de la empresa establece, esto en
cierta manera es violatorio a los derechos de las personas, pues las empresas privadas se

aprovechan muchas veces del desconocimiento de la poblacion.

En la medida en que asi lo permita la legislacién aplicable, el usuario acepta asumir la
responsabilidad que proceda por todas las actividades realizadas desde su cuenta o
contrasefia. Muchas veces se desconoce que se debe hacer cuando el usuario esta

insatisfecho con el producto recibido o con algln cobro adicional que no esté de acuerdo.
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4.2.1. Ley para el reconocimiento de las comunicaciones y firma electrénica

A continuacién, se hara un breve andlisis de la misma, iniciando con el espiritu de la ley, el

objeto y ambito de aplicacion.

- Espiritu de la ley

La Ley Para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas fue creada en
virtud que el Estado debe mantener, reforzar y aplicar politicas y acciones que permitan una
mayor participacién en la dinamica y beneficios del desarrollo econémico y social libre, la
modernizacion, los procesos econémicos sin trabas ni obstaculos. También por la inmersién
masiva de la tecnologia y porque se necesita de una ley que permita la facilitacion del

comercio electrénico.

- Ambitos de aplicacién

La ley se aplica a todo tipo de comunicacién electrénica, transaccién o acto juridico nacional
o internacional, publico o privado, este es el &mbito material. Por su parte el ambito personal
es para cualquier persona que desee contratar utilizando el comercio electrénico, asi como

el Estado y sus instituciones.

- Contratos de adhesion

Si bien es cierto la mencionada ley no regula expresamente los contratos de adhesion, la

misma en el Articulo 15 preceptia: “...en la formacién de un contrato por particulares o
70




entidades publicas, salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su aceptaciéon podran
ser expresadas por medio de una comunicacion electrénica. No se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacién una o mas

comunicaciones electrénicas.”

De la transcripcion del citado Articulo se puede establecer que los contratos electrénicos
tienen la misma validez juridica que un contrato en soporte de papel, generalmente si esto
es asi también existen los contratos mediante formularios en donde las estipulaciones ya
estan previamente elaboradas y de alli es donde surge el conflicto al aceptar el contrato,

pues dichas clausulas pueden estar redactadas en términos ambiguos o contradictorios.
4.2.2. Cédigo civil

En el Cédigo Civil unicamente se hace referencia a los contratos de adhesion en el Articulo
1520 el cual preceptia: “Los contratos de adhesién en que las condiciones que regulan el
servicio que se ofrece al publico son establecidas solo por el oferente, quedan perfectos
cuando la persona que usa el servicio acepta las condiciones impuestas. Las normas y
tarifas de estos negocios deben ser previamente aprobadas por el ejecutivo, para que pueda
actuar la persona o empresa que hace la oferta incurriendo en responsabilidad en caso

contrario...

4.2.3. Cédigo de comercio

En el Cédigo de Comercio de Guatemala se encuentran regulados los contratos de adhesién

en el Articulo 672 el cual preceptia: “Contratos mediante formularios. Los contratos
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celebrados en formularios desinados a disciplinar de manera uniforme determinadas
relaciones contractuales, se regiran por las siguientes reglas: 1) se interpretaran en caso de
duda en el sentido menos favorable para quien haya preparado el formulario. 2) cualquier
renuncia de derecho solo sera valida si aparece subrayada o en caracteres mas grandes o
diferentes que los del resto del contrato. 3) las clausulas adicionales prevaleceran sobre las

del formulario, aun cuando éstas no hayan sido dejadas sin efecto.

Por su parte el Articulo 673 del mismo cuerpo legal preceptua: “Contratos mediante polizas.
En los contratos mediante una pdliza, factura, orden, pedido o cualquier otro documento
similar suscrito por una de las partes, si la otra encuentra que dicho documento no concuerda

con su solicitud, debera pedir la rectificaciéon correspondiente por escrito...”

De la transcripcion anterior se puede establecer que el Cédigo de Comercio de Guatemala
no regula expresamente los contratos de adhesién bajo ese nombre, sin embargo dé la
lectura y andlisis de los Articulos citados se puede decir que los contratos mediante pdlizas
y mediante formularios son contratos por adhesién, porque generalmente una de las parte
es la que redacta las estipulaciones sin que la otra parte las pueda modificar, es por esta
razén que se le da una proteccion juridica preferente a la parte mas vulnerable de la relacion
contractual, esto es para cumplir con los deberes del Estado establecidos en el Articulo 2°

de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

4.2.4. Ley de proteccién al consumidor y usuario

El Congreso de la Replblica aprobd la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario mediante

el Decreto 006-2003, emitido el dia 18 de febrero del 2003 y publicado en el Diario Oficial de
72




Guatemala el 11 de mayo de 2003, entr6 en vigencia el 26 de mayo de 2003. A continuacion W
se hara un breve analisis de la mencionada ley y posteriormente un comentario sobre su

aplicacion en Guatemala.
- Espiritu de la ley

El espiritu de la ley quiere decir las razones por las cuales el legislador se basé para emitir
la normativa, la cual se da porque Guatemala adquirié6 el compromiso de aplicar y cumplir
las directrices para la proteccion del consumidor aprobadas por la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas, mediante resolucién nimero 39/248 de fecha nueve
de abril de 1985. Asimismo porque el régimen econémico y social de la Repulblica se funda
en principios de justicia social y que es obligacion del estado promover el desarrolio
econdémico de la nacién. Porque se necesita de una legislacion que regule el sistema
econdmico eficaz que vayan en beneficio de los consumidores y usuarios y que responda a

las caracteristicas de una economia moderna, abierta y dinamica.
- Objeto de la ley

El objeto de la ley se encuentra regulado en el Articulo 1 que preceptia: “Esta Ley tiene por
objeto promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios,

establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia...”

En el mismo Articulo se encuentran algunos principios aplicables como los son: tutelaridad,
el cual pretende darle una proteccién juridica preferente al consumidor y usuario por ser la

parte mas débil de la relacién contractual, es decir que este principio parte de la igualdad
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una desigualdad para equiparar al grupo mas vulnerable en toda relacion juridica.

El otro principio es el de garantias minimas, pues se considera que es lo minimo que el
Estado debe proteger a la parte mas débil de la relacién contractual, esto quiere decir que
las normas establecidas en la ley pueden superarse mas no asi disminuirse, pues de lo

contrario devendria una inconstitucionalidad.

El otro principio es el de irrenunciabilidad, esto quiere decir que el consumidor y usuario no
puede renunciar a los derechos que la ley le otorga, pues aunque en un contrato existan
clausulas que vayan en detrimento de aquellos, se tendran por no puestas, pues son nulas

ipso jure.

El otro principio es el de interés social y de orden publico el cual no es propiamente un
principio especifico de la ley, sino que es en virtud de que el Estado de Guatemala debe
velar por el bien comun para estar en congruencia con lo regulado en el Articulo primero y

44 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

- Ambitos de aplicaci6n de la ley

La mencionada ley contiene el ambito personal, el cual se encuentra regulado en el Articulo
2°, que en su parte conducente preceptia: “...se aplicara a todos los agentes econdémicos,
se trate de personas naturales o juridicas. Los agentes econémicos son personas 0 grupos
de ellas que realizan una actividad econémica, es decir cualquier actividad que tenga

relacion con la prestacién de servicios o la venta de determinados bienes, en otras palabras
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es una persona que realiza actividades de indole comercial. También se menciona el ambito
material de aplicacion que es para los actos juridicos que se realicen entre proveedores y
consumidores. Los actos juridicos hacen referencia a todo aquelio donde interviene la
voluntad humana y que trae consecuencias juridicas, esto quiere decir que se trata de

negocios juridicos donde la voluntad de los sujetos

- Organo encargado de la aplicacién de la ley

El érgano administrativo de la ley es la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor y
Usuario, la cual es una dependencia del Ministerio de Economia, fue creada segun el

Acuerdo Gubernativo Nimero 425-95 de fecha cuatro de septiembre de 1995.

El Articulo 54 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario establece las atribuciones de
la DIACO, a continuacién se describen las mas importantes: “...a) velar por el respeto y
cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios y de las obligaciones de los
proveedores...f) promover y realizar investigaciones técnicas en las areas de bienes y usos
de servicios...h) establecer procedimiento agiles y conciliadores para la solucién de los
conflictos de los que tenga conocimiento...l) aplicar sanciones administrativas establecidas

enlaley...”

También se encuentran las organizaciones de consumidores y usuarios, las cuales son
asociaciones civiles sin fines de lucro, que tienen por objeto defender en forma colectiva los
derechos de los consumidores y usuarios, dichas organizaciones deben inscribirse en el
Registro de Personas Juridicas y se deben de regir por sus estatutos. El Articulo 9 de la Ley

de Proteccion al Consumidor y Usuario establece las finalidades de las organizaciones de
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consumidores y usuarios entre las que se encuentran: “...a) promover, proteger y defenderk
los intereses de los consumidores y usuarios...c) informar, orientar y educar a los
consumidores y usuarios por cualquier medio de difusién que consideren conviene en el
adecuado ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones y brindarles

asesoria cuando la requieran...”

Como se puede observar, estas organizaciones son de suma importancia para que los
derechos de los consumidores y usuarios no se vean vulnerados; sin embargo, la normativa
en mencién es poco aplicable. Para concluir con el analisis de la norma juridica en referencia,
se puede observar que la misma es un instrumento del cual se puede servirse la poblacion
en general para evitar que no le sean vulnerados sus derechos. Cabe mencionar que la
misma es constantemente vulnerada por los proveedores de bienes o servicios, pues
generalmente alteran las condiciones de los productos, las organizaciones de consumidores
y usuarios no velan realmente por que se respete la vida, la integridad de las personas, no
se divulga por parte de la DIACO el contenido de la ley, lo cual trae como consecuencia que
la poblacién desconozca sus derechos que le asisten como parte de una sociedad de

consumo.

- Relaciones contractuales

El Articulo 48 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario preceptia en su parte
conducente:” Los contratos de adhesion podran contar en formularios ya impresos o
reproducidos y deberan estar escritos en idioma espariol con tamafio de letra y caracteres
legibles a simple vista. Las clausulas en que no se cumplan dichos requisitos no produciran

efecto alguno para el consumidor o usuario...”
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4.3. Las clausulas abusivas en los contratos de compraventa en linea

El término clausulas abusivas puede referirse a cualquier contenido contractual, sin que
tenga que identificarse necesariamente con las condiciones generales. Como se afirma en
la doctrina que: “Dichas condiciones no son siempre abusivas, aunque puedan serlo, pero
es que esto también puede ocurrir con las establecidas en un contrato individual negociado
entre las partes. Por consiguiente, el caracter abusivo de una clausula contractual se refiere
a su contenido y no a su propia naturaleza. Lo que sucede es que en la Directiva se opt6 por
controlar inicamente las clausulas abusivas en los contratos celebrados entre profesionales
y consumidores porque defender la tesis de que deben ser contra todas las clausulas
abusivas que se inserten en los contratos implicaria socavar el principio de la libertad

contractual, que constituye uno de los pilares basicos del Derecho privado.”*°

Lo que el profesor Aguilar quiere decir es que no todos los contratos que constan en
formularios 0 mediante pélizas van a contener las clausulas abusivas, es importante hacer
eta distincién porque generalmente eso es lo que se piensa que en todo contrato mediante
formulario se violan los derechos de los consumidores. En este orden de ideas se puede
establecer que una clausula va a ser una condicién general cuando esta predispuesta e
incorporada a una pluralidad de contratos exclusivamente por una de las partes y no

necesariamente tiene porqué ser abusiva.

Por su una clausula sera abusiva cuando vaya en contra de las exigencias de la buena fe

causa en detrimento del consumidor un desequilibrio importante e injustificado de las

30 Aguilar. Op. Cit. Pag. 146
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obligaciones contractuales y puede tener o no el caracter de condicién general, ya que
también puede darse en contratos particulares cuando no existe negociacion individual de

sus clausulas, esto es, en contratos de adhesion particulares.

Como se dijo anteriormente el contrato mas comun por internet es la compraventa, en la
misma existe diversidad de productos que se pueden adquirir, existe por parte del oferente
condiciones que debe aceptar la otra parte y esto trae como consecuencia que se genere un
tipo de relacion contractual y una de las partes adquiere la calidad de vendedor y el otro la

calidad de comprador.

Hasta este momento se puede afirmar que existe el consentimiento, el problema surge
cuando una de las partes falta a la buena fe contractual, como afirma el profesor José
Antonio Vega: “es obvio que la mala fe negocial (sic) ha de tener el designio de obtener un
beneficio no exclusivamente econdmico sino de dominio en la ejecucion, interpretaciéon o
cumplimiento del contrato. Este es un ilicito que supone obtener un beneficio global en el

contrato y no de forma concreta en determinados aspectos.”®’

El autor antes citado hace referencia a lo que se conoce como desequilibrio de las
contraprestaciones, pues con ello se logra el engafo hacia el consumidor y el usuario. Es
ahi donde radica el problema de la mala fe contractual, puesto que si no tiene consecuencias
econdmicas no se puede hablar de clausulas abusivas. Es decir que para que se considere
que una clausula sea abusiva tiene que darse ese desequilibrio de las contraprestaciones y

que salga perjudicado el comprador.

31 Vega, José Antonio. Contratos electrénicos y proteccion a consumidores. Pag. 282
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El Estado de Guatemala como responsable de la promocién del bien comun debe
garantizarle a los consumidores, usuarios y personas en general, condiciones seguras de
contratacion moderna, que les permita agilizar sus transacciones a nivel nacional como
internacional, ademas de socializar los derechos de los usuarios, cuando crean su usuario y

realizan transacciones, aceptando los términos que el contrato de la empresa establece.

La regulacién del contrato de compraventa en linea permitiria el fomento y estimulo de las
operaciones efectuadas por medio de las nuevas tecnologias y la informacion siempre
basado en el principio de la autonomia de la voluntad, pues con el auge de la globalizacién
y la Internet se puede desarrollar transacciones con mayor rapidez, agilidad y esto
complementaria la contratacién tanto civil como mercantil, garantizandoles una contratacion
que no vulnere los derechos de los consumidores y usuarios. Por lo anterior, se propone al
Organismo Legislativo una reforma al Cédigo Civil y al Cédigo de Comercio de Guatemala,

para regular los contratos de compraventa por internet.
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A continuacion se presenta graficamente el proceso de compra en linea

Paso 1: seleccién de la pagina

Choose your shipping options

Shipment § of 1
Shipping from Amazon.com (Lean mare)

1.8, Poko Assa. Juniors Sofid Polo with Sl Pony, Red/White, Medium
Umanity 1
Sild By AMAZon LMLLG
< 48, Polo Assn. Men's Shou Skeeve Striped Polo, Black, Medium
3188 o t
Soidd by Amazoe pom LG

Chanpe piseties o deiels

cultad g
‘(g“we rsldag
waye®™
) aosci

&
sole

Choose a shipping speed

FREE Two-Day Shinping on this order
et fast, frew shipping on shis order by cetecting “FREE Two Day Shipping with
iree s of Amazon Prow” below

w. FREE Two-Day Shippireg with 3 free gl of amagonsses —— opili T

B Standand Jiipping 145 business

O oDy Stipping - 4
o Qne-Day Shipping - 3et i Merday, T
Choose & shipping preference

B Giowgs y Rerrs inke 28 S hipments 43 possible

1 want iy teros Tastar Ship Thern as Dy hecoms avalable. 41 st

Paso 2. Direccién de envio y forma de pago

Self  Help

Search

Yuruvi, get the Amazon.com Rewards Visa Card and «

AN AMAZON ORIGINAL SERIE

5
-

Hello, Yurui Ty 2 Wish
Your Account ~  Prime ~ -\.-:’ Cart~ List~

¢ Add §10.35 of gligible Reme to your orderto

Current Total: $24.65 ) qually for FREE Shipping. Sez details
Gift Card: -$30.00 Appyoow.
Cast After Savings: $0.00 ; .
Savings Remaining: $5.35 ?thhl {2items): $24.65
[} This order contains a gift
Shopping Cart
Price
U.8, Polo Assn. Men's Short Sleeve Striped Polo, Black, Medium  $11.66 “
by U.S. Polo Assn. Yousave: Sign in to tum on 1-Click ordering.
:\wsgcsf FREESh FREE BT
gl for ipoing & FREE Hetums ) .
This is a gift Lam more Estimate your shipping and tax v
el Saveforlster
Fi Bought With U.S. Polo Assn.
U.S. Polo Assn. Juniors Solid Polo with Small Pony, RecWhits,  $12.09 S el B i *
Medium by US. Polo Assa. You save

In Biack

Eigitds for FREE Shipping & FREE Refurns
(Imsisa gift Leam more

Delee  Save for fder

‘The prioe and availabilty of teme at Amazon.com are subject 19 change. Tha Cart is 4 tamporary place 1o store a list of your tems and vefiects each Hom's most resent price. Lears

102

U.S. Pole Assn. Men's...

$15.0% (543}
v (675)

$19.95-548.0¢

Subtotal (2 items}: §24.65

(52
9

§1353-539.9¢
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Paso 3. Forma de pago

Select a payment method

Yuruvi, Your cost could be $ 3.35 instead of § 33.35: Get a $ 30.00 gift card instantly upon approval for the Amazon.com Rewards Visa

S S0 Card.
Your credit and debit cards L4l
@ wsa Visa GUERRA VILLEDA VALIANS 10/2016 You can review this osder before it's final
RAMON

Piease tefl us the currency of your card. {Whe?)
My card is in Guatemalan Quetzal (GTQ)
By card Is in & different currency

More Payment Options

Credit or Debit Cards
Amazon accepte all major credit and debit cards:

» Add 2 Gard

Gift Cards & Promotional Codes s >

Paso 4. Revisar orden y completar la compra

7} M4 Your Amazon.com order of

e Q[ AR

Grat ~ - 8 @ # - B M 1deg2 4 > -
Your Amazon.com order of U.S. Poio Assn. Juniors... and 1 more itam. Faghidos ¥ & Pagin de Google~ weiacionada
i Reeibidos (58} . auto-confirm@amazon.com <auto-confirmiBiamazon. com> 71T a m. (Hace 3 minutos - Amazon.com
Destacados paez Al v Segair
Importantes %A Ingia~ ¥ espafici~  Traduck mensaje Desactivar para: inglés =
Enviades
Borradores {46}
» Circulos amazon Order Confirmation
Mg~ S
%"‘“‘" ) a Hello Yurovl,
/7% Anabith Rosales Thank you for shopping with us. You ordered "U.S. Polo Assn Juniors  and 1
i e e G B B other fem. We'll send a confirmation when your flems ship.
Details
Crter #103-1316063-3404221
Guaraniacd dellvery date; Bhipte
Tuesday, February 24, 2015 AP! Wilians Guama
Vilieda IAP
1557 NW 82ND AVE...
Total Before Tax: $24.65

Estimated Tax.  $1.73 hd

Qrdec Tatal
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Paso 5. Confirmacioén al correo electronico

amazoncom

Review your order

B Blosiny your SR, Y06 SO0 I AMATUR SO 2vaTy Hebis ol Kerlite:

Prymunt methin Gilt canis & promotioast codes 1
wia emEng in 111 X
Appy
Bifiing address Oecher Suanraney
Same 2 shipping et (23 2483
Stipag 4 bancing 00
Totat bt 32468
Tstmated s B b oaictt $173
Order total: $26.38
F Yur your Amazan Prine Froe T o
Vou: san vow enjoy Amazar: Prime far 70 days, ntimibed FREE Tan-Day Stigping, unlimibed socsss @ Prime [EIEE—
nstant Vides and othes benefils You wil als an ena o re delaits wboul yor: Amaen P g P
Giestt forgetto checkald by sHcking Place your order.” Yo o

Guararieed detivery: Feb. 24, 2018 v

1.5, Polo Assn. Jankxs Sokid Polo with Choose your Prime defivery ommtion:
Small Fony. RedIWhite. Medivm 7 FREE No-Rush Shipping (§ bsiess days} E
$12.09 Privee 4 Froe Rewme Loteis Geta 51 aedtln Amazon nstad Video, elvsks, and

digital esie. Uetata

| FREE Standard Shipping 15-5 dusinesa days)
W TROE Two-Uay Sigping
7 $7.9% One-Day Shipping

LS. Polo Assa. Men's Short Sleeve Stripad
Patbo, Black, Madium

Tax C

Heilo. Sign in Try &
Your Account ~  Prime ~ % Cart -

Delivered Package was left on dock

The delivery receipt was signed by RAMIREZ
Delivered o Monday. February 23, 2015 [ gnec s
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sout your

Sre e e =

S R B eS

Defivered

wed Hems and Peatured Recormmendations

3 history Page 10¢f 10

84



La imagen de abajo muestra la seleccion de articulo

SHop by Search o il Yunv Your Wagh ]
Department ~ o Your Account - Prime - List » -\H.I Cant -~
Amazon Fashion  homen Mes o Galy e

U.S. Polo Assn. Juniors Solid Polo with
Small Pony

i © A to Wash Lst
262 i FHCR AP Y.
Salegt v
Color: Redrivhite

&

]

HWE% Cotton
+ imported
< Button closwre
= Machire Wash
s Embaowdersd amall povy on eft chest

2 T e |
e Amazoncom  TodaysDeals  GitCards  Ssi Help @ ‘i’d}'\ C@(!Uai Sporsersd by Tu

amazon

e S

Shop by Hello, Yurudd Your Wish
Department ~ Search YourAccount ~ . Prime ~  List ~ -\."‘.I Cart -
Amazon Fashion  Women » Wen~-  Gits-  Boye - Baby+ Luggage-  SaiesAnd Deals-  Yourus - FQE“: WTU?NS
U.S. Poio Assn. Share 7 @
U.S. Polo Assn. Men's Short Sleeve
Striped Polo To buy. select Size
drdefedels » A0custe i Cheose from options to the lsft

List Price: $4488
Price: $11.54 - $26.99 & FREE Retums. Details
Size: - Addto Wish List

Select v

Color: Black

100% Cotton

> Imported
. + Button closure
Roll over image to zoom in
~ « Machine Wash
Q? + Small pony logo on left chest

= Number 3 lege on right sleeve
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; Amazon.com <o 20 e feb iHate T dis ) - .
Cestacados !
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Envades » a
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s e

At Rosoles Welcome to Amazon, Yuruvil .o

Check out our Melp & Customer Bervice page 1o arm about the services and features winch will
el you et the most oul of your Amazon com experience
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Need o check the status of vour order? Go fo

Orders’ o track, change of rebarn tems

Payment
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