UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

ALMA ILIANA BARRONDO CONSUEGRA

GUATEMALA, JUNIO DE 2019


emiimpresos02
Cuadro de texto


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

NECESIDAD QUE EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA HAYA UN PSIC(')LO’GO
FORENSE PARA ASESORAR AL JUEZ DE FAMILIA EN LA CONCILIACION
REGULADA POR.LA EY

|
—

{CA

i

CIAS JUR]

i

/:/' e ///f//@ﬂg\a -

Tt iy

Titulos Profesions
e, iy g

Guatemala, junio de 2019


emiimpresos02
Cuadro de texto


HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DELA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: Lic.  Gusta Bonilla

VOCAL I: Lic.  Astrid Jeannette Lemus Rodriguez

VOCAL I Lic.  Henry Manuel Arriaga Contreras

VOCAL lil: Lic.  Juan José Bolafios Mejia

VOCAL IV: Br. Denis Ernesto Velasquez Gonzalez

VOCAL V: Br. Abidan Carias Palencia

SECRETARIO: Lic.  Fernando Antonio Chacén Urizar

RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentas y

contenidas en la tesis”. (Articulo 43 del Normativo para la Elaboracién
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico).



emiimpresos02
Cuadro de texto


Guatemala 04 de mayo de 2011

i FACULTAD DE G
Licenciado JURIDICAS v SOGIAL Es
Carlos Castro Monroy ﬂl 1 [ﬂ B
Jefe de la Unidad de Tesis 23M0 201

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales —

Universidad de San Carlos de Guatemala UNIDAD DE

Hora:

Su Despacho

Respetable Licenciado Carlos Castro Monroy:

Como asesor del trabajo de tesis de la bachiller ALMA ILIANA BARRONDO CONSUEGRA
intitulado: NECESIDAD QUE EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA HAYA UN PSICOLOGO
FORENSE PARA ASESORAR AL JUEZ DE FAMILA EN LA CONCILIACION REGULADA
POR LA LEY, me complace manifestarle que dicho trabajo contiene:

En la investigacion presentada se tratan temas de importancia médico legal, como la psicologia
forense, el rol del psicologo y fundamentaimente la relacion asesora del psicologo forense en
los procesos de familia. Todo esto para fundamentar la necesaria valoracion de la experticia
psicologica forense en el ambito juridico guatemaliteco.

Asimismo se establece que el trabajo de tesis fue elaborado utilizando los métodos deductivo al
analizar en general el rol del psicélogo forense en todo los ambitos civiles especificamente el de
familia, asimismo se utiliz6 el método inductivo, al estudiar especificamente la relacion de las
declaraciones testimoniales y su veracidad en los procesos, ademas de la pericia legal que
realizan los estudiosos de la medicina. El aporte cientifico realizado es extenso al determinar la
importancia del valor del dictamen del psicélogo forense en los procesos civiles de familia. En
cuanto a la redaccién y la bibliografia utilizada en el desarrollo de la investigacion, es la
apropiada a la elaboracién de la misma; todo lo anterior con la meta de comprobar las
conclusiones y recomendaciones planteadas al final del trabajo de tesis las cuales plantean que
en Guatemala es necesaria la intervencion de psicélogos forenses en todos los juzgados de

7 avenida 8-56 zona 1 ciudad, Edificio del Centro Of. 1107, Tel: 43936087
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familia. Hago constar que he guiado personalmente al sustentante durante todas las etapas del
proceso de investigacion cientifica, aplicando los métodos técnicas apropiadas para resolver la
problematica esbozada; con la cual comprueba la hipétesis planteada conforme a la proyeccion
cientifica de la investigacion.

En virtud, que el trabajo de tesis en cuestion, retne los requisitos legales prescritos, razéon por
la cual, emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que el mismo pueda continuar con el
tramite correspondiente, para una posterior evaluacion por el Tribunal Examinador en el
Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7, Ciudad Universitaria
Guatemala, C. A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veinticuatro de mayo de dos mil once.

Atentamente, pase al ( ala) LICENCIADO ( A ): GAMALIEL SENTES LUNA, para
que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: ALMA ILIANA
BARRONDO CONSUEGRA, Intitulado: “NECESIDAD QUE EN LOS
JUZGADOS DE FAMILIA HAYA UN PSICOLOGO FORENSE PARA
ASESORAR AL JUEZ DE FAMILIA EN LA CONCILIACION REGULADA
POR LA LEY”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, harin constar en los dictimenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacién utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™.
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Licenciado Gamaliel Sentes Luna
Revisor de Tesis
Colegiado 6522
72. Avenida 15-13 zona 1, 3er. Nivel oficina 35, Edificio Ejecutivo
Teléfono: 22322445

FAngf.%’tﬁ?lgn ala, 13 de julio de 2011
JURIDICAS Y SOCIALES

Lic. Carlos Manuel Castro Monroy 1 AN LA
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis m "

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 21 juL. 201
Universidad de San Carlos de Guatemala = N
Su.Despacho. - NIOAD DE A A DETESS

oM 77
rirma:

Licenciado Castro Monroy:

Le informo que de conformidad con el nombramiento emitido por el despacho a su cargo de
fecha veinticuatro de mayo del afio dos mil once, procedi a la revision del trabajo de tesis de la

Bachiller ALMA ILIANA BARRONDO CONSUEGRA, que se denomina: “NECESIDAD
QUE EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA HAYA UN PSICOLOGO FORENSE PARA
ASESORAR AL JUEZ DE FAMILIA EN LA CONCILIACION REGULADA POR LA
LEY”. Después de la tutoria encomendada, le doy a conocer lo siguiente:

1. El contenido de la tesis es cientifico y técnico, ademas la ponente utilizé la
legislacion y doctrina acordes, redactando la misma de forma adecuada,
empleando un lenguaje apropiado y se desarrollaron de manera sucesiva los
distintos pasos correspondientes al proceso investigativo.

2. La bachiller Alma lliana Barrondo Consuegra, en el andlisis realizado a su tesis,
sefiala claramente la importancia de la Psicologia Forense, en los procesos
civiles de familia y la aplicacién a los mismos para tener un criterio amplio y una
decision justa y basada en ley.

3. Se utilizaron los métodos adecuados, siendo los mismos los siguientes: método
sintético, que se emplec para sefalar la Psicologia Forense; el método analitico,
dio a conocer su importancia; el método inductivo, sefialo, su ambito de estudio,
y el deductivo, establecio la problematica médico- legal en el pais.
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Licenciado Gamaliel Sentes Luna

Revisor de Tesis
Colegiado 6522
7%, Avenida 15-13 zona 1, 3er. Nivel oficina 35, Edificio Ejecutivo
Teléfono: 22322445

4, El tema de la tesis es una contribucion cientifica y de Gtil consulta tanto para
profesionales como para estudiantes, en donde el ponente sefiala un amplio
contenido doctrinario y juridico, relacionado con la proteccion de la familia y el
respeto a la norma constitucional guatemalteca.

5. Las conclusiones y recomendaciones se redactaron de manera sencilla y
constituyen supuestos certeros, que dan a conocer la problemética actual.

6. A la sustentante le sugeri diversas enmiendas a su introduccién y capitulos,
encontrandose conforme en su realizacion; siempre bajo el respeto de su
posicién ideoldgica.

La tesis desarrollada por el sustentante cumple con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que emito DICTAMEN
FAVORABLE, para que pueda continuar con el trdmite respectivo, para evaluarse
posteriormente por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a
optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

,,,,,, f¢enetado_Gamatiel Sentes Luna

= 7~ 1~ Revisor de Tesis

’ Colegiado 6522

7%. Avenida 15-13 Zona 1, 3er. Nivel oficina 35, Edificio Ejecutivo
Teléfono: 22322445
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, uno de marzo de dos mil doce.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de
la estudiante ALMA ILIANA BARRONDO CONSUEGRA titulado NECESIDAD QUE
EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA HAYA UN PSICOLOGO FORENSE PARA
ASESORAR AL JUEZ DE FAMILIA EN LA CONCILIACION REGULADA POR LA
LEY. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en

la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

LEGM/sllh.
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INTRODUCCION

A pesar de la importancia de la conciliacion, esta fase procesal establecida por
la ley en los juicios ordinarios, se ha evidenciado que en los tribunales de
familia se le utiliza como un formalismo mas, lo cual va en detrimento de los
fines de los mecanismos alternos de resolucion de conflictos y del papel tutelar

que tienen los juzgados de familia en Guatemala.

Ante esta realidad, surge la idea de analizar la importancia de la presencia de
un psicélogo forense para asesorar al juez de familia en la conciliacion
regulada por la ley, para lo cual se plante6 como problema establecer la
importancia de la existencia de un conciliador profesional ajeno al juez, por lo
que se establecié como hipétesis, la cual se comprob6 debidamente, que es
fundamental la existencia de un psicélogo forense como asesor del juez de
familia en la fase de conciliacién establecida en la ley para que pueda ayudarle
al operador de justicia a buscar la féormula més ecuanime para solventar los

conflictos familiares teniendo en cuenta el interés superior de la nifiez.

Los objetivos establecidos se orientaron a determinar las caracteristicas de la
psicologia forense, analizar la importancia de los dictamenes periciales del
psicologo en los tribunales y las caracteristicas que adopta la mediacion judicial

en el sistema de justicia en Guatemala.

Como supuestos se establecieron que la psicologia forense es una importante

ciencia en el auxilio de los tribunales de justicia porque sus perfiles psicologicos

(i)
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y los estudios de personalidad resultan fundamentales para esclarecer los
casos donde los presentan; que los conciliadores judiciales deben ser
psicologos porque su formacion permite tomar en cuenta los aspectos
humanos y de la personalidad para establecer soluciones a los conflictos

litigiosos, especialmente en el ramo de familia.

Para lograr obtener la informacién requerida se usaron las técnicas de
investigacion bibliografica y documental, mientras que los métodos utilizados
para ordenar y procesar el trabajo de tesis fueron el analitico, el sintético, el

deductivo, el inductivo y el comparativo.

El presente informe final se presenta en cuatro capitulos, siendo el primero
relacionado con las caracteristicas, definicion, antecedentes e importancia de la
psicologia forense; el segundo se orientd hacia la descripcion de los elementos
técnicos y cientificos que debe contener un dictamen del psicologo forense
para que el mismo tenga el caracter de informe cientifico; el tercero esta
estructurado para explicar la forma en que la legislacién procesal civil
guatemalteca regula la conciliacion, asi como una reflexién juridica sobre la
validez de la misma; por Ultimo, el cuarto capitulo se orienta a fundamentar los
elementos doctrinarios que determinan la importancia de que el mediador en

tribunales de familia sea un psicologo experto en asuntos familiares.

Luego de realizar el presente trabajo se resalta la importancia de la presencia
de un psicologo forense para asesorar al juez de familia en la fase de

conciliacion regulada por la ley.

(ii)
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CAPITULO |

1. Psicologia forense

La configuracién de la psicologia forense surge como una especialidad que
desempeiia un papel especifico en el ambito de las relaciones del mundo del derecho
y la psicologia, tanto en su vertiente tedrica, explicativa y de investigacion, como en la

evaluacion y tratamiento de las personas.

“La psicologia forense comprende el estudio, explicacién, promocion, evaluacion,
prevencioén, asesoramiento y/o tratamiento de aquellos fenémenos psicoldgicos,
conductuales y relaciénales que inciden en el comportamiento legal de las personas,
‘mediante la utilizacion de métodos propios de la psicologia cientifica, cubriendo por
lo tanto distintos ambitos y niveles de estudio e intervencion tales como: la psicologia
aplicada a los tribunales; al tema penitenciario; al analisis de la delincuencia; para
determinar la validez de un testimonio, para seleccionar jurados; en la seleccion del
personal policial y de las fuerzas armadas; en la victimologia; asi como en la
mediacion y solucion de conflictos, lo cual puede ser posible, debido a que la
psicologia es la ciencia de los fenémenos psiquicos o sea de las funciones cerebrales

que reflejan la realidad objetiva”.'

! Del Pozo, Noé. Alternativas psicolégicas sociales al encarcelamiento, pag. 15.
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Los fenomenos psiquicos, sensaciones, percepciones, sentimientos,
necesidades, intereses, capacidades, cualidades volitivas y rasgos de caracter, son
muy familiares pero la concepcion cientifica y verdadera de estos fenomenos
constituye un importante aporte de la ciencia para comprender la conducta humana,
es decir, los factores que intervienen en ella, como se interrelacionan para producirla

y conocer diversos aspectos corporales y psiquicas.

El proceso senso-perceptivo analiza los procesos psicologicos, y que toda conducta
se origina en la recepcion de estimulos, el cual responde la percepcion. La
interpretacion de Ioé éstimulos, nos lleva a lo emocional, hecho en el cual nos puede
llevar a no apreciar con exactitud, e interpretar en forma inadecuada lo que

percibimos.

“En la psicologia las investigaciones sobre la conducta humana el psicélogo trata con
respeto la integridad del sujeto que investiga y presupone una asimilacion de ética
profesional, es obstante que la psicologia como profesion requiere ineludiblemente de
los que estudien y ejerzan, un profundisimo sentido de respeto al ser humano con
quien han de entenderse, una sincera comprension de la necesidad de cada

persona’.?

? Ardila. Ob. Cit, pag. 20.
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La psicologia forense es entonces la interseccion entre dos ciencias: la psicologia y el
derecho. Que si bien tratan a la persona como el mismo objeto de estudio, sus

enfoques y sus métodos son diferentes y sus conclusiones también.

La psicologia no puede juzgar, demandar o defender y el derecho no puede dar
explicaciones a las motivaciones de la conducta. La psicologia estudia la conducta
iluminada por sus vivencias; el derecho tipifica una conducta estimada socialmente
como delito. En psicologia cuanto mas inconsciente es la conducta, mas patolégica

sera, en derecho cuanto mas inconsciente es la conducta, mas inimputable sera.

La psicologia forense suele entenderse como una disciplina relativamente reciente
que se encarga de aplicar la psicologia al ambito juridico, por lo que estéa incorporada
a un campo teodrico que se demarcd con una distincion propia de la diferenciacion
entre ciencia aplicada y tedrica; es decir, como la aplicacion de la psicologia a la

practica profesional del jurista.

1.1. Definicion de psicologia forense

La psicologia forense comprende el estudio, explicacion, promocion, evaluacion,
prevencion, asesoramiento y/o tratamiento de aquellos fenémenos psicologicos,
conductuales y relacionales que inciden en el comportamiento legal de las personas,

mediante la utilizacion de métodos propios de la psicologia cientifica, cubriendo por
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lo tanto distintos ambitos y niveles de estudio e intervencion.

“Etimoldgicamente el término forense deriva del latin forensis, referido al férum de las
ciudades romanas; la plaza donde se trataban los negocios publicos y donde el pretor
celebraba los juicios. Por tanto, la palabra esta referida al foro o lugar donde se

administra justicia o sitio en que los tribunales oyen y determinan las causas".?

En general, el termino psicologia forense engloba todas aquellas actividades que el
psicélogo puede realizar en el foro, en intervenciones especificamente solicitadas por
los tribunales de justicia o bien por uno de los sujetos procesales para establecer un

criterio técnico sobre un aspecto determinado.

"Es la ciencia que ensefa la aplicacion de todas las ramas y saberes de la psicologia
ante las preguntas de la Justicia, y coopera en todo momento con la administracion
de justicia, actuando en el foro (tribunal), mejorando el ejercicio del derecho. Aunque
se debe establecer que hay diferenciaciéon entre psicologia juridica y psicologia
forense, porque no solo suponen dos enfoques diferentes en su relacion con el
derecho, sino también dos concepciones distintas de la psicologia: una colectiva y

otra individual".?

? Ibid, pag. 42.
* Urrua. Javier. Psicologia forense, pag.152.
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recibido la vertiente aplicada al ambito juridico, entendiéndose que su funcion

principal es la de ofrecer funciones de soporte a la administracion de justicia.

El principal requerimiento que se realiza al psicologo forense es la elaboracion de
peritajes psicologicos, funcion que abarca una gran cantidad de ambitos especificos
en el marco juridico porque el derecho es algo multidimensional y omnipresente, de
ahi que el caso mas insospechado puede presentar algun problema de prueba

susceptible de ser tratado con métodos psicologicos.

1.2. Antecedentes de la psicologia forense

Hablar de la psicologia forense es referirse a una ciencia relativamente nueva con un
pasado breve con momentos historicos determinados que le han configurado como

una rama cientifica autbnoma.

“La necesidad de la intervencion de los psicologos como peritos en los diferentes
procedimientos judiciales no es nueva, se viene planteando desde principios del siglo
XX, citandose como primeros antecedentes el testimonio de Albert von Schrenck-
Notzing en un juicio celebrado en Munich en 1896, que informd sobre la influencia de
la sugestion en numerosos testigos a causa de los efectos de lo publicado en la

prensa sobre el caso de asesinato que se juzgaba; asi como los argumentos
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relacionados con que los conocimientos sobre percepcion y memoria los psicélogos
podian comprender mejor que los juristas la mente de los testigos o bien la utilizacién
de un test de asociacion de palabras que ayudara a establecer la culpabilidad o no de
los acusados. La historia de la Psicologia Forense es posterior a la historia de la
pericia psiquiatrica. Los antecedentes mas remotos en Occidente se unen al
nacimiento de la Psicologia Experimental como ciencia en expansion, por lo que hay
que buscarlos en Europa a principios de siglo XX. Hacia 1908 Miinstemberg
comienza a escribir ensayos sobre temas relacionados con la psicologia juridica. Las
primeras publicaciones van encaminadas principalmente a mostrar y vencer la
resistencia de abogados y jueces a la inclusion del psicologo dentro del sistema
americano. Siempre desde una Optica experimental, los esfuerzos de los primeros
investigadores vendrian dados por demostrar su utilidad como expertos en temas
como ilusiones Opticas, memoria en el testimonio, falsas confesiones, hipnosis y
crimen, prevencion del crimen. Las primeras generaciones historicas aparecen con la
Ley de Sanidad Espafnola de 1885 que crea el denominado cuerpo de facultativos
forenses y que es desarrollado y reorganizado por el Decreto-Ley de 1891 creando la
seccion de medicina y cirugia, la de toxicologia y psicologia, asi como la de medicina
mental y antropologia. “El siguiente hito historico digno de mencién aparece hasta
1932 donde Emilio Mira y Lopez esboza lo que él intuye que puede ser el futuro de la

psicologia en esta area’.’

> Arce, Ramoén. Francisca Farifia. Razonamientos judiciales en procesos de separacion, pag. 59

6
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Sin embargo, la resistencia a adoptar nuevos métodos de enfocar los problemas y a
aceptar las evidencias experimentales -a veces en franca contradiccion con el sentido
comun y las normas sociales en los administradores de la Justicia- levantan una

fuerte polémica que desemboca en una critica frontal y un total rechazo.

“En 1909, un afio después de la publicacion de «On the Witnees Stand», un grupo de
juristas norteamericanos con el Juez Wigmore a la cabeza, lanzan fuertes criticas a
alas tesis de Munstemberg. Este rechazo alcanza gran difusién a través de las
asociaciones profesionales y las revistas especializadas del ambito juridico. Tras
esto, se abre un cierto paréntesis de silencio, roto de forma mas moderada y
haciendo hincapié, principalmente en la clarificacion de los errores en el testimonio,
deteccion de mentiras, evaluacion de narraciones y seleccion de jurados. Seis afios
mas tarde, en 1937, Wigmore también reformara su tesis y afirmara que el proceso
judicial debe de estar dispuesto a tomar cualquier prueba psicolégica en cuenta,

siempre que ésta sea fiable”.®

La situacion histérico-social y la situacion de- la psicologia van cambiando
paulatinamente, hasta que en 1950 nos encontramos con una situacion nueva; la
designacion como peritos expertos de algunos psicoélogos, los cuales siguen siendo
rechazados por los jueces ocasionalmente. Vuelve a levantarse la polémica, no ya

sobre la prueba psicoldgica, sino sobre el testimonio del psicélogo como perito.

° Bravo, Alarcon. Psicologia social y sistema penal, pag. 229.
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los psicélogos penitenciarios aplicando a los delincuentes el tratamiento que se

desprende de la psicologia conductista y de la del aprendizaje. La psicologia
penitenciaria espafola ha fomentado de forma pionera diversos campos de la

psicologia juridica actual.

En esa propuesta se pretende promover el estudio de las conductas individuales de
los reos, los motivos que les llevaron a delinquir y sus perspectivas personales dentro
de la carcel, asi como en su retorno a la comunidad. De igual manera, se buscaba
establecer la manera en que la sociedad visualizaba a los delincuentes y las
posibilidades reales de que estos fueran aceptados luego de haber purgado su

condena.

“En esta misma década, aparece la denominada escuela de Barcelona de psicologia
juridica, que auspicia la publicacion del anuario de sociologia y psicologia juridica
publicado por el Colegio de Abogados de Barcelona. En 1976 se organizan en
Barcelona las primeras jornadas internacionales de psicologia juridica. Es en la
década de los 80 cuando debido a diversas razones, pero fundamentalmente a la
demanda social a través de convocatorias de plazas de psicologos dentro de la
administracion de justicia, creacion de comisiones y secciones de psicologia juridica
en las diferentes delegaciones policiales y el impulso de los trabajos de investigacion

dentro del ambito universitario, el desarrollo ha sido espectacular y en estos ultimos
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aunando esfuerzos que hasta ahora habian ido por separado.’

A partir de 1980 comienzan a aparecer algunos programas universitarios de
preparacion a la psicologia forense a nivel post-doctoral en diversas universidades
estadounidenses y europeas. Otros programas surgen en torno a campos adyacentes

como son psicologia y policia.

“En esta época, al nombre de Sinoir, psicélogo adscrito a la Cancilleria, esta
indisolublemente unido a la creacién de dos centros de jovenes en 1951, mas la

creacion de tres tipos de examenes psicologicos:

- Examen simple.

- Examen complementario: una prueba proyectiva que constituye por ella misma
un examen.

- Examen semicolectivo: test de eficacia y de nivel mental aplicado a cinco o seis

menores al mismo tiempo”.® - -

La historia de la inclusion del examen psicolégico como prueba, también se enfrenta

con numerosas dificultades. Para reducir tensiones, finalmente los doctrinarios

’ Garrido Fernandez. Miguel. Psicoterapia de parejas. Pag. 65
¥ Ibid, pag. 66.
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aceptaron la creacién del examen llamado médico-psicoldgico, considerando que este

arbitraje ha sido equitativo entre las dos partes.

Luego de incursionar en los aspectos delincuenciales y de la victima, la psicologia
forense comienza a implementarse en areas como temas de familia, pareja,

separacion y divorcio desde los aspectos subjetivos y psicologicos de las personas.

Es asi como se institucionaliza la psicologia forense, a tal extremo que desde

mediados de la década de 1990, se ha convertido en una importantisima herramienta
. r . - . . r ’i“' -

en todos los aspectos juridico-tribunalicios en los paises europeos y americanos,

incluyendo a Guatemala.

No obstante, es importante comprender que no todos los psicologos tienen por qué
ser aceptados como expertos en todas las areas dentro del proceso penal; en primer
lugar, y como requisito basico, el perito habra de estar cualificado en esa area sobre
la que va a testificar. Otro factor importante sera la habilidad para dar una opinién que
sea capaz de ayudar a la toma de decision del tribunal, el-cual puede aceptar 0
rechazar la prueba segun esta opinién sea coherente o incoherente con el sentido

comun.

Este caracter de libre apreciacion de la prueba, elemento comun con el sistema

procesal guatemalteco, confiere el acto pericial una peculiaridad: no solo sera
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importante el contenido de las conclusiones o dictamen final del perito, sino que la
pericia ha de poseer unas ciertas condiciones de credibilidad que se instalan tanto en
el lenguaje que debe de ser comprensible, como en la metodologia, coherente, légica
y de acuerdo a unos objetivos basicos que habrd que tener en cuenta desde el

principio de la intervencion.

1.3. La psicologia forense y el derecho

La psicologia y el derecho encuentran su coincidencia en el hecho de que ambas
disciplinas son ciencias humanas y sociales llamadas a entender el comportamiento
de las personas, lo cual ha implicado que en las ultimas décadas se haya
desarrollado una fructifera colaboracion entre juristas y psicélogos en el campo legal,
en donde los abogados recurren a dictamenes periciales de los psicologos como

medios probatorios en los diversos casos que se ventilan en los tribunales.

A partir de la coincidencia establecida, desde principios del siglo XX se encuentran
tematicas orientadas a la explicacion del analisis psicologico de los testigos y su
declaracion. Asi mismo, es a partir de estos estudios que se fundamenta la
importancia de utilizar psicologos calificados como testigos expertos sobre cuestiones

criminales en las que se debe establecer la responsabilidad del sujeto.

11
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Con estos aportes, se llega a tener expertos en psicologia del delito, del testimonidajf'

sobre la valoracion juridica de la debilidad mental, con lo cual se logré que tomara
gran importancia la informacién y conocimientos que la psicologia puede ofrecer para

hacer mas efectiva la tarea de los juristas en los tribunales de justicia.

“Ya en la década de los ochenta el Colegio Oficial de Psicologos, desde sus
diferentes sedes, sirve también como potenciador y difusor de esta disciplina. En este
sentido cabe destacar los esfuerzos de la delegacion de Madrid que en 1985
promovio el estudio para la elaboracion de un catalogo de documentos en psicologia
juridica, cuya primera edicion ve la luz en enero de 1986. Asimismo esta delegacion
propulso la creacion de la seccion de psicologia Juridica en 1987, propiciandose de
esta forma tanto la difusion de esta rama de la psicologia como la formacion para los

profesionales”.®

Otro elemento clave para el desarrollo de la psicologia forense, ha sido el desarrollo
de estudios criminologicos y criminalisticos desde esta disciplina, con los cual se
aportan datos empiricos que confirman las suposiciones tedricas sobre esta materia,
lo cual le ha generado el caracter de fundamento cientifico a los aportes que han
realizado estos profesionales en torno a estudio de casos y examenes psicoldgicos

para los sujetos procesales.

’ Bayés, Ramon. Psicologia clinica, pag. 42.
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1.4. Elrol del psicélogo forense

La practica de la psicologia forense esta regida por conceptualizaciones que
provienen del derecho y no de la psicopatologia, porque la misma se encuentra al
servicio de la justicia antes que del valor de la salud. Esta diferenciacion requiere
adecuaciones tedricas y técnicas. La intervencion no podra circunscribirse a una
cuestion diagnodstica o de tratamiento, sino que debe construir la informacion que se

solicita como puntos de pericia.

En relacion con esta tematica y teniendo en cuenta varios aspectos, se produce el
encuadre basico comun a todas las practicas psicoldgicas que conforman una clinica
completa, en la aprehension y tratamiento de un tipo particular de fenémenos
humanos, como es el caso de los hechos enjuiciables, materia de la justicia, se hace
necesario remontarnos a la naturaleza del foro, ambito donde se realiza la accion

judicial por excelencia.

“El término férum nos ha mostrado muchas acepciones a través del paso del tiempo,
en suma es el lugar en que los tribunales de justicia oyen vy fallan las causas. En la
faz del oir sobre la capacidad juridica de la persona, involucra evaluar la capacidad o
discapacidad psicolégica de la misma, tanto como fallar, sentenciar y sancionar, en el
sentido restitutivo, sobre una persona, involucra identificar la discapacidad y ordenar

(sentenciar) los medios para su remocion. Esta respuesta de la ciencia psicologica se

13
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funda en el método clinico, y desde este método realiza la diagnosis del fendmeno

psicologico, en la faz del oir, como el tratamiento del mismo en la faz del faltar”."®

“Las funciones del psicologo forense en el ejercicio de su rol profesional incluyen
acciones como la evaluacion y diagnéstico, en relacion con las condiciones
psicologicas de los actores juridicos, asesoramiento u orientacién como experto a los
organos judiciales en cuestiones propias de su disciplina, intervencion a través del
disefio de programas para la prevencion, tratamiento, rehabilitacién e integracion de
los actores juridicos tanto en la comunidad, en el medio penitenciario, como en el
ambito individual y colectivo, formacion y educacién a través del entrenamiento y la
seleccion de profesionales del sistema legal jueces y fiscales, policias, abogados,
personal de penitenciarias, etc.), campanas de prevencion social ante la criminalidad
y medios de comunicacion, estudio e investigacion de la problematica de la psicologia
forense, investigar y contribuir a mejorar la situacién de la victima y su interaccion con
el sistema legal, propiciar soluciones negociadas a los conflictos juridicos, a través de
una intervencion mediadora que contribuya a paliar y prevenir el dafio emocional y

social”."

La configuracion de la psicologia forense se fundamenta como una especialidad que
desenvuelve un amplio y especifico ambito las relaciones del mundo del derecho vy la

psicologia tanto en la vertiente tedrica, explicativa y de investigacion, como en la

' Vazquez Hernandez, Juan Alberto. El rol del psicologo en las clinicas médico-forenses, pag. 32.
" Ibid, pag. 33.
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aplicacién, evaluacién y tratamiento. El entrecruzamiento del discurso universal del
derecho y el singular de la psicologia, se observa la importancia de que la psicologia
forense comprenda las caracteristicas del discurso del derecho para poder responder

al llamado que éste realiza a esta ciencia de la conducta.

Estas funciones le asignan una caracter especial al psicdlogo forense como un perito
experto que con el conocimiento de los elementos instrumentales de su profesion es
idoneo para verter una conclusion o diagnostico sobre los aspectos puntuales de

asesoramiento requeridos por el juez.

"La psicologia juridica es una ciencia experimental en su concepcion. Su ambito y
campo de aplicacién no puede restringiese exclusivamente al peritaje fortuito que en
los casos de separacion o divorcio los jueces espanoles comienzan hoy en dia a
solicitar cada vez co>n mas frecuencia. Parece claro, por lo tanto, que las
posibilidades de futuro en cuanto a la intervencion de los psicologos, privados e
institucionales, en otras ramas del derecho, son enormemente amplias y, como
sabremos, cada vez tienden a perfilarse mas. En cuanto al derecho de familia,
tendremos que estar a lo que ocurra con la estructura de los juzgados de familia, con
espera de la posible nueva y mas compleja, figura de los juzgados de menores. En la
situacion presente, las expectativas de desarrollo futuro deben ir en la linea de
maxima aproximacion posible al modelo mediacional, en la intervencion de los

profesionales adscritos a los juzgados”.
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CAPITULO II

2. El peritaje psicolégico forense

El peritaje en el proceso judicial debe ser practicado de manera imparcial, aunque
debe comprenderse que independientemente de si se dictamina sobre el sujeto activo
o pasivo del delito o ilicito; es decir, independiente de si se es evaluado por un
psicologo forense, desde el estado de posible victima o agresor y al margen de las
creencias o actitud personales del perito, es un procedimiento que se realiza para
acercarse a la realidad y tener una verdad juridica y si ello sucede siempre se estara
haciendo justicia y favoreciendo a la victima que haya padecido el delito o a quien sea

inculpando injustamente penal o civilmente.

Segun este planteamiento el peritaje psicoldgico es un procedimiento matizado con
responsabilidad social para auxiliar a las victimas, porque la norma indica que puede
ser realizado desde el ambito oficial; sin embargo el desconocimiento y la informacion
de la existencia de la psicologia forense hace que estos casos no sean evaluados

correctamente.

“Situaciones victimizantes como las de violencia intrafamiliar ameritan la intervencion
del peritaje psicologico, por ejemplo cuando el padre de familia ejerce violencia

conyugal y maltrato infantil y es denunciado en una oportunidad en la cual no existen

17
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evidencias medico-legales del abuso, entonces se puede recurrir a la evaluacion
psicologica para establecer el perfil de las victimas, porque es muy probable que la
mujer presente estrés postraumatico, que tenga altos indices de ansiedad y
depresion, ademas de bajos indices de autoestima y de funcionamiento global. A
través de este peritaje se puede dictaminar con bajisimo margen de error que esta
padeciendo violencia intrafamiliar y dar paso a las medidas de proteccion o judiciales
elegidas con consentimiento de la victima y asesoradas por la pericia del psicologo
forense. Otra circunstancia que se deberia asociar indefectiblemente con el peritaje
psicolégico es la presencia o presuncion de lesiones cerebrales, ya que hay que
establecer con precision el diagnostico, el prondstico, la causa y el abordaje medico-
legal de estas patologias. Para realizar este diagndstico se sugiere recurrir siempre al

uso de pruebas neuropsicoldgicas que permitan identificar los déficit con exactitud”.'?

Pero hay que aclarar que no solo cuando se evalua a las victimas se les puede
auxiliar, también el adecuado dictamen psicologico forense de los transgresores
puede ser una manera de proteger a las victimas o de prevenir situaciones
victimizantes con otras personas. Si en la evaluacion se confirma el diagnostico de
psicopatia se debe informar que este cuadro diagnodstico no tiene correlacion con la
inimputabilidad y que la medida recomendada es de maxima seguridad en el
tratamiento penitenciario, debido a que los tratamientos psicologicos existentes no

muestran eficacia. Esta intervencion pericial solo podria realizarla un psicologo

2 . . , - , . .z . s rye ’
' Sierra Jiménez, Enrique. Técnicas de evaluacion en psicologia juridica y forense, pag. 54.
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forense debidamente capacitado y actualizado con el conocimiento mundial 'y

redundaria en el bienestar de las victimas y de la sociedad en general.

“El peritaje psicoldgico se interesa por personas que no necesariamente son victimas
de delitos, pero que en todo caso pueden ser personas desprotegidas que requieren
de apoyo estatal como en los procesos de interdicciones, que son procesos civiles
fundamentados con frecuencia en la existencia de un trastorno mental que incapacita
a la persona a ejercer sus derechos y sus deberes. Es decir, la evaluacion psicoloégica
forense trasciende el ambito penal y puede incursionar en el derecho civil, el de
familia, el administrativo, el disciplinario o el militar, para que se haga una realidad
cada vez mas frecuente que las victimas sean apoyadas por este medio probatorio se
requiere que los profesionales de la psicologia y del derecho den a conocer sus

aportes”."

Como se puede apreciar, los peritos psicologos desempenan el papel de auxiliares
del juez, como cualquier profesional cuyos conocimientos cientificos, artisticos o
practicos sean necesarios para valorar algun hecho. El psicélogo, no obstante, tiene a
su disposicidon una serie de instrumentos, los tests psicologicos, y unos conocimientos
especificos sobre evaluacion que le capacitan para objetivar el estado mental de los
individuos con una gran precisién. Muchos de estos tests son utilizados en el ambito

clinico y han sido desarrollados en él.

3 Ibid.
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21.

Relacion y diferencia entre el informe clinico y el informe forense

Para que las evaluaciones psicolégicas forenses lleguen a alcanzar el estatus que les

corresponde dentro del contexto juridico, han de propiciarse diversas lineas de

desarrollo de investigaciones. Entre dichas lineas estan:

Establecer nuevos modelos conceptuales: El proceso de evaluacion forense ha
de contar con modelos conceptuales que sean alternativos o al menos
complementen a los modelos del proceso de evaluacion clinica, dotandole de
andlisis y esquemas conceptuales legales. Si el modelo conceptual es‘té
basado sobre el andlisis legal ello nos permite utilizarlo para establecer los
objetivos de la evaluacion, y para construir procedimientos que sean
legalmente relevantes.

Efectuar la traduccién del conocimiento psicologico: es necesério traducir los
conocimientos psicolégicos para su aplicacion en los contextos legales. De
esta forma se generan las investigaciones aplicadas que relacionan los
principios de la psicologia basica y clinica con las cuestiones del derecho, -
garantizando que el proceso inferencial que se lleve a cabo en la evaluacion
forense esté estrechamente unido tanto a las bases cientificas de la psicologia
como la modulacién que el contexto real efectua sobre los procesos.

Disefiar instrumentos de evaluacion forense: es necesario desarrollar nuevos

instrumentos de evaluacion forense (IEF) adecuados a los criterios que la
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psicologia aporta para el disefio de técnicas de evaluacion. Las técnicas de
evaluacion que no han sido disefiadas para su utilizacion especifica en el
contexto legal deben ser revisadas para establecer bajo qué condiciones son
aplicables a los problemas legales. Se trata pues de dos direcciones
complementarias: a) Revisar las técnicas actualmente disponibles; b) Disednar

nuevas técnicas, adecuadas a las caracteristicas del contexto legal”.™

Las pruebas psicologicas son aplicables en todo tipo de proceso donde se requiera
de un perito psicologo que emita un informe, y principalmente en los campos de la
evaluacion del testimonio testifical, de la competencia para someterse a juicio, de la
imputabilidad de los hechos y de la competencia para ostentar la guarda y custodia. A
veces también se requiere su intervencion en la victimologia, normalmente solicitada

por la parte demandante, para evaluar el dafo psicolégico sufrido.

La practica pericial trata de fijar hechos y suministrar experiencias. El perito, anhade,
como experto, emite un juicio valorativo, y debe ser considerado un auxiliar del juez.
En ese sentido es preciso resaltar que la funcion del perito no es llegar a
conclusiones de cara a la sentencia, sino facilitar los conocimientos especializados

para que el juez elabore la misma.

" Ibid, pag. 59.
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“El inicio de una peritaciéon, a diferencia de la evaluacion clinica, puede partir de un”
primer contacto que un abogado mantiene con el psicologo o psicologa. En algunas
ocasiones es el propio cliente el que acude, si bien tal entrevista no sustituye al
necesario contacto con su abogado. También el perito puede ser designado
directamente por el juez mediante el correspondiente mandamiento, en cuyo caso el
perito tomara contacto con el juez y las partes. Este primer contacto o entrevista con
el abogado o juez demandante de la prueba tiene gran importancia, ya que es de ella
de donde derivan los principales elementos del marco referencial de la actuacion del
perito. En ella se recabaran las siguientes informaciones, y se efectuaran previsiones
por parte del perito. Los hechos del caso, es decir los principales hechos que
constituyen el caso, para los que se solicita la intervencion pericial. Basandose en
ellos el psicologo debera decidir si es de su competencia exclusiva, o no, la
intervencion pericial. Ademas la fecha probable de la vista de audiencia, ya que el
psicologo necesitara evaluar si dispone del tiempo necesario para realizar
adecuadamente su labor, pues la presion temporal es mucho mayor aqui que en otras
areas profesionales. Es frecuente que los dictdmenes se soliciten cuando el periodo
de prueba esta proximo a finalizar, o incluso fuera del mismo, bajo la figura juridica de
para mejor proveer. De toda la informacion inicial recogida, el profesional debera

extraer las preguntas hipotéticas a las que tendra que responder como perito”.”

'’ Vazquez. Ob. Cit, pag. S1.
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Este aspecto es crucial en la diferenciacién de informe pericial y clinico, ya que es
sobre estas cuestiones sobre las que ha de girar la actividad pericial y a las que a su

vez tendra que limitarse en el dictamen.

La recogida de datos ha de estar orientada a cubrir las necesidades que plantean las
preguntas, pero no debe limitarse estrictamente a éstas, a veces por inadecuacion
metodoldégica y otras veces porque el psicologo forense habra de responder a
preguntas no previstas o a aspectos o elementos de detalle. Con todos los datos
expuestos el perito queda en condiciones de iniciar su trabajo, tras haber sopesado la

viabilidad o no de su realizacion.

La complejidad que con frecuencia llegan a alcanzar las Investigaciones periciales
aconseja prestar atencion a la organizacion material del expediente, no siendo
aconsejable extrapolar otros modelos ya que el dictamen pericial no es semejante ni

al clinico ni al psicopedagogico.

“Es muy frecuente la utilizacién de las pruebas psicologicas en los dictamenes
periciales. La evolucion de los criterios metodologicos para incluir pruebas
psicolégicas ha estado determinada tanto por la experiencia de los peritos como por
la misma transformacion del psicodiagndstico y la aparicion de nuevos modelos para
la evaluacidn psicoldgica. Asi, junto a la clasica exploracion de la inteligencia a través

de escalas tipo Wechsler o de la personalidad a través del MMPI, se han ido
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incluyendo los modernos planteamientos de la exploracion neuropsicologica, o
inventarios disenados desde perspectivas actuales acerca del comportamiento
anormal o las aportaciones que la evaluacion de contextos y ambiental realiza. Un
tema frecuente de investigacion ha sido el valor de las técnicas proyectivas para
orientar juicios sobre la competencia, imputabilidad o peligrosidad, con resultados
contradictorios, pero que tienden a mostrar que una utilizacion objetiva de estas
técnicas (principalmente del Rorschach y del TAT) suministra indices validos vy

fiables”.'®

Mientras algunas de las técnicas tradicionales se han ido adaptando al uso forense,
se ha venido desarrollando un amplio campo metodologico creado para cubrir las
necesidades especificas en la practica tribunalicia, construyéndose infinidad de
instrumentos y escalas para propésitos especificos cuya validez no ha sido todavia
suficientemente establecida, porque en cualquier area de intervencion psicoldgica hay
numerosas razones para recomendar la realizacién de actividades valorativas, pero la
trascendencia de las decisiones que se adoptan dentro del sistema juridico
basandose en los contenidos de la actividad forense hace inevitable otorgar prioridad

a la valoracion de intervenciones en el sistema juridico penal.

Como cientifico, el psicologo forense no debe sancionar formulaciones morales sobre

qué es el bien o el mal; sin embargo, al perito se le pide que se pronuncie sobre la

' 1bid, pag. 52.
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capacidad del acusado para discernir entre el bien y el mal. La Ley, abre una via a la
respuesta creando entidades ficticias para que sean utilizadas por los profesionales
de la salud mental como por ejemplo el trastorno mental transitorio o el impulso
irresistible. Ante estos objetivos, bien mirado, todas las técnicas como los
cuestionarios, escalas, técnicas proyectivas o la entrevista pueden ser utiles pero
insuficientes pues el perito psicologico debera integrarlas de manera coherente a fin
de poder aportar conclusiones que sean pertinentes, en donde las tareas
psicodiagnosticas pueden ser vividas por el profesional con cierto temor, por la

responsabilidad legal y ética que suponen.

Las tres reglas que debe observar un psicologo forense en su informe pericial son las

siguientes:

“1. Ante cualquier tarea, imagina que un critico conocedor y poco amistoso esta
mirando por encima de tu hombro.

2. Ante cualquier cosa que digas, imagina que sera tomada bajo la luz mas
desfavorable y utilizada en tu contra. ' T

3. Ante cualquier cosa que escribas, imagina que sera leido en voz alta, de forma

sarcastica, ante un tribunal”.!”

'" Bayés. Ob. Cit, pag. 49.
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Tener presentes estos principios puede ayudar a evitar el pago de indemnizaciones
por responsabilidad civil, aun cuando la actitud que subyace a ellos, no obstante,
también entrafia importantes riesgos de tipo ético, porque el psicologo puede pensar
lo que quiera, pero so6lo debe escribir Io que esté preparado para exponer ante un

tribunal.

Para minimizar los efectos indeseables, todo informe o dictamen pericial, sea oral o
escrito, el contenido se adecuara a los aspectos basicos del caso; expresara con
claridad, evitando la erudicién y los términos oscuros, todo lo relevante al caso;
excluira o relativizara explicitamente todo aquello que no esté justificado de una
manera objetiva, detallando, en su caso, los niveles de confianza de las predicciones
y descripciones; asimismo, concluira con una o varias opiniones que el perito da en
respuesta a las preguntas hipotéticas que le fueron formuladas por el juez o los

abogados.

Respecto a los informes periciales en derecho familiar, se puede decir que la
formulacion descriptiva y predictiva que el profesional deriva de lo observado en el
sistema familiar se presentaria en el dictamen pericial como la hip6tesis mas plausible
al nivel de las caracteristicas de lo observado y de la calidad relativa de la
observacion efectuada, subrayando convenientemente todos los datos relevantes

discrepantes vy la significativa dependencia que la calidad de dicha hipotesis tiene de
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que se mantengan o no las condiciones influyentes tanto de los integrantes del

sistema familiar como ambientales.

“La Asociacion Americana de Psicologia (APA por sus siglas en inglés), dentro del
apartado 2 de sus estatutos, dedicado a diagnostico, evaluacion e Intervencion, en el
subapartado 2.09 (explicar los resultados de la evaluacion) dice lo siguiente: Salvo
que previamente haya sido explicada la naturaleza de la relacion a la persona que
esta siendo evaluada y excluya la presentacién de ninguna explicacion de resultados
(como en algunas consultas de tipo organizacional, en estudios prospectivos de tipo
laboral o de seguridad, y en evaluaciones forenses), los psicologos y psicologas
deben asegurarse de que se proporcione una explicacion de los resultados a la
persona examinada o a otro representante legal del cliente, en un lenguaje
razonablemente comprensible para ellos. A pesar de que la correccion e
interpretacion haya sido realizada por el psicologo, por ayudantes, de forma
automatizada o a través de otros servicios externos, los psicologos deben adoptar las
medidas oportunas para asegurar que se proporcionen las explicaciones adecuadas

de los resultados".'® : Tt

Este parrafo de la Asociacibn Americana de Psicologia parece dejar clara la
necesidad de realizar la devolucion en el marco clinico y educativo, aunque también

deja abierta la posibilidad de que no siempre se efectue, porque es la entidad la que

'® Avila Espada, Antonio Josué. El peritaje psicol6gico en los procesos judiciales, pag. 132.
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debe recibir el informe y el psicologo o psicologa no esta obligado a proporciona
informacion a la persona, porque en los informes forenses el cliente es el érgano
judicial con caracter general, lo cual diferencia la psicologia forense de la clinica, pues

rompe uno de los principios de ésta, la confidencialidad.

Los principios éticos generales contra los que puede ir esa norma, ademas de la
confidencialidad, son los de beneficencia, entendida como el deber de hacer el bien
0, al menos, no perjudicar y el de veracidad, porque es un deber decir activamente lo

verdadero.

“No proporcionar informacion a los sujetos evaluados, cuando esta informacion es
pertinente, les priva de un conocimiento que puede ser util para su desarrollo futuro y
supone ocultarle la verdad que tiene derecho a conocer. La regla de veracidad solo
puede quedar subordinada al principio de no perjudicar a los demas. En la clinica, se
puede pensar que hay casos que excluyen toda posibilidad de devolucion, en casos
donde los pacientes son psicoticos o0 severamente alterados, con los que no es
posible o terapéuticamente adecuado una discusién detallada de los resultados.
Ahora bien, eso no debe confundirse con una ausencia total de devolucion. Puede ser
adecuado senalarle al sujeto la gravedad de su estado, confirmada por el
psicodiagnostico, y la conveniencia de que reciba alguna forma de tratamiento.
Aungue la persona sufra una gran alteracion eso no debe impedir que nuestro trato

con ella sea lo mas humano y humanizador posible, incluso cuando en ese momento
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no pueda responder de manera apreciable a los estimulos. De muy pocos seres

humanos se puede decir que estén totalmente aislados del medio”."

En muchas ocasiones parece aconsejable que se establezcan dos niveles de
devolucién, ambos obligatorios. El primero con la persona o personas a las que el
psicologo clinico ha explorado durante las sesiones psicodiagnoésticas, el segundo
con la institucién que ha encargado y paga el proceso, a veces las mismas personas

objeto del estudio.

Una devolucion extensa es obligatoria cuando la relacion con el sujeto o sujetos es
especificamente psicodiagnostica, porque la devolucion es un proceso dinamico e
interactivo como la evaluacién en su conjunto, aunque no es suficientemente
atendido, a menudo por la necesidad de abreviar el proceso, o por dificultades del
propio clinico. Entre estas dificultades se incluyen la incomodidad al tener que dar
malas noticias, al adaptar la jerga profesional al lenguaje del cliente o al tener que
informar, después de un proceso con frecuencia largo, sobre unos resultados
aparentemente escasos. En los casos de separacion, guarda y custodia se encuentra
con la dificultad adicional de tener que favorecer, en ocasiones, a uno de los
miembros de la pareja, cuando el mayor bienestar del nifo asi lo recomiende. El

psicologo como profesional debe constituirse en defensor del nino.

' Urra Vazquez, Juan José. Manual de psicologia forense, pag. 40.

29


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


que anada informacion o, incluso, que rechace algunas de las afirmaciones escritas

en el informe, no siempre sin razén.

Las recomendaciones hechas a partir de los resultados de los tests deben utilizar un
lenguaje claro, que se pueda entender. De la misma manera, cuando se revelan las
puntuaciones o informes los psicélogos deben proporcionar informacion sobre la
naturaleza, el propésito y los resultados de los tests y como seran utilizadas estas
puntuaciones. En caso de que haya una orden judicial para revelar la informacion de
los tests, los psicologos deben procurar la proteccion adecuada ante cualquier intento

de divulgacion o publicacion de los mismos.

“Especialmente en sus informes escritos el psicologo sera sumamente cauto,
prudente y critico, frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas
devaluadoras y discriminatorias, del género de normal/anormal, adaptado/inadaptado
o inteligente/deficiente. Los informes psicolégicos habran de ser claros, precisos,
rigurosos € inteligibles para su destinatario. Deberan precisar su alcance vy
limitaciones, el grado de certidumbre que acerca de sus varios contenidos posea el
informante, su caracter actual o temporal, las técnicas utilizadas para su elaboracion,

haciendo constar en todo caso los datos del profesional que lo emite”.?°

% Ibid, pag. 43.
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Se entiende, entonces, que la diferencia entre el informe clinico y el forense se
encuentra en el foco de atencion de uno y otro, ademas de variaciones importantes
en el desarrollo del proceso, derivadas de ese foco y del contexto. Los instrumentos
utilizados muchas veces son los mismos, pero eso no excusa de que su
interpretacion e integraciéon deba adaptarse al campo especifico en el que se esté
trabajando, so pena de provocar consecuencias indeseables para los clientes y para
el propio profesional. La ruptura de la regla de confidencialidad en el ambito forense
es inevitable pero siempre tendra que estar moderada por la pertinencia de los

contenidos que se transmiten.

En consecuencia, no serian comunicables todos los conocimientos que se han
extraido durante las entrevistas. En la devolucion individual parece apropiado recurrir
al principio psicoanalitico de sefalar, e interpretar, lo mas superficial antes de pasar a
lo mas profundo. También suele ser util comenzar por los aspectos mas favorables
para el sujeto, o menos problematicos. Pero esto no quiere decir que el entrevistador
se guarda informacion, violando asi la regla de sinceridad. Esos supuestos
conocimientos, basados en la teoria y en la experiencia previa, también son los mas

inferenciales y los que se deben tomar con mayor cautela.

La informacion que se debe comunicar es aquélla en la que tenemos mas seguridad y
haciendo, precisamente, una gradacion desde las conclusiones mas firmes a las

hipotesis mas especulativas e, incluso, omitiendo éstas ultimas. Es habitual, y
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aconsejable, que se disponga de una buena serie de datos observacionales y
descriptivos, menos inferenciales y también mas asequibles al conocimiento del
sujeto, que le pueden ser de provecho en esa entrevista. Dicho de otra forma,
conviene utilizar un lenguaje conductual en la devolucion, porque los informes
psicologicos forenses deben seguir una tactica de maxima observacion, media
descripcion y minima inferencia, ordenandolos de manera jerarquica y apoyandose en

los menos elevados y mas descriptivos.

2.2. Las conclusiones de un informe forense

Las conclusiones de un informe forense deben dirigirse a los topicos que conciernen
al cliente, pero sin incluir necesariamente todas las observaciones psicologicas que
se pueden haber obtenido en la evaluacién, por lo que se deben escribir aquellos
enunciados que estemos preparados para exponer y defender con confianza ante el
tribunal y no cualquier opinién que los abogados consideren importante para reforzar

su postura.

El objetivo ultimo de la evaluacién psicolégica forense es elaborar el dictamen pericial

correspondiente al objeto de litigio. La accién del reconocimiento técnico del objeto

del debate es conocida como peritaje o peritacion.
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“Algunos autores definen el dictamen pericial como la opinidn objetiva e imparcial, de
un técnico o especialista, con unos especificos conocimientos cientificos, artisticos o
practicos, acerca de la existencia de un hecho y la naturaleza del mismo. Dictamen
que tiene una finalidad objetiva que es la determinacion de unos hechos o sus

manifestaciones y consecuencias”.?’

Esta objetividad debe ser el principio rector del examen pericial, independiente de los
intereses de las partes, es por ello, que desde un primer momento se debera definir,
concretar y clarificar las funciones del psicologo forense como experto en el tema de

la conducta humana.

El dictamen emitido por el perito en relacién a la materia sobre la que se le ha
interrogado, es un medio de prueba dentro de un proceso judicial, que sera
ponderada y valorada por el juez en su propia toma de decisién para dictar la

sentencia.

“El juez no solicita al perito que sea éste el que dicte la sentencia pues este es el
cometido y la responsabilidad del que juzga, la demanda judicial se circunscribe a
solicitar del profesional que le ayude a conocer -apreciar la realidad- de una conducta
social humana, sus motivaciones y sus consecuencias sociales respecto a lo que es

objeto de litigio. A pesar de que, como se ve, la responsabilidad ultima del alcance de

bafiez.de Avila, Sergio. Principios de la psicologia juridica, pag. 26.
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este medio de prueba recaera siempre en los magistrados, algunos autores han
resaltado el peso constatado que tienen los informes periciales en las decisiones

judiciales."?

Ademas, la incidencia que supondra esta valoracion sobre la vida afectiva de las
personas, en la medida en que la sentencia recoja las opiniones de la pericia, a partir
del papel decisivo que puede tener el informe psicolégico para valorar los aspectos
puntuales sobre los que centra la pericia psicologica, en donde la mayor parte de los
jueces, responden que solo en algunas ocasiones, toman decisiones diferentes a las

recomendadas en los informes.

Por tanto, el trabajo del psicologo forense debe comportar una gran exigencia
cientifica y ética. De hecho, en las directrices especializadas para psicologos
forenses, se especifica, entre otras, la obligacion del psicologo forense de seguir los
estandares éticos mas elevados de su profesion y la de mantener actualizados los
conocimientos del desarrollo cientifico, profesional y legal dentro de su area de

competencia. -

*? Ortufio, Izabel. Psicologia clinica. Pag. 95
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3. La conciliacion judicial

A modo de introduccion se puede decir que todo ser humano, por lo general, necesita
vivir en sociedad; requiere de otras personas para desarrollarse en todo el sentido de
la palabra; sin embargo; este ser humano como ente individual presenta sus propias
cualidades, pensamientos, sentimientos, caracteristicas que lo hacen distinguirse de

otros como él.

El que se piense o actue de manera distinta no implica que sea algo negativo, al
contrario; la diversidad de opiniones y de posiciones permite contrastar realidades e
ideas, que pueden llevar a conclusiones enriquecedoras. Pero, si no se saben
aprovechar, estas diferencias traen como consecuencia los enfrentamientos que se
convierten en conflictos que muchas veces no se pueden solucionar y esto se debe a
que todas las personas, aunque no lo quieran admitir, estan predispuestos a la
violencia; es decir, mantenemos una mentalidad litigiosa, que muchas veces lleva a

ser indiferentes frente a los problemas planteados.

Pero, si se quiere solucionar estos desacuerdos, por costumbre se someten a la via
tradicional de recurrir a un juez para que resuelva un problema a través de una

resolucion judicial, mediante un proceso en el a partir de las pretensiones se propone
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que significan un derecho exigido.

El tiempo y la necesidad han demandado que se busquen diferentes alternativas que
pongan fin a estos conflictos, de una manera rapida y eficaz. De esta forma nace la
conciliacidn como un mecanismo que da solucion a una necesidad de justicia, por lo
que es necesario indicar que esta institucién de la conciliacion es de aplicacion extra

procesal o dentro del proceso.

“Cuando se habla de conciliacién, se hace referencia al procedimiento mediante el
cual dos personas que afrontan un conflicto, negocian libremente soluciones creativas
con la asistencia de un tercero neutral denominado conciliador, que facilita la
comunicacion, incentiva la voluntad cooperativa y propone alternativas de solucion,
que las partes pueden o no aceptar, arribando a soluciones que pueden ser diferentes

a las pretensiones que se hicieron inicialmente”.?

Hay varias formas de conciliacion reconocidas en el ordenamiento legal, la laboral, la
del proceso arbitral, la de los procedimientos administrativos de competencia y entre
ellas la conciliacion jurisdiccional que es posiblemente la mas utilizada, pues deberia

llevarse a cabo en todos los procesos judiciales contenciosos.

» Ledesma Narvéez, Marianella. El procedimiento conciliatorio: Enfoque teérico-normativo, pag. 93.
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La conciliacion es una forma de autocomposicion dirigida de lo que es materia de
controversia, que puede realizarse antes de acudir al poder judicial o dentro de un
proceso judicial. Es una forma de autocomposicion dirigida, por cuanto en ella un
tercero interviene, pero no decide, solo dirige, orienta, coadyuva a que las partes

alcancen la solucion a su conflicto de intereses.

En términos generales, puede definirse la conciliacion como la intervencion de un
tercero entre los portadores de dos intereses en conflicto con objeto de inducirles a
una composicion justa, asi como el acto juridico e instrumento por medio del cual las
partes en conflicto, antes de un proceso o en el transcurso de éste, se someten a un
tramite conciliatorio para llegar a un convenio de todo aquello que es susceptible de
transaccion y que lo permita la Ley, teniendo como intermediario objetivo e imparcial,
la autoridad del Juez, otro funcionario o particular debidamente autorizado para ello,
quien, previo conocimiento del caso, debe procurar por las férmulas justas de arreglo
expuestas por las partes o en su defecto proponerlas y desarrollarlas, a fin que se
llegue a un acuerdo, el que contiene derechos constituidos y reconocidos con

caracter de cosa juzgada.

La institucién de la conciliacion, cualquiera sea su forma, como medio de resolucion
de controversias tiene grandes expectativas en quienes las postulan, pues sus
ventajas objetivas son evidentes; sin embargo hay diversos factores que las han

hecho fracasar desde tiempos muy antiguos en la realidad juridica.
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En la experiencia de la conciliacion jurisdiccional, se encuentran los factores que le
han dado los logros esperados o las limitaciones no deseadas y las perspectivas que
ofrece su aplicacion después de muchos anos de experiencia, por lo que actualmente
los 6rganos jurisdiccionales muestran que se da una aplicacion distinta en lo que se

refiere a la conciliacion dentro del proceso.

En los procesos judiciales, es usual que las conciliaciones no se realizan por
inasistencia de los demandantes y solamente en menor porcentaje en los procesos
contenciosos se resuelven conciliando, es decir un gran porcentaje de las

conciliaciones que si se efectuan no logran resultados por causas diversas.

La perspectiva esperada no deberia ser menos que la de descongestionar a los
operadores de justicia, pues evidentemente las ventajas de conciliar son mucho mas
favorables que las de obtener una sentencia, ya que en la conciliacion se puede
obtener un resultado ganador-ganador, en tanto que con una sentencia, el resultado

siempre sera de naturaleza ganador-perdedor.

“‘Pueden senalarse cinco grandes limitaciones que causan los magros resultados de

la conciliacion en los tribunales de justicia:

- Las inasistencias a las audiencias de conciliacion,
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naturaleza del derecho en litigio,

- La naturaleza publica de la audiencia,

- La incongruencia entre la actitud operadora del juez y la necesidad de una
actitud conciliadora especializada en el juez conciliador; vy,

- La ausencia de los ingredientes basicos de la conciliacion, tiempo vy

dedicacion”.?*

Todos estos tipos de problemas, siempre se dan por la concurrencia de factores
determinantes, en donde el mayor numero de justiciables que no concurren a las
audiencias de conciliacion, no lo hacen en la mayor parte de las veces porque no
quieren hacerlo y no lo quieren pues no les conviene tomar el riesgo de exponerse a
ser afectados por no haber aceptado la formula conciliatoria que propondra el juez de

cuyo contenido prefieren luchar en procura de hacerla mas favorable.

Aunque la conduccion procesal de los juicios contenciosos, tiene una dinamica
especial en la cual el juez se involucra con el permanente y constante manejo que
hace de ésta. Cabe preguntarse, al respecto si el estilo de conduccién que genera el
juez es compatible con el estilo de conduccién que debe tener el conciliador. La
respuesta a ésta interrogante es en el mejor de los casos y por lo general no, porque

el operador procesal dinamiza el conflicto, actua sobre posiciones objetivas, se rige a

** Ibid, pag. 94.
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patrones establecidos con mayor o menor flexibilidad, forma su criterio a base de
ellos; mientras que el conciliador, por el contrario no dinamiza el conflicto, va mas alla
de las posiciones, en busca de los intereses que subyacen a éstas, se rige por
consideraciones tan versatiles como flexibles sean las que puede fomentar en la
autonomia de la voluntad de las partes, sus planteamientos de solucién pueden

alejarse completamente de los términos determinados de la demanda o el expediente.

El conciliador actua con libertad en los campos del extra y ultrapetita, porque el estilo
de éste es diferente del estilo del juez, por la propia naturaleza de los trabajos que

realizan.

Posiblemente las audiencias de conciliacion jurisdiccional, fueran mas efectivas si
estuvieran a cargo de conciliadores profesionales, preparados para conducirlas de

modo eficiente por la propia naturaleza de su funcion.

“La conciliacion demanda dos ingredientes basicos, tiempo y atencion dedicada al
conflicto, factores que en el mundo de la pesada carga procesal que pesa sobre los
jueces, siempre seran muy escasos. La conciliacion jurisdiccional ha tomado por falta
de estos elementos caracteristicas que se muestran contribuyentes a fomentar su
fracaso, son meros tramites formales, en los que se pregunta a las partes si estan
dispuestos a conciliar, se les hace un planteamiento y se deja constancia de su

aceptacion o rechazo, por lo general no hay un trabajo conciliatorio, no hay
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negociacion, no hay comunicacion creativa. Si sumamos a ello los otros factor

antes descritos, podemos explicarnos el minimo porcentaje de efectividad que tiene el

medio”.?°

La ausencia de tiempo disponible, ha incluso generado desviaciones graves en el
espiritu de la conciliacion, pues esta adquiere formas de un simple tramite que
cumplir dentro del proceso, el cual cobra incluso formas absolutamente
contraproducentes con el espiritu que anima a la institucion de la conciliacion, porque
si no hay tiempo, menos habra dedicacion a los que concilian, practicamente sera
imposible buscar intereses subyacentes a las posiciones, sera practicamente
imposible incentivar la voluntad y la comunicacioén creativa, sera entonces muy dificil
de encontrar una solucion conciliada que siempre sera diferente que una solucion

hecha sobre la base las posiciones y el criterio del juez.

De no introducirse cambios sustanciales en la practica conciliatoria, en la conduccion
y en los procedimientos de la conciliacion jurisdiccional, las perspectivas de esta
institucién, seran decadentes, habra fracasado el objetivo ambicioso por el cual se

incorpord la conciliacion en los procesos contenciosos.

Si las limitaciones que se aprecian en la conciliacion jurisdiccional, afectaran a la

conciliacion extrajudicial, ésta no habria obtenido el beneficio de la experiencia y esta

> Monroy Cabra, Gerardo. Medios alternos de solucion de conflictos, pag. 76.

41

Lemagn.©


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


institucion tropezaria con las mismas piedras, por lo que las perspectiva dependen
entonces de las acciones de correcciéon que se tomen para superar las limitaciones
que se presentaron el desarrollo de estos Ultimos afios de vida institucional de la

conciliacion jurisdiccional.

3.1. La conciliacion en el proceso civil en Guatemala

En un proceso judicial la solucion del caso radica en la decision del Juez, quien luego
de escuchar a las partes y recepcionado los medios probatorios, llega a ciertas
convicciones respecto de ellos y sus circunstancias; posteriormente, los analizara
dentro del ordenamiento juridico y arribara a conclusiones juridicas, las que articulara
en una decision final, considerando diversos factores, como los principios en juego,
las consecuencias sociales y economicas del fallo, entre otros aspectos. Esta
solucion de la controversia es heterocompositiva, es decir, se encuentra fuera de la
decision de las partes; Sin embargo, el sistema y cultura juridica guatemalteca admite
y muchas veces, prefiere la solucion autocompositiva, por la que la solucion a la que

llegan las partes es de comun acuerdo.

En cuanto a la conciliacion judicial, regulada en los Articulos 97 y 203, y siguientes
del Coddigo Procesal Civil guatemalteco, ésta puede considerarse como un acto
intraproceso donde las partes a través de un procedimiento obligatorio y bajo la

direccion del juez, van a intercambiar sus puntos de vista sobre sus pretensiones y
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propuestas de composicion, atribuyendo a los acuerdos que logren, los efectos de
cosa juzgada y sancionando pecuniariamente a quien se resiste a ello. Se trata, en
suma, de un acto juridico procesal complejo, solemne, conmutativo, de libre

discusién, tipico y nominado.

En la conciliacion judicial el juez, luego de escuchar la posicion de las partes, propone
una formula conciliatoria, la que puede o no ser aceptada por las partes, o puede
serlo solo por una de ellas. Si ambas la aceptan, el acuerdo se plasmara en un acta
firmada por aquéllas y por el juez, dando desde ese momento por terminado el litigio y
adquiriendo la calidad de una sentencia con la autoridad de cosa juzgada. Las
vicisitudes de la aceptacion por una sola de las partes y su relacion con el fallo
definitivo son materia de desarrollo en los Articulos 97 y 203 del codigo procesal civil

guatemalteco.

3.2. Oportunidad de la conciliacion

El Articulo 97 del Cddigo Procesal Civil regula la oportunidad de la conciliacion,
estableciendo que la conciliacion judicial puede llevarse a cabo en cualquier estado
del proceso, siempre que no se haya expedido sentencia de segunda instancia. De la
redaccion de este numeral se aprecia que el limite final se encuentra determinado

hasta la emision de la sentencia de segunda instancia.
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La conciliacion se lleva en una audiencia convocada para tal fin, ya sea la prevista en
el proceso en etapa especial establecida o en otra audiencia, solicitada para ese fin

expreso por las partes o convocada para ello por el juez.

También podria darse en el transcurso de alguna diligencia o audiencia en que se
encuentren las partes y el juez, y en la que las partes o el operador de justicia la

promuevan.

Nada impide que, por ejemplo, en una audiencia de pruebas audiencia posterior a la
de conciliacién en un proceso de conocimiento o en uno abreviado las partes soliciten
llevar a cabo una conciliacion bajo la direccion del juzgador; de lograrse la
conciliacion, evidentemente ya no se prosigue con la actuacion probatoria
programada, por cuanto el proceso habria concluido y si no se alcanza el acuerdo, la

audiencia preestablecida continuaria, actuandose los medios probatorios admitidos.

En cuanto a la audiencia de conciliacion prevista como etapa del proceso, se trata de
una etapa definida y regulada del proceso, de tramite obligatorio. Asi, contestada la
demanda y saneado el proceso, se cita a audiencia de conciliacion, tal como lo
dispone el Articulo 97 del Cddigo Procesal Civil; en dicha audiencia, el juez ya
dispone del material necesario para analizar la controversia con detenimiento y
comprender sus aristas, al menos, de manera panoramica, por cuanto cuenta con la

demanda, la contestacion y los anexos y recaudos aportados por las partes. Por ello,
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se encuentra o deberia encontrase en condiciones de proponer una férmula
conciliatoria razonable, en donde la férmula puede o no ser aceptada por las partes.
Si lo es, terminara el proceso en forma definitiva, si no, continuara su decurso como

esta previsto.

La norma es abierta en cuanto a la posibilidad de que las partes puedan poner fin a
su conflicto de manera pacifica y consensuada en cualquier momento y no solo en
esta etapa. Las partes, que pueden haber estado en conversaéiones, pueden solicitar
al juez que cite a audiencia especial para trabajar con él la conciliacion. Puede
también caber que no haya habido acercamiento entre ellas, pero una de ellas
pretende trabajar la solucion con el operador de justicia de por medio; es decir, tiene
la voluntad de efectuar ese acercamiento en una audiencia, ya sea debido a las
circunstancias apremiantes o porque éstas han variado o porque ha reflexionado y
encontrado alguna salida rapida y eficaz que desea exponer y proponer, en cuyo caso
si el juzgador lo considera puede convocar a audiencia o puede correr traslado a la
otra parte a efecto de que manifieste su voluntad de que se realice la audiencia o bien
podria oponerse, por ejemplo, por considerarlo una maniobra dilatoria. También el
juzgador, como director del proceso, en aras de los principios de economia y
celeridad procesal y atendiendo a la finalidad del proceso, sin solicitud de por medio,

puede convocarla de oficio si considera que es viable y oportuna.
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La posibilidad de llevar a cabo una audiencia de conciliacién judicial en cualquier
momento tiene un limite claramente definido por la norma, que es hasta antes de la

expedicion de la sentencia en segunda instancia.

La norma, vista sistematicamente con el Articulo 97, establece que “en cualquier
estado del proceso” lo cual significa que puede conciliarse judicialmente en cualquier
momento desde el acto de saneamiento o subsanacién, asi mismo, la conciliacion

judicial puede tener lugar desde el inicio del proceso.

Esto implica que el juez tiene otra ventaja porque puede citar a las partes a una
audiencia especial en el momento que lo considere necesario. No siempre el
momento de la audiencia conciliatoria, como etapa procesal, es el momento mejor
para conciliar. De pronto seria conveniente luego de actuadas las pruebas o antes de

sentenciar.

Por lo demas, hay muchas demandas que estan mal planteadas y lamentablemente
condenadas a ser declaradas infundadas o improcedentes al igual que muchas
reconvenciones, algunas de ellas tramitadas en cumplimiento de lo dispuesto por los
superiores, por lo que resulta mejor para la administracion de justicia convocar a las
partes a una audiencia conciliatoria para propiciar una conciliacion, en lugar de
permitir que continien un proceso estéril, condenado al fracaso, quiza llegando hasta

la mismisima Corte Suprema de Justicia.
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Lo anterior implica que no cabe restringirse la posibilidad de conciliar ante el juez de
la causa, a pesar de que en general sera mas plausible que se realice cuando se
cuente con mayores elementos esto es, luego del saneamiento, por cuanto en ciertos
casos el juzgador puede considerar que es mas conveniente, oportuno y beneficioso
propiciar una conciliacion que proseguir con el proceso y ello puede ocurrir mucho
antes de la audiencia de conciliacion establecida como etapa formal del proceso. Una
interpretacion restrictiva no cabe, pues atenta contra los principios procesales de
celeridad, economia y, sobre todo, con la finalidad de acabar con la incertidumbre y

lograr la paz social.

Resulta evidente que esta opcion no implica, en modo alguno, estimular
conciliaciones para evitar la continuacion del proceso a toda costa. Si la
autocomposicion va a significar renuncia a derechos legitimos, ciertamente su
finalidad se desvanece y, por ende, en estos casos sera mejor proseguir con el
proceso judicial, por lo que el operador de justicia no va a propiciar la conciliacion en
tales circunstancias, a partir de lo cual se entiende que no existen reglas rigidas para

esto; es la casuistica la que determinara la mejor opcion para cada situacion.
Debe precisarse que dado que la norma establece que la conciliacion puede darse en

cualquier estado del proceso, ha de entenderse que debe existir un proceso judicial,

esto es, la conciliacién judicial es viable desde la notificacion del auto admisorio.
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Si las partes llegan a un acuerdo antes del limite inicial, se estara ante una
conciliacion extrajudicial, en tanto que si lo hacen de forma posterior al limite final, o
sea la expedicion de la sentencia de segunda instancia, se considerara un acto
ulterior que no afecta la inmutabilidad de la cosa juzgada y en ninguno de tales casos

es ante el juez sino seria ante otro conciliador.

3.3. Formalidad de la conciliacion

Para llevar a cabo la conciliacién, existe una audiencia establecida en el proceso, en
la que se ha previsto la conciliacion judicial como etapa procesal, con el juez de la
causa como conciliador. Esto significa que no puede ser otro operador de justicia sino
especificamente el de la causa quien actue de conciliador en el proceso. Se trata, por

lo demas, de un rol indelegable.

El sentido de esta disposicién es obvio, pues el magistrado que ha calificado la
demanda, que ha analizado la contestacion habiendo hecho lo propio, en su caso,
con la reconvencién y que ha declarado el saneamiento del proceso al aprobar como
valida la relacion juridica procesal de las partes, es quien se encuentra en
condiciones 6ptimas para distinguir los intereses de las posiciones de las partes, asi
como es quien debe tener una vision de justicia y equidad en el caso concreto,
pudiendo fomentar una conciliacion proporcionada, razonable y justa, poniendo de

esa manera fin al proceso con eficiencia y en armonia.
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Toda conciliacion judicial debe realizarse en una audiencia, lo que va de la mano con
la naturaleza de la conciliacion que como forma de autocomposicion dirigida se
distingue de las otras formas de autocomposicion, como la transaccién, en la que no
hay intervencién ni participacion ajena alguna, quedando plasmada en un acta formal

firmada por las partes, el juez y el secretario judicial.

El juez, como director de la conciliacion, debe procurar alcanzar la finalidad de la
conciliacion, la cual es ayudar a las partes a dejar de lado su mutua animosidad,
identificar los intereses reales y legitimos de las partes y, de esa forma, en una
atmésfera en la que el didlogo y la comunicacion primen, elaborar una férmula de

acuerdo que se aporte como un consejo util y prudente para las partes.

Es un espacio de libre discusion en el que las partes exponen sus puntos de vista y
van creando sus soluciones de mutuo acuerdo, con ayuda del juez, quien puede
proponer una formula conciliatoria, lo que no altera ni la relacién horizontal que en
esta etapa tiene con las partes ni el caracter voluntario de la misma, por cuanto las
partes pueden aceptarla o no y ademas la férmula se sugiere luego de haber

escuchado a las partes y trabajado el acercamiento entre ellas.

“Dado que la naturaleza de la conciliacion tanto judicial como extrajudicial es distinta
a la del proceso judicial, los esfuerzos del juez como conciliador se orientan a acercar

a las partes a que pongan fin pacificamente a sus desavenencias, evitando la
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prolongacion de un pleito que podria resultar innecesariamente lato o hasta inutil por
completo segun el caso y acaso comprendiendo el trabajo de construccion de una
solucién equitativa y eficiente algunas renuncias mutuas y/o novaciones,
compensaciones, etc. nada de lo cual podria darse en una sentencia, en la que el
juzgador solo puede pronunciarse estrictamente en funcién de las pretensiones y los
hechos probados, sin salirse ni un apice de tales entornos, podria darse que de no
ser aceptada finalmente la conciliacion y deba seguirse con el proceso, alguna de las
partes consideren que el juez ha adelantado opinién. En tales casos, ocurre que se
recusa al juez por haber manifestado algunas opiniones y establecido algunos

criterios en la labor conciliadora”.?®

La norma, acertadamente, establece que las expresiones vertidas por el juez en la
audiencia de conciliacién no podran constituir base de recusacion. Lo contrario
desincentivaria al juzgador a la procura de la solucion concertada al caso, fomentaria
una distancia insuperable entre aquél y las partes, diluyéndose la horizontalidad,

clave en la conciliacion.

Los sujetos procesales normalmente no concurren a las audiencias de conciliacion
porque se consideran con todo el derecho a sus pretensiones, para lo cual el Articulo
203 del Codigo Procesal Civil dice al respecto: “Presentes las partes, o sus

apoderados o representantes con capacidad para ello, el Juez escuchara por su

% Ledesma. Ob. Cit., pag. 97.
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orden las razones que expongan. De inmediato propondra la férmula de conciliacion
que su prudente arbitrio le aconseje. También puede disponer la suspension de la

audiencia y su posterior reanudacion dentro de un plazo no mayor de diez dias”.

Si la formula conciliatoria fuese aceptada, se anotara en el Libro de Conciliaciones
que cada organo jurisdiccional llevara al efecto, dejdndose constancia en el
expediente. Si la propuesta no es aceptada, se extendera acta describiéndose la
formula planteada, mencionandose ademas la parte que no prestd su conformidad a

la misma.

Las dos partes cuando estan presentes, al menos dan la posibilidad que el conciliador
pueda hacer su trabajo de fomentar y favorecer la negociacién, cosa que no sucede si

una de ellas no asiste.

Los Articulos 97 y 203 del Codigo Procesal Civil delimitan el marco dentro del que la
conciliacion puede desarrollarse y establece el objeto de la misma. Este tiene dos
niveles, siendo el primero uno general o macro y el segundo, especifico respecto del

conflicto concreto.

“En cuanto al primer nivel, el objeto de la conciliacion ha de versar sobre derechos
disponibles. Contrario sensu, no cabe conciliar sobre derechos indisponibles. Siendo

la conciliacion un acto fundamentalmente voluntario por el que los sujetos procesales
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pueden crear, regular, modificar o extinguir relaciones juridicas, terminando con ello el
proceso, la libertad de las partes no puede conllevar a disponer derechos
indisponibles. Este principio se aplica, en realidad, a cualquier acto juridico. Existen
derechos indisponibles o irrenunciables establecidos en el ordenamiento juridico de
cada sociedad, que constituyen una suerte de nlcleo duro que no puede ser tocado
ni alterado por la autonomia privada. En cuanto al segundo nivel respecto del objeto
de la conciliacion una vez determinado que los derechos materia de litigio son
disponibles, son conciliables los derechos que se encuentran conflictuados entre las
partes, lo que se relaciona con el principio procesal de la congruencia. Esto significa
que, en principio, el acuerdo no puede referirse a relaciones juridicas sustanciales
diversas de la que deriva la materia litigiosa, debiendo por ende tener vinculacion
estrecha con ella. Ahora bien, esto no significa la imposicion de un corsé rigido a la
magnifica posibilidad de lograr soluciones pacificas y eficientes a la controversia, en

beneficio de todas las partes bajo la direccion del juez".27

Dependera de cada caso particular el que en la audiencia de conciliacion se logre un
acuerdo que, sin-desnaturalizar el derecho en litigio, pueda contener aspectos de tipo
secundario que quiza no se plantearon ni en la demanda ni en la contestacion, pero
que surgieron en el debate y negociacion y que, siendo disponibles, se sumaron al
acuerdo y lo integraron, alcanzando la solucién pacifica y equitativa que ponga fin al

conflicto y cumpla la finalidad de la conciliacion.

7 Ibid, pag. 98.
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CAPITULO IV

4. La importancia de la presencia de un psicélogo forense para asesorar al

juez de familia en la conciliacién regulada por la ley

De todas las ramas del derecho, el de familia incide decisivamente en el desarrollo
del conglomerado social que se halla a la base de cualquier ordenamiento juridico. La
familia es importante para el derecho por la educacioén para la adecuacion social que

se establece entre padres e hijos y demas personas dependientes de este nucleo.

El derecho de familia y los diferentes procesos que abarca requieren por parte del
magistrado judicial con competencia en la materia una constante actitud de analisis,
innovaciones y replanteos. Esto es cierto pues en los procesos de familia se plantean
y debaten cuestiones que demandan soluciones distintas, para lo cual se debe
priorizar la necesidad de dar una respuesta a las pretensiones de las partes sin dejar
de lado el derecho de fondo y de forma que rige en la materia; ademas, se debe tener
presente las tensiones que genera el enfrentamiento entre el orden publico de los

intereses generales y el juego reservado a la voluntad de los particulares.

Interesa aqui destacar algunas caracteristicas que deberian primar en la actuacion
que le cabe desempefar al juez en los procesos de familia. El derecho de familia

requiere un fuero especializado a cuyo frente se encuentre un juez comprometido con
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el propésito de brindar adecuada y oportuna tutela a los planteos de diferentes
matices que se efectian en su ambito. Demanda una participacion procesal activa del
juez que facilite y encamine la actuacion de las partes y de los auxiliares de la justicia,
en la esfera propia de sus atribuciones y con la diligencia que sea posible en funcion

de las circunstancias.

“Ese garantismo oportuno de los mecanismos de fondo y procesal es formidable arma
contra las desigualdades y derrumba obstaculos. Si bien el magistrado no puede
cargar sobre si la dinamica familiar, se demanda que no esté ausente porque las
personas quieren ver al juez, hablar con él, transmitirle sus parcelas de verdad, sus
angustias, necesidades y expectativas, y por sobre todo desean tener contacto con la
persona destinada a tomar una decision sobre sus vidas en conflicto. Por ello, como
principio estructural del proceso se impone la oralidad y la concentracion de los actos
para garantizar una razonable duracioén —real- del litigio. El juez debe valerse del trato
directo y personal con las partes a través de las audiencias, buscar un dialogo y
consenso continuos que se traduzcan en acuerdos parciales, para dar sustento con
posterioridad a los acuerdos definitivos. De todo ello se deriva que el tribunal actua
sobre la marcha con estabilidades precarias, dado que ahte nuevas circunstancias los

acuerdos podran modificarse, en adaptacion constante”.?®

% Ibaiiez, Victor Javier. Los equipos técnicos en los tribunales de familia, pag. 72.
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Resulta sumamente Util la etapa previa y necesaria de la mediacion, a fin que las
partes puedan arribar a un acuerdo sin necesidad de la irrupcion de un tercero
imparcial -el juez- en la historia personal y biografica de cada familia, a partir de lo
cual, en la resolucién de los conflictos debe primar en el juez la aplicacion de los
criterios de razonabilidad, de proporcionalidad, del consenso, de auspiciar la
necesaria adecuacion y flexibilizacién a cada problema o entramado de conflictos,
con sujecion a las reglas de la sana critica y de la experiencia abastecida de esas

referencias vivas y elocuentes.

La sentencia en materia de derecho de familia debe tener en cuenta la realidad
humana como decisivo antecedente de la realidad juridica, ante lo cual el juez de
familia debe desarrollar una tarea hermenéutica finalista y previsora de lo que
eventualmente pueda sobrevenir, a fin de impedir que se agudicen los conflictos

anteriores o se susciten inéditos en el futuro.

Otra caracteristica de la justicia de familia es que se distingue actualmente por su
calidad de acompanamiento o de proteccion persiguiendo la intensa busqueda de la
efectividad en sus resultados. Desde esta perspectiva el juez puede y debe adoptar
medidas eficaces, urgentes y transitorias, a través de un accionar prudente, activo y
oportuno adoptando disposiciones que son verdaderas medidas cautelares, urgentes,

de prohibicion y prevencion, de cumplimiento efectivo bajo mandato judicial.
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Otro aspecto a destacar en aras de la integracion multidisciplinaria es que no
solamente el derecho abastece de logica y razonabilidad a la funcion jurisdiccional.
Necesariamente el magistrado debe recurrir al auxilio de otras areas vinculadas con
el conocimiento profundo del ser humano, sus relaciones y manifestaciones. Asi, la
medicina, la psiquiatria, la psicologia, la psicopedagogia, la asistencia social, la
sociologia, entre otras ciencias, constituyen valiosos elementos que concurren para
formar las decisiones dictadas a lo largo del proceso, porque la familia atraviesa hoy
grandes transformaciones y en medio de ellas el juez debe construir una labor juridica
de prudente reflexion, pues la crisis de cambio determina la aparicién de nuevos
modelos de conducta que obligan a los juristas a repensar la legislacion especifica y
sus principios centrales ante la necesidad de garantizar la tutela uniforme de los

derechos fundamentales de cada persona sin descuidar el interés familiar”.*®

El juez de familia debe tener presente que la autonomia de la voluntad no se
contrapone con la afirmacion de orden publico en el derecho de familia, sino que éste
resulta un limite preciso y Uutil para la realizacion eficaz de aquello. Aunque la
autonomia personal y el orden publico se encuentran en tension permanente, no -
constituyen términos excluyentes en un estado democratico de derecho. Este
principio de autonomia de la voluntad individual en el derecho de familia esta
necesariamente unido al preeminente principio de solidaridad familiar, principio que

obliga al tribunal y a toda la sociedad en general a revisar y ajustar el derecho de

* 1bid, pag. 75.
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familia desde su consideracion primordial. Se impone asi un cambio de paradigma en
el rol que le cabe desempefar a un magistrado desde el derecho de familia. A su
despacho llegan los conflictos humanos, las diferencias que las partes no han sabido

o no han podido superar.

Con escasas excepciones, los litigios planteados en jurisdiccion de familia responden
a reales dificultades de entendimiento, a conflictos de intereses dificiles de transar.
Consecuentemente, el juez, debe tener conciencia de su funcion en el litigio, de la
importancia de su participacion, conocer las circunstancias que lo rodean, tener una
idea definida de las opciones presentes en el caso y de los recursos a su alcance,
tanto normativos como institucionales para cumplir en la medida de lo posible su tarea
de aplicar el derecho para lograr la pacificacion y mutuo entendimiento dentro del

ilimitado mundo del derecho de familia.

“Vale la pena resefar que el estado general de insatisfaccion sobre el modo en que
opera el sistema tradicional exige una revision a fondo de los actuales mecanismos.
Especialmente en el ambito del derecho de familia debe abandonarse el criterio
tradicional del juicio contencioso, pues enfrenta despiadadamente a los integrantes
del grupo, sin satisfaccion efectiva para nadie, porque el proceso familiar exige el
cumplimiento real del principio de inmediacion procesal y la intervencion dinamica y
comprometida del juez, en donde, iniciado el proceso a peticion de partes es

conveniente, como regla el ulterior impulso judicial oficioso, porque el proceso familiar
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debe desarrollarse a través de audiencias orales y privadas. Los abogados deben
colaborar asumiendo que son abogados de personas y no de meros casos, en donde
el principio de economia procesal exige la mayor concentracion posible de los actos,
tendiendo de este modo a lograr la pronta solucion de los litigios. El Estado debe
arbitrar los medios para que las carencias economicas no sean un impedimento para

el real acceso a la Justicia”.*°

A partir de estos aspectos, se comprende que corresponde atribuir amplia
competencia a los tribunales de familia, sin perjuicio de derivar medidas urgentes y
ciertas cuestiones a otros juzgados cuando razones practicas asi lo aconsejen,
debido principalmente a que el proceso familiar repudia el exceso de rigor ritual
manifiesto; debe tenderse a una mayor flexibilizacion de las formas sin violar el

derecho de defensa en juicio.

En tal sentido, se propicia la consagracion del principio de las cargas probatorias
dinamicas y una apertura del resto de los medios probatorios. Los menores deben ser
escuchados toda vez que hayan adquirido madurez suficiente y sus intereses se

encuentren comprometidos.

En la actual situacion de los juzgados de familia en Guatemala, el juez unipersonal de

instancia Unica es el que mejor se adecua a los principios de oralidad, celeridad e

30 Jiménez Burdillo, Francisco Javier. Psicologia social y sistema de justicia, pag. 143.
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inmediacion, en donde los jueces de Familia deben crear nuevas formas para hacer
efectivas sus sentencias en aquellos casos en que no es posible recurrir al auxilio de
la fuerza publica; en consecuencia, contra los decisorios soélo debieran proceder los
recursos extraordinarios. En los procesos familiares la instrumentalizacion de la etapa
conciliadora o mediadora, no debe ser un mero tramite dilatorio ni el modo de

aumentar los organismos burocratizados del Estado.

“Asi se profundiza en el rol del juez, tanto en la misién procesal, en la misién
conciliadora, en la mision jurisdiccional y en la mision ejecutora (cuadruple mision). El
desarrollo sigue con el rol del Ministerio Publico, el rol de los expertos y de los
servicios sociales, el rol de los abogados y de los demas auxiliares juridicos. Merece
también especial atencién el tema de la persona menor de edad como actor o
protagonista del proceso judicial, la opinién de las personas menores de edad, la
capacidad procesal. Hemos de observar, por ejemplo, que en América Latina el
proceso familiar se ha regulado en algunos casos dentro del Cédigo de Familia, como
ocurre en Bolivia y Panama. El Salvador optd por una Ley Procesal de Familia, el
Estado de Hidalgo de México promulgé un Cédigo de Procedimientos Familiares y en
ese pais hay un proyecto de Codigo de Procedimientos Familiares Tipo. Chile toma la
alternativa de una ley que organiza los tribunales especializados, los auxiliares y
contiene también las reglas de procedimiento. Peru, al igual que la provincia de
Buenos Aires de Argentina promulga una ley que adiciona o modifica el Codigo

Procesal Civil, la Ley Organica del Poder Judicial, la Ley del Ministerio Publico, entre
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otras™'.

En Guatemala, existe una dispersion normativa, pues los procedimientos familiares
estan regulados al menos en tres leyes: el Cédigo Procesal Civil, la Ley de Tribunales
de Familia, la Ley contra la Violencia Doméstica y el Cdédigo de la Nifez y la

Adolescencia.

Aun con todo y esta dispersion legislativa, los tribunales familiares cumplen una
funcion jurisdiccional diferente. Se rigen por normas de organizacién y procedimiento
especiales que regulan las vias atendiendo a la naturaleza de la cuestion y
proveyendo ademas al cumplimiento de una funcion docente que le es inherente y no
escapa a la propiamente jurisdiccional sino que la complementa. Asi, esta funcion
atipica sera altamente beneficiosa para los conyuges, la familia y también para la

sociedad.

La mision de los jueces de familia ha de se de ser pacificar el enfrentamiento,
clarificar las posiciones de las partes y ordenar conductas a partir de la fijacion de

ciertos puntos.

La legislacion debe ser adecuada para el mejor cumplimiento de sus fines y a ese

efecto poner atencion en el respeto de sus caracteres especificos. Para que existan

! Ibid, pag. 144.
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tribunales especializados, es imperativo preservar la exclusividad de su competencia,

la extrapatrimonialidad y a la especial idoneidad de los operadores.

La exclusividad alude a la competencia material y s6lo deben entender en asuntos
personales derivados de las relaciones familiares y excluirse en la mayor medida
aquéllas de puro contenido patrimonial. Sin embargo, en forma excepcional deberan
resolver aspectos patrimoniales cuando este no pueda escindirse de la relacion

familiar tales como alimentos o disolucion de la sociedad conyugal o su liquidacion.

La especializaciéon no surge solo de la exclusividad de la competencia, sino que se
requieren aptitudes que no se refieren a los conocimientos propios y especificas que
-debe exhibir el juez de familia sino ademas demostrar condiciones subjetivas de
idoneidad apropiadas a la materia. Es decir que no se limita a un adecuado
conocimiento del derecho de familia y sus reglas procesales sino también aptitud a fin
de operar este tipo de cuestiones. En el mismo sentido, es importante que los
tribunales cuenten con auxilio especificos de cuerpos interdisciplinarios integrados

por asistentes sociales, psicologos, médicos u otros profesionales. T

‘En lo estrictamente procesal existe una organizacion judicial especial y un
procedimiento diferente del civil. Ello asi pues en el proceso civil son las partes las
qgue exclusivamente fijan la plataforma factica de la cuestion litigiosa y proponen los

medios de prueba, en tanto el juez debe limitarse a resolver en base a los hechos

61


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


&z

propuestos y efectivamente probados. Es propio de esta regulacion ademas el poder
dispositivo que tienen actor y demandado para acordar, transar o confesar los hechos
o litigios con amplitud y efecto vinculante. Por el contrario en el juicio familiar la
naturaleza de los intereses en juego se vinculan fuertemente con el orden publico
interno del Estado y en consecuencia exceden el sistema dispositivo clasico de partes
en conflicto. Por tal motivo tanto el derecho de fondo como las reglas procesales
muestran una idiosincrasia propia que aparta el asunto de un esquema estrictamente
contencioso, dominado por instancias adversariales, y el tramite se encamina a
desactivar la contienda e inducir a las partes para que obtengan soluciones

consensuadas para recomponer el orden familiar”.*?

Por ello acertadamente se ha expresado que su fin no es el logro de un triunfo
personal de uno de los contendientes sinovque tiende a proteger las relaciones de
familia y evitar situaciones de conflicto. Es decir se propone un distinto modo de litigar
que tiende a obtener una solucion acordada y que sea la que mas convenga a los

intereses del grupo.

“Es asi que la relacion juridico-procesal del juicio familiar es especial, si bien actor y
demandado aportan la plataforma factica inicial en sus postulaciones y les cabe la
iniciativa probatoria, esta ultima actividad es compartida con el juez de familia que es

un verdadero director con amplios poderes de impulso y de prueba. Estos caracteres

32 Ibid, pag. 144.

62

)
v,
Lenarn,

C


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


inciden en otros aspectos: se flexibiliza la regla de la congruencia, se desdibuja la

categoria de carga procesal y pierde relevancia el instituto de la negligencia procesal.

“Debe destacarse que los medios probatorios tienen meérito diferente que en otros
ambitos procesales. La confesion de los hechos carece de la eficacia convictiva que
se le reconoce en otros ambitos y se robustecen otros medios probatorios, cobrando
relevancia trascendente la prueba de indicios y se da mayor amplitud a la

testimonial”.>3

El derecho sustancial aplicable y las reglas procesales tienen intima vinculacion ya
que es claro que uno esta al servicio del otro y entre si se complementan. Los
conceptos generales o particulares se reflejan en la actividad legislativa y se integran
por la aplicacion de principios propios del derecho de familia que determinan‘ la

existencia funcional de un ordenamiento procesal especifico.

Admitida la relacion juridico procesal familiar muestra particularidades y requiere de
un tratamiento especial. Las normas del derecho de familia son de derecho privado
pero de orden publico, pues esta comprometido el interés familiar. En este sentido,
por tratarse en las relaciones familiares de un interés prioritario de las personas, que
hace a su identidad y a su vida privada, se tiende a que los involucrados en el

conflicto —mas alla de la asistencia profesional- comprendan en su verdadera

* Ibid.
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resolver, de modo tal que las decisiones conciliatorias aparezcan de forma clara y

precisa para las partes.

El derecho de familia da un perfil diferente al derecho procesal y ha sido objeto de
grandes cambios derivados de la especificidad que la ley sustancial le otorga, y sus
repercusiones procesales para proveer vias de actuacion, atento que los jueces de
familia tienen como fin primigenio destrabar el conflicto familiar. Mas aun, esta
especificidad y su necesaria vinculacion con la realizacion practica ha determinado
que existan reglas procesales en el derecho sustancia, pero a la vez, este otorga un

amplio margen discrecional al juez de familia para resolver el conflicto.

Es por ello que existe una categoria de principios vigentes en el derecho de familiar,
tanto de forma como de fondo, que se desenvuelven en un marco resguardador de un
ambito familiar en el que se procura conjugar los diétintos roles en un marco de vida
conjunta, guardando y resguardando la reserva propia de tales relaciones. Estos
principios, que son los de conciliacién y de reserva, son herramientas esenciales del
moderno derecho procesal de familia y van mas alla del resguardo de la privacidad,
pues contribuyen, especialmente el primero, a desactivar el conflicto y por ende la
violencia real o potencial, asi como informar a las partes de su verdadero rol en el

ambito familiar.
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4.1. La conciliacion en los juzgados de familia

La conciliacion es un instituto siempre incluido en las leyes adjetivas pero
escasamente utilizado en el marco de un modelo adversarial. Sin embargo, ya
antiguas instituciones de derecho procesal procuraban, en resguardo de la reserva
familiar, evitar el litigio conflictivo, por lo que la regla conciliatoria clasica del viejo
proceso es la facultad del juez de utilizarla como un medio relevante a la hora de

zanjar diferencias y proponer soluciones entre los justiciables.

“‘De acuerdo a la doctrina y la legislacion comparada, se consideran materias

conciliables relativas al derecho de familia las siguientes:

Alimentos
Guarda y custodia de los hijos
Régimen de visitas, y

Liquidacion del patrimonio conyugal”.®*

Estos cuatro conflictos familiares conciliables no son taxativos sino que pueden
incluirse otros que la practica tribunalicia demande, para lo cual deben ser conflictos
que se deriven de una relacion familiar y que verse sobre la facultad de libre

disposicion de los conciliantes.

* Ibid, pag. 145.
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ambito de familia sbélo ameritan una conciliaciéon voluntaria, esto es, las partes

interesadas, eligen el escenario en que desea que se resuelva su controversia, sea
en la via extrajudicial o la conciliacion judicial. La posibilidad de elegir la conciliacion y
no recurrir a ella por imposicién de la norma, determina ese caracter voluntario de la

conciliacion familiar.

Asi, la conciliacién judicial se manifiesta como la facultad que tienen los jueces para
citar a las partes a una audiencia a fin de lograr avenimiento o transacciones y a ello
se reduce la herramienta primordial de un juez a cargo de un proceso adversarial

clasico en el que se sustancias cuestiones de familia.

“La conciliacidon es un estado alternativo de resolucién de conflictos y como tal un
instrumento idoneo para desactivarlo, promover la pacificacién de la contienda y
procurar la solucion del litigio patrimoniales y familiares. Puede afirmarse que es un
instituto especialmente funcional al conflicto familiar, ambito en el que opera desde
diferentes angulos: proponiendo pautas de acercamiento entre las partes y en tal
sentido tiende a lograr que sean los propios contendientes quienes elijan los caminos
mas adecuados para la solucién de sus problemas. Adviértase que la concepcion
conciliatoria ocupa un lugar significativo en el propio derecho sustancial. Asi, el
divorcio por mutuo acuerdo supone una instancia conciliatoria en la que el juez de

familia no es ajeno, en las audiencias respectivas. También se informa del espiritu
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conciliatorio la moderna concepcion de la patria potestad compartida, que supone una

permanente conciliacion de ambos progenitores en interés de sus hijos menores”.*

Por otra parte y desde un punto de vista social, la conciliacién, con intervencion del
tribunal de familia, permite asistencia del Estado a una poblacion de escasos recursos
y poca conciencia de sus derechos en el ambito familiar. Es por ello que aunque su
fin especifico es pacificar y recomponer provisoriamente la litis, en ella se cumple una
esencial funcion docente. Ello es asi pues en este momento el operador judicial
procura ademas informar a las partes sobre cuales son sus derechos y obligaciones y
sobre la mejor forma para ordenar su vida familiar, y en su caso cuales son las vias

procesales mas adecuadas y menos traumaticas para la solucién de la causa.

La funcion conciliatoria se dirige a lograr dos propositos prevalentes: la de intentar la
pacificacion familiar, desarticulando la carga de agresion con la que generalmente
llegan los involucrados al tribunal y lograr desmontar el conflicto por la via de

concesiones mutuas.

En la conciliacién se busca explicar y clarificar a los involucrados acerca de sus
derechos y obligaciones. Este aspecto cobra relevancia especialmente cuando el
problema se suscita entre personas de escaso nivel cultural y econémico; casos en

que existe un genuino desconocimiento de los derechos y obligaciones propias de

3 Monroy Cabra, Gerardo. Medios alternos de solucion de conflictos judiciales, pag. 45.
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sus calidades familiares y que se les explicitan; ello es asi y cuando son
adecuadamente informados e invitados a ejercer sus roles por regla toman los
consejos y aprehenden las hacen propias y se disponen a exigir el cumplimiento de
sus derechos y cumplir sus obligaciones. También puede sugerirse en esta instancia
nuevas formas de relacionarse advirtiendo por ejemplo que si bien las partes al
divorciarse dejaran de ser marido y mujer, deberan aprender a dialogar en calidad de

padre o madre.

“La conciliacion, en el moderno proceso de familia, se impone como principio esto es
un poder deber que debe ejercer el juez con insistencia a lo largo de todo el tramite.
La conciliacion actia también como una herramienta polifuncional o plurivalente.
Puede operar tanto respecto de la cuestion de fondo o sobre los accesorios o
conexas, achicando el marco del litigio. Inicialmente se impone como un instituto
preventivo en una etapa prejurisdiccional o intraprocesal a fin de que un asesor o un
consejero especializado actie antes de la traba de la litis a fin de obtener su
pacificacion temprana antes de que se agudice y dafe profundamente al grupo. Su
tramite es esencialmente informal ya que se realiza en forma coloquial y dialogada
con un lenguaje llano y sencillo entre el funcionario interviniente y las partes. Cabe
sefalar que no obstante no todas las materias son susceptibles de ser conciliadas o
acordadas pero aun en estos casos su ejercicio es eficaz pues aunque resulte

indisponible la cuestion fondal puede acordarse cuestiones conexas”.*

36 Ibid, pag. 46.
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La tarea conciliatoria puede cumplirse pacificando todo el conflicto o s6lo una parte de
éste. Si se trata de acciones de separacion personal o divorcio vincular por ejemplo la
cuestion de fondo s6lo puede ser resuelta por el juez. Pero en estos casos puede ser
eficiente a la hora de ordenar cuestiones conexas como la guarda o tenencia,
régimen de contacto y alimentos. En sintesis aunque no todas las materias sean
susceptibles de conciliacion puede abordarse el tratamiento de cuestiones conexas o

periféricas que reducira el marco de la litis.

“En los fueros especializados la actividad conciliadora se incluye en todas las
instancias del procedimiento. Asi ademas de funcidn prevaleciente de la etapa
prejurisdiccional o intraprocesal se impone como actividad inomitible en los sucesivos
tramites que se cumplen hasta la conclusion del juicio. Es el primer acto de la
audiencia de traba de la litis que se realiza ante el juez de primera instancia y también |
puede serlo de la audiencia de vista de causa ante la Camara de Familia. Es decir se
reitera en el tramite y, ademas se autoriza como poder deber del juez autonomo para
operarla en cualquier momento con la formula clasica de los codigos procesales
cuando establecen que en cualquier estado de la causa podra el tribunal convocar de
oficio, audiencia de conciliacién, tantas veces como lo estime conveniente. La
conciliacion puede también operar sobre la cuestion de fondo o con referencia
solamente a lo procesal. Es decir es util a la hora de elegir las vias procesales pues
se indica al justiciable la posibilidad de intentar caminos mas econdmicos y menos

traumaticos. Por ejemplo en el caso de solicitud de una etapa prejurisdiccional para
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iniciar un divorcio contencioso el juez podra sugerir la utilizacion del tramite de
divorcio por presentacion conjunta que importa una via mas sencilla y menos
traumatica, teniendo siempre presente el interés superior de la niflez, lo cual significa
el respeto a la dignidad humana del menor y la busqueda de su maximo bienestar
posible, casi siempre relejado a un segundo plano frente a los conflictos

sentimentales de los adultos”.%’

Lo anterior significa que la conciliacion en asuntos de familia, se orienta no tanto a la
preservac;ic’)n de las relaciones matrimoniales o uniones de hecho, como a la
salvaguarda de los derechos del menor ante conflictos familiares que pudieran
menoscabarlos. Esto se hace evitando engorrosos tramites judiciales que, a menudo,

deterioran mas la estabilidad familiar.

Las conciliaciones en materia de familia, aparte del cuidado y la diligencia esperada
en la conduccién por parte del conciliador, debieran estar apoyadas en el esfuerzo y
conocimiento de un equipo multidisciplinario conformado por médicos, asistentas
sociales, sicélogos, siquiatras, sociélogos y otros especialistas, porque los conflictos
desencadenados en el seno familiar traen consigo un conjunto de elementos que
escapan a la apreciacion del derecho o al analisis juridico, pues son mas bien de
indole diversa y compleja que entrecruzan urgencias sociales, culturales,

econdmicas, morales y hasta sicoldgicas.

37 Pérez Hernandez, Patricia Maria. La conciliacion judicial y el interés superior de la nifiez, pag. 87.
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Las relaciones interpersonales crean lazos no solo contractuales, incluso, en la base
de estos ultimos se puede descubrir otros tipos de compromisos, expectativas y
uniones que solo con un estudio interdisciplinario pueden salir a la luz, descubriendo

su densidad y prioridad para las relaciones familiares.

Los objetivos de la conciliacion familiar son evitar que las partes tomen decisiones
precipitadas al respecto de sus conflictos, lo cual permite crear la oportunidad que las
soluciones sean encontradas por las personas directamente envueltas y no decididas
por otras; esclarecer las verdaderas necesidades e intereses de todos los vinculados,
para que las soluciones sean satisfactorias y cumplidas a través de acuerdos viables;
ayudar los sujetos procesales a ejercer su libre capacidad de escoger iniciativas con
responsabilidad, cooperacion y respeto mutuo. Eso no significa que la conciliacion es
magica en la resolucion de conflictos. Las emociones son las mismas, pero hay
algunos facilitadores, entre los cuales el mas importante es la busqueda voluntaria de

la conciliacion para el acuerdo entre las partes.

La conciliacion familiar asume el reto de consolidar los indispensables canales de
comunicacion entre los que han dejado de estar unidos por vinculos matrimoniales o
afectivos, pero que deberan preservar la continuidad de la familia en aras de los
menores. A pesar de la separacion de los padres la familia subsiste, claro que

replanteada en funcion de otras exigencias.
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Es favorable la comunicacion entre la pareja a que invita la conciliacion judicial, pues
solo asi podran no soélo adoptar acuerdos responsables y satisfactorios mutuamente,
ademas, les servira para aligerar la tension emocional que la separacion pudo haber

generado en cada miembro de la familia.

Aparte de la ventaja sefalada, la conciliacion judicial facilita a los conciliantes generar
soluciones adaptadas a sus necesidades. Devuelve la responsabilidad a todas las
partes involucradas en el conflicto, disminuye y relaja la presion y crisis emocional de
los integrantes de la familia inmersos en el problema; beneficia a los hijos al propiciar
el entendimiento entre sus padres; cierra el paso a situaciones de violencia,
mejorando la calidad de la relacién de las personas conflictuadas; reduce el costo
econdmico y de tiempo; alienta el cumplimiento de los acuerdos y su duracion en el
tiempo. En suma, la conciliacién se realiza en un espacio de dialogo, respeto y

entendimiento.

La confidencialidad absoluta del contenido de las sesiones que conforman la
audiencia de conciliacién judicial, suele ser un estimulo para un dialogo sincerado o,
simplemente, para facilitar la comunicacion entre las partes, promoviendo Ia
comprension entre ellas y ayudandoles a encontrar posibles soluciones al conflicto
que les afecta, porque corresponde a las partes tomar sus propias decisiones,
disponiendo de la informacion y asesoramiento suficientes que eventualmente

puedan brindarles sus asesores, para llegar a acuerdos de manera libre, voluntaria y

72

2

N


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


exenta de coacciones.

4.2. Elrol del psicélogo en la asesoria del juez de familia

Se entiende que debido a la obligacion de los jueces de actuar de acuerdo a la
literalidad de la norma, enfrentan limites juridicos en su actuacion en la mediacion
familiar, porque hay un excesivo apego de la justicia a una ley que suele ser rebasada
por la propia realidad que pretende regular; sin embargo, en los conflictos familiares
existen dos horizontes de relaciones resquebrajados. Por un lado, la ruptura
sentimental y amorosa de la pareja y, de otro lado, el conflicto estrictamente
conciliable, que tiene una relevancia juridica, independientemente de la relacion de

pareja de los padres conciliantes.

Dicho de otro modo, en todo procedimiento de separacion matrimonial hay dos
facetas perfectamente diferenciadas: el aspecto sentimental de la misma y el aspecto

juridico.

Una cosa es la separacion de las personas y otra muy distinta la separacion de los
patrimonios, aunque es bien sabido que ambos campos se influyen el uno al otro
continuamente, sobre todo al principio del conflicto familiar; sin embargo, el aspecto
juridico suele quedarse en las fronteras del derecho disponible de las partes, pero la

conciliacién busca, ademas, gestionar el conflicto interpersonal y humano, base para
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cualquier otro entendimiento, incluido el juridico.

En la - conciliacion, el conciliador, oyendo como tercero neutro e imparcial,
aprovechara el consenso de todas las contribuciones para tener elementos
facilitadores para el acuerdo. En el caso del divorcio, por ejemplo, el relaté final
debera ser dirigido por el mediador aceptado por las partes para que el resultado el
juez lo pueda homologar; sin embargo la mediacion puede presentar algunas
dificultades, principalmente cuando decisiones buscadas fueren alguna legislaciéon
o derechos constitucionales o cuando la solucion solo puede ser realizar en la area
del derecho penal, como es el caso del encuadramiento de la victimizacion en los
casos tipificados en el Codigo Penal. Ademas, el conciliador puede esperar que
cualquiera de las partes desista de la conciliacion en cualquier momento y continue la

via judicial para defender sus intereses.

“‘En no pocos casos, la secuela de la pérdida del vinculo sentimental y el propio
divorcio afecta de manera distinta a los que fueron conyuges. Uno de ellos tiende a
verse como victima y culpar de esa condicion al otro. Esto influye negativamente en la
autoestima de estas personas que tendran que seguir viendose con ocasion de sus
hijos. De ahi la pertinencia de que tales circunstancias emocionales y afectivas de los
padres se supere a través de un acuerdo conciliatorio equitativo. Una terapia del

dialogo que de alguna manera compensa el desencuentro comunicacional de los
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conciliantes, los que tendran que rehacer su vida en multiples sentidos”.*®

“‘Debido a la alta carga emocional que las partes conciliantes acumulan, es probable
que en la audiencia se produzcan algun tipo incipiente de agresién verbal, cuando no
fisica. El conciliador judicial debe para tal fin haber informado al inicio de la respectiva
audiencia que las partes y asesores estan exigidos a respetar ciertas normas de
conducta, como la de no agredirse en cualquier forma. Pero si a pesar de esa
advertencia, las partes o una de ellas trasgrede las normas de conducta, el
conciliador podra aplicar alguna técnica de conciliacion o comunicacional para
gestionar el impase o, de ser la falta mayor, dar por suspendida o terminada la
audiencia de conciliacion, porque es posible finalizar la misma ante cualquier causa
previa o sobrevenida, propia o ajena a la persona que concilia, si fuera incompatible
la continuidad del proceso con las exigencias establecidas en el proceso conciliador.
En este sentido, el conciliador debera prestar una atencion especial a cualquier signo

de violencia doméstica, fisica o psiquica, entre las partes”.*®

El Conciliador no representa ni debe representar los intereses de ninguna de las
partes. No toma decisiones, no se parcializa con las pretensiones de alguno de los
conciliantes, ni tiene una solucion ya pensada para el problema que descuida el

interés de los menores, por eso es que el conciliador judicial especializado en familia

38 Yhi

** 1bid, 90.

** Hayden, Brenda Cecilia. En el mejor interés del nifo: El psicélogo como exporte en problemas de la
infancia y como abogado de la misma, pag. 56.
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se define como un facilitador de la comunicacién entre los que participan en el
proceso, en donde gran parte de su formacion consiste en desarrollar destrezas en el
uso de herramientas comunicacionales, siendo este uno de los aspectos mas
sobresaliente de la conciliacion familiar, porque valora la audiencia de conciliacion
como un encuentro comunicacional, un proceso dialogante entre las partes

dispuestas a restablecer la comunicacion interrumpida por el conflicto.

Si bien el conciliador es un tercero distinto a las partes, son ellas las que asumen el
protagonismo y el control en el procedimiento que conducira eventualmente a la
superacién de sus diferencias. El conciliador genera y facilita el didlogo entre los
conciliantes. La audiencia de conciliacion se inicia con la exposicion de los
interlocutores de su vision del problema, por eso es que el conciliador debe garantizar
que cada parte se manifieste libremente, que sea escuchada por la otra y, en
especial, que ambas comprendan que no se tra{a de rivalizar en las posiciones sino

de armonizar en un interés comun e insoslayable, el interés de sus hijos.

A partir de la comprension del rol que debe asumir, el conciliador debe fomentar en lo
posible, antes de barajar formulas de acuerdo en torno a las controversias, la
estabilidad y claridad emocional de los conciliantes, lo cual va desde el manejo
prudencial de las emociones hasta el cultivo de la reconciliacion en algunos conflictos,
para lo cual debe alentar a las partes que se enfrenten a sus diferendos no solo de la

mano de conceptos puramente juridicos, también estaran guiados por pautas morales
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que solo la conciliacién es capaz de hurgar y propiciar entre los interlocutores, de
suerte que el conciliador no esta confinado a la busqueda de acuerdos, su funcion es
rescatar o fortalecer las relaciones humanas que se hallan a la base de cualquier

conflicto y que ha sido resquebrajado por este.

Por eso es que en la medida de lo posible el conciliador intentara en primer lugar
dirigir sus esfuerzos a clarificar las posiciones y los aspectos que tienen que ver mas
con el ambito personal de la pareja y, mas tarde, correctamente ubicados, se
abordaran aspectos circunstanciales y conciliables, de esta manera, el derecho

positivo se complementa y enriquece con la conciliacion.

Es por esto que se considera que debe existir un profesional como conciliador el cual
asesore al juez de familia en la fase conciliatoria del litigio, siendo para ello preferible
un profesional de la psicologia, pues se supone que el psicologo es el abogado del
nino porque puede explicar su comportamiento su perspectiva, sus necesidades y
deseos y presentar dentro del contexto el significado de los puntos de vista que el

nino manifiesta o calla.

El psicologo se debe encargar fundamentalmente de dictaminar sobre la idoneidad de
que la guarda y custodia de los hijos del matrimonio en litigio le sea concedida a uno
u otro de los cényuges y, de modo casi extraoficial, de ofrecer una serie de pautas de

comportamiento para que las ulteriores relaciones paterno-filiales se desarrollen de la
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Wenan, o>
forma mas correcta posible, porque, en esencia, su deber es aportar material para

facilitar la toma de decision acerca del modo en que deben establecerse las
relaciones entre padres e hijos, atendiendo a aspectos no estrictamente juridicos,
sino a sus implicaciones afectivas y conductuales y, por otra parte, indicar qué
sistemas de relacion deberian adoptar ambos padres para proporcionar a sus hijos un
desarrollo armonico, evitando, en la medida de las posibilidades, que este se vea
afectado por las desavenencias que entre los cényuges existan o surjan; asimismo,
reduciendo, también, el deterioro de la imagen de cada uno de los padres ante los

menores, y los sentimientos de culpa de estos ante la situacion.

En la mediacion, el psicologo debe actuar como tercero neutro en la relacién y no
opina, no sugiere, no decide y no impone nada; esperara y auxiliara que las propias
personas encuentren una solucion al conflicto familiar, a partir de dialogos,
orientacion y entrevistas. Una vez encontrada la solucién para el conflicto, éste pasa
a ser un compromiso de todas las personas envueltas mismo porque esa soluciéon ha

surgido de ellos mismos y no del psicologo, lo que la torna mas auténtica.

Esto implica que se debe promover la figura del mediador familiar como una nueva
profesion, aun inédita en Guatemala, pero ya difundida en otros paises, en donde el
mediador familiar sea un profesional que debe estar preparado para alcanzar un
acuerdo en las controversias, conflictos vy litigios, junto a las familias que buscan ese

tipo de solucion.
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Incluso puede ampliarse su accionar hacia la comunidad, para que pueda intervenir
en familias en vias de separacion actuando de forma preventiva, bien como durante o
después de la separacion, se surgen problemas para cuidar y educar los nifios en las

nuevas formas de familia.

Lo anterior sin perder de vista su obligacion principal de actuar por indicacion del juez,

antes de proferir la sentencia para orientacién y mediacion.

La importancia del mediador familiar se debe al aumento creciente de los divorcios y
de las nuevas formas de familia que surgen después de las separaciones. Esa nueva
profesion exigiria una interaccion entre los varios conocimientos que lidian con hijos,

familias y comunidad.

De lo dicho se confirma la necesidad que el mediador familiar sea un psicologo, el
cual debe estar preparado para lidiar con el conflicto familiar, centralizando el trabajo
de la mediacion en el mejor intereses de los nifios y planeando las nuevas formas de
familia, respetando la edad de los nifios en su desarrollo, protegiéndolos de futuras
contiendas entre los padres y principalmente facilitando la comunicacion entre los

padres sobre la educacion y futuro de los nifios.

El grande indicador para la necesidad de la mediacién es la ruptura de la union

familiar, o sea, del equilibrio interno, dinamico y adecuado de las motivaciones,
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afectos, conocimientos y poder en el ambiente familiar, porque durante la convivencia
familiar, las parejas pueden pasar por varias crisis y se recuperan; sin embargo,

cuando la crisis es intensa e insoportable, la pareja se separa.

Cuando las crisis se tornan frecuentes, basta a veces una pequefa ruptura del
equilibrio, para que corresponda a la ruptura definitiva del matrimonio. Pero es
necesario entender que ni la separacién ni el divorcio terminan con la familia, sino que
ocurre una transformacion de la misma. Entonces, nuevas formas de familias
construidas por adultos pueden criar conflictos de guarda o de pension para los ninos
y requieren nuevo proceso que puede ser mucho mas largo que el proceso de
separacion o divorcio. En la mediacién, el plano familiar debe prever nuevas

situaciones para esas nuevas familias, con menos prejuicios para los nifos.

El psicologo puede ser mediador y, para ejercer esa tarea, debera utilizar técnicas y
estrategias para llegar a un acuerdo y a un plano de familia después de la separacion
o divorcio, centrando su actuacion dentro del proceso en el bienestar fisico y
emocional de los hijos, resultados que deberan ser refrendados por el juez. Esas
estrategias y técnicas buscan evitar la exteriorizacion de emociones negativas como
el miedo, hostilidad, odio, venganza, depresion, acusaciones, cobranzas, amenazas y

falsedades, entre las partes.
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De acuerdo con lo que hasta aqui se ha venido exponiendo, la situacion del psicologo
experto en mediacion familiar, donde existe, se aproxima mas a un planteamiento de
ayuda profesional terapéutica, que busca apoyar las decisiones del juez de familia de
una manera técnica, sin estar ajena al medio humano y personal en que se mueven
estos procedimientos porque los juristas tan solo estudian escritos que las partes les
presentan, por lo que el asesor de familia le facilita informacion inmediata al juez
acerca de las personas y su medio, discutiendo con el operador de justicia el
planteamiento de los casos, y su estudio y seguimiento, cotidianamente, centrado su
accion en el estudio e intento de mejora de la situacion de los menores que se ven,
involuntariamente, implicados en estos procedimientos, para que las medidas que se
adopten seran en beneficio del interés de los menores o del interés mas necesitado
de proteccion, a partir de lo cual se hace referencia a que este psicologo mediador,
puede ser considerado como abogado moral del nifio, porque puede explicar su
comportamiento, su perspectiva, sus necesidades y deseos, frente a los padres que
no dimensionan el dafno que se le ocasiona al menor por estar involucrados en el

conflicto.

Ese planteamiento parece valido tanto para el psicélogo que, circunstancialmente,
puede actuar como perito ante un juzgado de familia, como para el profesional
adscrito como psicologo forense a un 6rgano jurisdiccional. La diferencia que puede
existir, mas que la de parcialidad o imparcialidad, es la de la facilidad de

comunicacion e intercambio y la de la confianza que tenga el magistrado v,
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subsecuentemente, la importancia que le otorgue a los informes emitidos y a la

colaboracion cotidiana con sus asesores.

Asi pues, de acuerdo con lo que se viene planteando, parece que cabe afirmar que, el
psicologo que actua como asesor del juez de familia en la conciliacion establecida por
la ley, esta obligado por la situacion a intentar encontrar las mejores condiciones de
futuro para los hijos de las parejas que demandan al juzgado su arbitrio y en ese
contexto o puede ser considerado el abogado del nifio, porque su trabajo se

desarrolla en intima colaboracion con el propio juez y la trabajadora social.

“El psicologo en el juzgado de familia en realidad lo que debe de hacer es contribuir al
ejercicio de una justicia psicologica, mas que a practicar una psicologia juridica en el
sentido clasico del término como intervencion limitada a un puro informe técnico,

contestando a una pregunta juridica y sin mas capacidad de gestion en el proceso”.*

El que la conciliacion familiar permita la intervencion de un profesional cualificado y
neutral en conflictos familiares conciliables, asegura una ayuda efectiva a los padres
para reorganizar las nuevas relaciones de los miembros de la familia. Incluso, no
exageramos si sostenemos que uno de los objetivos de la conciliacion familiar es
reorganizar las relaciones familiares, cuestionadas por el conflicto, con el minimo

coste emocional. Esto supone una cooperacion de ambas partes en la toma de

* Coy Tax, Augusto Rubén. Algunas consideraciones sobra el trabajo de los psicélogos en los juzgados de
familia y propuesta de un modelo de intervencion, pag. 16.
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concernientes a la nueva situacion que presenta la finalizacion del matrimonio.

A pesar de evidenciar la importancia del psicologo como asesor y mediador en el
juzgado de familia, en la legislacién guatemalteca existe un vacio lamentable al no
explicitarse la intervencion de un conciliador en el manejo de un conflicto familiar en
sede de conciliacion judicial ajeno al juez, a pesar que en todo el mundo, los
psicologos de los tribunales de familia vienen buscando formas menos traumaticas
para lidiar con los conflictos familiares, por lo que es en la conciliacion, en la cual el
psicologo buscara, a través de reuniones y entrevistas con los miembros de la familia,
facilitar la comunicacion entre estos, en sentido de buscar una solucion que sea mas
adecuada y favorable para todos, principalmente en lo que se refiere a la
preservacion de los derechos de los ninos y adolescentes. Pero esa funcion esta

ausente en el pais, por lo que necesita ser creada.
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CONCLUSIONES

A pesar de la importancia de la psicologia forense para la implementacion de la
justicia en el pais, las universidades nacionales que ofrecen la carrera de
psicologia todavia no han desarrollado una linea académica que permita la
creacion de una cohorte de psicologos especializados en cada una de las

ramas forenses que necesitan los tribunales de justicia.

La ausencia de psicologos especialistas en conciliacién judicial ha determinado
que otras profesiones hayan asumido esta funcién, especialmente las
trabajadoras sociales, aun cuando estas no tengan la formacion ni el
conocimiento sobre la persona ni para llevar a cabo analisis de perfiles

psicologicos lo cual va en detrimento de las victimas y los menores de edad.

Pese a que la justicia guatemalteca establece como un parametro el uso de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, en la actualidad han sido
pocos los avances que el Organismo Judicial ha llevado a cabo para garantizar
que estos procedimientos se conviertan en una verdadera opcion para que las

partes en conflicto resuelvan sus diferencias de manera inmediata.

La practica en los tribunales de familia es que la fase conciliatoria establecida

en la ley no se lleva a cabo mas que de manera oficiosa, en donde el juez no
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rigor, lo cual hace determina a esta fase procesal como un retardo en el

avance del proceso de familia, que una opcion para superar el conflicto.

La falta de valoracion de la conciliacion como forma mas idonea de resolver los
conflictos en el ramo de familia, determina la ausencia de un psicologo experto
en temas familiares como asesor del juez de familia en la fase de conciliacion,
establecida en la ley con el correspondiente perjuicio en contra de los hijos

menores de edad quienes resultan siendo los mas afectados.
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RECOMENDACIONES

Que la escuela de estudios judiciales promueva convenios de cooperacidon con
las universidades nacionales que ofrecen la carrera de psicologia para
desarrollar una maestria en psicologia forense, con lo que se lograra contar
con suficientes psicologos forenses para que asesoren a los jueces en los

temas de la conciliacion judicial establecida por la ley.

Que el Organismo Judicial, a través de la supervision de tribunales establezca
un reglamento que determine claramente la funcién que estan realizando las
trabajadoras sociales, para evitar que estas se conviertan en las encargadas
de llevar a cabo perfiles psicoldgicos o estudios de personalidad, porque no

tienen la formacion académica que les permita dar un estudio valido.

Que el Organismo Judicial a través de la comisién de fortalecimiento del
sistema de justicia, promueva la creacion de la figura del psicologo forense en
todas las -‘ramas de la justicia guatemalteca, para que este aporte sus
conocimientos cientificos en aquellos casos que se requiere un dictamen

pericial de expertos en psicologia juridica.

Que el Organismo Judicial a través de la escuela de estudios judiciales lleve a

cabo un diplomado sobre la conciliacion judicial para los operadores de justicia,
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con el objetivo que estos le brinden la importancia que tienen las formas

alternativas de resolver el conflicto, en donde las partes en litigio tengan la

posibilidad de lograr lo que en derecho les corresponde de manera rapida.

La Corte Suprema de Justicia, a través de un acuerdo establezca la obligacion
de que en los tribunales de familia exista un psicologo forense especializado en
temas familiares para que el mismo asuma una funcion oficial de asesor del
juez en la fase de conciliacién, en el momento procesal establecido en la ley

para lograr una adecuada conciliacion para las partes y para los hijos.
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