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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
28 de septiembre de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, CARLOS ALBERTO CONSUEGRA NAVARRO
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
JUAN CARLOS LAINEZ DE LA ROCA , con carné 201211468 ,
intitulado SUBCONTRATACION LABORAL COMO MEDIO PARA VULNERAR LOS DERECHOS MiNIMOS

LABORALES QUE DEBEN CONTENER LOS CONTRATOS DE TRABAJO.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opiniéon respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la-misma, la conclusion discursiva, y la
hibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes. '
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Guatemala, 03 de junio de 20148
FACULTAD DE GIENGIAS

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS
Hora: r

Firma:

Raspstable Licenciado:

&=n cumplimiento a la resolucién de fecha 28 de sepliembre del afio 2018, a través de Ia cual se
me nombro asesor de la tesis del Bachiller Juan Carlos Lainez de la Roca, intitulado:
“SUBCONTRATACION LABORAL COMO MEDIO PARA VULNERAR LOS DERECHOS
MIiNIMOS LABORALES QUE DEBEN CONTENER LOS CONTRATOS DE TRABAJO”, me
permito dirigir a usted con el objeto de rendir DICTAMEN sobre el trabajo de tesis mencionado
anteriormente.

1.

B

Contenido cientifico y técnico: El presente trabajo, cumple con los objetivos trazados,
utifizando para ello el andlisis juridico y doctrinario de las distintas instituciones que forman
parte del contenido investigado, asi también basandose en los resuitados del trabajo de
campo realizado, con el cual se logré comprobar la hi potesis.

La metodologia y técnicas utilizadas: Los métodos utilizados son: el deductivo, se
utilizé para el estudic de los antecedentes sobre la contratacién laboral v Ia
subcontratacion laboral y para determinar si existe en la legislacion guatemalteca los
medios suficientes para proteger y garantizar los derechos de los trabajadores, inductivo,
metodo que se utilizé para el andlisis de la subconiratacion laboral ¥ si cumpie con fo
establecido en la legislacion nacional, comparativo, trasladar la doctrina y legislacion y
compararia con la realidad social. En cuanto a las técnicas de investigacion se utilizé Ia
bibliogréfica, mediante la busqueda de informacion bibliografica y documental, para
establecer los conocimientos existentes, el estudio de campo v el estudio comparativo.

Contribucién cientifica: Considero que el tema investigado es de suma importancia
respecto a su contenido cientifico, pues se enfoca desde la perspectiva doctrinaria y
exegetica de los textos legales, tanto nacionales como internacionales, relacionados con
la subcontratacién laboral y los derechos de los trabajadores, asimismo constituye una
contribucion social, pues la subcontratacion laboral al vulnerar los derechos minimos de
los trabajadores y su poca regulacion, con la presente investigacion se espera lograr una
mejor legislacion en cuanto a la materia.
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4. Redaccion: La redaccién utilizada en la presente investigacion retine ias condiciones
exigidas en cuanto a claridad y precisién, de tal manera gue la lectura es comprensible.

5. Conclusiones y recomendaciones: Estas son acertadas vy oportunas debido a que
reflejan el conocimiento del tema investigado y que de llegarse a acatar, seguramente se
esperaria obtener resultados positivos que contribuyan a la contratacion laboral v 1a
realidad social del pais.

& Bibliografica: La bibliografia utilizada por el ponente en el desarrolio de la investigacion
se considera adecuada al tema, debido a que consulid textos de autores nacionales y
extranjeros, legisiacién nacional y convenios internacionales en materia de derecho
laboral y derechos humanos que se ajustan a la tématica contenida en la investigacién.

Hago constar que no tengo ningan parentesco entre los grados de ley, entre el Bachiller Juan
Carlos Lainez de la Roca y mi persona, por lo que no existe ninglin impedimento para emitir
dictamen.

En conclusion, el contenido del presente trabajo de tesis, se ajusia a los requerimientos cientificos
y técnicos, y al haberse cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 31 del Normativo
para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Clencias Juridicas y Sociales vy del Examen
General Pablico, resulla procedente APROBAR el trabajo de investigacion del Bachiller Juan
Carlos Lainez de la Roca, en tal virtud procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE, para que &l
trabajo de tesis contintie con su framite correspondiente.

x S ALBERTO CONSUEGRA NAVARRO
Carlas Alborto ConsugraXaveims Colegiado No. 8671
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 22 de
mayo de 2019.

Con vista en los dictamenes que anteceden, _SGVautgriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante JUAN CARLOS LAINEZ DE LA"RQCA, ti;uladdsuBCONTRATAol(’)N LABORAL
COMO MEDIO PARA VULNERAR LOS DER‘ECHVOS,;'M"I&N?MQ“S LABORALES QUE DEBEN
CONTENER LOS CONTRATOS DE TRABAJO. Articulos: 31",,3'3‘ y 34 del Normativo para Ia
Eiéboracién de Tesis de I;ikcenpj?étu‘raﬂén Cieh}:mi’yéis:’ﬁ;‘luridigéls y Somales y del Examen General

Publico.
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por tanto, que me ha ensefiado para la
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PRESENTACION

Esta investigacion pertenece en la division tradicional del derecho al area del
derecho publico, especificamente al derecho laboral, por tratar el tema de la
subcontrataciéon laboral y sus implicaciones al vulnerar los derechos de los
trabajadores, por lo que podemos afirmar que la presente investigacion es de

tipo cualitativa.

Este trabajo se realizé en el periodo de mayo a diciembre del afio 2017, en
dicha investigacion se tuvo como sujeto de la investigacién a los patronos y
trabajadores, como sujetos que intervienen en la relacion laboral, y que son a
quienes afecta de manera directa la subcontratacién laboral, el objeto de la
investigacion es la contratacién laboral que es a través de ella que se

materializa la subcontratacion laboral.

El aporte que se espera, se ubica en la ciencia juridica; especificamente en el
area del derecho laboral, para que se puedan determinar las ventajas y
desventajas de la subcontratacion laboral; asi como, determinar si se vulneran
los derechos laborales de los trabajadores a través de la subcontratacion

laboral.
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HIPOTESIS

La subcontratacion laboral en la contratacion laboral ha sido utilizada con el fin
de poder disminuir, violentar y tergiversar los derechos de los trabajadores por
la parte patronal, a través de la simulacién de los contratos de trabajo, por
contratos civiles y mercantiles, de igual manera se da la subcontratacién laboral
en la tercerizacion de servicios donde un tercero interviene en la contratacion
laboral para contratar en nombre del patrono y asi evitar una relacién laboral
directa entre trabajador y empleador, por lo que se hace necesaria el
fortalecimiento de la Inspeccion General de Trabajo para que puedan observar
el cumplimiento de la normativa laboral asi como la sancién a empresas que
utilizan este mecanismo como fraude de ley y asi evitar que se sigan

vulnerando los derechos de los trabajadores
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis del presente trabajo de investigacién se comprobd, llegandose a
determinar que la subcontratacién laboral en efecto vulnera los derechos
minimos laborales de los trabajadores, al constatar que en las contrataciones
laborales el patrono impone condiciones que estan encaminadas en detrimento
de los derechos de los trabajadores, esto se determiné a través del analisis de
contratos de trabajo, de la legislacioén laboral vigente y de casos en concreto, y
a través de la utilizacién de los métodos de investigacion, deductivo, inductivo y
comparativo, y de las técnicas de investigacion, bibliograficas, de campo y de

estudio comparativo, por lo tanto si se valida la hipétesis.


emiimpresos02
Cuadro de texto


\as Jur e,
z“%at\ Ca’/o?’b N
P o

iNDICE
Pag.
[ a1 {geTo [FTeTor o] o TR RS i
CAPITULO |
1. Derecho detrabajo ...........coccueiiiiiiiiiiii e 1
1.1 Antecedentes ..........oooooiiiiii s 1
111 Preindustrial ... 2
1.1.2 Revolucion Industrial............c.cccccoeiiiiiiiiiiiie 2
1.1.3  Epocaindustrial............ccoooiviiieeeoeeeeeeeeeeeeee e, 3
1.2  Antecedentes del derecho del trabajo en Guatemala ...................... 3
1.3 DefiniCION.......ooiiiii e 7
1.4 Naturaleza juridica .............cccciiiiiiiiiee e, 9
1.5 PrINCIPIOS ...oooiiieeiiie et nnennes 11
1.5.1  Principio tutelar de los trabajadores ................cccvvrrveeneeee.. 12
1.5.2 Minimo de garantias sociales .....................cccooiiiiininnnne. 13
1.56.3  Principio de irrenunciabilidad............cc..ccccooiiiiiiiiinne. 13
1.5.4  Principio de necesariedad .............ccccccoeeiiiiiiiiiiiiiis 13
1.5.5 Principio de imperatividad........................coooiiiiie 14
1.56.6  Principio de limitacién de la autonomia de la voluntad....... 14
1.56.7 Principio de realiSmo..............ccoeviieeiiiiiiiiiieieeccc 14
1.56.8  Principio de realidad objetiva............c.c.ccoooiiiiiiiiiine. 15
1.5.9  Principio de objetividad...............cccooiiiiiiii 15
1.6  Sujetos del derecho de trabajo.............ccccoeeiiiiiiiiiiiii e, 15
1.6.1  Trabajador..........c.cuumiiiiiiiiiiiieeeeeee e 16
1.6.2  Patrono .........oooiiiiiiiiee e 16
1.6.3  Sustitucién del patrono ..............cccceveeiiiiiiiiiiieeeeee 16
1.6.4 Representante del patrono .................ccoooeiiiiiiiiieee, 17



emiimpresos02
Cuadro de texto


1.6.5 Trabajadores de confianza ............cccccoooiriiiiiiiiiiiniis

166 Intermediario...........c.ccoooiiiiiiiiiiii e
1.7  Derechos laborales minimos del trabajador...........................c..L
1.7.1  Jornada de trabajo............cccoueiiiiiiiiiiii s
1.7.2  Salario MiNIMO ...
1.7.3 Descanso semanal ............ccccouevimiiiiiiiiiieenii i
1.7.4  VaCACIONES ......cooueieiiiriieeeiieeeeeeee e e ee e st e e nee e e aaneee e e
1.7.5  AQuinaldo........ooooiiiii e
1.7.6 Bonificacion anual..............cccoooiiiiiiiiie s
1.7.7 Bonificacion inCentivo ............cc.oooeiiiiiiiiiiie e
1.7.8  INdemMNizacCioN.............coooiiiiiiiae e
1.7.9 Derecho de libre sindicalizacion ...............ccccccceeiiieennn.
CAPITULO Il
Contrato de trabajo............coeeeriiiiee e
2.1 Contrato individual de trabajo............cccceieeiiiiiiii e,
2.2 Laprueba del contrato de trabajo.............ccocecriiiiiiiiiiie,
2.3 Relacion de trabajo...............cccooveiiiieiic e
2.4 Tipos de relacion laboral ..............cccoriiieiiiiiiiii e,
241 Relacionbilateral...........c..ccooeeiiiieiee
2.4.2 Relacion triangular..............coooooiiiiiiiiinice e
2.5 Elementos naturales del contrato de trabajo.................cccccoci.
251 Trabajadory patrono ........ccccocccemereeireiiiieeee e
2.5.2 SubordinacCion.............cueevieieeriiiieeee e e
2.5.3  Salario 0 PAGO .....ccoiiieieiiiie et e
2.6  CaracteriStiCas.............couiviiiieee e e
26.1 Bilateral...........ccoooiiie

2.6.2 Consensual

..........................................................................



emiimpresos02
Cuadro de texto


2.6.3 PrinCipal......ccoooiiiee e

2.6.4  ONEIOSO ...t e e et e e e e ee e e e e et e e e e e e enreeas

2.6.5 D tracto SUCESIVO ........cc.oveveeeeeeeeeieeeeeeeerereereeeeeeneneen.

CAPITULO I

La subcontratacion ...
3.1 DEfiNICION .. ...
3.2  CaracteristiCas. .........coooiiiiiiiiiieiee e
3.21  Relacion triangular............ccccceeiiiiiimiieee e,

3.2.2 Responsabilidad subsidiaria ...............cccceeeiiiiiiiiniiien,

3.2.3 La prestacion de servicios o ejecucion de una obra se
prestan a una tercera persona..............cccceeeevveeeineenecennnnne.

3.24 Temporalidad............ccccimiiiiiiiiiiie e

3.3 Clases de subcontratacion laboral ...............ccccoooiii
3.3.1  Por tipo de actividad que se externaliza.............................

3.3.2 Poreltipode proCeso..........ccceeiimiiriiieariicnneeee e

3.3.3 Por el lugar donde se desarrolla actividad...........................

3.4 Ventajas y desventajas de la subcontratacion laboral......................
3.4.1 Ventajas de la subcontratacion...............c.ccccccerninieennnnnn.

3.4.2 Desventajas de la subcontratacion..............c.cccceeiennnnn.

3.5 Efectos de la subcontratacion ................cccccoioiiiiiniiiiiiiee
3.6 Legislacion comparada en materia de subcontratacion ...................
S T T ;=3 (o o SRR

s aculta
'wers?dg

s 2
yn

42
43
43

45
46
50
50
50

51
52
52
53
53
54
54
55
56
58
58
58

()
o O
[~4


emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO IV

4. Subcontratacién laboral como medio para vulnerar los derechos minimos

laborales que deben contener los contratos de trabajo..............................
41 Lasubcontratacion laboral ..............cccccociiiii e
41.1 Criticas a la subcontratacion ................cccccoooniiiinnnn,
4.1.2 Argumentos a favor de la subcontratacion ........................

4.2 Protecciéon de derechos minimos laborales que deben contener los
contratos de trabajo............cccevriiiiiiii i

CONCLUSION DISCURSIVA ..ot
BIBLIOGRAFIA oo oottt e e

61
61
65
71

73

81
83


emiimpresos02
Cuadro de texto


INTRODUCCION

La globalizacion de los mercados, la falta de certeza juridica, la escasa
generaciébn de empleo, y otras situaciones conexas han derivado en que
tltimamente se esté operacionalizando una flexibilizacion de las leyes laborales,
en detrimento de los trabajadores, teniendo como consecuencia, la reduccién
de sus derechos y garantias laborales minimas que todo trabajador goza, en los
ultimos afos se ha dado por contratar la prestacién de los servicios de un
trabajador a través de la subcontratacion, figura juridica que en la legislacion
guatemalteca, es valida, y como contraparte de la parte patronal, la exime de
toda responsabilidad contractual.

Esta tesis tiene como objeto, determinar si la figura juridica de la
subcontratacién laboral vulnera los derechos minimos de los trabajadores, y de
ser afirmativo, determinar los alcances que tiene este tipo de contratacién, que,
si bien beneficia a la clase patronal, por contraparte perjudica a una gran
mayoria como lo es la clase trabajadora. ‘

Para el desarrollo de este trabajo, se plante6 como hipétesis a la
subcontratacién laboral como el medio para vulnerar los derechos de los
trabajadores, ya sea disminuyendo, violentando o tergiversando dichos
derechos laborales, es importante mencionar que este tipo de contrataciéon que
realizan las empresas se da poder obtener beneficio econémico de la misma, y
evitando responsabilidad alguna hacia con los trabajadores, en el curso de la
investigacion se pudo determinar que efectivamente se da la vulneracion de los
derechos minimos de los trabajadores a través de la subcontratacion laboral,
por la escaza normativa juridica y la débil institucionalidad para poder

contrarrestar este tipo de contrataciones.

(1)
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de derecho del trabajo, sus antecedentes, el derecho del trabajo en Guatemala,
definiciéon, naturaleza juridica, principios, sujetos del derecho de trabajo,
derechos laborales minimos del trabajador; en el segundo se entra a analizar el
contrato individual de trabajo, la prueba del contrato de trabajo, relacion laboral,
elementos naturales del contrato de trabajo, caracteristicas; en el tercero se
desarrolla lo relativo a la subcontratacion, su definiciéon, caracteristicas, clases
de subcontratacién laboral, ventajas y desventajas de la subcontratacion,
legislacion comparada en materia de subcontratacion laboral; y en el cuarto
capitulo se desarrolla la violacién de los derechos minimos laborales que deben
de contener los contratos de trabajo a través de la subcontrataciéon. Los
métodos utilizados fueron: deductivo, inductivo, comparativo y las técnicas
documental y bibliografica.

En esta tesis se investigd, analizé y estudid, la subcontratacién laboral como
medio para vulnerar los derechos minimos laborales que deben de contener los
contratos de trabajo, tomando en cuenta que a través de la subcontratacién
laboral se contratan a los trabajadores, para disminuir, violentar y tergiversar los
derechos laborales minimos que poseen los trabajadores, por tal razén es
considerable que se hagan las reformas al Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

(i)
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1. Derecho de trabajo

Es una rama del derecho publico que estudia la relaciéon laboral entre una persona
individual o juridica, denominada patrono, que solicita los servicios de una persona
individual, denominada trabajador, a través de un contrato laboral y a cambio de una
retribucion por los servicios prestados. Cuya naturaleza se puede determinar dentro
del area socialista de conformidad con la Constitucion Politica de la Reptublica de
Guatemala, debido que es obligacion del Estado prestar y garantizar un trabajo digno
a toda la poblacién y que sea de manera humanitaria tomando en cuenta el principio

de tutelaridad, para que exista un equilibrio social entre patrono y trabajador.

1.1. Antecedentes

El trabajo es la actividad a través de la cual se realiza la produccion de bienes y
servicios, para satisfacer las diversas necesidades que se produce en una sociedad,
por otro lado el trabajo es el medio por el cual el ser humano satisface sus
necesidades basicas, tales como educacion, salud, alimentacion, siendo este el medio

de subsistencia para el trabajador y su familia.

El Derecho de Trabajo surgi6 debido a la necesidad de proteger a la clase trabajadora,
y a lo largo de la historia ha tenido un desarrollo constante, se distinguen tres épocas

las cuales se clasifican en: i) preindustrial, ii) revolucion industrial, iii) industrial.
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1.1.1 Preindustrial

Se remonta a la época de la esclavitud, que tuvo su origen en Roma donde los
ciudadanos romanos eran hombres libres, mientras que los esclavos no tenian

derechos y realizaban su trabajo sin libertad alguna.

Al finalizar el imperio romano en la edad media, periodo en el cual se constituy6é una
sociedad organizada por clases, teniendo a los sefores feudales como patronos y a
los siervos como trabajadores, pero en situacién de esclavitud, porque seguian
ejecutando sus actividades laborales de manera infrahumana ademas que los

consideraban como objetos y no como personas humanas con derechos y libertades.

1.1.2 Revolucion industrial

Fue en la época de la revolucién industrial que se empezd con la industrializaciéon en
el proceso de creacién de bienes y servicios, este proceso fue de gran ayuda para que
los trabajadores realizaran sus labores, lamentablemente ocurrieron accidentes y

muertes por el uso de maquinaria industrial.

Sin embargo fue en esta época que el Derecho de Trabajo tuvo sus inicios teniendo
una estrecha relacion la Revolucion Francesa, este movimiento impregnado de ideales
de liberalismo econdédmico-politico y defensor de la propiedad privada, condujo a la

apropiacién por parte de los patronos de los medios de produccion y del producto del

Car/ols
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formacién de sindicatos, jornadas excesivas de trabajo, y otra serie de desventajas

para la clase trabajadora.

Pero es de importancia resaltar que en esta época los trabajadores empezaron a
organizarse de tal manera que se dio origen a los sindicatos de trabajo, cuya finalidad
era la de brindar proteccién a los trabajadores, y de esta manera organizada exigieron
el reconocimiento de sus derechos, como consecuencia se lograron dictar las primeras

leyes sobre accidentes de trabajo.

1.1.3 Epoca industrial

En la tercera época, la industrial, se da un giro al orden econémico, el cual se
caracteriza por la globalizacion y la flexibilidad laboral, incluyendo factores que tienden
a perjudicar a la clase trabajadora, tales como: robotizacion electrénica aplicada,
automatizacion de los procesos de produccion, flexibilidad de las jornadas de trabajo,

disminucién del salario minimo, entre otras.

1.2. Antecedentes del Derecho del trabajo en Guatemala

El autor Luis Alberto Sanchez sefiala: “En Guatemala, la primera regulaciéon en materia
de trabajo se encuentra en las Leyes de indias, dictadas por la Corona Espariola, para
todas las colonias americanas en el siglo XVI, ante el trato cruel e inhumano de que

eran objeto los indigenas y lo cual provocaba la mortalidad prematura. Estas leyes
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forma de pago, el repartimiento de hombres, posteriormente llamado mandamiento a

la encomienda de mercancias™

. Por lo que surge la necesidad de crear un cuerpo
normativo que regule la actividad fisica y material para salvaguardar la integridad y

humanidad de quienes realizaban esas labores.

El 30 de abril de 1926 se emite el Decreto Legislativo 1434 que contenia la Ley de
Trabajo, la cual por su contenido y extensién puede considerarse como el primer
normativo en materia laboral y de aplicacién general. Aqui se regula de manera
sistematica los diversos temas propios del Derecho de trabajo, inspirados en los
principios tutelares del Derecho de trabajo, y es el antecedente mas proximo e

importante al actual Cédigo de Trabajo.

En el gobierno de Juan José Arévalo, el 23 de marzo de 1945 se abolié el trabajo
forzado de los indigenas, mediante un decreto que suprimié en definitiva los envios
forzados de indigenas con pretexto de vagancia, terminando asi con una de las formas
de explotacion mas crueles que se habia implementado desde los repartimientos
coloniales. El 8 de febrero de 1947 se aprueba el Decreto Legislativo nimero 330 que
contiene el Codigo de Trabajo, dicho Cédigo entro en vigencia el 1 de mayo de ese
mismo afio, con lo que se contaba con un cuerpo legal que regulaba en su totalidad el
trabajo y suponia un avance importante al derecho de trabajo en Guatemala, puesto

que también se incluia temas en materia de prevision social, ademas de la creacion de

' Lopez Sanchez, Luis Alberto. Derecho de trabajo para el trabajador. Pag. 99.
4


emiimpresos02
Cuadro de texto


1as Jurrs

&0 Car/ i)
@ 'qan Lar/, 77,
N O (L)

R
g‘za

R

et
0S

<
2>
oS
© P
=@ SECRETARIA
DL e
5
\d

/ewa
/eia

©

&
8

6rganos e instrumentos importantes como el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Sociahy
sus dependencias, tales como, Inspeccion General de Trabajo y la Direccion General
de Trabajo, asi mismo, se cre6 los Tribunales de Trabajo y Prevision Social y la
jurisdiccién privativa de trabajo, con lo cual el derecho de trabajo era materia exclusiva

y dejo el ambito civil.

Durante la administraciéon del gobierno del presidente Miguel Ydigoras Fuentes, se
emitié6 el Decreto 1441 del Congreso de la Republica que contiene un nuevo Codigo
de Trabajo, este decreto entro en vigencia el 16 de agosto de 1961 y en este se
introdujo una serie de reformas al anterior Cédigo de Trabajo Decreto 330, que
contiene aspectos positivos y favorables al trabajador, como la adecuacion del mismo
a Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ratificados por

Guatemala.

Durante el mismo gobierno de Miguel Ydigoras Fuentes se emiti6é el Decreto Ley No.
339 de fecha 4 de noviembre de 1965, por medio del cual se creé el Aguinaldo para
los trabajadores en general y cuyo monto era equivalente al 50% del salario mensual
ordinario, sin embargo esta ley era discriminatoria para trabajadores de empresas
agricolas o ganaderas, pues les permitia estar exentos de pagar estas prestaciones
con el aviso a las autoridades politicas de no estar en capacidad de hacer efectivo el

pago.
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Guatemala, misma que entro en vigencia el 14 de enero de 1986, esta Constitucion

trae consigo varios avances, en materia de Derechos Humanos, en especial lo relativo
a los Derechos Sociales minimos de la legislacion laboral, entre ellos destacan los

siguientes:

e Supera para la mayor parte de trabajadores por rama de produccioén el
procedimiento de computo de los dias de vacaciones, en comparacién con lo
estipulado con el articulo 130 del Cédigo de Trabajo, mismo que ya fue reformado por

el Decreto 64-92.

. Dispone del pago del aguinaldo a todos los trabajadores, eliminando cualquier

excepcion.

. En lo relativo al derecho de libre sindicalizacion se protege al trabajador de poder

ser despedidos por participar en la formacién de un sindicato.

. Se establece el pago de dafios y perjuicios por despidos injustificados que se

tengan que ventilar en los tribunales de justicia.

. Constitucionalmente el Estado se obliga a patrticipar en los convenios y tratados

internacionales que concedan a los trabajadores mejores protecciones o condiciones.
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huelga, aunque en forma restringida lo que constituye un importante avance para el
mejoramiento de las condiciones econémico-sociales de os trabajadores del sector

publico.

El 2 de diciembre de 1992 se publico el Decreto 64-92 del Congreso de la Republica,
que contenia reformas a una treintena de articulos del Cédigo de Trabajo, tanto en el
orden de derecho individual, colectivo, procesal y sancionatorio por violacion a leyes

de trabajo y de prevision social.

Dichas reformas se refirieron a algunos de los siguientes aspectos: En derecho
individual, recoge algunas normas que prohiben la discriminacién en el trabajo por
motivos de sexo, religién, educacion, etc. Amplia los permisos y licencias
especialmente por muerte, matrimonio y por nacimiento de hijos, regulan con mayor

detalle y amplitud o relativo a la proteccién a la maternidad.

1.3. Definicion

El Derecho de Trabajo se denomina doctrinariamente también_como Derecho Laboral,
y han sido varias las definiciones que existen al respecto, Guillermo Cabanellas define
al Derecho de Trabajo como “ el conjunto de normas positivas y doctrinarias referentes
a las relaciones entre el capital y la mano de obra entre "Es el que tiene por contenido

principal la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y
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a las profesiones y a la forma de prestacién de los servicios, y también en lo relativo a

las consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la actividad Iaboral

dependiente™.

Por su parte Landelino Franco Lépez define al Derecho de Trabajo como “El conjunto
de principios y normas que tienen por finalidad principal la regulacion de las relaciones
juridicas entre patronos y trabajadores, en referencia al trabajo subordinado,
incluyéndose las normas de derecho individual y colectivo que regulan los derechos y
deberes de las partes entre si y las relaciones de estas con el Estado™. Basandose en
el punto de vista de su naturaleza socialista, tomando en cuenta que la obligacién del

Estado de brindar un trabajo digno.

El maestro Mario de la Cueva indica que “el derecho del trabajo en su acepcién mas
amplia, se entiende como una congerie de normas que, a cambio del trabajo humano
intentan realizar el derecho del hombre a una existencia que sea digna de la persona
humana™. Velando por la no vulneracion de sus derechos humanos como personas y

optando por un equilibrio equitativo entre patrono y trabajador.

A decir del maestro Néstor de Buen Lozano menciona al respecto que “el derecho del
trabajo es un conjunto de normas relativas a las relaciones que directa o

indirectamente derivan de la prestacion libre, subordinada y remunerada, de servicios

2Cabanelias Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 434.
Franco Lopez, Cesar Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 20.
* De la Cueva, Mario, Davalos, José. Derecho individual de trabajo. Pag. 39.
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personales, y cuya funcién es producir el equilibrio de los factores en juego median{g .S

Jlemala,

I”°. Tomando a la justicia social como el medio de

la realizaciéon de la justicia socia
equilibrio y equidad al momento de optar a un trabajo, prestado de manera libre sin
coaccién o de forma forzada, a cargo de un jefe o patrono, pero optando a su debida
remuneracion por el trabajo prestado de manera eficiente.

Por ultimo y no menos importante el Cédigo de Trabajo nos define al Derecho de
Trabajo en su articulol como “el conjunto de principios, normas juridicas e
instituciones que regulan los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con
ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos”. Hace referencia
al cuerpo normativo que regira en la relacibn laboral con ocasiéon al trabajo
debidamente brindado y a la posibilidad de la existencia de un conflicto de trabajo y el

procedimiento a seguir.

1.4. Naturaleza juridica

La determinacién de la naturaleza juridica del derecho de trabajo es importante, ya
que de ello depende el criterio a aplicar para su correcta interpretacion, existen dos
corrientes en las cuales se ubica al derecho de trabajo, siendo ellos el derecho publico
y el derecho privado, y hay autores que sefialan una tercera corriente, en el derecho

social.

El derecho privado rige las instituciones y las relaciones en que intervienen los

particulares, de tal manera indica que la relacion laboral se da mediante un contrato, el

® De Buen Lozano, Néstor. Derecho del trabajo I. Pag. 131.
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cual tiene caracter privado, pues los sujetos que intervienen son particulares (patr
y trabajador), por lo que debe predominar la libre voluntad de las partes y reconoce

una minima intervencion del Estado.

Sin embargo el Cédigo de Trabajo excluye la corriente privatista, al sefialar en su
cuarto considerando literal c que: “... Esta rama del derecho limita bastante el principio
de la “autonomia de la voluntad”, propio del derecho comun, el cual supone
errbneamente que las partes de todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto para
perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté condicionada por diversos factores
y desigualdades de orden econémico-social’, de esa manera la legislacion laboral
rechaza el caracter privatista del derecho de trabajo, pues contraviene los interés del

trabajador.

Por su parte el derecho pulblico sostiene que el derecho de trabajo es una rama
publica, pues existe una intervenciéon estatal en la relacion laboral, en funcién
protectora de los intereses del trabajador, es decir, de un interés social, el Cédigo de
Trabajo en su cuarto considerando, literal e, sefala: “El derecho de trabajo es una
rama del derecho publico, por lo que al ocurrir su aplicacion, el interés privado debe
ceder ante el interés social o colectivo”, de esta manera se enmarca el caracter
publico que le otorga la legislacion laboral al derecho de trabajo, siendo el mismo
tutelar del trabajador en las relaciones laborales y que le otorga una cierta ventaja

sobre el patrono.

10
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Existe una tercera corriente que sitia al derecho de trabajo en la division del derec!
social, a través del cual se busca equilibrar las desigualdades econdémicas de los
trabajadores, normando una serie de garantias propias de la clase trabajadora. En el
articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica se crea el seguro social como
institucion que brinda asistencia econémico-social al trabajador y su familia, en el
articulo 101 del mismo cuerpo legal se sefiala: “El trabajo es un derecho de la
persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais debe de organizarse
conforme a principios de justicia social’, es asi que se puede observar la influencia
que ha tenido el derecho social en el régimen laboral guatemalteco dandole mayores
beneficios y proteccion a la clase trabajadora, por lo que existen autores que sostienen

que el derecho de trabajo es imprescindiblemente de caracter social.

Con lo anteriormente expuesto, podemos concluir que el derecho de trabajo, en base
a nuestra legislacién vigente, pertenece a la rama del derecho publico, en virtud que el
Estado actua en las relaciones laborales, a través de la ley con normas de caracter
imperativo, como medio de tutela de los trabajadores, pero ademas cabe indicar que
se reconoce el caracter social que también tiene impregnado‘ el derecho de trabajo en

algunas de sus instituciones y normas juridicas.

1.5. Principios

Es necesario destacar la importancia de los principios en el derecho de trabajo, ya que
en su espiritu encierra aspectos filosoficos, éticos y juridicos, que conllevan a la

interpretacién de normas y de las instituciones propias del derecho de trabajo. Seguin

11
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directrices que informan algunas normas e inspiran directamente una serie de

soluciones por lo que pueden servir para promover y encauzar la aprobacién de
nuevas normas, orientar la interpretacion de las existentes y resolver los casos no
previstos”.® Son los criterios empleados para la creacion, aplicacion e interpretacion de

una norma juridica.

En el cédigo de Trabajo en el tercer y cuarto considerando se establecen lo que el
codigo denomina caracteristicas ideolégicas del derecho de trabajo, las cuales
constituyen en nuestro ordenamiento juridico los principios rectores del derecho de

trabajo, los cuales son.

1.5.1. Principio tutelar de los trabajadores

Segun la doctrina lo encontramos inmerso dentro del principio protector, ya que este
orienta al derecho de trabajo, que en lugar de inspirarse en un propésito de igualdad
responde al objetivo de establecer un amparo a una de las partes, compensando en
igualdad de condiciones que el Estado trata de hacer efectivas a favor del trabajador

para poder equilibrar la relacion laboral entre patronos y trabajadores.

® Pla Rodriguez, Américo. Los principios del derecho de trabajo. Pag. 9.
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Como garantias sociales entendemos a los derechos y beneficios que son a favor del
trabajador, entre ellos. Este principio constituye que las normas establecidas en la
legislacion laboral sirven para la proteccion del trabajador conformando en su conjunto
las garantias de las cuales el trabajador puede hacer uso y que el patrono no solo esta

obligado a respetarlas sino también a obedecerlas.

1.53. Principio de irrenunciabilidad

Este principio consiste en la facultad que el Estado le otorga exclusivamente al
trabajador a determinar libremente a que derechos o garantias renunciar, indica que
son irrenunciable las ventajas concedidas por el derecho de trabajo y pertenecen al
orden publico, ademas establece que en materia laboral para que se norme figuras
juridicas que beneficien a los trabajadores no es necesario que se acuda a todo un
proceso legislativo sino que, se puede hacer ese desarrollo a través de los contratos

individuales y colectivos especialmente a través de los pactos colectivos de trabajo.

1.5.4. Principio de necesariedad

Consiste en la aplicacion necesaria de las normas que contiene la lcgistacién laboral a
efecto de que se pueda dar cumplimiento a través de ellas de la funcién tutelar que
tiene el Estado, asi mismo deviene necesario el derecho laboral para que unos y otros

conozcan y apliquen dentro de esa relacion iaboral sus derechos y obligaciones, en el

13
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Codigo de Trabajo en sus Articulos del 61 al 63 encontramos lo que la doctrihng

denomina las normas necesarias en el derecho de trabajo.

1.5.5. Principio de imperatividad

Las normas del derecho de trabajo ya sean de caracter nacional o internacional,
publicas o privadas, su aplicaciéon sera de caracter forzoso, la cual deviene del lus
imperium que tiene el Estado, lo que hace que las normas sean de cumplimiento

general.

1.5.6. Principio de limitacion de la autonomia de la voluntad

Este consiste en la facultad que tiene el Estado a través de las norrhas laborales con
las cuales le da forma a la contratacion estableciendo para ello normas claras a través
de las cuales se va a formar la estructura de los contratos de trabajo, teniendo el
alcance de que la inexistencia de un contrato de trabajo (documento), se puede tutelar

al trabajador con la sola relacién de trabajo.

1.5.7. Principio de realismo

Este principio considera que para atender y resolver un asunto que es sometido a
consideraciéon del derecho del trabajo es fundamental que se tome en cuenta para

efecto las condiciones reales en que se dan las relaciones entre patrono y trabajador.

14
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1.5.8. Principio de la realidad objetiva

Este principio se refiere al encuadramiento de la actividad que realiza la persona
(trabajador o prestador de servicio) en lo que tipifica o establece el Cédigo de Trabajo,
para que se pueda comprobar que lo que existe en la realidad objetiva es una relacion
de trabajo por las caracteristicas que se conllevan, es decir que trata a los individuos
con base en la realidad que se suscita en la manifestacién de voluntad de la relacién

laboral.

1.5.9. Principio de objetividad

Considera que la solucién de los conflictos que surgen entre patrono y trabajador debe
de hacerse favoreciendo que la relacion de trabajo permanezca estable y en la medida
de lo posible en la misma no se dé por finalizada. Esto se logra a través de la

aplicacion de la equidad como punto de equilibrio.

1.6. Sujetos del derecho de trabajo

Para comprender de mejor manera el derecho de trabajo, es preciso conocer a los

sujetos que intervienen, siendo estos:

15
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1.6.1. Trabajador

Conforme al articulo 3 del Cédigo de Trabajo “El trabajador es toda persona individual
que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros,
en virtud de un contrato o relacion de trabajo”, de tal manera que el trabajador es
quien ejerce la fuerza del trabajo, ya sea de manera fisica o intelectual, ademas que el
Codigo de Trabajo reconoce al trabajador individual y no acepta que una persona
juridica sea considerada trabajador, existen trabajadores con tratamiento especial:

e Trabajadores mujeres y menores de edad, articulo 147 del Cédigo de Trabajo.

e Trabajadores de confianza, articulo 351 del Cédigo de Trabajo.

1.6.2 Patrono

De conformidad con lo que se establece en el articulo segundo del Cédigo de Trabajo,
se dice que: “Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de
uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relaciéon de trabajo”, es importante

destacar que el patrono puede ser una persona individual o una persona juridica.

1.6.3. Sustitucion del patrono

Esta institucion se encuentra regulada en el articulo 23 del Cédigo de Trabajo, el
patrono sustituto en virtud de la enajenacion, adquiere todos los derechos asi como
las obligaciones, y aun asi se fije una clausula en contrario esta seria nula, debido a

que no se pueden derogar leyes de orden publico, ni restringirse los derechos de los
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que no intervienen en la operacion de traspaso. Esta institucién persigue d
principios fundamentales:
. La continuidad de la relacién de trabajo,

o Es una medida de proteccién del salario de los trabajadores.

1.6.4. Representante del patrono

Segun el articulo 4 del Cédigo de Trabajo: “Representantes del patrono son las
personas individuales que ejercen a nombre de este, funciones de direccion o de
administracion, tales como gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas
las que estén legitimamente autorizadas por aquel...”. Los representantes del patrono
y su concepto tienen demasiada importancia, pues con ello se puede precisar el origen

de la relacién laboral, como de las obligaciones de patronos y trabajadores.

1.6.5. Trabajadores de confianza

Por la complejidad de las actividades de la empresa, se hace necesario que el patrono
delegue algunas funciones propias de él en trabajadores que sean de su confianza,
por tal circunstancia surgen los trabajadores de confianza, que al respecto el Cédigo
de Trabajo sefala: “Se consideran cargos de confianza aquellos para cuyo ejercicio es
basico que quien desemperie tenga idoneidad moral reconocida, y correcciéon o
discrecion suficientes para no comprometer la seguridad de la respectiva empresa’.

Articulo 351 del Cédigo de Trabajo.
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1.6.6 Intermediario G

oa;emamﬂ: o
‘Es toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o mas
trabajadores, para que ejecuten algun trabajo en beneficio de un patrono”. Articulo 5
del Codigo de Trabajo, es preciso indicar que el intermediario actGa por si mismo y
contrata su gestion directamente con el patrono, como actividad independiente, sin
embargo el intermediario y el patrono quedan obligados solidariamente para con los
trabajadores en cuanto a los efectos legales que se deriven de la Constitucion Politica,

el Cédigo de Trabajo, sus reglamentos y demas disposiciones aplicables.

1.7. Derechos laborales minimos del trabajador

Basicamente los derechos de los trabajadores se encuentran intimamente ligados con
las obligaciones de los patronos, a todos los trabajadores les asiste un minimo de
derechos laborales que se convierten en garantias sociales, ya que a través de ellas
se logra satisfacer las necesidades basicas y ampliar las oportunidades de crecimiento

y superacion del trabajador y su familia.

Existe una serie de declaraciones y tratados internacionales que recogen un conjunto
de derechos laborales y que son elevados a temas prioritarios de protecciéon de
Derechos Humanos, los derechos laborales estan incluidos en la categoria de
derechos econOmico-sociales y culturales y amparados en te)dos de materia de

derechos humanos.
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menoscabo de otros existentes, los cuales se encuentran normados en la legislacién

laboral, como es la Constitucion Politica de la Republica, Cédigo de Trabajo, Tratados

y Convenios internacionales y pactos o convenios de trabajo.

1.71. Jornada de trabajo

Es el limite maximo que el trabajador puede pasar bajo la direccién inmediata del

patrono, de acuerdo a Guillermo Cabanellas, jornada de trabajo es: “numero de horas

n7

1

que durante la semana deben completarse legalmente en las actividades laborales
en efecto la jornada de trabajo consiste en el tiempo que el trabajador desempefia sus
funciones en el lugar de trabajo, bajo la direcciéon del patrono. De conformidad con el
Codigo de Trabajo La jornada de trabajo se divide en dos clases: Ordinaria y

Extraordinaria.

La jornada ordinaria, es la que normalmente pasa el trabajador bajo las érdenes del
patrono y se subclasifica en: a) Jornada diurna: la cual no puede exceder de ocho
horas diarias, ni de cuarenta y cuatro ‘horas a la semana, y comprende entre las seis a
dieciocho horas del mismo dia, b) Jornada nocturna: la cual no puede exceder de seis
horas, ni de treinta y seis a la semana, y comprende entre las dieciocho horas de un
dia a las seis horas del dia siguiente, c) Jornada mixta: la cual no puede ser mayor de
siete horas diarias y cuarenta y dos a la semana, y comprende parte del tiempo en el

dia y parte del tiempo en la noche y conforme al Articulo 117 del Codigo de Trabajo

” Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 209.
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jornada.

La jornada extraordinaria segin el articulo 121 del Cédigo de Trabajo es: “El trabajo
efectivo que se ejecute fuera de los limites de tiempo que determinan los articulos
anteriores para la jornada ordinaria, o que exceda del limite inferior que
contractualmente se pacte, constituye jornada extraordinaria...”, es decir que la
jornada extraordinaria, es todo el tiempo que el trabajador labore fuera del tiempo
establecido para sus labores, el cual tiene derecho a que sea remunerado por lo
menos con un cincuenta por ciento mas de los salarios pactados por hora ordinaria de

trabajo, segtn el Articulo 121 del Cédigo de Trabaijo.

1.7.2. Salario minimo

“Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo que cubra sus
necesidades normales de orden material, moral y cultural y que le permita satisfacer
sus necesidades como jefe de familia”. Articulo 103 Cédigo de Trabajo, la norma
establece que todo trabajador tiene el derecho a tener una contraprestacion por sus
servicios el cual no puede ser inferior al salario minimo, dicho salario debe garantizar
que cubra las necesidades normales de toda familia, alimentacién, habitacion,

vestuario, salud, recreacion.

Para completar lo antes citado en la Constitucion Politica de la Republica se establece

en el Articulo 102 literales b, c y f, lo siguiente: “Son derechos sociales minimos que
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fundamentan la legislacion del trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades:
Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto determine la
ley; c) Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antigiiedad, f) Fijacion periddica del salario minimo de conformidad con la

3

ley”.

1.7.3. Descanso semanal

Todo trabajador tiene derecho a un dia descanso por cada semana de trabajo, la
semana ordinaria de trabajo, puede ser de cinco o seis dias dependiendo la costumbre
de la empresa o centro de trabajo, dicho dia de descanso debe de ser remunerado asi
como los dias de asueto que son reconocidos por la ley, segln el Articulo 102 literal h
de la Constitucion Politica de la Republica y los Articulos 126 y 127 del Cédigo de

Trabajo.

1.7.4. Vacaciones

De conformidad con lo que preceptta el Codigo de Trabajo en el Articulo 130, todo
trabajador tiene derecho a un periodo vacaciones remuneradas al cabo de un afio de
trabajo para un mismo patrono, el cual tiene un minimo de quince dias habiles, es
preciso indicar que las vacaciones no pueden ser compensables en dinero, salvo el
caso que el trabajador haya adquirido el derecho de gozarlas y no las haya gozado por

cesar en su trabajo cualquiera que haya sido la causa. La Constitucion Politica de la
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Republica complementa al indicar que los trabajadores de empresas agropecuari

tienen derecho de dias habiles de vacaciones.

1.7.5. Aguinaldo

Esta prestacion fue creada en el afio de 1967, durante el gobierno de Enrique Peralta
Azurdia y tenia la intencién de proporcionar recursos econémicos con motivo de las
fiestas de fin de afio, en uno de los considerandos del Decreto Ley numero 389, que
dio vida a dicha prestacién, se indica: “tomando en cuenta que... las tradicionales
festividades de navidad, causan gastos extraordinarios, y su celebracion, de caracter
universal, contribuye a fortalecer los vinculos familiares y sociales, por lo que debe

proporcionarse a los trabajadores una ayuda econémica para dicha celebracion.

Esta retribucién econémica se encuentra regulada en el Decreto 76-78 del Congreso
de la Republica, que contiene la Ley Reguladora del Aguinaldo para los Trabajadores
del Sector Publico, este ordena que todo patrono debe de pagar anualmente a sus
trabajadores por concepto de aguinaldo el ciento por ciento del sueldo ordinario
mensual que devenguen por un afo de servicios continuos, ademas indica también
que esta prestacion se otorga de manera proporcional a los empleados que no hayan

laborado durante un afio completo.

22


emiimpresos02
Cuadro de texto


c\as Jy >
GG

1.7.6. Bonificacion anual

Esta prestacién se encuentra regulada en el Decreto 42-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector
Privado y Pulblico, y es una prestacion laboral que debe bagar el patrono a sus
trabajadores y es independiente del aguinaldo e igual debe hacer efectivo el pago del
ciento por ciento del sueldo ordinario mensual del trabajador, que hubiere laborado al
servicio del patrono durante un afio ininterrumpido, en caso la relacion laboral fuere
menor de un aiio, la prestacion sera proporcional al tiempo laborado, dicha prestacion
debe efectuarse durante la primera quincena del mes de julio de cada afo, cabe
resaltar que esta prestacion laboral es tanto para trabajadores del sector privado y del

sector publico.

1.7.7. Bonificacion incentivo

Contenida en el Decreto nimero 78-79 del Congreso de la Republica de Guatemala,
es una prestacion laboral cuya finalidad es la de estimular y aumentar la productividad
de los trabajadores del sector privado, la cual debe de ser convenida en las empresas
de mutuo acuerdo con los trabajadores, por su naturaleza esta bonificacion no
constituye ni sustituye al salario minimo, el monto a pagar de la bonificacion es de
doscientos cincuenta quetzales el cual se pagara junto al sueldo ordinario mensual del

trabajador.
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Si el patrono despide injustificadamente o en forma directa a un trabajador, debe de
indemnizarlo, este derecho le asiste a todos los trabajadores y de conformidad con los
Articulos 102 literal o, 82 del Cadigo de Trabajo, este derecho consiste en el pago de
un mes de salario por cada afo de servicios prestados continuos, tomando por base el
salario devengado por el trabajador durante los ultimos seis meses laborados y de no
alcanzar a un ano, sera de forma proporcional al tiempo trabajado, en este calculo se
debe de tomar en cuenta el aguinaldo y la bonificacion anual que correspondia al

trabajador.

1.7.9. Derecho de libre sindicalizacion

El profesor Baylos define al define al derecho de libre sindicalizacion como: “el
derecho a asociarse para la defensa de los intereses de los trabajadores™, en efecto
el derecho de libre sindicalizacién asiste a los trabajadores y también a patronos, a
través del cual se realiza el estudio, mejoramiento y proteccion de sus intereses de
caracter econdémico-sociales, en Guatemala se reconoce el derecho de libre
sindicalizacion, hay que partir de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala que sefiala en el Articulo 34, el derecho de libre asociacion, en el mismo
cuerpo legal citado, en el Articulo 102 literal q, donde se reconoce el derecho de libre
sindicalizacién e indica que este derecho se podra ejercer sin discriminacion alguna y

sin estar sujetos a autorizacion previa.

® Baylos Grau, Antonio. Sindicalismo y derecho sindical. Pag7.
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Cabe resaltar que el derecho de libre sindicalizacién se encuentra normado por d

instrumentos internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo, siendo el
Convenio 87 sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién y el
Convenio 98 sobre el derecho de sindicacién y negociacién colectiva, estos son los

principales instrumentos que regulan y protegen el derecho de libre sindicalizacion.
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CAPITULO Il

2. Contrato de trabajo

Es necesario tartar el tema del contrato individual del trabajo.

2.1 Contrato individual de trabajo

A través del contrato individual de trabajo se desarrollan las condiciones en que se
debe de realizar la prestacion del trabajo, este contrato se encuentra sujeto a
condiciones minimas establecidas por la legislacién laboral en amparo de la clase
trabajadora, sin embargo a través del mismo el trabajador puede pactar condiciones

superiores a las fijadas por la ley.

El contrato de trabajo se considera el nucleo del derecho de trabajo, como la fuente de
derechos y obligaciones de las partes en la relacién laboral, siempre atendiendo a lo
que suscribe la ley y la negociacion colectiva, llamese pactos colectivos de

condiciones de trabajo.

Por contrato individual de trabajo se puede entender de manera general, como el
vinculo de carécfer econémico-juridico que une a un patrono con un trabajador con
motivo de la prestacién de un servicio, esto claro es una definicion a manera somera,
pero para una definicion mas completa y un estudio mas profundo del presente

contrato, existen varios autores que aportan su definicién a través de la cual resaltan
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una mejor comprension del tema.

Entre las definiciones destaca la del profesor argentino Guillermo Cabanellas quien
define al contrato individual de trabajo, como: “el que tiene por objeto la prestacion
continuada de servicios privados y con caracter econémico, y por el cual una de las
partes da una remuneracioén o recompensa a cambio de disfrutar o de servirse bajo su
dependencia o direccion de la actividad profesional de otra”.? Lo que infiere que su
objetivo principal es la prestaciéon continuada de servicios a cambio de una retribucion

brindada por una de las partes, no se menciona la pluralidad de partes como sucede

en la subcontratacion

Por su parte el profesor Rodolfo Gémez menciona que: “se entiende por contrato de
trabajo aquel por medio de cual una persona fisica (trabajador) se obliga a prestar
servicios personales para una persona fisica o juridica (patrén) bajo la obediencia y
acatamiento de éste, quien a su vez se obliga a remunerar por estos servicios
mediante el pago”.'® Por el contrario en esta definicion se observa la existencia de
personas juridicas que son solidarias al momento de remunerar el trabajo prestado al

trabajador.

El profesor Roberto Garcia Martinez sefiala: “que la convencion por la cual una

persona se compromete a poner su actividad a la disposicibn de otra bajo la

® Cabanellas de Torres. Op. Cit. Pag. 94
' Gémez Aranda, Rodolfo. Derecho laboral I. Pag. 81
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se lleva a cabo por un acuerdo de voluntades que promete prestar sus servicios a

cambio de una retribuciéon y obligandose a acatar las 6rdenes de su jefe inmediato y

con quien sea puesto a su disposicion.

Por su lado Cesarino Junior indica que: “es la convencién por la cual una o varias
personas fisicas se obligan, mediante una remuneracion, a prestar servicios no
eventuales a ofra persona, bajo la direccion de ésta.”’> Tomando en cuenta
principalmente la retribucién por los servicios prestados, sin embargo, la remuneracion
incluye el pago de prestaciones irrenunciables y que se encuentran establecidas por la

legislacién guatemalteca.

Por ultimo el Cédigo de Trabajo en el articulo 18 contiene la definicién legal del
contrato individual de trabajo y que en su parte conducente indica que es: “el vinculo
econdmico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a
prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra,
personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de
esta Ultima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o forma”, es en esta
definicién donde se delimitan los elementos que componen al contrato individual de
trabajo, siendo el elemento personal trabajador y patrono, la subordinacién y el salario,

los cuales se desarrollaran mas adelante.

" Garcia Martinez, Roberto. El contrato de trabajo. P4g. 81
'2 Cesarino Junior. El derecho sindical como derecho social. pag. 222
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Pero, ademas, el ultimo parrafo del Articulo 18 continGa sefialando que:
circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo documento con
otro contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u otros, no le hace perder
su naturaleza y por lo tanto a la respectiva relacion le son aplicables las disposiciones
de este Codigo”. Este ultimo parrafo es de resaltar la importancia que tiene al indicar
que cualquier intento de simulacion o fraude hacia un contrato de trabajo, no le hace
perder su naturaleza, por el contrario se sostiene la relacion laboral que contiene, el
caracter de contrato de trabajo y le son aplicables todas las disposiciones contenidas
en el Cédigo de Trabajo, asi como también las establecidas en la Constitucién Politica

de la Republica y en demas leyes de orden laboral.

Citando al profesor Landelino Franco indica que: “Es menester reaccionar contra esta
concepcion retrograda y dar a lo contractual laboral su verdadero contenido: cuanto
acuerdo de voluntades tenga por objeto la prestacién de trabajo humano es un
contrato laboral que debe de ser regido por este derecho en todo lo que concierne
exclusivamente a dicha prestacion. Ello no impide la vigencia de normas de otras

"3 En consonancia con

ramas juridicas, si la actividad car bajo sus esferas especificas
lo establecido por el Articulo 18 del Cédigo de Trabajo, se puede concluir que el
contrato de trabajo no pierde su naturaleza sea cual fuera la denominacién que le den

al mismo.

Cabe acotar que si bien el contrato de trabajo es un vinculo que une a dos partes,

trabajador y patrono, a través del cual se estipulan las condiciones de la prestacion del

** Franco Lopez, César Landelino. Op cit. Pag. 125
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ambas partes buscan un aprovechamiento econémico, y es de caracter juridico porque

los derechos y obligaciones estipulados en el contrato, se encuentran establecidos en

la legislacion laboral.

De las definiciones anteriormente expuestas se puede intuir pues que el contrato de
trabajo es un acuerdo entre dos partes, trabajador y patrono, a través de la cual, el
trabajador se compromete a realizar un servicio o ejecutar una obra bajo la

subordinacion y direccion del patrono, a cambio de una retribucién econémica.

2.2 La prueba del contrato de trabajo

' Como antecedente de la prueba del contrato de trabajo en el derecho de trabajo
existia la figura juridica que se denominaba juramento patrimonial, el cual consistia en
que los jueces al momento de dictar sentencia, tomaban en consideracién Ila

declaracion testimonial que realizaba el patrono bajo juramento.

El Cddigo de Trabajo regula dos formas de extender el contrato individual de trabajo:
la primera es de manera escrita y se encuentra preceptuado en el Articulo 28 del
Codigo de Trabajo “El contrato de trabajo debe de extenderse por escrito, en tres
ejemplares...”, es asi que el Codigo de Trabajo establece la obligacién a la parte
patronal de extender al trabajador el contrato de forma escrita, esto por considerar la

legislacion que el patrono tiene mas posibilidades para extender dicho contrato.
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Por otro lado se encuentra el contrato verbal contemplado en el Articulo 27 del mis
cuerpo legal el cual indica: “El contrato individual de trabajo puede ser verbal cuando
se refiera: a) A las labores agricolas o ganaderas, b) Al servicio doméstico, c) A los
trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias; y d) A la
prestacion de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor no exceda de
cien quetzales y, si se hubiera sefialado plazo para la entrega, siempre que éste no
sea mayor de sesenta dias.” Aqui la legislacion determina cuales son los Gnicos casos

por los cuales el contrato individual de trabajo se puede celebrar de forma verbal.

De conformidad con el Articulo 30 del Codigo de Trabajo se estipula que es obligacién
del patrono exhibir el contrato de trabajo ya que la exhibicion del mismo produce plena
prueba, en su parte conducente el citado articulo indica: “La prueba plena del contrato
escrito sélo puede hacerse con el documento respectivo. La falta de éste o la omisién
de alguno de sus requisitos se debe de imputar siempre al patrono y si a requerimiento
de las autoridades de trabajo no lo exhibe, deben presumirse, salvo prueba en

contrario, ciertas las estipulaciones de trabajo afirmadas por el trabajador”.

Conforme a lo que indica el articulo anterior es el patrono el que en todo caso debe de
demostrar la existencia del contrato de trabajo, y si existiere requerimiento del contrato
de trabajo por parte del érgano jurisdiccional competente y este no es exhibido, se
presumen, salvo prueba en contrario, por ciertas todas aquellas estipulaciones de
trabajo afirmadas por el trabajador, dichas presunciones se conocen como

presunciones iuris tantum y operan en favor del trabajador.
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escrito, estas se encuentran enunciadas en el Articulo 29 del Caodigo de Trabajo, e
indican que no son numerus clausus, sino que se da la pauta para incluir otros que las
pates puedan convenir, pues en la literal j) se indica: “Las demas estipulaciones

legales que convengan las partes.”

Que integrando con lo preceptuado en el Articulo 106 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que en su parte conducente sefiala: “Los derechos
consignados en esta seccion son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de
ser superados a través de la contratacion individual o colectiva, y en la forma que fija

la ley.”

Se puede concluir entonces en que el contrato individual de trabajo escrito se puede
pactar las condiciones que establece la Constitucién Politica de la Republica, Codigo
de Trabajo y demas leyes laborales, sino que también pactar condiciones superiores a

las establecidas en ley.

2.3 Relacion laboral

Para iniciar a hablar de la relacién laboral es necesario hacer una distincién entre
contrato individual de trabajo y relacion laboral, pues ambos conceptos son
mencionados en el Cédigo de Trabajo y aunque a simple vista reflejen lo mismo, son

dos conceptos que se asemejan, pero que tienen diferencias enunciadas uno de otro.
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Al respecto la licenciada Dania Giron Cuestas nos explica la distincion entre am
conceptos: “El concepto de contrato o relacion de trabajo, que en distintas ocasiones
se mencionan en el Cédigo de Trabajo, merece especial atencion, pues contrato es el
acuerdo que se verifica en el acto de celebracion, y, relacion laboral, por otro lado,
implica todos los actos de cumplimiento del contrato.”'* En el contrato de trabajo se
debe especificar ademas de la relacién laboral, los trabajos a ejecutar y los beneficios

que se tendran a cambio de haber prestado dichos servicios.

Se puede entender entonces que, el contrato individual de trabajo es un acuerdo de
voluntades que contiene plasmada una serie de condiciones a través de la cual se
desarrolla la manera de realizar la prestacion del trabajo, y que se puede extender de
forma escrita o verbal, mientras tanto la relacion laboral, conlleva toda aquella serie de
actos que comprende la ejecucion, de aquellas condiciones plasmadas dentro del
contrato individual de trabajo, es decir es la realizacién del contrato individual de

trabajo.

El Cédigo de Trabajo, al referirse a la relacion laboral, la explica como todo acto que
lleve implicita la ejecucién de un trabajo, en su Articulo 19 expone lo siguiente: “Para
que el contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la
relaciéon de trabajo, que es el hecho mismo de la prestaciéon de los servicios o de la
ejecucion de la obra en las condiciones que determina el articulo precedente.” En

otras palabras podemos referirnos a la relacion laboral como cualquier acto realizado

' Canessa Montejo, Miguel Francisco. Manual de derecho del trabajo. Pag. 250
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subordinado hacia otra persona (patrono).

Podemos intuir entonces que puede existir contrato individual de trabajo sin que se
haya dado inicio a la relacion laboral, pero, no puede existir relaciéon laboral sin

previamente la existencia de un contrato individual de trabajo.

Resalta pues la importancia de la relacion laboral sobre el contrato de trabajo, desde
el momento en que se inicia la prestacion de servicios, es decir, se empieza a trabajar
en un sentido de subordinacién, se puede decir que ya existe una relacion laboral, al
respecto el profesor Fernandez Molina menciona que: “La relacion de trabajo es una
vinculacién factica entre patrono y trabajador, y tiene vigencia aun cuando no se haya
concretado la contraprestacion (o sea el pago del salario), siendo independiente de la
formalidad de un contrato de trabajo.”"® La relacion laboral es entonces la existencia

real y respetuosa de la convivencia entre patrono y trabajador.

La relacion laboral se rige mediante un contrato de trabajo que existe entre el patrono
y el trabajador, que son las normas que regulan la relacion laboral, por lo que un
contrato de trabajo tiene un contenido minimo obligatorio para los contratantes, esto
no quiere decir que, la relacién laboral dependa Unicamente del contrato individual de
trabajo, ya que una vez iniciada la prestacion de servicios o la ejecucién de la obra se

tiene por iniciada la relacion laboral.

'S Fernandez Molina. Op Cit. Pag. 104
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segundo parrafo deduce responsabilidad contractual a la parte que incumpla con lo
establecido en el contrato individual de trabajo, antes de iniciar la relacion laboral, el
cual indica: “Siempre que se celebre un contrato individual de trabajo y alguna de las
partes incumpla sus términos antes que se inicie la relacién de trabajo, el caso se
debe de resolver con los principios civiles que obligan al que ha incumplido a pagar los
dafios y perjuicios que haya causado a la otra parte, pero el juicio es de competencia
de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, los que deben de aplicar sus propios

procedimientos.”

2.4 Tipos de relacion laboral

La relacion de trabajo se determina normalmente a través del contrato de trabajo que
existe entre dos partes, trabajador y patrono, por el cual el trabajador brinda una serie
de servicios o ejecuta una obra a favor de un patrono a cambio de una remuneracion
econémica, a este tipo de relacion se le conoce como: relacién bilateral. Sin embargo
con el actual contexto de la constante globalizacion de la economia y de los mercados
se ha aperturado nuevas formas de relaciones laborales distintas a la relacion bilateral

comun en el derecho de trabajo.
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2.4.1 Relacion bilateral

La relacion bilateral es la que cominmente se conoce y se encuentra regulada en los
Articulos 18 y 19 del Cédigo de Trabajo, y que se comprende por dos sujetos, patrono

y trabajador.
2.4.2 Relacion triangular

En el contexto actual de la economia mundial se da un proceso de globalizacién de los
mercados y de la economia, que por lo tanto marca la pauta para nuevas y modernas
relaciones laborales, con las cuales se pretende supeditar a las leyes laborales, a la
voluntad contractual de las partes, es decir que se obvie la tutelaridad de las leyes
laborales a la clase trabajadora y se disminuya las garantias minimas de los

trabajadores en la contratacién laboral.

Esta relacién tripartita laboral aunque no se encuentra contemplada explicitamente en
el Codigo de Trabajo, si se puede contemplar de manera superficial en los Articulos 5
y 18 del citado ordenamiento legal, en la cual se menciona a terceros, siendo los

intermediarios, aparte del trabajador y patrono, los que intervienen.

Se puede entender este tipo de relacion laboral como aquella en donde se compone
por un trabajador quien ejecuta un servicio o una obra, un patrono o empleador quien

remunera a aquél y con quien se tiene un contrato individual de trabajo, y una tercera
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prestacion del servicio o le ejecucion de la obra.

Este tipo de relacion laboral es contraproducente para el sector laboral pues
menoscaba en sus derechos minimos laborales, a través de ella, la empresa usuaria o
principal logra disminuir los costos en cuanto a la contratacion laboral de los
trabajadores se refiere, evadiendo la responsabilidad que tiene como patrono del

trabajador.

2.5 Elementos naturales del contrato de trabajo

De conformidad con la definicién de contrato individual de trabajo dada en el articulo
18 del Codigo de Trabajo se pueden delimitar los elementos naturales que componen

al contrato individual de trabajo, estos son:

2.5.1 Trabajador y patrono

Es el elemento personal del contrato de trabajo, ambos intervienen directamente en la
relacion de trabajo, debido a que la prestacion de los servicios la realiza una persona
individual, que es el trabajador, y quien recibe el beneficio de la prestacion de los
servicios es el patrono, quien puede ser persona individual o juridica, anteriormente se
ha definido a cada uno de estos sujetos, por lo que solo se citara la definicion legal de

cada uno. “El trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus
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relacion de trabajo”. Articulo 3 del Cédigo de Trabajo, mientras que Patrono es: “toda

persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en

virtud de un contrato o relacion de trabajo”. Articulo 2 del Cadigo de Trabaijo.

Ambos sujetos estan obligados a cumplir con las obligaciones que se generan del
contrato de trabajo, asi como de las demas que imponga la legislacion laboral, de igual
manera ambas partes deben de respetar los derechos que ambos gozan surgidos de

la relacion laboral.

2.5.2 Subordinacion

Es una facultad que tiene el patrono de exigir al trabajador el cumplimiento de las
ordenanzas e instrucciones que se giren en torno a la prestacién del trabajo, en otras
palabras es un poder juridico que tiene el patrono a través de la expedicion de
ordenes e instrucciones, en lo relativo a la manera como debe realizar sus funciones y

cumplir con las obligaciones que le son propias.

Al respecto Luis Fernandez Molina sefala que la subordinacién es: “Consiste en la
voluntaria sujecion de una persona a seguir las instrucciones de otra dentro del
contexto de los servicios pactados. Implica la disposicion del trabajador de actuar,
respetar y cumplir con las 6rdenes que se le impartan. Conlleva la facultad del
empleador para exigirle al trabajador, ante todo, la prestacion personal del servicio y

por lo mismo, el cumplimiento en cualquier momento de la jornada, de ordenes
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reglamentos”.’® La subordinacién esta ligada a la dependencia continuada y la
direccion inmediata, por dependencia continuada entendemos que es la proporcion
que hace el patrono al trabajador de los medios adecuados de trabajo para la correcta
prestacion del servicio o ejecucion de la obra, mientras que direccion inmediata es la

capacidad del patrono para dirigir la actividad laboral del trabajador.

Segun el autor Luis Fernandez Molina la subordinacion se divide en tres clases siendo
asi: “Subordinacion técnica, se refiere a la supeditacién que el trabajador debe saber
acerca de la forma en que se debe de ejecutar el trabajo; subordinacion econémica,
hace referencia a un aspecto sociolégico que tiene relacién con el salario que percibe
el trabajador; y la subordinacion legal, conlleva ese compromiso del trabajador de
brindar sus servicios a y en beneficios de un empleador, quien a su vez adquiere el
compromiso de pagarle puntualmente el salario o precio convenido”.!” Haciendo
énfasis de la existencia de obediencia al momento de encomendarles tareas y el deber

de cumplimiento para ejercer una mejor relaciéon de trabajo.

Por ultimo es necesario indicar que la subordinacion juridica es la que mas importa,
indica Ramirez Gronda que: “La subordinacién juridica consiste, cabalmente, en el
derecho patronal de dar instrucciones y en la correlativa obligacion del trabajador de
acatarlas; e patrono dispone y fiscaliza como creador de una prestacion contractual.

Esta subordinacion ademas, no esta encajada en un ambito fisico o temporal

' Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 111
Y Ibid
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ordenes, en otros, en la posibilidad de darlas o hacerlas cesar”.'® La subordinacion
que especifica el presente tratadista hace referencia a acatar 6rdenes y no

precisamente como su sinénimo lo implicaria a la sumisién ante el patrono.

2.5.3 Salario o pago

Es un derecho propiamente del trabajador por la prestacién de sus servicios, de
conformidad con lo que establece el Cédigo de Trabajo que dice: “Salario o sueldo es
la retribucion que el patrono debe de pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del

contrato de trabajo o de la relacion de trabajo vigente entre ambos”.

Fernandez Molina indica que el salario es: ‘la suma de bienes de contenido
econdmico, o cuantificables en dinero, que el patrono esta dispuesto a darle y que el
trabajador esta dispuesto a obtener como minimo, a cambio de ese valor intangible
que llamamos su fuerza de trabajo”." Es asi que el salario es un elemento esencial en
el contrato de trabajo, pues constituye la contraprestacion que el trabajador recibe a

cambio de su labor.

2.6 Caracteristicas

Las caracteristicas propias del contrato individual de trabajo, y que se encuentran

contenidas en nuestra legislacién son las siguientes:

'® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 1972
' Fernandez Molina, Luis. Op. Cit. Pag. 235
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2.6.1 Bilateral

Denominada también obligacién reciproca, a través de esta caracteristica se establece
que en el contrato individual de trabajo se derivan obligaciones principales para ambas
partes del contrato, trabajador y patrono, siendo practicamente la prestaciéon del

servicio o la ejecucion de la obra y el pago de la remuneracion respectiva.

2.6.2 Consensual

El contrato individual de trabajo es consensual, debido a que basta con el

consentimiento de ambas partes, trabajador y patrono, para su perfeccionamiento, el

consentimiento puede ser expreso o tacito, el primero a través de algn formalismo y

el segundo, con el inicio de las labores respectivas.

2.6.3 Principal

No se encuentra en dependencia, es decir que el contrato individual de trabajo no

depende de otro tipo de contrato para tener validez, por lo tanto es principal, porque

tiene validez propia.
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2.6.4 Oneroso

Indica que en el contrato individual de trabajo se tiene una prestacion mutua de
caracter econdmico, la cual existe entre el trabajador y el patrono, y se materializa a

través del pago de salario y la prestacion del servicio.

2.6.5 De tracto sucesivo

El contrato individual de trabajo, también cuenta con la caracteristica en nuestra

sociedad guatemalteca de ser de tracto sucesivo, debido a que el cumplimiento de las

obligaciones ocurre en acciones sucesivas o en etapas, o sea, que no se acaban en

determinadas prestaciones.
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CAPITULO IlI

3. Lasubcontratacion

La globalizacion econémica, el avance tecnolédgico, la modificacion de modelos
organizacionales han tenido como efecto el surgimiento de relaciones laborales
atipicas, atras quedo el concepto de relacién laboral bilateral, tipica de la regulacién
laboral, por el contrario, en la actualidad se ha dado modelos estructurales que no
garantizan el reconocimiento, cumplimiento y proteccion de los derechos laborales que

le asisten a los trabajadores.

Dichas relaciones laborales atipicas tienen variantes, que van desde la intermediacion,
a través de la cual operan agencias que proporcionan personal temporal o definitivo a
las empresas, hasta relaciones triangulares de subcontratacion entre empresas, por
las cuales la empresa beneficiaria externaliza parte del proceso de trabajo o el manejo
de las relaciones laborales mediante el uso de empresas de mano de obra,

desvinculandose asi de cualquier responsabilidad hacia con los trabajadores.

Esta nueva modalidad de configuracion de relaciones laborales es conocida como
subcontratacion, y no es otra cosa que la manera en que las empresas ponen en

practica un esquema de descentralizacion productiva.

En el contexto actual existe un abuso desmedido de la subcontratacion por la parte

patronal, con la intencién de eludir sus obligaciones dentro de la legislacién laboral
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que no se cuenta con el conocimiento necesario sobre el tema.

Cabe mencionar que la subcontratacién mas que un fenémeno de caracter juridico,
hay que considerarlo también como un fenémeno de caracter econémico, la
globalizacion de la economia pregona por una escasa o nula intervencion estatal, y
trata de dar mayor fluidez a las relaciones laborales, generando de tal manera una

mayor capitalizacién de recursos.

3.1 Definicion

Para un mejor estudio del instituto de la subcontratacion laboral es necesario empezar
por definirla, para entender de mejor manera su ambito de aplicacion y los elementos

que la componen.

La Organizacion Internacional del Trabajo en adelante OIT por su abreviatura, define
la subcontratacion como: “la expresion (trabajo en régimen de subcontratacion),
designa todo trabajo realizado para una persona fisica o juridica (designada como
‘empresa usuaria”) por una persona (designada como trabajador en régimen de

subcontratacion”).

Cuando el trabajo lo realiza el trabajador en régimen de subcontrataciéon
personalmente, en condiciones de dependencia o de subordinacién efectivas respecto

a la empresa usuaria, analogas a las que caracterizan una relacién laboral de
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conformidad con la legislacion y la practica nacionales siempre que el trabajador &g

régimen de subcontratacién no sea empleado de la empresa usuaria.”?

El profesor Alejandro Argueta indica al respecto que: “consiste en lo que se conoce
como relaciones de trabajo “triangulares” o de subcontratacién laboral y se produce
como consecuencia del necesario proceso de descentralizaciéon productiva y que
consiste en que una empresa principal subcontrata a otra empresa con el objeto de
descentralizar su produccion y aumentar la competitividad. Si la empresa
subcontratada incumple sus obligaciones laborales entonces surge el problema de
determinar si la empresa principal es solidariamente responsable ante los trabajadores
subcontratados.”' Existiendo de esta manera una relacién laboral tripartita, causando
problemas al momento de determinar quién es el responsable cuando realmente son

solidariamente responsable entre todos los participantes.

Precisamente uno de los factores que juega un papel importante dentro de la
subcontratacion es el de la descentralizacion, pues las empresas buscan
descentralizar las actividades que no son del giro comercial, o que no constituya la
actividad principal de la misma, es decir, actividades secundarias, para generar una

mayor optimizacion de recursos.

Otros factores por los cuales las empresas utilizan la subcontratacion como medio de

contratacién laboral, es para optimizar la utilizacion de la capacidad instalada de las

0 Bronstein, Arturo. El trabajo temporal en Europa occidental. Revista Internacional del Trabajo.
Pag. 9
2 Argueta, Alejandro. El disfraz de la relaci6n de trabajo en Guatemala. Pag. 13
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empresas, es decir, lograr un mejor desempefio de las capacidades materiales de Mg,

empresa, otro factor es permitir una mayor especializaciéon de las empresas en la
fabricacion de productos, piezas o sub-ensambles, transferencia tecnolégica dentro de

las empresas.

Ademas hay otros factores que determinan la utilizacion de la subcontratacion, por la
parte de los trabajadores, las altas tasas de desempleo e informalidad han causado
que cada vez se acepten trabajos con menos garantias y protecciones laborales, asi
también el debilitamiento de los sindicatos, hace cada vez menos efectiva la
proteccion de los derechos laborales de los trabajadores, sumandole a ello politicas
gubernamentales que tiendan a beneficiar sectores capitalista que buscan flexibilizar

las leyes de trabajo.

Podriamos anotar como elementos sobresalientes de la subcontratacion laboral, los

siguientes:

o Contrato entre dos empresas, la primera denominada usuaria o principal y la

empresa subcontratista, a través de un contrato de naturaleza civil o mercantil.

o Contrato de trabajo entre la empresa subcontratista y los trabajadores.

o Direccion inmediata y dependencia continuada por parte de los trabajadores

hacia la empresa usuaria.
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e  Trabajo de naturaleza temporal.

. Existencia de una relacion de trabajo entre la empresa usuaria y los trabajadores.

Se puede acotar entonces que dentro de la subcontratacion laboral existen dos
relaciones contractuales, la primera que seria entre la empresa usuaria o principal con
la empresa subcontratista a través de un contrato de naturaleza civil o mercantil
(puede ser un contrato de obra o de prestacién de servicios), y un contrato individual
de trabajo celebrado entre la empresa subcontratista, como parte patronal, y el

trabajador, que realizara la prestacion del servicio o la ejecucion de la obra.

En la subcontratacion el trabajador se obliga con su empleador a la prestacioén de sus

servicios a un tercero, por un tiempo transitorio y en las condiciones que aquel seiale.

De tal manera podemos concluir diciendo que la subcontratacion laboral consiste en la
contratacion entre dos empresas, una llamada usuaria o principal con otra llamada
empresa subcontratista o intermediaria, a través de un contrato de obra o de
prestacion de servicios, para que la empresa subcontratista realice la prestacion de un
servicio o la ejecucion de una obra bajo la direcciéon y dependencia continua a favor de
la empresa usuaria o principal, a través de trabajadores contratados por la empresa

subcontratada, a cambio de una remuneracion.
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3.2 Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas que distinguen a la subcontratacion laboral encontramos

las siguientes:

3.2.1 Relacion triangular

Se trata que se dé la intervencion de tres partes dentro de la relacion laboral, para que

se pueda perfeccionar la subcontratacion laboral.

La empresa principal o usuaria, quien es la que ejerce las funciones de direccion
dentro de la relacion laboral, es ademas quien efectivamente utiliza los servicios de los

trabajadores.

La empresa subcontratista que es la empresa que contrata al personal, es decir, a los
trabajadores, y por altimo, los trabajadores, que tienen una relacion laboral con la
empresa subcontratista, pero realizan la prestacion de sus servicios a la empresa

usuaria o principal.

3.2.2 Responsabilidad subsidiaria

Existe una responsabilidad subsidiaria en donde la empresa principal debe responder

por los trabajadores de la empresa subcontratista cuando esta Gltima no cumple con lo
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estipulado en el contrato firmado con sus trabajadores, al respecto José Luis Ugarte %

menciona: “Se debe de considerar como empleador o patrono a la empresa
suministradora, es decir, a la subcontratista, y no a la que recibe los servicios
(empresa principal), por tanto todas las obligaciones laborales recaen sobre aquella
empresa, que debe de pagar salarios, otorgar feriados, indemnizaciones, etc.”?? Al
respecto del tema el Articulo 81 del Codigo de Trabajo, indica: "Si una o varias
empresas contrataren trabajadores para prestar sus servicios a otra empresa, esta
Ultima sera responsable frente a los trabajadores afectados, de conformidad con la
ley.” De tal manera que a tenor de lo establecido en el articulo antes citado, se queda
claro que la responsabilidad solidaria quedo excluida, dejando la responsabilidad

solamente a la empresa subcontratista.

3.2.3 La prestacion de servicios o ejecucion de una obra se prestan a una tercera

persona

En la practica quien tiene el caracter de patrono, es un tercero, es decir, la empresa
principal la que asume el rol de direccion en la relaciéon obrero-patronal, y aunque
ante la ley sea un tercero en la contratacion laboral, este es el que en realidad asume

el papel de patrono, pero se evita toda responsabilidad hacia con los trabajadores.

? Ugarte Cataldo, José Luis. El nuevo derecho del trabajo. Pag. 93
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3.2.4 Temporalidad

La caracteristica de temporalidad se asume en el contexto de que el servicio prestado
por el trabajador a la empresa principal, no es de plazo indefinido, pues se estipula un
plazo determinado para la prestacién del servicio, puesto que es la prestacion de un
servicio secundario dentro de la empresa, al respecto Bronstein sefala: “... el origen
de tal figura era el de procurar que este (trabajo temporal) se limite a una funcién de
complemento del empleo atipico, el trabajo permanente sigue siendo la forma de
empleo privilegiada por la legislacion laboral.”?® Claro que en la practica a veces se
continda con la relacién de trabajo a pesar que la ejecucion del servicio simulando la
temporalidad, esto para evitar el pago de garantias sociales que son acreedores los

trabajadores.

3.3 Clases de subcontratacion laboral

Existen variantes de la subcontratacion laboral, como relacion atipica de trabajo, como
anteriormente se ha mencionado, son varias las causas que han forzado a que se
emplee nuevos modelos de relacién laboral con el propésito de adaptarse a la
evolucién constante que lleva la sociedad, y lograr un mejor aprovechamiento de los
recursos por parte de las empresas, aunque siempre este tipo de relaciones,
disminuye o limita los derechos laborales que la legislacion laboral le otorga a los

trabajadores.

% Bronstein, Arturo. Op Cit. Pag. 35
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encontramos las siguientes clases de subcontratacion:

3.3.1 Por tipo de actividad que se externaliza

Dentro de esta categoria de subcontratacidbn encontramos la realizacion de aquellas
actividades de indole administrativa, comercial o de produccién, es decir, que en este
tipo de subcontratacion, se refiere a la contratacibn de empresas que cubran o
realicen determinadas actividades dentro de la empresa que no son tan complejas, se
trata de tareas sencillas que no requieren de mayor conocimiento, y que en la mayoria
de casos, ya cuenta con protocolos estandarizados para su ejecucion, este tipo de

subcontratacion normalmente se da muy a menudo en la practica.

3.3.2 Por el tipo de proceso

Conocido también como BPO (Business Process Outsourcing, por sus siglas en
inglés), este tipo de subcontratacién consiste en la posibilidad de delegar procesos

internos de la empresa, en empresas externas.

Es importante mencionar que existen dos clases de procesos en la empresa, el
primero se refiere a los procesos internos, los cuales pueden ser: servicio de
mantenimiento, contabilidad, limpieza, etcétera, y, existen los procesos externos, en
los cuales nos referimos a: recursos humanos, marketing, seguimiento comercial,

entre otros.
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En este tipo de subcontratacion se tiene la ventaja que se puede transmitir a
empresa subcontratista parte del conocimiento del desarrollo de las actividades y de

protocolos, sin afectar el desenvolvimiento de la empresa principal.
3.3.3 Por el lugar donde se desarrolla actividad

En este tipo de subcontratacion se involucran empresas constituidas en el extranjero,
y que ofrecen diversidad de servicios a la empresa principal, teniendo como principal
atractivo, abaratar los costos del servicio o de la ejecucion de la obra, a través de ella

se externaliza la manufactura de productos, transporte, produccion, entre otros.

Cabe resaltar que esta clase de subcontratacion es muy utilizada en el sector

industrial, debido a los enormes beneficios que este le generan.

3.4 Ventajas y desventajas de la subcontratacion laboral

Al referirnos al tema de ventajas y desventajas de la subcontratacion laboral, se podria
indicar al respecto, que las ventajas mayoritariamente le son a favor de la empresa
principal y la empresa subcontratada, pues son ellos los que se benefician
mutuamente por la prestacion del servicio por parte del trabajador, mientras que las
desventajas son aplicables al caso del trabajador, que se ve susceptible a aceptar un
trabajo con condiciones inferiores a las que la ley reconoce para el trabajador, y que

vulneran ampliamente los derechos del mismo, generando asi una violacién a los
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derechos minimos de los trabajadores por parte de la empresa principal y de

empresa subcontratada.

A continuacion se enuncian una serie de ventajas y desventajas, que se pueden
sefialar de la subcontratacion laboral, esto no quiere decir que estas sean en su

totalidad, pues existen otras, pero, entre las principales se encuentran las siguientes:

3.4.1 Ventajas de la subcontratacion

o Ofrece la ventaja de que las empresas pequefias puedan ofrecer la prestacion de
sus servicios a varias empresas medianas o grandes, en la produccion de bienes o
servicios, siendo asi mas efectiva la prestacion del servicio por medio de la

subcontratacion laboral.

o Debe de existir una continuidad en la prestacién del servicio, entre las empresas,

porque eso genera mas contratacion de trabajadores.

o Para las empresas grandes, en principio permite reducir costos y optimizar
tiempo, ademas disminuye el riesgo de escasez de recursos dentro de la empresa y

evita un alto costo de capital.
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mas efectiva a demandas temporales que se realicen en determinado momento, que
lo mas usual es cuando hay un exceso de trabajo programado y se necesita mas
mano de obra y las empresas subcontratadas, por su estructura de ser mas pequeias
se encuentran mejor preparadas.”* La subcontratacion puede ser tomada como
mecanismo para mejoramiento para algunas empresas que lo efecttian, sin embargo
al favorecer a la empresa, no favorece al empleado quien es el que presta los

servicios necesarios.

. Libera a la empresa principal del costo de un departamento, que se considera
como un costo fijo, ejemplo la capacitacion de un empleado de un departamento o

area de trabajo.

3.4.2 Desventajas de la subcontratacion

Sin duda alguna en la relacion laboral, a quien menos le genera beneficios el estar en
régimen de subcontratacién es a los trabajadores, pues ellos sufren, una serie de
desventajas, que se traducen en una desigualdad laboral, desigualdad en la
remuneracion, una mayor violacion a los derechos consignados en la legislacion
laboral, puesto que no se reconocen y mucho menos se cumplen, pero sin duda, la
mayor desventaja que podemos encontrar en la subcontratacion, es la simulacién de

la relacion laboral, lo que genera una violacion completa a los derechos laborales de

* Fonseca, Hugo. Articulacién productiva: La subcontratacién. Una alternativa para las empresas
centroamericanas. Disponibilidad y acceso:
http://es.oocites.com/gabrielrs2004/Gerencia/F oro/Articulos/articulo8.htm. Fecha de consulta 28/05/2018.
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todo trabajador, ademas de las desventajas ya mencionadas, encontramos

siguientes:

. Genera una inestabilidad laboral con los trabajadores, si no existe una

continuidad en la prestacion de los servicios.

. Generalmente no se vela por el cumplimiento de los derechos de los

trabajadores.

. La subcontratacién puede llevar a la eliminacion de puestos de trabajo en la
empresa principal, al cerrar un departamento y subcontratar el servicio que se

prestaba en él.

o No se reconocen, ni se garantiza el cumplimiento estricto de los derechos
minimos de los trabajadores por parte de la empresa principal, ni de la empresa

subcontratante.

e Al momento de reclamar sus prestaciones laborales, se crea una confusion en

cuanto a quien se debe de demandar, a quien se le debe de dar la calidad de patrono.

. Los trabajadores subcontratados no pueden formar parte de la organizacion
sindical en la empresa principal, por el caracter de trabajadores subcontratados que

tienen, lo que debilita la institucion juridica del sindicato.

o Existe un desconocimiento por parte de los trabajadores, en cuanto a la figura de

la subcontratacién lo que permite una mayor vulneracion en sus derechos laborales.
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3.5 Efectos de la subcontratacion

No esta lejos de ello, pues el proposito de éste tipo de contratacion consiste en
disminuir los costos en la contratacién de trabajadores, para poder obtener mayores
utilidades por la parte patronal, pero disminuye, demerita las garantias sociales
minimas que contempla la legislacion guatemalteca, para el sector trabajador, dicha
disminucién no solo atenta contra derechos laborales sino también derechos de
caracter social, como el pago de la cuota patronal del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social —-IGSS-, pago de la cuota patronal del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad —~INTECAP-, pago de la cuota patronal del Instituto de

Recreacion para los Trabajadores de la Empresa Privada —IRTRA-.

3.6 Legislacion comparada en materia de subcontratacién'

3.6.1 México

La aplicacion de la subcontratacion laboral como modalidad de contratacion en
México, supuso una variedad de vulneraciones a los derechos laborales de los
trabajadores, como el retardo en el pago de su salario, la negativa al pago de las
prestaciones laborales, no pagaban las cuotas del Instituto Mexicano de Seguridad
Social -IMSS- con lo que los afectaban con no poder contar con seguridad social si se
enfermaban igual que a sus dependientes econdémicos, no se les repartia utilidades,

no efectuaban el pago de los impuestos correspondiente al Sistema de Administracion
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Tributaria, entre otros, de tal manera, que la tendencia a la aplicacion de

modalidad de contratacién laboral, es cada vez mas marcada, generando una

externalizacién y precarizacion laboral.

Para la clase trabajadora mexicana esta clase de contrataciones significa, nuevas
formas de explotacion, elusién y vulneracion de derechos, asi como por la evasion de

obligaciones y responsabilidades empresariales, gubernamentales y sociales.

No fue sino hasta la aprobacion de la reforma laboral a finales del afio 2012, en donde
se abordaron temas que anteriormente no estaban bien desarrollados dentro de la Ley
Federal de Trabajo, como lo es el tema de la subcontratacion laboral, que tenia como

finalidad evita la vulneracion.

La Ley Federal de Trabajo reformada y actualmente entrada en vigor, contiene los
distintos temas que desarrollan de una manera mas amplia la institucion de la
subcontratacién laboral, entre lo que destaca la manera de celebrar los contratos
laborales y adecuada contratacion para no ser vulnerados los derechos de los

trabajadores que se rigen bajo este sistema bilateral de contratacion.
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CAPITULO IV

4. Subcontratacion laboral como medio para vulnerar los derechos minimos

laborales que deben contener los contratos de trabajo

La proteccion de los derechos minimos le corresponde exclusivamente al Estado,
quien es el ente superior de direccion y administraciéon en la Republica de
Guatemala. Sin embargo este derecho se le ha sido otorgado por el pueblo a
través de la soberania que le ha delegado al momento de tomar posesion en el

cargo que lo acredita como dirigente, comandante y jefe de la Nacion.

4.1 La subcontratacion laboral

Por subcontratacion se define la gestion o la ejecucién permanente de una funcién
empresarial por un proveedor externo de servicios®. La empresa subcontratante
debera transferir parte del control administrativo y operacional a la empresa
subcontratada, de tal modo que ésta pueda realizar su trabajo apartada de la
relacion normal de la empresa subcontratante y sus clientes. La subcontratacion
también implica un considerable grado de intercambio bidireccional de

informacién, coordinacion y confianza.
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Contratar los servicios de una empresa externa no es necesariamente

subcontratacion.

La subcontratacién, externalizacion de la mercadotecnia o tercerizacion (del
neologismo inglés: outsourcing) es el proceso econémico empresarial en el que
una sociedad mercantil transfiere los recursos y las responsabilidades referentes
al cumplimiento de ciertas tareas a una sociedad externa, empresa de gestién o
subcontratista, que precisamente se dedica a la prestacion de diferentes servicios
especializados. Para ello, estas ultimas, pueden contratar s6lo al personal, caso
en el cual los recursos los aportara el cliente (instalaciones, hardware y software),
o contratar tanto el personal como los recursos. Por ejemplo, una compaifiia
dedicada a las demoliciones puede subcontratar a una empresa dedicada a la
evacuacion de residuos para la tarea de deshacerse de los escombros de las
unidades demolidas, o una empresa de transporte de bienes puede subcontratar a

una empresa especializada en la identificacion o empaquetamiento.

Los términos asociados deslocalizacién y fronteriza implican la transferencia de
empleos a otros paises, si es que se subcontratan servicios con empresas
extranjeras, o bien estableciendo una base en sitios fuera del pais. La diferencia
se encuentra en la relativa proximidad del pais en cuestion (fronteriza) o su lejania

(deslocalizacion).
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Las organizaciones que ofrecen estos servicios creen que la subcontratacion
requiere la cesion de la responsabilidad corporativa para gestionar una porcion del
negocio. En teoria, esta porcion no deberia ser critica para el funcionamiento de la
empresa, pero la practica indica lo contrario a menudo. Muchas compaiiias
contratan a empresas especializadas en la subcontratacion para encargar la
administracion de las areas mas propicias a ello. Entre éstas se pueden encontrar
las de informatica, recursos humanos, administracion de activos e inmuebles y
contabilidad. Muchas empresas también subcontratan el soporte técnico al usuario
y la gestion de llamadas telefonicas, manufactura e ingenieria. En resumen, Ia
subcontratacion esta caracterizada por la especializacién no intrinseca al nicleo

de la organizacién contratante.

Los costos generales del servicio son cominmente menores si son
subcontratados, permitiendo a muchas empresas, desde las de servicios a las de
bienes de consumo, cerrar sus propios departamentos de relaciones con el cliente
y externalizarlos a terceras empresas. La consecuencia logica de estas decisiones
fue la subcontratacion de empresas en paises con menores costes laborales,
tendencia frecuentemente denominada (deslocalizacién). Debido a esta demanda,
los centros telefénicos de atencion al cliente se han multiplicado en India,
Pakistan, Filipinas, Chile, Uruguay, Canada e incluso el Caribe. Muchas
compaiiias, como Dell y AT&T Wireless, han conseguido cierta mala fama por sus

decisiones de emplear recursos en India y Pakistan para sus servicios técnicos y
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problemas de comunicacién entre los clientes y la plantilla sustituta.

Un término relacionado es el de la externalizacién de tareas (out-tasking): delegar
una porcion estrictamente delimitada del negocio a otro negocio, tipicamente
mediante un contrato anual o incluso de menor duraciéon. Esto normalmente
implica una gestion continua directa o indirecta, de la toma de decisiones, del

contratante.

La palabra subcontratacion empezé a ser conocida ampliamente debido al
crecimiento del nimero de empresas de tecnologia en los primeros afios 1990 que
no eran lo suficientemente grandes para mantener departamentos propios de
atencion al cliente. En algunos casos estas compaiias han contratado escritores
técnicos para simplificar las instrucciones de uso de sus productos, ordenar los
puntos clave de la informacién; ademas, han contactado con empresas de trabajo
temporal para buscar, formar y contratar a trabajadores poco cualificados que
respondan las llamadas. Estos empleados trabajaban en centralitas telefénicas
donde la informacién necesaria para asistir a los clientes estaba disponible en un
sistema informatico. En muchas ocasiones, los trabajadores no estaban
autorizados para decirle al cliente que no trabajaban directamente para la
compaiiia original. En algunos casos, ni siquiera podian identificarse con su

nombre real.
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4.1.1 Criticas a la subcontrataciéon

Las opiniones en contra de la subcontratacion estan basada en tres percepciones

econdmicas fundamentales:

Los trabajadores subcontratados no son empleados pagados de la empresa
que de hecho presta el servicio, por lo cual no tienen un incentivo de lealtad

hacia ésta.

Normalmente se contrata a los trabajadores con contrato de obra, a pesar
de que la tarea realizada suele ser continua. Dada la precariedad total
producida y el abuso que se suele dar de esta figura contractual, a veces
incluso para realizar despidos arbitrarios, es normal la "huida" de los
trabajadores si encuentran un empleo de mayor calidad, con lo cual la

calidad del servicio se suele resentir.

La subcontratacion (especialmente seguida de la externalizacién o la
deslocalizacién) elimina puestos de trabajo. OVB (30 de septiembre de
2016). «La subcontratacion y la contratacién por agencias». Consultado el

30 de septiembre de 2016.

La temporalidad, la subcontratacion y el empeoramiento de las condiciones

de trabajo estan repercutiendo en un descenso de la salud laboral.
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Varios casos de fraude o robo de identidad por parte de empleados de empresas
subcontratadas contra clientes de las empresas subcontratantes (Intel y Citibank
en 2005) vienen a dar apoyo al primer punto. Esto esta afianzado en el hecho que
no hay un motivo real, mas alla de la ética empresarial, por el cual una misma
empresa no pueda prestar servicios a dos empresas subcontratantes, rivales entre
si, a la vez. Esto se da especialmente en el caso de empresas que operan en un
marco legal privilegiado o en un monopolio natural (por ejemplo, el tratamiento de

basuras).

Es cierto que en muchos casos el nivel de los servicios prestados al subcontratar
sufre una fuerte baja. Los defensores de este modelo argumentan que, si esto
fuera cierto, el sistema de mercado se encargaria de forzar a la empresa
subcontratante a buscar una mejor alternativa, pero este argumento no es
procedente pues no existe una relacién de causa-efecto entre la ejecucion de los
procesos de soporte técnico para un producto adquirido y el grado de satisfaccion
del consumidor al momento de la compra: en general los consumidores no
perciben el soporte y mantenimiento como parte del costo final de un producto o
servicio. Desde este punto de vista la subcontratacién empeora la situacion de los
consumidores en cuando a la expectativa de adquirir un producto (como los casos

del soporte telefonico de AT&T en los Ultimos afios).
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La subcontratacién hace menos deseables los puestos que son reemplazados y
menos valiosos econémicamente los puestos subcontratados. Cuando la
subcontratacion es paliada con la reconversion de empleos, por ejemplo, algunos
de los trabajadores afectados tienen un nivel educativo alto y pueden tener un
titulo universitario y maestria. La reconversion a otro campo puede no ser una
opcion tras afios de estudio y el coste que ello hubiera implicado. También hay
pocos incentivos ya que los puestos de trabajo destino pueden ser susceptibles de

subcontrata.

Una critica a la subcontratacion consiste en que la calidad del producto se ve
resentida. Pero las empresas contratantes tienen la libertad de devolver las
competencias delegadas si los beneficios acaban perjudicados por la mala
calidad. De hecho, muchas compaiiias estadounidenses, como Dell, han devuelto
sus divisiones de atencion al cliente a Estados Unidos tras una mala experiencia.
La decision de externalizar es como cualquier otra decisién corporativa en la que
existe un componente de riesgo. Los detractores de la subcontratacién hablan a

menudo de sus fallos sin mencionar los casos en que tiene éxito.

La decision de subcontratar es como la decision de expandir el negocio al
extranjero, incorporar nuevas tecnologias o contratar nuevos trabajadores. Si la
compaiiia lo hace correctamente, redundard en mayores beneficios. Los

defensores de la subcontratacion creen que afirmar que provocara una menor
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calidad del producto no tiene sentido porque si fuera cierto la demanda del
consumidor forzaria a las empresas a volver a gestionar los servicios delegados.
Que grandes negocios subcontraten y continden haciéndolo sugiere que en
muchos casos sea beneficioso y que incremente la calidad del producto, rebaje

sustancialmente los costes, 0 ambas cosas simultaneamente.

A raiz de la presencia del outsourcing, se ha privilegiado la creacién de diversos
modelos de relaciones laborales, los cuales han dejado de lado la relacion

tradicional entre patron y trabajador.
Estas nuevas formas son:

— La subcontratacién, “mediante la cual una empresa confia a otra (fisica o
juridica) el suministro de bienes o servicios, y esta ultima se compromete a llevar a
cabo el trabajo por su cuenta y riesgo, y con sus propios recursos financieros,

materiales y humanos” .

— La intermediacion laboral, la cual “consiste en la interposicién de un empleador
aparente entre el trabajador y el verdadero usuario o beneficiario de su trabajo. El
intermediario se limita a proporcionar trabajadores a la empresa principal, usuaria
o beneficiaria final de la labor. El tercero interpuesto no es una empresa con
estructura propia y especializacion real, sino un empleador supuesto de los

trabajadores que en realidad sirven al principal”
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Existen tres niveles de intermediacion:

— Mera intermediacion, la cual se realiza por las agencias de colocacion, mismas
que solo fungen como el contacto entre quien busca empleo y quien necesita al
trabajador, pero sin permanecer en la relacion de trabajo. En este tipo de

intermediacion se conserva una relacion de trabajo bilateral, no triangular.

— La interposicion, en la cual el intermediario, ademas de ser el contacto entre el
empleador y el empleado, permanece dentro de la relacion de trabajo como

supuesto empleador.

— Suministro de mano de obra temporal, el cual se lleva a cabo por empresas de
trabajo temporal, que emplean trabajadores para ponerios a disposicion de una
empresa usuaria, la cual determinara sus tareas y supervisara su ejecucion. En
este sentido “sélo puede considerarse tercerizacién en un sentido amplio ya que,
si bien el trabajador suministrado es formalmente externo a la empresa, no cumple
una actividad externalizada: la actividad es propia de la empresa principal y
permanece en su Orbita. La empresa suministradora sélo tiene una intervencion
secundaria al limitarse a poner a disposicion de la empresa principal el personal
demandado, luego de una seleccion, y al pago de los salarios (que en definitiva los

paga por cuenta de la empresa cliente)” .

— Utilizacion de trabajadores auténomos/independientes, mediante la cual los
trabajadores realizan tareas o ventas simultaneamente para mdltiples empresas y
personas que componen su clientela. “Estos mecanismos tienden a excluir al

69

X

8

o
X3
-3
14
Zo
22
Q¢
©D
g

&

(%4

SECRETARIA

G,

Yate

0188 Jup
A Car/@é@‘ro

A

\ Sreurgie™)

Hotie)

‘?We;aog



emiimpresos02
Cuadro de texto


trabajador del ambito de aplicacion y proteccion del Derecho del trabajo,
haciéndole aparecer como si fuera un trabajador independiente o un pequerio

empresario” .

Aunque el principio, establecido por ley, de la irrenunciabilidad de derechos
laborales esta presente en casi todos los paises, éste ha sido insuficiente para
detener esta tendencia. Graciela Bensusan Profesora-Investigadora en UAM -
Xochimilco en 2007, atribuye este acontecimiento a una desigual combinacién de
menor fiscalizaciéon y debilidad de los sindicatos en los paises latinoamericanos
que realizaron reformas laborales, facilitando la proliferaciéon de formas atipicas de
contratacién. Paralelamente, aumenté el nimero de trabajadores excluidos de la

proteccion legal al crecer la informalidad en sus diversas manifestaciones.

Diversas investigaciones al respecto ubican uno de los focos del problema en los
mecanismos de vigilancia y su aplicacion. De acuerdo con Bensusan, estas
estrategias de fiscalizacién no han acompafiado la mayor movilidad y precariedad
laboral, aunado al debilitamiento sindical. En ese sentido, existe una fuerte presion
para el Estado que radica en las contradicciones que el contexto politico y
econémico presenta. Por un lado, se registr6 una menor fiscalizacién en
condiciones de crisis econémica con la finalidad de evitar la pérdida de empleos y

por otro lado, los gobiernos prefieren mejorar su imagen atrayendo inversiones
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para generar trabajo, mismo que estos no garanticen la seguridad social de los

empleados.

4.1.2 Argumentos a favor de la subcontratacion

La opinion versada a favor de la subcontratacion se basa en un solo objetivo:

abaratar los costes de produccion.

Dado que la subcontratacion es también una fuente de competencia, permite a las
empresas obtener menores costos de produccion subcontratando a empresas que
ofrezcan la mejor calidad a un menor precio. En particular, la subcontratacién bajo
licitacién permite exhibir y exponer las mejoras de calidad de los productos cuya
cadena de produccion ha sido descentralizada. Otros medios de subcontratacion,
como la subcontratacion de primera oferta y la subcontratacion inmediata (no
licitada) pueden mejorar la calidad de los productos, ya que usualmente enlazan
con empresas subcontratadas de renombre, pero pueden conducir a un aumento

del costo para el consumidor final.

Incluso hoy en dia muchas marcas informaticas en América Latina, utilizan la
subcontratacion para reducir costos de los productos, asi lo han indicado los

estudios de la ONU en su Comision Econémica para América Latina (CEPAL).
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Gran parte del poder de la subcontratacion radica en liberar a la empresa
subcontratante de un costo de departamento, considerado como costo fijo por
ejemplo, la capacitacién de empleados en un area especifica, reemplazandolo por
el costo de operar con una empresa donde estos costos ya se han asumido: una
empresa que por ende estad mas especializada en esta area en cuestion, y que
para efectos econémicos opera como un "departamento” dentro de la empresa
subcontratante. Para las empresas subcontratadas, este poder se traduce en
aumentar el alcance de mercado y la especializacion en la tarea a la mano. En el

corto plazo este nuevo alcance de mercado suele generar nuevos empleos.

Para tener un ejemplo claro de las ventajas de la externalizacion de los procesos
internos, analizando los gastos tipicos de una empresa, vemos como actualmente
las empresas dedican aproximadamente el 3% de los ingresos anuales a la
impresion y gestion de documentos. A través de una gestion coherente, se puede
llegar a ahorrar el 30% de los actuales costes de impresién y gestion de

documentos.

Subcontratar este tipo de actividades relativas al proceso documental en una

empresa (gestion, administracién y control de documentos) puede llevar a:

e Reduccion de los costes y del capital invertido.
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o Utilizacion de las mejores practicas y continua mejora de las mismas,

gracias a la experiencia del proveedor del servicio subcontratado.

» Flexibilidad maxima con consecuente mejora de la productividad del

negocio.

4.2 Proteccion de derechos minimos laborales que deben contener los

contratos de trabajo

La proteccion de los derechos minimos como garantia al momento de optar a un
trabajo, se presume viene adherido con el puesto que se desempefia, desde el
momento que se perfecciona la relacién laboral al iniciar las labores en el lugar,
institucion o empresa acordada, sin necesidad que se encuentre especificado en
un contrato laboral de trabajo, puesto que no es necesario el faccionamiento de un
contrato de conformidad con la ley, pues pueden existir contratos realizados de
forma oral y sin embargo todos poseen los mismos derechos sin importar el

puesto que se ocupe.

Al mencionar subcontratacién se infiere a que debe existir un contrato principal del
cual depende la contratacion del nuevo empleado. Sin embargo estas

circunstancias no siempre son comentadas al empleado al momento de acordar el
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empleo que efectuara. Puesto que este labora con la creencia que su patrono es

la persona con quien realizé el contrato.

Por la falta de conocimiento de las diversas instituciones que existen en el derecho
laboral por parte del trabajador, por no ser un especialista en dicha materia o bien
la necesidad que padecen la mayoria de la poblacion guatemalteca al no
encontrar un trabajo digno en base a sus insuficiencias y que satisfaga las
necesidades que le prometan una mejor calidad de vida para el trabajador y su

familia.

La falta de empleo en Guatemala induce a los pobladores a renunciar a sus
derechos minimos, cuando en realidad se encuentran violentando a la legislacion
guatemalteca, pues es clara al indicar dentro de sus principios ideolégicos y
técnicos que dicho principio se deben tomar en cuenta desde el momento en que
el legislador crea un cuerpo normativo de caracter laboral haciendo énfasis en el
principio de realidad nacional pues se deben tomar en cuenta la forma de vida que
trasciende en el territorio nacional; de igual manera se tomara en cuenta al

momento en que se interprete dicha ley y posteriormente cuando se aplique.

Sin embargo este requerimiento de tomar en cuenta dichos principios, no son

Unicamente con la creacién de nuevos cuerpos normativos, de igual manera se
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deben observar con aquella legislacion que se encuentra positiva y vigente en

nuestro pais.

Observando la necesidad de aplicaciéon del principio constitucional In dubio pro
operario, puesto que se aplicara la legislacion que mas favorezca al trabajador, al
ser el sujeto con los derechos mas vulnerados en la actualidad y en busqueda
incansable de un equilibrio social, econémico y de equidad en los sujetos que

participan al momento de contratar y ser contratado.

Si bien es cierto que ningun ciudadano puede alegar desconocimiento de la ley, al
ser un area poco estudiada y explotada de forma profesional, los ciudadanos
tendran atin menos conocimiento pues es de poco interés social; cuando deberiav |
ser lo opuesto, al ser una necesidad social el trabajo y no un derecho que
proporciona el Estado como se encuentra fundamentado y descrito en nuestra

legislacion.

Sin embargo no dejan de existir pensamiento de estudiosos del derecho que nos
indican y que tienen la esperanza que el derecho laboral contintie siendo mas que
un derecho social y publico, lo integremos al area humanista; al integrarlo a esta

area y crear una conciencia social para quienes brindan una oportunidad de
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empleo y tomen en cuenta la tutelaridad que exige la legislacion guatemalteca y se

erradique el principio de superacion clasiva social.

Manteniendo un equilibrio en la sociedad y brindando mejores oportunidades de
empleo; de igual manera crear un interés en la poblacion que se encuentra en

edad productiva para solicitar un empleo y mejorar el sistema econémico del pais.

Puesto que sin importar que se tomen en cuenta los Tratados internacionales en
materia de Derechos Humanos, estos no seran aplicados, puesto que en esta
ocasion si se toma en cuenta el interés social, de clase alta, sobre el interés
particular, de la sociedad de clase media y baja. Haciendo de esto una aferracion
al momento de interpretar la ley, cuando en realidad dichos tratados y convenios

fueron ratificados para evitar toda esta realidad que esta aconteciendo.

Al retomar el tema especificamente el area de subcontrataciéon y refiriéndonos
especificamente al articulo 81 del Cédigo de Trabajo nos percatamos que a pesar
de ser un tipo de contrato que pocas personas tienen conocimiento se encuentra
inmerso en nuestra legislacion; indicandonos la existencia de una o varias
empresas que pueden contratar trabajadores de forma simultanea para que

presten sus servicios a otras empresas y haciendo responsable a la empresa
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donde laborara, de todas las controversias que puedan surgir entre patrono y

trabajador.

Sin embargo esta realidad legislativa es inexacta en la realidad social, pues al
existir un conflicto con ocasién al trabajo y al acudir al érgano jurisdiccional
correspondiente, la primera defensa que alega la parte patronal, es que no existe
un vinculo especifico que los relacione como patrono y trabajador, por lo tanto no

es el indicado de solventar esa situacion juridica.

Pero al acudir a la empresa en que se realizé el contrato de trabajo, sin importar
que sea de forma oral o escrita se escusa dicha empresa, pues de conformidad
con la ley no le corresponde ser quien solvente las inconformidades entre patrono
y trabajador, pues en su empresa no labor6, ni existié6 una relacion laboral que lo
obligue ante el Estado y ante la persona que indica tener un inconveniente con su

prestacion de servicios.

Al referirnos a la subcontrataciéon laboral, se puede hacer referencia al tipo de
contratacion mercantil outsourcing que hace énfasis en la contratacion y
prestacion de servicios entre empresas, regulando una subcontratacion laboral
entre empresas para efectuar un servicio determinado y de esa manera poder

expandir su economia de forma internacional utilizando trabajadores nacionales.
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Sin embargo, aunque es creado con un objetivo bastante futurista y visionario para
el mejoramiento de nivel en un pais, en Guatemala actualmente y desde el
momento de su creacion, no cuenta con una cultura de empresa multinacional que
atraviese fronteras para el beneficio econémico social y elevar el nivel de vida de

la poblacién; al contrario, es tomado como un beneficio exclusivo empresarial.

En muchas ocasiones la parte trabajadora de la relacién laboral, no tiene
conocimiento que esta prestando sus servicios para una empresa transnacional y
continta con el minimo de garantias de trabajo que le ofrece el derecho laboral
guatemalteco e inclusive no cuenta con ese minimo de garantias de trabajo pues
son reducidas sin objeto valido alguno y en la mayoria de circunstancias no son

mencionadas a los trabajadores.

En la realidad nacional, el trabajador se percata de haber estado laborando
internacionalmente o con una tercera empresa hasta el momento en que culmina
su relacion laboral y solicita se le cumplan con las indemnizaciones debidas. Pues
si bien es cierto la indemnizacién es un derecho de orden publico que se traduce a
una compensacion econémica al trabajador por el desgaste fisico e intelectual que
realizé a favor del empleador durante sus labores o tiempo servido, indemnizacion

post mortem o bien indemnizacion por accidente al ejecutar su trabajo.
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Sin embargo, al momento de solicitar que se le brinde uno de esos derechos, se
percatan que no cuentan con ellos pues en su contrato de relacion laboral no lo
pactaron o se los brindan de forma reducida, atropellando sus derechos humanos

y negandoles lo que por tiempo servido son acreedores.

Cuando la interpretacion de la ley laboral nos induce a la prohibicién de
simulaciones de contratos de trabajo, subcontratacion y relaciones laborales; para
aprovecharse de las personas que honestamente han prestado sus servicios por

un tiempo determinado a una empresa que los ha contratado para ello.

De igual manera nos induce a la interpretaciébn de la existencia de una
responsabilidad solidaria entre todas las empresas que participan en la
contratacion de un trabajador y en este caso de la responsabilidad existente entre
todos los contratistas, pues si bien es cierto que indica que el responsable de la
obligacién de prestarle todo sus derechos minimos e irrenunciables es la empresa

en donde presta sus servicios, el Estado es el encargado de velar por que se le

otorguen todos sus derechos. Pero judicialmente existe un desacuerdo de
responsabilidades, lo que ocasiona un desequilibrio social, un desequilibrio
economico y la vulneracién a la equidad y tutelaridad. Desesperacion y el

empobrecimiento de la poblacion que padece esta situacion.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El progreso de la economia, el desarrollo de nuevas tecnologias, la apertura de
nuevos mercados, han dado la pauta a nuevas oportunidades en el comercio, sin
embargo, con la misma globalizacién econémica que se ha dado en los ultimos
tiempos, han surgido formas atipicas de relacion laboral, que han dado paso a la
flexibilizacién en la contratacion laboral, lo cual permite una mayor contrataciéon y
produccion por parte del sector patronal, pero a su vez disminuye los derechos
laborales de los trabajadores, aunado a ello la falta de politicas pulblicas para
generar empleos dignos y de calidad, y que se dé una efectiva proteccion a los
derechos laborales, convirtiéndose asi en una clara violacion a los derechos

humanos.

En el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica se establece, en la
literal a) el derecho a la libre elecciéon de trabajo y a condiciones econémicas
satisfactorias que garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna. De
tal manera se considera que, es necesario contar con un marco normativo que
garantice la efectiva contratacion de trabajadores, a los cuales se les reconozca y
respete los derechos que la legislacién laboral, tanto a nivel nacional como
internacional, les reconoce; asi como el fortalecimiento de la Inspeccion General
de Trabajo, para que exista un mayor control en el cumplimiento y garantia de los

derechos laborales.
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