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USAC

/) TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
07 de febrero de 2018.

Atentamente pase al (a) Profesional, FELIX ANTONIO CASTILLO ESCOBAR
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante

MANZANERO CORZO LISBETH YADEL. , con carné 200014652 ,
intitulado __VENTAJAS DE IMPLEMENTAR UN PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

POR PARTE DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL.

Hago de su conocimiento que esta fafcultado (a) para%recomend‘ar al (a) esiudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. ‘ k

El dictamen correspondiente se debe emitir en un Lpl‘azo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer conSiar su opinion resspe‘cfo del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion u{‘iklwiZad%a"s, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica delamlsma la conclusién discursiva, y la
‘bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba' el trébajo de ihVéSiiﬁécién. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de Iey'y otras consideraciones que estime
pertinentes. - o

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. AN CAgg,

LIC. ROB FREDY\OR A MARTINEZ A"DE
Jefe(g)de la d dg Asesoria te Tesis % "
¢ = IS

Fecha de recepcion / / . // A

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Lic. Félix Antonio Castillo Escobar
Abogado y Notario

Guatemala, 26 de julio del 2018

Licenciado FACULTAD DE CIENEIAS
Roberto Fredy Orellana Martinez JY "i*ﬁ*f\%)_ ‘"}?m\%@ﬁf‘} ;
Jefe de la Unidad de Tesis de la ;U! o ;
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 6 09 ASY. 2013
Universidad de San Carlos de Guatemala e
Presente 1 SN J N ol SR
:;iorr::DAD nEV‘\TﬁE/ i\ LE
Firma:

Licenciado Orellana Martinez:

plir orden de"tebrero del dos, mi
dieciocho, he actuado como Asesor de chiller LISBETH YADEL
MANZANERO CORZO, en el trabajo de Tesis Intitulado: “VENTAJAS DE
SEXUAL POR PARTE DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL", declaro expresamente que la misma no es mi pariente dentro de los
grados de ley y me permito informarle que estudié el material que me fue presentado
por la Bachiller Manzanero Corzo, quien en los diferentes capitulos de su trabajo
desarrolla la doctrina legal en torno al tema, hace las alusiones pertinentes a nuestro
sistema legal y resume las conclusiones de su trabajo de Tesis. El tema esta
desarrollado de forma clara y refleja la preocupacién del autor por las
transformaciones sociales del Derecho.

Al realizar la labor asignada a mi persona, sugeri correcciones al trabajo de
tesis que en su momento consideré necesarias para mejorar la comprension del tema
desarrollado, las cuales en su momento se corrigieron, constando la presente tesis
en seis capitulos realizados en un orden logico, cumpliendo con los requisitos legales
de la unidad de tesis, en contenido.

Soy del criterio que el tema escogido es de fundamental interés, su estudio
lleva indiscutiblemente una mayor comprension de las politicas o protocolos de
atencién a desarrollar en temas de vital importancia como lo es la atencion a las
victimas de violencia sexual, por parte de las dependencias estatales como el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya sean personas adultas o0 menores de
edad, por lo que estimo que este trabajo de Tesis constituye una meritoria
investigacion y resume importantes aspectos doctrinarios y legales sobre el tema,
reiterando que son expuestos con claridad y precisién, ademas de contener
acertadas aportaciones criticas de su autor.

28 Calle 24-00 Vista Hermosa Il, Zona 15 Ciudad de Guatemala, Edificio Domani, 52 Nivel, Oficina 502

Tel.: (502) 2258-9391 » www.rosales-asociados.com
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En mi opinién el trabajo llena los requisitos reglamentarios, se ajusta a los
requerimientos cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad con la
normativa respectiva, la metodologia realizada fue con base el método analitico,
sintético, deductivo e inductivo. Dentro de las técnicas de investigacion se
encuentran inmersas en el trabajo las siguientes: la observacién como elemento
fundamental de todo proceso investigativo apoyandose en esta, la sustentante para

poder obtener el mayor nimero de datos. La observacion cientifica obteniendo con

ella, un objetivo claro, definido y preciso, técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccién, conclusiones, recomendaciones y bibliografia son congruentes con los
temas desarrollados dentro de la investigacion, es por ello que al haberse cumplido
con los requisitos establecidos en el articulo 32 del Normativo para la Elaboracion
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General
Publico, resulta procedente dar DICTAMEN FAVORABLE, aprobandose el trabajo
de tesis asesorado para continuar el tramite correspondiente, por tal motivo el mismo
debe cursarse a donde corresponde.

R

o Escobar

22 Calle 24-00 Vista Hermosa Il, Zona 15 Ciudad de Guatemala, Edificio Domani, 52 Nivel, Oficina 502

Tel.: (502) 2258-9391 » www.rosales-asociados.com
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PRESENTACION

La rama del derecho a la que pertenece la investigacion es Derechos humanos, La
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer Decreto Numero
22.2008 en el Articulo 4. Define la Coordinacién institucionalmente en el apartado de
medidas de caracter preventivo; la misma ley cita en el capitulo Il articulo 3 la violencia
sexual como las acciones de violencia fisica o psicologica cuya finalidad es vulnerar la
libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacion sexual, la
prostitucién forzada y la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de
planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o a adoptar medidas de

proteccién contra enfermedades de transmision sexual.

El objeto de estudio es sobre la ausencia de un protocolo que cuente con datos
completos y la falta de mecanismos sensibles de atencién que requieren los casos de
violacion sexual. Actualmente no existe ninguna comision especifica para atender esta
problematica a pesar de que en los afios investigados se reportan un alto nimero de
casos de afiliadas victimas de violacién sexual estas como sujeto de estudio. Se utilizé
el método de investigacién cualitativa con base a estadisticas sobre violaciones que se

maneja por parte del Ministerio Publico.

La investigacion se realizo durante el periodo partiendo del afio 2015 al afio 2017 en el
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, sobre casos de denuncia de
violencia sexual respetando la identidad de las victimas por medio de estadisticas del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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HIPOTESIS

El Cédigo Penal en relacion al delito de violacién y delito de abusos deshonestos
incluye una serie de acciones u omisiones que son prohibidos por atentar contra un
bien tutelado constitucionalmente llamados delitos y que de verificarse se les aplica una
pena. Lo cual se encuentra dentro del contexto de la proteccién de la persona en su
integridad fisica, sexual y psicoldgica; esto Ultimo todavia no se encuentra legislado
ampliamente. La implementaciéon de un protocolo por parte del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social previene la violacion de derechos que la Ley garantiza a las

victimas de violacién sexual que acuden a solicitar asistencia médica.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se pudo comprobar la hipétesis a través de la investigacién que no existe un protocolo
de atencion a la victima de violencia sexual por parte del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, como garantes de la integridad de los pacientes, partiendo de que en
el ordenamiento guatemalteco se introdujo un tipo especifico de femicidio por medio de
una ley ad hoc, para ese efecto, el Articulo 6 del Decreto 22 de 2 de mayo de 2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala. La hipétesis fue comprobada por medio de la
utilizacion del método inductivo por el cual permitié inferir el fenémeno que explica el

riesgo de los pacientes agredidos.

El método cientifico se aplicé por medio de las fuentes secundarias refiriéndose a los
libros y textos; demostrativa, comprobando las variables expuestas en la hipétesis
confrontada con la realidad. El método analitico-sintético se utilizd en el proceso de
consulta de bibliografia, luego se aplicéd la sintesis para documentar el marco tedrico
mas formal, mismo que sirve de base a la hipétesis. El método inductivo-deductivo
indico los resultados finales, la comprobacion, la hipétesis, con la cual se permitié inferir
que la seguridad de los estudiantes es responsabilidad del director asi como los

docentes, pero principalmente el Ministerio de Educacion.
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La falta de respuestas adecuadas por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social hace que en la practica no se pase por todas las etapas de atencién necesarias
que requieren las victimas de violacion sexual, para que puedan restablecerse fisica y
mentalmente para reinsertarse a su vida familiar, laboral y comunitaria. No existe un
protocolo que cuente con datos completos y la falta de mecanismos sensibles de
atencion que requieren los casos de violacion sexual, lo cual coloca a la mujer en
desventaja. Actualmente no existe ningiin departamento, unidad o comisién especifica
para atender esta problematica a pesar de que en los afos investigados se reportan un
alto nimero de casos de afiliadas victimas de violacion sexual y esto representa mas
desembolsos econémicos para la Institucion por no dar un tratamiento integral y

oportuno.

En el sistema hospitalario nacional se atiende a victimas de abuso sexual pero no se le
clasifica como tal, sino que se le toma como accidente comun, por lo que se le atiende
en el Hospital General de Accidentes. La falta de respuestas adecuadas por parte del
Sistema hospitalario hace que en la practica no se pase por todas las etapas de
atencion necesarias que requieren las victimas de Violacion Sexual, para que puedan
restablecerse fisica y mentalmente para reinsertarse a su vida familiar, laboral y

comunitaria.

La finalidad de la investigacion es la falta de un Protocolo de atencion a victimas de
Violencia sexual en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, lo que
conlleva violaciones a los derechos humanos de la Mujer, especificamente el Derecho a
la integridad fisica lo que hace necesaria su implementacion para un adecuado

procedimiento en estos casos resguardando a la victima.

(i)

/
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Los objetivos de esta investigacion fueron planteados en relacion a determinar qu gla .
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social no cuenta con un protocolo de atencion a
victimas de violencia sexual violando los derechos que le garantice la investigacion con
que debe realizar el ente correspondiente; definir las etapas de atencién necesarias que
requieren las victimas de violacién sexual; determinar la atencién integral y de calidad a
las victimas de violacion sexual; asi como darle seguimiento a cada uno de los casos;
establecer una politica de atencion integral a la victima de violacion sexual por parte de
las autoridades del Seguro Social y proponer un modelo de protocolo para las unidades

donde se atiendan pacientes victimas de violacion sexual en todo el pais de Guatemala.

Este estudio contiene cuatro capitulos: el primero, es relativo al problema de la violacion
sexual en Guatemala; en el segundo se refiere al impacto sociocultural en la mujer
victima de violacion sexual; en el tercer capitulo, se desarrolla lo referente al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; por tltimo, en el cuarto capitulo, se desarrolla lo

referente a un protocolo de atencién a victimas de violencia sexual.

Los métodos utilizados fueron: el analitico-deductivo v la sintesis. Para las técnicas se

utilizaron, las fichas bibliograficas debidamente elaboradas y ordenadas.

Con este documento se pretendié demostrar la necesidad de implementar un protocolo
de atencion a la victima de violencia sexual en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y como un aporte a la seguridad social e ilustrar la responsabilidad que tiene el
Estado y la institucién en cuestion al momento de lograr una atencién adecuada para

este tipo de victimas.

(ii)

oY
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CAPITULO |

1. El problema de violacién sexual en Guatemala

El Articulo 4 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala se lee: “En
Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El
hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tiene iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condicién que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

fraternal entre si.”’

El principio de igualdad, plasmado en anterior articulo impone que
situaciones iguales sean tratadas normativamente de la misma forma; pero para que el
mismo rebase un significado puramente formal y sea realmente efectivo, se impone
también que situaciones distintas sean tratadas desigualmente, conforme sus

diferencias.

El Cédigo Penal vigente Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, regula en el Libro
Il, Titulo 1l los delitos “Contra la Libertad y Seguridad Sexuales y contra el Pudor’.
Contemplados en dicho titulo los delitos de violacién, Estupro, Abusos Deshonestos,

Rapto, Corrupcion de Menores, y los delitos respectivos contra el pudor.

La regulaciéon de estos delitos practicamente no sufrié reformas sustanciales desde su
entrada en vigor al ordenamiento juridico en 1973 hasta el Decreto 9-2009 del

Congreso de la Republica. Desde el afio 1996 surgen reformas al marco juridico del

' Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 4.

1

\ |
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delito de violacion consistentes en aumentos a las penas en el caso de que la violagion

) /’3
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sea calificada; segun lo establecido en el Decreto 20-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala que modifica el Articulo 175. Violacion calificada cambiando la pena de

prision de 20 a 30 afios a la de 30 a 50 afios, si la ofendida resultare muerta.

Dentro de la libertad en general del ser humano se encuentra: “La libertad sexual,
siendo esta parte del ejercicio de la sexualidad; apareciendo como bien juridico
necesitado de proteccion penal, no bastando la sola proteccién a la libertad en general.
Teniendo la libertad sexual autonomia, la referencia al ejercicio de la sexualidad le da a

"2 Siendo la violacion la maxima vulneracion

su proteccidn penal connotaciones propias.
a la libertad y seguridad sexual teniendo en cuenta que se refiere a la propia
sexualidad, al cuerpo de la persona, siendo este casi tan vulnerado como el derecho a

la vida.

La libertad sexual se refiere al derecho que tiene en la legislacién guatemalteca
cualquier persona de sostener relaciones sexuales con la persona que desee y bajo las
condiciones que le parezcan mas adecuadas. La seguridad sexual que también es
conocida como indemnidad sexual, se refiere al derecho que tienen las mujeres a un

desarrollo sexual completo protegido por el Estado.

En la legislacién penal guatemalteca aparecian definidas dos modalidades de violacion:

1. La propia o comln ejecutada mediante violencia, y 2. La violacién impropia

2 Mufioz Conde, Francisco. Derecho penal: Parte especial. Pag. 196.

2
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contenida en el Articulo 173 del Cédigo Penal. Se consideraban como elementos Bé@/a

violacién propia.

La seguridad sexual, hace énfasis en la necesidad de proteger el desarrollo de las
personas que no han alcanzado una madurez en el ambito sexual. Carece de libertad
sexual absoluta el menor de 14 afios o la persona incapaz. Mientras quien se encuentre
en un rango mayor de 12 y menor de 18, o enfermedad mental transitoria la libertad

sera relativa.

a. Cuando la mujer se halle privada de la razén o sin capacidad para resistir: En lo que

se referia a la mujer privada de razén se establece que: “No se puede hablar de
libertad sexual, ya que carecen de libertad para determinar el comportamiento a
realizar en el ambito sexual.”® La mujer incapaz carece de voluntad para consentir.
La mujer que no tenga capacidad para resistir el ataque no solo se refiere a la que
se ha desmayado, o a la que por determinados episodios medicos queda en estado
de inconciencia, se refiere a quien esta en estado semi-inconciente o de completa
inconciencia, por haber ingerido bebidas alcohdlicas, o estupefacientes, o inclusive
medicamentos, 0 que no pueda resistir por sufrir de determinada lesion cerebral o

corporal.

Si fuere menor de doce afios: En este caso es indistinto que se realice con o sin su
consentimiento, ya que al igual que en supuesto de ser privada de la razén, no se

puede hablar de liberta sexual, ya que se carece de ella, tratdndose de proteger la

% Mufioz, Conde. Ob. Cit. Pag. 207.

o 4
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seno del hogar, o son cometidas por personas allegadas a la familia.

1.1. Violencia

La violencia es el término con que se nombra a la: “Accion o efecto de violentar, de
aplicar medios violentos a cosas o personas para vencer su resistencia.”* Definicién
que, aunque en sentido amplio, puede servir para los efectos de la presente
investigacion, porque representa una forma adecuada de concebir tal palabra que se
origina de las voces en latin que son vis y ferolatus. “La raiz de la palabra violencia es
la combinacion de dos palabras en latin: vis, fuerza y el participio /atus, de la palabra

fero, acarrear, llevar, acarrear fuerza hacia, violencia significa fuerza intensa.”

Otra definicién importante la propone Cabanellas, quien afirma que la violencia es: “Una
accion ejercida por una o varias personas en donde se somete que de manera
intencional al maltrato, presién sufrimiento, manipulaciéon u otra accién que atente
contra la integridad tanto fisico como psicolégica y moral de cualquier persona o grupo

de personas.”®

El mismo autor de la anterior definicién sefiala que puede entenderse también como:

“La presién siquica o abuso de la fuerza ejercida contra una persona con el propésito

4 Ossorio Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 786.
5 Maldonado, Maria Cristina. Conflicto, poder y violencia en la familia. Pag. 61.
® Ibid. Pag. 413.

4



emiimpresos02
Cuadro de texto


de obtener fines contra la voluntad de la victima.”” Esta Ultima definicion es & as

zy
~Flomaia
[

adecuada para el tema central de la presente investigacion que es la violencia

psicolégica. En conclusion, se entiende por violencia, todo acto de agresion fisica o

psicoldgica contrario a la justicia y al derecho.

1.2. Violacion

La palabra violacion tiene su origen en: “El latin Violatio, onis que significa accién y
efecto de violar, y el verbo responde fielmente al original latino, violare, cuya raiz
etimologica deriva de vis, violencia con el mismo origen, fuerza. Violar significa tener
acceso carnal con alguien en contra de su voluntad o que se halla privada de sentido o

discernimiento.”®

- Para poder comprender el concepto de violacion se debe primero hacer las siguientes

diferencias, segun Teresa Fernandez quién indica que: “Acto sexual: A esto

corresponden todos los actos como manoseos, caricias, tocamientos con caracter

sexual que no involucran la penetracion anal, vaginal o bucal; acceso carnal: Considera

i
la penetracion vaginal, anal o bucal, con el miembro sexual masculino o con otra parte i
del cuerpo o cosa; acceso carnal violento: Es el acceso carnal efectuado con violencia; |

acto sexual violento: Es el acto sexual realizado con violencia.”®

7 -
Ibid.

8 Real Academia Espafiola. Diccionario de la Real Academia Espaiiola. P4g. 2364.

® Fernandez de Juan, Teresa y Rafael Pérez Abreu. Autoestima y violencia conyugal: un estudio
realizado en Baja California. Pag. 15.
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Violacion: La real Academia Espafiola dice que violacion es “Delito consistente en\il/
violar; tener acceso carnal con alguien en contra de su voluntad.”'® Para Ossorio,
violacion es: “Acceso carnal con mujer privada de sentido, empleando fuerza o grave
intimidacion o si es menor de 12 afios, en que se supone que carece de discernimiento
para consentir en acto de tal trascendencia.”’! La violacién es la imposicién de la
copula, sin consentimiento, por medios violentos. Se caracteriza por la ausencia total de

consentimiento del sujeto pasivo y la utilizacién de fuerza fisica, psicolégica o moral por |

parte del sujeto activo.

Ramirez establece: “El comportamiento comprende actividad heterosexual como
homosexual, es necesario el acceso carnal, o sea una penetracién del pene, sea por
via vaginal, bucal o anal. Ello implica que no se comprende la actividad homosexual,

entre mujeres, pues no es posible el acceso carnal.”’?

Para de Ledn Velasco y de Mata Vela la violaciéon es: “La imposicién de la cépula
sexual sin consentimiento de la ofendida ya sea por medio de la coaccion fisica o la
intimidaciéon moral.”’® Los mismos autores indican que el elemento material de la
violacién puede estar integrado por: “a) una accién de yacer con mujer, b) la accién

debe ser violenta, c) violencia moral o psicolégica.”**

'% Espasa Calpe. Ob. Cit. Pag. 2362.

"' Ossorio. Ob. Cit. Pag. 986.

'2 Bustos Ramirez, Juan. Manual de derecho penal, Parte especial. Pag. 114.

® De Leon Velasco, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Derecho penal guatemalteco, parte
general y parte especial. Pag. 411.

" Ibid. Pag. 412.
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El delito de violacién es el delito contra la honestidad y contra la libertad que se cokw gte

temala, o

yaciendo carnalmente con mujer, que no sea la propia esposa: “a) Contra su voluntad
expresa, por emplear fuerza o grave intimidacién; b) Contra su voluntad presunta,
privada temporal o permanentemente de sentido, por enajenacién mental, anestesia,
hipnotismo, desmayo o suefio; ¢) por falta de madurez de la voluntad para consentir en
el acceso carnal, acto tan fundamental en el concepto publico privado, para la ulterior

formacion de la familia y por la prole eventual que pueda originarse.”*®

Segun Monzén: “El mas grave de los delitos contra la libertad y seguridad sexual
regulados en nuestro cddigo penal es el de violacion, al que en razén de su penalidad
asimila de modo directo a la valoracién moral del honor sexual de la persona, tanto

como la vida misma.”'®

Para la violacién no se requiere en rigor, la concurrencia de fuerza, cualquiera de las
condiciones establecidas en el Articulo 28 del Decreto 9-2009 del Congreso de la
Republica de Guatemala poseen la misma virtualidad, por cuanto que responden a una

idéntica salvaguardia de la libertad consensual de la persona ofendida.

La legislacién penal guatemalteca, ahora define el delito de Violacién en el Articulo 28
del Decreto 9-2009 que dice: “quien, con violencia fisica o psicolégica, tenga acceso

carnal via vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del

'S Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 710.
'® Monzon Paz, Guillermo Alfonso. Introduccién al derecho penal guatemalteco: Parte especial. Pag.
146.
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cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefialadas, u obligue a otra pers

Elomara, O
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introducirselos a si misma, sera sancionado con pena de prisién de ocho a doce afios.”

1.3. Del delito de agresion sexual

La agresion sexual es uno de los actos mas claros de abuso y preponderancia del
varon sobre la mujer. Los delitos sexuales son los que mas cifras negras acumulan
dandose el fenémeno de iceberg: es decir, aquellos en los que la parte conocida es
muy inferior a la que permanece oculta por factores individuales, culturales o sociales y
no en pocas ocasiones por miedo o amenaza; de hecho, el nimero de casos

denunciados suponen sélo el 10% de los reales.”'”

El acoso sexual en el medio laboral, las agresiones sexuales, la violencia sexual a
mujeres adultas o menores, o crimenes femicidas de contenido sexual ocupan
continuamente portadas de periédicos y noticiarios. A nivel pericial, cada vez es mas
necesaria la intervencién de las ciencias forenses en materia de agresiones sexuales,
pasando de haber sido una peritaciéon escasa o excepcional segun la jurisdiccién, a
convertirse en una pericia especifica de gran frecuencia para determinar la realidad del
hecho, su data, sus circunstancias y la identificacion el autor. De hecho, una buena
peritacion y una buena coordinacién con todos los profesionales que intervienen en el
caso, resulta de capital importancia para aportar prueba del delito y de su autor o

autores.

"7 Montas, Gloriana. Diagnéstico de las lesiones fisicas en la mujer maltratada con resultado de
femicidio. Pag. 60.
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Se le llama agresién sexual a todo acto sexual que bien es violento y no consenti
es fruto del miedo, o bien el consentimiento esta viciado por ser la victima menor o

incapaz.

1.4. Concepto de delito de agresion sexual

Esta implica el ataque a la libertad sexual, cuando se emplea por el agente alguna clase
de violencia o intimidacién. Es todo acto de indole sexual donde no media el
consentimiento pleno de una de las personas involucradas. Es un acto de violencia
donde la victima es ultrajado emocional y fisicamente y donde se atenta contra su
integridad y dignidad. Para que se dé el delito de agresion sexual es necesario que
existan los siguientes factores: Sujeto activo, sujeto pasivo, copula, cuando se realicen

actos sexuales o erdticos, y violencia fisica o psicoldgica.

Esta se encuentra legislada en el Decreto 17-73, Cédigo Penal y 9-2009 Ley Contra la
Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas. El Articulo 173 Bis de dicha Ley
preceptua lo siguiente: “Agresién Sexual. Quien con violencia fisica 0 sicoldgica, realice
actos con fines sexuales o eréticos a otra persona, al agresor 0 a si misma, siempre
que no constituya delito de violacién, sera sancionado con prisién de cinco a ocho anos.
Siempre se comete este delito cuando la victima sea una persona menor de catorce
afos de edad o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o cognitiva, aun
cuando no medie violencia fisica o psicolégica. La pena se impondra sin perjuicio de las

penas que puedan corresponder por la comisidén de otros delitos.”
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1.5. Victima

El diccionario de la Real Academia de la lengua espariola define 'a la victima de la
manera siguiente: “Persona o animal sacrificado o destinado al sacrificio. Persona que
padece dafio por culpa ajena o por caso fortuito.”® Para Antonio Garcia, la victima es:
“El ser humano que padece dafio en los bienes juridicamente protegidos por la
normativa penal; vida, salud, propiedad, honor, honestidad, etc. Por el hecho de otro,

por accidentes debidos a factores humanos, mecanicos o naturales.”®

Luis de Jorge, define a la victima como: “Toda persona que directa o indirectamente y
mediata o inmediatamente sufre las consecuencias lesivas, patrimoniales, fisicas o
morales, del hecho delictivo.”?® El término victima es una expresion propia de la
criminologia y existen diferentes definiciones doctrinarias, el diccionario de Ossorio la
define asi: “Persona o animal destinado a un sacrificio religioso, persona que sufre

violencia injusta en si, el sujeto pasivo del delito.”’

Los distintos autores tienen definiciones distintas para la victima y para Rodriguez
Manzanera, la victima del delito: “Es toda persona fisica o moral que sufre un dafio por
causa de una conducta tipica, antijuridica y culpable.”® Para Binder y Rodriguez
Barillas es: “La persona sobre quien recae la accién criminal o sufre en si misma, en

sus bienes o en sus derechos, las consecuencias nocivas de dicha accién.”?

18 , Real Academia Espaiola. Ob. Cit. Pag. 1248.
Garma Pablos de Molina. Criminologia: Una introduccién a sus fundamentos teéricos. Pag. 194.
De Jorge Mesas, Luis Francisco. Eficacia del sistema penal. Pag. 63.
Ossono Ob. Cit. Pag. 889.
Rodrlguez Manzanera, Luis. Derecho victimal, justicia y atencion a victimas del delito. Pag. 78.
3 Binder, Alberto y Alejandro Rodriguez Barillas. Manual de derecho procesal penal. Pag. 34.
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La Organizacion de Naciones Unidas, el veintinueve de noviembre de mil novecientos
EE
ochenta y cinco, emitié una resolucion, la cual fue adoptada por la Asamblea General,

siendo esta la Declaracion de los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, que en el Articulo primero define a la victima

en la forma siguiente: “Se entendera por victimas a las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente en

los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.”?*

La misma declaracién establece formas de victimas, para lo cual sefiala: “Podra
considerarse victima a una persona, con arreglo a la presente Declaracion,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador e independientementé de la relacion familiar entre el perpetrador y la
victima. En la expresion victima se incluye ademas, en su caso, a los familiares o
personas a cargo que tengan relacién inmediata con la victima directa y a las personas
que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir
la victimizacion.”®® La Organizacion de las Naciones Unidas en el VI Congreso realizado
en Caracas Venezuela en el afio 1980 y el VIl Congreso en Hilan en 1985, plantea el
término de victima de la manera siguiente: “Toda persona que ha sufrido una pérdida,
dafio o lesién, sea en su persona propiamente dicha, su propiedad o sus derechos

humanos, como resultado de una conducta que:

24 Organizacion de las Naciones Unidas. Declaraciéon de los principios fundamentales de justicia
2 para las victimas de delitos y del abuso de poder. Pag. 1.
Ibid.
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a) Constituya un delito bajo el derecho internacional, que constituya una violacién\‘{ Jos

£

2
“lemala.

principios sobre derechos humanos reconocidos internacionalmente.

b) Que de alguna forma implique un abuso de poder por parte de personas que ocupan

posiciones de autoridad politica 0 econémica.”?®

El Articulo 117 del Cédigo Procesal Penal identifica a quiénes se debe reconocer como

agraviados, creando categorias del concepto de la siguiente forma:

“1. A la victima afectada por la comision de un delito;

2. Al conyuge, a los padres y a los hijos de la victima y a la persona que conviva con
ella al momento de cometerse el delito;

3. A los representantes de una sociedad por los delitos cometidos contra la misma y a
los socios respecto a los cometidos por quienes la dirijan, administren o controlen; y

4. A las asociaciones en los delitos que afecten intereses colectivos o difusos, siempre

que el objeto de la asociacion se vincule directamente con dichos intereses.”

Al analizar esta definicion se debe hacer el vinculo con lo que en doctrina se conoce
como bien juridico tutelado o bien juridico protegido, de ahi se debe partir para
establecer, en primer lugar, que la accién que comete el sujeto activo del delito esta
tipificada, segundo cual es el agravio o dafio que se causa, y tercero a quien se le

causa el agravio, 0 sea, quién es la victima del delito.

® Organizacion de las Naciones Unidas. Seleccion de decisiones del comité de derechos humanos
adoptadas con arreglo al protocolo facultativo. Pag. 18.
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2. Impacto sociocultural en la mujer victima de violacién sexual

En el marco social de la violencia contra la mujer en la vida matrimonial existen
diferentes efectos los cuales se detallan a continuacion: Sobre los adultos: “a) Muerte
por homicidio; b) Muerte por suicidio; c) Lesiones inhabilitantes; d) Depresion; e)
Inamovilidad de la victima, debido al miedo constante; f) Pérdida de autoestima del
agresor y culpa; g) Cualquiera o ambos pueden tener sintomas psiquiatricos que se
agregan a su disfuncionalidad y puedan requerir hospitalizacién; h) Dificultad para
obtener, mantener y adaptarse al trabajo; i) Abuso emocional; j) Rompimiento de la
unidad familiar; k) Disputas judiciales sobre separacién, divorcio, alimentos, custodia de
hijos (as); 1) Perpetuacion de aislamiento social; m) Escalonamiento de la violencia; n)
Recurrencia de comportamiento agresor con nueva pareja; o) Expansién de la violencia

en la comunidad.”?

Se puede advertir, que existen diferentes consecuencias, que la violencia intrafamiliar o
doméstica puede ocasionar en la vida de una persona adulta, cuando se sufre de este
tipo de violencia, por parte del miembro del grupo familiar no importando, si es el
esposo el agresor, o los propios hijos, asi como también las mismas mujeres agresoras,

las que ejercen este tipo de violencia.

z Rodriguez H., Edna Victoria. Médulo sobre violencia intrafamiliar. Pag. 17.
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De la misma manera que existen efectos en las personas adultas por la viole\ﬁgi,a
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intrafamiliar, también se pueden dar efectos en los nifios y nifias que presencia

violencia intrafamiliar los cuales se detallan de la forma siguiente:

“a) En los sentimientos: Confusion, Vergiienza, Coélera, Culpa, Miedo, Indefension y
soledad, Sentirse responsable, causa depresién o tendencias suicidas, pesar, por
perdida de integridad familiar, por perdida de seguridad.

b) En la conducta: Introspeccion, Hiperactividad, Perfeccionismo, Dejadez, Agresividad,

Enfermedades psicosomaticas, pesadillas.”?®

Se puede exteriorizar que no solamente en los adultos pueden existir efectos de la
violencia intrafamiliar también en los nifios y nifias que la presencian, estos tienen mas
posibilidades que nifios que no presencian violencia en sus hogares de ser nifios
agresores en la edad adulta, debido a que es un patrén de conducta que se aprende en

el hogar.

La violencia en los nifios y nifias que presencian violencia intrafamiliar, los nifios que
presencian ataques a la madre por parte del marido tienen mas posibilidades que otros
nifios de ser, ya adultos, maltratadores de la esposa “Es mas alta la posibilidad de nifios
que han presenciado violencia intrafamiliar, de tener problemas emocionales, tal sera el

caso de la timidez, ante su grupo de compaiieros de estudio en la escuela.”?®

% Rogers, Carl. El poder de la persona. P4g. 19.
2 Rodriguez Manzanera, Luis. Estudio de la victima. P4g. 57.
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2.1. Maltrato

Un problema para las mujeres, no de las mujeres, los malos tratos psiquicos
representan un fenémeno viejo, lo novedoso es su denuncia como problema social. El
maltrato fisico y psicoloégico se basa en comportamientos intencionados, ejecutados
desde una posicion de poder y encaminados a desvalorizar, producir dafio psiquico,
destruir la autoestima y reducir la confianza personal. Su padecimiento lleva a la

despersonalizacién, al mismo tiempo que genera dependencia de la persona que los

inflige.

El maltratador se vale para ello de insultos, acusaciones, amenazas, criticas
destructivas, gritos, manipulaciones, silencios, indiferencias y desprecios. En la esfera
de lo privado, aunque los hombres también lo sufren, las mujeres son las victimas
mayoritarias. Se produce asimismo en la relacién de los padres con los hijos, en la que
se ha detectado un incremento del maltrato de los hijos sobre sus progenitores,
consecuencia de una educacion cada vez mas permisiva y del uso de la violencia en los
conflictos del mundo de los adultos. En el ambito publico, el maltrato fisico y psicolégico
esta presente en el mundo laboral, el conocido como mobbing, y en el escolar, el

llamado bullying.

2.2. La violencia contra la mujer como fenémeno social

La violencia fisica y psicolégica contra las mujeres es un fenémeno historico

consustancial al sistema patriarcal que las ubica en una posicién jerarquica de

15
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subordinacién y se aplica como un mecanismo de poder para ejercer control. y/o
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mantener una posicién dominante ante ellas. En Guatemala pese a ser generalizado
este problema habia permanecido oculto durante siglos llegando a constituirse una
violacion a sus derechos normalizada y aprobada socialmente que se reproduce en los
patrones de convivencia familiares, institucionales y sociales en general. Debe tomarse
en cuenta que en el pais prevalece una cultura patriarcal que determina que el papel de
las mujeres sea marginal y supeditado a las relaciones de poder excluyentes pero el
fenébmeno tomo un caracter de politica gubernamental en el marco de la doctrina de
seguridad nacional y contrainsurgencia durante el conflicto armado, en el cual se
desarrollaron formas de violencia especificas en contra de las mujeres que han tenido

que enfrentar en condiciones muy precarias las consecuencias de la violencia.

Su condicién de mayor vulnerabilidad, dada la discriminacién social y las agresiones
que sufren con frecuencia, es un riesgo que se agudizo en esta época, porque mientras
los hombres se incorporaban a la insurgencia o huian, las mujeres se quedaban
cuidando a la familia; eran mujeres indefensas, porque ellas se mantenian en la casa, y

alli era donde los soldados las encontraban.

A inicios de la década de los 90, organizaciones de mujeres, llamaron la atencion al
fenémeno de violencia de género contra la mujer que se da en diversos espacios,
publicos y privados, asi mismo sobre las condiciones de desventaja de las mujeres
guatemaltecas en todos los ordenes, derivados de las relaciones de poder
histéricamente constituidas a favor del sexo masculino. “Con su lucha, lograron la

aprobacién de una ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y

16
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encargados de hacerla cumplir.

Los ciclos de violencia contra las mujeres, se puede iniciar describiendo que, es
necesario destacar que la violencia contra la mujer es un problema de derechos
humanos que afecta no sélo a la mujer, sino también a sus hijos e hijas, a su familia y a
la sociedad en su conjunto. Es de destacar que las principales formas de violencia

contra la mujer son la violencia intrafamiliar y la violencia comun.

El ciclo de la agresion estd compuesto de tres fases distintas, las cuales varian en
tiempo e intensidad, para la misma pareja y entre las diferentes parejas. Estas fases
son: La fase de aumento de tensién; la explosion o el incidente agudo de agresion; y el

respiro lleno de calma y de carifio.

La violencia comun, en todo sistema autoritario de poder, las sociedades patriarcales y
aquellas divididas en clases generan mecanismos ideolégicos para perpetuar y justificar
las relaciones de desigualdad, discriminacién, injusticia y todo tipo de violacion de
derechos de los conglomerados sociales que se ubican en una posicién subordinada y

marginal.

Dentro de este conjunto de ideas patriarcales, la mujer es considerada como propiedad
de un hombre, sea este el esposo, el padre, el hermano, el suegro e incluso hasta el

hijo o la comunidad ya que no se le reconoce su dignidad y por lo tanto su autonomia

% procurador de los Derechos Humanos. Informe amnistia internacional. Pag. 56.
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principal. Esto la limita a expresarse, decidir y actuar por si misma, ya sea sobre su

cuerpo, sus bienes materiales o su vida en general.

El gran desafio pendiente es cerrar la brecha entre los compromisos asumidos por el
Estado y la violencia y discriminacion que las mujeres siguen sufriendo en su vida
diaria. Un compromiso fundamental en este sentido es que el Estado garantice que las

mujeres tengan acceso a una justicia eficaz para proteger y reivindicar sus derechos.

La violencia provocada por el crimen organizado y las maras: “El crimen organizado
recluta en sus infanterias a los jovenes que viven en la pobreza o a ex policias sin

empleo.”*!

“La mayor parte de los asesinatos se ha cometido en zonas urbanas que en los Ultimos
afios también han sufrido un espectacular aumento de la delincuencia violenta,
vinculada muchas veces al crimen organizado o a las actividades de las bandas

juveniles callejeras conocidas como maras.”*

“La inaccion y la autocomplacencia de las autoridades han intensificado el sufrimiento

de las familias, cuyas peticiones para que se hagan investigaciones adecuadas suelen

encontrarse con el silencio.”*®

3 Procurador de los Derechos Humanos. Informe amnistia internacional. P4g. 45.
32 . z

Ibid. Pag. 67.
% Ibid. Pag. 69.
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Las actitudes misdginas de quienes continian actuando en la clandestinidad &g%de
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factores reales de poder, se encuentra presente en el trabajo, hogar, escuela, medios

de comunicacioén, vias publicas y otros lugares.

Existe una hipétesis: “Una de las hipdtesis es que hace veinticinco o treinta afos se
descabezaba a los movimientos sociales a través del asesinato, la tortura o la
desaparicion de sus lideres. Ahora el pais sufre las consecuencias de un liderazgo que

fué descuartizado.

Hoy no se dirigen las amenazas directamente a los lideres sociales, hombres o mujeres
si no que se mandan mensajes de terror y que cumplen el objetivo de difundirse mucho
mas. No se mata a mujeres lideres de organizaciones, si no que se va dejando un
cadaver, después dos, tres, diez... de mujeres torturadas, descuartizadas y casi
siempre violadas brutalmente, a la vista de todos. Es un mensaje: que las mujeres
vuelvan a sus casas, que no trabajen, que no estudien, porque el lugar de las mujeres
es la casa. Hay catorce casos investigados, de dos mil que han sido denunciados y de
estos catorce, los responsables, casi sin excepcion han sido miembros de la Policia

Nacional Civil, o miembros del Ejército...”**

2.3. Quienes son las victimas de violencia contra la mujer

Las victimas directas de la violencia, son las mujeres y los nifios: “Dicha violencia tiene

consecuencias inmediatas y traumaticas para las victimas y consecuencias a largo

% Ibid. Pag. 46.
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plazo para el desarrollo de mujeres y nifios. La violencia en el hogar va a produ_pjp
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efectos perjudiciales y duraderos en la salud mental y emocional de los nifios. Y al
constituir la familia un modelo de aprendizaje para los menores que pueden llegar a
crearse, un ciclo de violencia y abusos que se perpetia de generaciéon en generacion,
por ello al afectarles la violencia en el hogar, tanto directa como indirectamente deben

ser objeto, al igual que sus madres, de la toma de medidas de protec:c:ic’m.”35

En muchas ocasiones los dafios a las madres y a los hijos son contemporaneos en
ofras los dafios para los menores que contemplan el maltrato cotidiano a la madre son
de caracter psiquico con graves consecuencias para su estabilidad emocional. Las

mujeres maltratadas por sus maridos son las Unicas victimas de la violencia.

“A lo largo de la historia dentro del seno de la familia las mujeres y los nifios han sido
las victimas mas frecuentes de la agresion maligna por parte de los hombres puesto
que es evidente que en los hogares donde hay mujeres maltratadas también suele
haber nifios maltratados. Ademas de serios dafios fisicos, la violencia causa en las
victimas trastornos emocionales profundos y duraderos, en particular depresion crénica,

baja autoestima, embotamiento afectivo y aislamiento social y cultural.”®

La Ley Organica del Ministerio Publico, continda la linea trazada por el Cédigo Procesal
Penal, en cuanto a otorgar mayor participacion a los ciudadanos en general y mas

precisamente a la victima. En efecto, ademas de la ampliacién del concepto de victima

% Villasefior Valverde, Maria Eugenia. Violencia doméstica y agresion social en Guatemala. Pag. 17.
% Gallart, Ana. Cultura y violencia doméstica. Pag. 9.
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o agraviado que realizan los Articulos 116 y 117 del referido cddigo, para los casé‘é;@e
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derechos humanos y a la participacion de asociaciones de ciudadanos para la

proteccion de intereses colectivos, la Ley Organica del Ministerio Publico, le otorga
mayor participacién y le permite accionar algunos mecanismos internos dentro del
Ministerio Publico para controlar, externamente, que a través de la organizacion

jerarquica no se cumpla con la ley.

El Articulo 8 de la Ley Organica del Ministerio Publico, establece el principio general del

respeto a la victima, que puede desagregarse de la siguiente forma:

a) Interés de la victima.

b) Asistencia y respeto: el fiscal debera brindarle la mayor asistencia acerca de cuales
son sus posibilidades juridicas.

c) Informe y notificacion: el fiscal debe darle toda la informacién del caso a la victima,
aun cuando no se haya constituido como querellante. No podra oponérsele el
Articulo 314 Cadigo Procesal Penal, en base a que no es parte procesal, por cuanto
el Articulo 8 de la Ley Organica del Ministerio Publico. El incumplimiento de esta
obligacién es motivo de sancién disciplinaria conforme el Articulo 61 inciso 7 Ley

Organica del Ministerio Publico.

La participacion ciudadana ha sido ampliada, aunque ya no se trate de victimas, a otros
ambitos de la organizacion de la institucion. Este es el caso donde se concede la
posibilidad de que cualquier persona u organizacion de personas pueda impugnar la

incorporacién de una persona en la lista de mérito que elabora el tribunal de concurso
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para la Carrera del Ministerio PUblico Articulo 77, Ley Organica del Ministerio Pﬂbﬁb@,ﬁ
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con el objeto de que la carrera goce de mayor transparencia y prestigio.

También el fiscal general o los fiscales de distrito y de seccién pueden solicitar la
asesoria de asociaciones de ciudadanos o de organizaciones de derechos humanos
cuando se trate de la investigacion de hechos de esta naturaleza Articulo 44 Ley
Organica del Ministerio Publico, o aceptar la colaboracién de asociaciones de
ciudadanos que tengan interés en una investigacion especifica Articulo 29 Ley Organica

del Ministerio Publico.

“La cultura que absorbemos nos condiciona aceptar tipos de vida que pueden no ser
nuestra mejor forma de vivir, pareciera ser que nos resignamos a aceptar lo que
deberia ser inaceptable para un ser libre. Y son las sociedades y las culturas, la historia
y no los genes, ni la herencia, responsables de como somos mujeres hombres y de lo

gue ocurre entre ambos géneros.”37

Algunas mujeres se han convencido de que el desplazamiento, la falta de espacios para
accionar y su no tratamiento por igual, es consecuencia de causas historicas que se
han resistido al cambio, fijandoles roles y funciones inadecuados carentes de contenido

y con fines de sometimiento.

Este tipo de violencia es muy comin y tal vez sea la primera forma de la violencia

social, pues como se ha dicho, el maltrato, la exclusién o la separacion, la opresién y

%7 | agarde Marcela. La construccion de las humanas. Pag. 93.
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discriminacion son formas de violencia que se van aprendiendo desde que se nacea
través de la familia, la escuela, la calle, el trabajo y en todos los espacios de la
sociedad. “La violencia hacia la mujer es el mecanismo principal a través del cual las
propias mujeres aprenden a desvalorizarse y a tener una baja autoestima, a permitir

que otros ejerzan el poder y control sobre ellas.”*®

Se puede indicar que no se pueden estandarizar los tipos de mujer maltratada puesto
que la violencia en contra de las mujeres ocurre en todos los estratos sociales, tanto
bajos como altos, algunas victimas son mujeres con poca educacién mientras que otras
tienen maestrias o doctorados y pueden tener alta o baja auto estima, muchas de ellas
tienen vidas prosperas y confianza en si mismas otras no. “Al principio de la relacion,
este tipo de hombre es amable caballeroso y quiere estar siempre con su novia. Y lo
Unico que busca es que su novia esté alegre, posteriormente y paulatinamente el
comienza a controlar y acosar; también puede comenzar criticando la forma de vestir de
la mujer o que no le gusta el color de la falda, a menudo se enoja o grita tira la puerta,
cuestiona la fidelidad de la mujer, empieza a ponerle etiquetas a la mujer, llamandola
gorda, fea, estipida etc. También comienza a pasar poco tiempo con ella dejandola
sola en la casa mientras él se divierte, y si la mujer se queja por lo que él hace, le
contesta, yo no me voy a quedar en la casa como un preso cuidandote, yo tengo una

vida que vivir.”*®

3 Asociacion Convergencia Civico Politico de Mujeres. Rompamos el silencio. Pag. 17.
* \bid. Pag. 27.

23

£y
e, TR
ALN;;u\a\



emiimpresos02
Cuadro de texto


“Cada abusador tiene su propio estilo y sus propias manipulaciones y comportamier:fti@_,w

que menoscaban la auto estima de la mujer, en algunos casos ha llegado la agresion al
grado que la mujer considera como normal el hecho de ser agredida periddicamente,
también pueden darse casos como el de una sefiora que cada quince dias se comporta
en forma violenta con los hijos y el esposo, aparentemente provocando que este la
golpeé, de esta forma ella se tranquiliza y deja de molestar, el esposo le dice te hacia
falta que te pegara para que estuvieras contenta. La mujer guatemalteca al igual que
muchas alrededor del mundo, estan socializadas para aceptar la agresién masculina
como algo normal en su vida, como les ocurre a tantas otras y que se evidencia en el
refran, de quien te quiere te aporrea, este factor facilita que ella supuestamente
provoque la agresién. A las mujeres no les gusta que las maltraten, su actuacion esta
condicionada a la recepcion de mensajes como la obligacién de mantener el hogar, que

la agresividad de los hombres hay que aplacarla.”*

En conclusiébn considero que es preciso retomar antes que nada algunos
planteamientos teoricos y metodoldgicos que orientaron este estudio, la violencia contra
la mujer claramente es un fenémeno con caracteristicas histéricas que dependen de
cada época y de cada sociedad pero que tiene su raiz en el patriarcado visto como un
tipo de orden que establece jerarquias y patrones de conducta que claramente
favorecen a los hombres y subordinan a las mujeres, estos arreglos transforman la
sexualidad biolégica en modelos sociales donde interactian e intervienen diversos

actores sociales, es decir la dominacion y la violencia, como mecanismo de control, en

“0 Ibid. Pag. 28.
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si, requieren un proceso de internalizacién, no natural, de normas y valores, -

establecidas y reforzadas por el entorno social, cultural, politico y econémico.

2.4. Separacion y divorcio efectos de los sufrimientos vividos en el hogar

Cuando se da la separacién o divorcio en la pareja, ya antes se han venido dando
diversos problemas de los cuales se decide por separarse seguidamente se da el
divorcio, cuando la violencia en el hogar es rutinaria. Los dafios causados dejan en la
mujer como en los hijos un dafio profundo, que con el paso del tiempo se podra superar
ya que podria ser mejor la separacion a seguir viviendo en un ambiente desagradable

donde se crearia mas conflictos en la persona, en su desarrollo como ser humano.

La separacion, de acuerdo al Articulo 153 del Codigo Civil: “El matrimonio se modifica
por la separacién y se disuelve por el divorcio.” Conforme al Articulo 155, del Cédigo
Civil, una de las principales causas para obtener la separacion: “Los malos tratamientos
de obra, las rifias y disputas continuas, las injurias graves y ofensas al honor, en
general, la conducta que haga imposible la vida en comin.” En el momento de la
separacion, reina el caos: Los esposos se transforman en ex-esposos; disminuye su
aptitud parental, inmersos en su dolor y en sus problemas, los padres muchas veces se
vuelven menos sensibles a la angustia y a las necesidades de sus hijos o las confunden
con las suyas; el progenitor que se va de la casa pierde la relacién cotidiana con sus
hijos; los hijos por su parte, no aceptan el divorcio por mal que se llevaran sus padres,
sienten que su mundo se derrumba, temen por su seguridad y por la de sus

progenitores.
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El divorcio, es la disolucién del matrimonio es el divorcio y las personas que toma .esa
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decision, lo hacen con la esperanza de una vida mejor, con menos sufrimiento o con
mas dignidad. Si bien, no hay dos divorcios iguales, todos tienen en comun el intenso
dolor que los acompafia, dolor que ha sido comparado en intensidad con el

fallecimiento de un ser querido. Paraddjicamente, al mismo tiempo suele traer alivio.

Las secuelas de la separacién y el divorcio, las consecuencias de una separacion o
divorcio por lo general son devastadoras y de larga duracion, sin tomar en cuenta la
calidad de vida que se tuvo durante ese matrimonio. Los mas afectados son siempre los
hijos, porque ellos no entienden ni aceptan las razones de una separacion. Ellos se
niegan a mirar que una desgracia de esta clase pudiera llamar a la puerta de su hogar

algun dia.

De acuerdo al Articulo 159, del Codigo Civil: “Son efectos civiles comunes de la
separacion y del divorcio es la liquidacion del patrimonio conyugal, el derecho de
alimentos a favor del conyuge inculpable, la suspension o pérdida de la patria potestad,
cuando la separacién o divorcio la lleve consigo y haya peticion expresa de parte

interesada.”
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CAPITULO Ili

3. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es una Institucién cuyo objeto principal
es de servicio social para todos los trabajadores legalmente inscritos ante el Instituto, y
la familia de estos, conforme a la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, la Constitucion Politica de la Republica, y otras leyes afines que regulan el
funcionamiento del Instituto. Dicha Ley Organica, en el Articulo 1 establece: “Institucion
auténoma, de Derecho publico, con personeria juridica propia y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar en beneficio
del pueblo de Guatemala y con fundamento en el Articulo 63 de la Constitucién de la
Republica, un régimen nacional unitario y obligatorio de Seguridad Social, de

conformidad con el sistema de proteccién minima.”

3.1. Creacién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

En 1944, la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo
congregada en Filadelfia, presenta la Declaracion de los fines y objetivos de la OIT y de
los principios que debieran inspirar la politica de sus miembros, en su Titulo lli
establece: “‘La Conferencia reconoce la obligacion solemne de la Organizacion
Internacional del Trabajo de fomentar, entre todas las naciones del mundo, programas
que permitan: - extender medidas de seguridad social para garantizar ingresos basicos
a quienes los necesiten y prestar asistencia médica completa”. La Seguridad adquiere
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Derechos Humanos. La cronologia de acontecimientos importantes en la historia de la

Seguridad Social Guatemalteca, siendo estos:

- En 1946: se emite el Decreto 295, La ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, creando una institucion auténoma y responsable de administrar el
Régimen de Seguridad Social en Guatemala.

- 1948: se crea el programa de Accidentes, dando cobertura a los departamentos de

- Chimaltenango, Escuintla, Guatemala, Izabal, Quetzaltenango, Retalhuley,
Sacatepéquez y Suchitepéquez.

- 1951: Se inaugura el consultorio central que atiende especialidades ubicado en la
52. Calle y 82. Avenida de la zona 1.

- 1953: Sé funda el hospital de Gineco-Obstetricia, aenominado inicialmente Céritro
Materno Infantil.

- 1956: El .lnstituto Guatemalteco de Seguridad Social pierde su autonomia, pues el
Jefe de Estado emite el Decreto Ley que le da potestad al Ejecutivo de nombrar al
Gerente y los Subgerentes.

- 1959: En septiembre se inaugura el edificio de Oficinas Centrales del !nstituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el que consta de un area de 19,295 metros
cuadrados.

- 1961: Durante los periodos de 1961 a 1971, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social amplia el programa de Accidentes a Zacapa, Alta y Baja Verapaz,
Chiquimula, Jalapa, Jutiapa, El Progreso, San Marcos, Totonicapan, Quiché, Solola

y Petén, beneficiando a miles de guatemaltecos en el interior del pais.
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1964: Se crea el Programa de Enfermedad y Maternidad del Instituto Guatema&gp
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de Seguridad Social.

1977: Derivado del mandato establecido en la ley Organica del Instituto se crea el
Programa sobre proteccion relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. j).1978: Se
extiende el programa de accidentes a Huehuetenango.

1979: Se extiende el programa de Maternidad a los Departamentos de Chiquimula,
Baja Verapaz, Totonicapan, Zacapa, Jalapa, Quiche, Sacatepéquez y Solola. I)
1985: por mandato constitucional se extienden los servicios del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social a los jubilados del Estado, con el compromiso
que el Gobierno pagara anualmente sus costos, lo que solo se ha cumplido en
minima parte. Ademas, la Constitucion exonera a las universidades del pago de las
cuotas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como patrono.

1986: Se crea el Centro de Atencién Medica Integral para pensionados ~CAMIP- en
pamplona, zona 13.

1989: Se crea el Programa de Atencién Primaria en el Departamento de Escuintla y
se extiende la cobertura de Maternidad y Enfermedad.

1997: Se traslada el Hospital General de Accidentes a las nuevas instalaciones
ubicadas en el Municipio de Mixco. Se extiende la cobertura del programa de
Maternidad y Enfermedad al departamento de Suchitepéquez.

2001: Se crea el Centro de Atencion Integral de Salud Mental.

2003: Se amplia el Programa del Riesgo a Enfermedad y Maternidad en
Quetzaltenango, lzabal, Retalhuleu, San Marcos y Huehuetenango.

2004: Recuperaciéon de autonomia, el Congreso de la Republica de Guatemala

mediante Decreto 11-04 deroga cualquier disposicion que de facultad al Presidente
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potestad a la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
exclusivamente.

2005: Se aprueba el Sistema Integral de Informacién del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social —-SII-IGSS- y se crea el programa WEB de inversiones que
contiene informacién actualizada del portafolio de inversiones.

2006: Se concluye la construccion del Hospital de Tiquisate en Escuintla.

2007: Se autoriza la modalidad de atencién denominada médico de cabecera, para
pensionados y jubilados. Asi mismo, se crea la unidad de consulta externa de
enfermedades, ubicada en la diagonal 12 0-03 zona 9, ciudad de Guatemala, que
inicia labores con el sistema automatizado de consulta externa —CoEx—.

2008: Inauguracion del Centro de Dialisis para pacientes con problemas renales;
conclusién de emision del nuevo carne de afiliacion y emisiéon.del nuevo carne para
pensionados; implementacion del sistema de recaudacién de planilla electronica;
firma del primer Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo; remodelacion del banco
de sangre y medicina transfusional en el hospital Juan José Arévalo Bermejo, se
inaugura el Centro de Atencién Medica Integral para Pensionados -CAMIP- 2
Barranquilla, zona 5; se implementa el programa para la eficiencia en la atencién al
adulto mayor ~-PREFAM-, se implementan también las ferias de la salud.

2009: Inauguracién del nuevo hospital en Santa Cruz del Quiche; se crea el
Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular -PRECAPI-;
Construccion del modulo de Pediatria y Urologia en el Hospital de Escuintla; se
finalizan los estudios relacionados a la ampliaciéon de cobertura del Programa de

Enfermedad y Maternidad a los departamentos de Santa Rosa, El Progreso y Petén.
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- 2010: Inauguracién de las clinicas Panchoy en Antigua Guatemala; se arﬁplg;a
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mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 1243, la cobertura del Programa de
Enfermedad y Maternidad, de forma escalonada a los departamentos de Santa
Rosa, en febrero, El Progreso, en marzo, y Petén en abril; el 02 de septiembre la
Junta Directiva, por unanimidad, aprobd la ampliacién de la cobertura en los riesgos
de enfermedad y accidentes a los hijos menores de 7 afios, de los afiliados; inicia la

construccion del Hospital Regional de Occidente con sede en Quetzaltenango.

3.2. Funciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es la entidad encargada de plantear
politicas de previsién y seguridad social que le permitan al Ministerio de Trabajo y a los
otros ministerios vinculados al gabinete social, a desarrollar programas y proyectos a
nivel nacional para procurar el mas completo bienestar fisico, mental y social de todos

los trabajadores.

El objeto primordial de la seguridad social, es el de dar proteccién minima a toda la
poblacién del pais, a base de una contribucién proporcional a los ingresos de cada uno
y de la distribucidon de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen
econdmicamente de él, procediendo en forma gradual y cientifica que permita
determinar tanto la capacidad contributiva de la parte interesada, como la necesidad de
los sectores de poblaciéon de ser protegidos por alguna o varias clases de beneficios,

habiéndose principiado sélo por la clase trabajadora, con miras a cubrirla en todo el
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poblacion.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de
1985, instituyo la garantia de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la
Nacion, en el Articulo 100, el cual textualmente regula: “Seguridad Social. El Estado
reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes
de la Nacién. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria
y obligatoria”. El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen,
con la Unica excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucion
politica, tienen obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar

en su direccién, procurando su mejoramiento progresivo.

Actualmente prevalecen en Guatemala, debido al tradicional abandono de los gobiernos
anteriores a la Revolucion del 20 de octubre de 1944, condiciones de atraso y miseria
social tan pronunciadas que hacen urgente e inaplazable la adopcion de medidas
conducentes a elevar en forma paulatina y sistematica el nivel de vida del pueblo de

Guatemala.

El sexto considerando del La Ley Organica del Seguro Social establece: “Que todo
régimen de seguridad social obligatoria debe ser eminentemente realista y, en
consecuencia, sujetarse siempre a las posibilidades del medio donde se va a aplicar,
determinando, entre otras cosas y en cada caso, tanto la capacidad contributiva de las

partes interesadas como la necesidad que tengan los respectivos sectores de
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poblacion, especialmente si se trata de indigenas, de ser protegidos por alguna o vé‘ﬁigs
clases de beneficios, a efecto de imprimir a éstas la justa modalidad que les

corresponda.”
3.3. Derecho y obligaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Todo régimen de seguridad social obligatorio se desenvuelve a base de un delicado
mecanismo financiero; de tal manera que no es posible ni aconsejable olvidar en ningun
momento que los egresos deben estar estrictamente proporcionados a los ingresos y
que no se pueden ofrecer demagégicamente beneficios determinados sin antes precisar
sus costos y sin saber previamente si los recursos que al efecto hayan presupuestado
van a ser efectivamente percibidos y; sobre todo, si van a alcanzar para cumplir las

promesas hechas.

Un verdadero régimen de seguridad social obligatorio debe aspirar a unificar bajo su
administracion los servicios asistenciales y sanitarios del Estado con los de los
beneficios que otorgue; y a impedir el establecimiento de sistemas de prevision,
publicos o particulares, que sustraigan a determinados sectores de la poblacion del
deber de contribuir y del derecho de percibir beneficios de dicho régimen; por cuanto
asi se mantiene el sano principio que recomienda la unidad de los riesgos y de su
administracion. La aplicacion de ese principio constituye el unico medio de evitar una
inadmisible duplicaciéon de cargas, de esfuerzos y de servicios para el pueblo de
Guatemala o el desarrollo de sistemas que pueden dar trato privilegiado a unos pocos,

porque lo hacen a costa de las contribuciones, directas o indirectas, de la mayoria.
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3.3.1. La seguridad social

El fin supremo del Estado es alcanzar el bien comun. Para lograrlo la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, garantiza bienes juridicos tutelados de las
personas, como la seguridad social, instituida en el Articulo 100 de la misma; y
desarrollada por la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Decreto 295 del Congreso de la Republica y los Reglamentos que emite la Junta

Directiva de la referida institucion.

La accion del Estado, en materia de seguridad social, debe fundamentarse en el
derecho que tiene el hombre a ser protegido por la sociedad, ante la necesidad, y el
derecho al bienestar que se reconoce a todo trabajador como consecuencia de su

participacion en la formacion de la riqueza nacional.

3.3.2. Naturaleza juridica

Al adquirir la seguridad social autonomia doctrinal y positiva, las reglas fundamentales
que la integran son de orden publico, de imperativa vigencia, renunciabilidad previa
inaceptable y de exigencia total para sus beneficiarios; por otro lado constituye un acto
administrativo, a quienes otorga y distribuye los beneficios cuando estos, se encuentran
en estado de necesidad, y que se lleva a cumplimiento por una jurisdiccion
administrativa delegada por el Estado. En Guatemala, la seguridad social es de caracter
constitucional, cuyo fundamento esté en la Constitucion Politica de la Republica; de

donde se infiere que su funcién es publica. Ademas, estd regulada en normas de
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caracter ordinario y reglamentario, donde el interés social prevalece sobre el inte

particular.
3.3.3. Caracteristicas

Las caracteristicas de la seguridad social estan contenidas dentro de la normativa de la
seguridad social en Guatemala, que consta de normas de caracter constitucional,
ordinario y reglamentario, por lo que es necesario hacer un andlisis juridico de las

mismas.
3.3.4. Caracter constitucional

La seguridad social esté instituida en el Articulo 100 de la Constitucion Politica de la
Replblica de Guatemala, la cual establece que el Estado de Guatemala, reconoce y
garantiza ese derecho, para beneficio de los habitantes de la Nacién. Asimismo,
acuerda que el régimen de la misma, se instaura como funcién publica, en forma
nacional, unitaria y obligatoria. Ademas, estipula que la aplicacién de su régimen

corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Lo que regula el Articulo anterior, es que el Estado de Guatemala, ademas de
reconocer la seguridad social, avala la misma; valiéndose de mecanismos que permitan

brindar esa proteccion.

Se puede concluir que la seguridad social no esta dirigida a toda la poblacion, violando

un derecho fundamental como lo es el de igualdad, instituido en la Constitucion Politica
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de la Republica de Guatemala, en el Articulo 4, el cual establece: “En Guatemala todos

los hombres y las mujeres son iguales y tienen los mismos derechos vy

responsabilidades...”
3.3.5. Caracter ordinario

La seguridad social en forma especifica esta contenida en el Decreto numero 295, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Dicha Ley, prescribe en su
Articulo 1, que el Instituto es el encargado de velar por la misma. Sin embargo, el
Articulo 28 del mismo cuerpo legal, instituye que el régimen de seguridad social
comprende proteccion y beneficios para los siguientes riesgos de caracter social; tales
como: “a) Accidente de trabajo y enfermedades profesionales; b) Maternidad; c)
Enfermedades generales; d) Invalidez; e) Orfandad; f) Viudedad; g) Vejez; h) Muerte en
cuanto a los gastos de entierro; i) Los demas riesgos de caracter social, que determinen
los reglamentos aprobados como Acuerdos por parte de la Junta Directiva como

autoridad suprema del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ".

En cuanto a los recursos y sistema financiero del régimen de seguridad social, el
Articulo 39 del Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que:
“...Las tres partes deben contribuir a sufragar el costo total de los beneficios que en
determinado momento se den, en la siguiente proporcién: Trabajadores 25%, Patronos

50% y Estado 26%.”

Es necesaria la creacion de una nueva normativa que permita garantizar la salud, la

vida, la integridad fisica y la proteccién del hombre ante contingencias o riesgos aunque
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sean estos economicos. Si bien es cierto el Instituto Guatemalteco de Seguridad Soclgl

por lo general es proteccionista médica y quirirgicamente, por ser el ente encargadﬁ
constitucionalmente de velar por la seguridad social, debe en coordinacion vy
cooperacion con el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, asi como con el Ministerio
de Economia, tratar de manera conjunta otros riesgos de caracter econémico como lo

es el desempleo en su multiplicidad de denominaciones doctrinarias y legales.
3.3.6. Caracter reglamentario

Los Acuerdos emitidos por la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, son de caracter reglamentario y desarrollan la normativa ordinaria en cuanto a la
seguridad social en Guatemala. Estableciendo ademas, los lineamientos y el
procedimiento para el desarrollo, aplicacién y prestacion de los servicios determinados
como riesgos en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Es
oportuno, hacer mencién que el instituto, al emitir esta clase de reglamentos, avalados
por la Junta Directiva del mismo, en un porcentaje significativo al aplicarse a casos

concretos, viola los derechos de los asegurados y los beneficiarios.
3.4. Programas para la atencién de la Mujer

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social tiene varios programas dirigidos tanto al

hombre como a la mujer en comun, siendo estos los siguientes:

- Programa sobre Proteccién relativa a Accidentes en General: Esta vigente desde el

afio de 1,949 segln acuerdo no. 97; modificado por el acuerdo nimero 1002 de
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afiliado(a) que sufre accidentes de trabajo o comun; cubriendo a toda la Republica

de Guatemala. El Acuerdo No. 1002 cubre a las compafieras de hogar de los
afiliados y sus hijos hasta los cinco afos.

Programa Sobre Proteccion relativa a Enfermedad Comun y Maternidad: Entré en
vigencia en el afio de 1967 con el Acuerdo No. 410 de Junta Directiva. Por
Enfermedad Comun se atiende a la clase trabajadora, comparieras de hogar de los
afiliados e hijos menores de cinco afios que cotizan dicho programa; a excepcion en
el Departamento de Guatemala donde no se le da atencién a la esposa.

Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia: El programa se creé segun el
Acuerdo No. 788 de Junta Directiva y entr6 en vigor el 1 de marzo de 1977, cubre a
toda la poblacion trabajadora del pais de la iniciativa privada, de entidades
autonomas o semiautonémas, y por planilla del Estado.

Invalidez: Otorga pensién al afiliado menor de 65 afios de edad que a consecuencia
de un accidente o enfermedad queda incapacitado para el trabajo; existen tres
grados de incapacidad: parcial, total y gran invalidez.

Vejez: Proporciona pension al afiliado mayor de 65 afios de edad que tenga como
minimo 15 afios de cotizacion al programa de 1.V.S.

Sobrevivencia: Otorga pension a los beneficiarios del afiliado fallecido; siendo ellos
la esposa o conviviente, los hijos menores de 18 afios de edad o mayores pero
incapacitados para trabajar, los padres que hallan dependido econémicamente de
este. Para ser cubiertos el fallecido tuvo que haber cotizado 36 meses dentro de los
6 afios anteriores al deceso si fallece por enfermedad comtn y 3 meses dentro de

los 6 meses anteriores al fallecimiento si es por accidente.
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CAPITULO IV
4. Protocolo de atencion a victimas de violencia sexual

El tema de la prevencion del delito ha sido desde finales del siglo XVIII una
problematica que se ha intentado resolver con las ciencias penales, efectivamente con
el surgimiento de la escuela positivista del derecho, se asocia a la pena, ya no solo el
fin retributivo o de castigo que se le asignaba anteriormente, sino también, los fines de
prevencidn general asociado con el poder disuasivo que tienen las penas, en especial
las severas para evitar el crimen y por otra parte el fin de prevencién especial, que
consistia en la readaptacién social del condenado, a efecto de que al terminar su pena

se le pudiere reinsertar de nuevo en la sociedad.

En este sentido se ha pronunciado la Direccidon General de Prevenciéh del Delito y
Servicios a la Comunidad, de la Procuraduria General de México al sefialar que “Por
una parte, el paradigma tradicional criminolégico observa la prevencion del delito como
sinénimo de amenaza, es decir, se considera que la forma de prevenir el delito es la
advertencia de que existe un castigo para determinadas conductas, dejando de lado la
premisa de que el delito no sélo representa una accién que contradice la norma juridica,
de ahi su antijuridicidad, sino que, también, entra en contradiccién con una norma
cultural, con un valor socialmente reconocido que, por su condicién, ha sido elevado a

la proteccion de la ley con el fin de preservar el bien comun.”!

“ Procuraduria General. Politicas globales de prevencion del delito. Pag. 6.
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Para América Latina a pesar de la falta de datos estadisticos y una limitada produc&i\éi

bibliografica sobre estos temas se ha sefialado entre otros por los Doctores Lauré
Chinchilla y José M. Rico que: “En América Latina, pese a la inexistencia y/o poca
confiabilidad de estadisticas criminales y a las diferencias en la forma de recopilar y
clasificar los delitos descubiertos por la policia 0 denunciados a este organismo o a las
autoridades judiciales, algunos datos permiten establecer con respecto a los ultimos
afos ciertas tendencias comunes en materia de criminalidad. Estas tendencias apuntan

a lo siguiente:

- Continuos incrementos en los indices de la criminalidad, particularmente
significativos en la presente década, siendo de destacar un mayor crecimiento en las
tasas en los delitos contra la vida y la integridad fisica de las personas;

- Una mayor participacion de los jovenes en la delincuencia, sobre todo organizada;

- Una relacién cada vez mas estrecha entre la delincuencia, individual y organizada, y
la problematica de la droga y el narcotrafico;

- Lainternacionalizacién del delito, que no conoce fronteras geograficas; tal es el caso
del trafico de armas y drogas, del contrabando de mercancias y animales, del robo

de automéviles y del coyotismo, trasiego de inmigrantes ilegales.”*?

4.1. Definicion de prevencion del delito

La expresion: “Prevenciéon de la delincuencia posee un fuerte contenido ideoldgico y

emotivo. La utilizacion de lemas tales como mas vale prevenir que reprimir o

“2 Chinchilla, Laura y Rico, José M. La Prevencion Comunitaria del Delito: Perspectivas para
América Latina. Pag. 21.
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prevengamos el delito suele movilizar a gobernantes, asociaciones y multitudes, pefg;‘lﬁa

“Pta s

ausencia general de una definicion previa y operativa ha ocasionado a menudo

malentendidos y decepciones.”** Por esta razén, el estudio del tema debe ser precedido
por su definicion, que en épocas recientes, esta generalmente vinculada a las tipologias

y enfoques privilegiados en esta materia.

De las definiciones indicadas a titulo de ejemplo se desprende una primera observacion
que para los autores mencionados: “Deben excluirse del campo de la prevencion las
medidas de intervenciéon penal o para-penal, tales como las consistentes en el posible
efecto intimidante de la accion policial, patrullas, investigacién criminal o de la sancion
penal, o las que persiguen la neutralizacion o rehabilitacion del infractor, la

indemnizacion a la victima o la desjudicializacion.”**

Una segunda observacion concierne las medidas de caracter social: “La mayoria de las
cuales no tienen necesariamente como objetivo principal la reduccién de la
delincuencia, sino la mejora de las condiciones de ciertas categorias sociales -sobre
todo las mas desfavorecidas- mediante la instauracion de programas de ayuda material
y moral. Este tipo de medidas puede tener algin efecto sobre los indices y formas de
delincuencia, tratandose sin embargo de un efecto inducido resultante de acciones con
otra meta principal.”*® Esta observacién plantea ademas el clasico problema de las
causas de la delincuencia, con respecto a él, debe interpretarse en el sentido amplio de

todo lo que puede influir en la probabilidad de comision de un delito.

“ Gassin, Raymond. Criminologia. Pag. 21.
“ Chinchilla y Rico. Ob. Cit. Pag. 13.
> Gassin. Ob. Cit. Pag. 28.
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delictivo y cercano, tanto en el tiempo como en el espacio; la primera de ellas es el

delincuente potencial, o sea, el individuo motivado para perpetrar una infraccion y
desprovisto de controles personales y sociales; la segunda, la situacion precriminal o
conjunto de circunstancias que favorecen la comisién de un delito con provecho y sin
excesivo riesgo. Las causas lejanas son los factores que sélo ejercen una influencia

indirecta y a largo plazo en la aparicion de un delito, familia, empleo, vivienda, salud.”*®

Una tercera observacion se refiere a las definiciones de caracter funcional, en estos
casos, como se vera mas adelante, se trata de una clasificacion de las medidas
preventivas de acuerdo con la manifestacion esperada de sus resultados en términos

temporales, a corto, mediano o largo plazo.

Como puede verse, pese a la existencia de algunos elementos comunes en las
definiciones expuestas: “La prevencion supone anticipar o evitar la comisién de un
delito, no hay acuerdo cuando se trata de precisar lo que se pretende evitar o anticipar
y de determinar las estrategias y modalidades de accién necesarias para la realizacion
de este objetivo. En general, se considera el delito como algo' negativo, atribuible a
determinadas causas o circunstancias asimismo negativa, desorganizacion familiar,
pobreza. Existen, sin embargo, conductas ilicitas que no parecen deberse a factores de
esta naturaleza y con respecto a las cuales la voluntad politica para reprimirlas o

prevenirlas deja mucho que desear; tal es el caso de los hurtos en grandes almacenes,

“ Chinchilla y Rico. Ob. Cit. Pag. 14.
42



emiimpresos02
Cuadro de texto


las estafas cometidas mediante la utilizacion de tarjetas de crédito y en generai';afj"l/q/s\

llamados delitos de cuello blanco.”’

4.2. Prevencion general

Tiene origen cientifico en: “Ludwing Feuerbach filésofo aleman, concibe a la pena como
una amenaza que por medio de las leyes se dirige a toda la colectividad con el fin de
limitar al peligro derivado de la delincuencia latente en su seno. Esta coaccion
formulada en abstracto se concretiza en la sentencia, cuando el juez refuerza la
prevencién general al condenar al autor debido a que por éste acto esta anunciando a
los demas lo que les ocurrira si realizan idéntica conducta, por eso, la l6gica de éste
criterio exige que las penas sean cumplidas, de lo contrario, el fin intimidatorio se ve

afectado.”*®

La prevencion general actia no sélo con la conminacién general de penas, sino que
adquiere mayor efectividad con su imposicion y ejecucion. La conminacion penal debe
intimidar y la ejecucion penal debe confirmar la seriedad de la amenaza. Esta teoria
parece presentar la ventaja de no tener que recurrir al criterio clasico de la culpabilidad
sino al de motivabilidad del autor. Asi, el tipo penal consiste en la descripcién de la
conducta prohibida y su fin es motivar, mediante la amenaza con una pena, para que

esa conducta no se realice.

47 Rico, José Maria y Salas, Luis. Inseguridad ciudadana y policia. P4g. 232.
8 Augusto Réder, Carlos David. Las doctrinas fundamentales reinantes sobre el deuto y la pena.
Pag. 120.
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Ademas, la teoria de la prevencion general positiva indica que, la prevencion gehgéfal

e

. G P

puede ser entendida de un modo diverso al precedentemente expuesto. Por una parté‘,'“;‘\“”“:;’”

puede manifestarse por la via de la intimidacion a los posibles delincuentes, prevencion
general negativa, y por la otra, como prevalecimiento o afirmacion del derecho a los
ojos de la colectividad. Asi se adjudica a la pena ya un fin de conservacion del orden, o
de conservacion del derecho, o para fortalecer la pretensién de validez de las normas
juridicas en la conciencia de la generalidad, o bien reforzar las costumbres sociales y la
fidelidad al derecho o como afirmacion de la conciencia social de la norma. Algunas

objeciones a la teoria de la prevencion general explican lo siguiente:

1. Esta formulacion encierra el peligro de su intrinseca debilidad para fundamentar
cuando es legitimo que el Estado use la pena, deja sin resolver la pregunta
siguiente; ¢frente a qué supuestos tiene el Estado la facultad de intimidar? Ello
explica su tendencia a favorecer el terror penal, como ocurrié en la baja Edad Media
con la practica de las ejecuciones ejemplares.

2. Podria terminar en una tendencia al terror estatal porque podria conducir a un
Derecho Penal mas ocupado por su propia eficacia que por servir a todos los
ciudadanos. No es posible determinar cual es el énfasis punitivo que es necesario
aplicar al delincuente para lograr el efecto intimidatorio en el resto del tejido social.

3. Indemostrabilidad de la coaccién sicolégica: Las suposiciones sobre el efecto
intimidatorio de las penas ejemplares so6lo pueden pretender el status de una
cuestion de fe. Es muy dificil verificar cual es el efecto preventivo general de la pena.
La idea de que la intensidad de la amenaza es proporcional al efecto preventivo

resulta, al menos, dudosa.
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4. Utilizacién del delincuente para amedrentar a otros hombres: El interés publico enla
evitacion de delitos no basta para justificar, respecto del afectado, lo que la pena é éI‘
le ocasiona; la garantia de la dignidad humana prohibe utilizar al hombre como
medio para los fines de otros hombres. Es impugnable en si mismo un criterio que
utiliza al hombre de esa forma ya que no se lo castiga por su accién sino por
comportamientos que se supone que otros hombres pueden realizar, asumiendo
sentido la objecion kantiana a que lo seres humanos sean manejados como

instrumentos para prevenir las intenciones de otros.

4.3. Prevencion especial

Desarrollada por diversas corrientes de pensamiento penal, como la escuela alemana
de Von Liszt, citado por Garéfalo: “El positivismo criminolégico italiano, el
correccionalismo y la escuela de la defensa social. Aunque cada una de ellas presente
matices, resulta factible enunciar sus principales formulaciones. Es la posicion extrema
contraria a la teoria de la retribucién.”*® Segin éste punto de vista preventivo-especial,
el fin de la pena es disuadir al autor de futuros hechos punibles, es decir, evitar las
reincidencias y soélo es indispensable aquella pena que se necesite para lograrlo, se
procurara readaptar al autor mediante tratamientos de resocializacién. Asi, la necesidad
de prevencién especial es la que legitima la pena, segun Garéfalo citando a Von Liszt:
“Sélo la Pena necesaria es justa”. Se habla de “relativa” porque su finalidad esta

referida a la evitacién del delito.”*°

% Garofalo, Raffaele. La criminologia: Estudio sobre el delito y sobre la teoria de la represion. Pag.
174.
% Ibid.
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La prevencion especial no quiere retribuir el hecho pasado, no mira el pasado, sind‘?’q:ge\;
ve la justificacion de la pena en que debe prevenir nuevos delitos del autor. Von Liszut;\
se dedicd a clasificar delincuentes considerando que la eficacia de la incriminacion
exige que ella se adapte a cada sujeto, procurando corregir, intimidar o inocuizar, segun
la personalidad de cada individuo sobre el que la pena deba cumplir su funcion
preventiva, de modo que para dicho autor la prevencién especial actua de tres
maneras: Corrigiendo al corregible; resocializacion; intimidando al intimidable y

haciendo inofensivos a quienes no son corregibles ni intimidables.

La necesidad de la pena la fundamenta en la teoria de la imposicion. Pese a que
existen razones para considerarlo concepcion dominante, éste punto de vista también
es vulnerable. El desarrollo de las teorias modernas sobre las penas, que conciben
éstas como instrumentos cuya principal finalidad es la reforma o reinsercion del
delincuente, y que encuentran su reflejo en las legislaciones penales contemporaneas,
arranca de la obra del jurista italiano del siglo XVIil de Los Delitos y Las Penas marqués

Cesare Bonesana Beccaria.

Otros tratadistas entendieron que la imposicion del castigo debia evaluar las
circunstancias atenuantes, los diferentes grados de participacion, autoria, complicidad,
encubrimiento, y las circunstancias eximentes, por ejemplo, cuando el criminal es un
loco o un nifio. En la actualidad, la rehabilitaciéon de los condenados se plantea
mediante diferentes métodos correctivos, desde los experimentos consistentes en el

aprendizaje vigilado de un oficio hasta las practicas de asistencia a necesidades
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sociales en los periodos de libertad condicional, a modo de voluntariado social. Algdqé§

objeciones a la teoria de la prevencion especial hacen las siguientes consideraciones:

El ideal de correccién explica el fin que persigue la pena pero no contiene ninguna
justificacién del jus puniendi.

- No sirve para fundamentar la conminacién de penas, sino en todo caso, para
fundamentar la aplicacién y ejecucion de penas.

- No posibilitan una delimitacién del ius puniendi en cuanto a su contenido.

- Pueden crear el riesgo de fundamentar el Derecho Penal contra los inadaptados,
enemigos politicos, o los asociales, mendigos, vagabundos, entre otros. Resulta
valido cuestionar el derecho del Estado a someter a tratamiento contra su voluntad a ,
una persona, especialmente si es adulta, porque puede traducirse en una }

|

manipulacion de la personalidad para obligarla a dejar de ser lo que quiere.

Asi, el fin de resocializacion sera de tan poca precision que podria ampliar
incontroladamente el poder del Estado en el campo del Derecho Penal. Incluso deberia |
perseguirse un tratamiento hasta que se dé la definitiva correccién, aun a riesgo de que

la duracion sea indefinida.

- Imposibilidad de determinar la necesidad de la pena. En la mayoria de los casos, los
conocimientos empiricos no bastan para delimitar la necesidad de la pena, lo que
resulta extensivo a lo relativo a naturaleza y quantum de la pena. En aquellos
supuestos en que resulte posible determinar la falta de necesidad de prevencion

especial la Unica conclusion viable seria la impunidad.
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- En el ambito de individualizacidon de la pena, surgen nuevas objeciones porla
imposibilidad de predecir los efectos del tratamiento, si la pena se prolonga hasté
que el tratamiento tenga éxito, el condenado queda a merced de la intervencién
estatal.

- llegitimidad de la resocializacién coactiva: El Estado o la sociedad no tienen derecho
alguno que les permita readaptar segun las reglas socialmente impuestas en forma
coactiva, al autor de un delito determinado. No se puede, ademas, agotar el sentido
de la pena en la readaptacion social del condenado y el propésito de evitar la
reincidencia. La razén por la cual la teoria de la prevencidn especial quedé detenida
en su evolucién, no logrando superar las criticas apuntadas, se relacionan con su
prematuro abandono de los conocimientos de las ciencias sociales y de la
investigacion empirica para construir las categorias de autor que debian servir de

base al sistema.

4.4. Instituciones que ayudan al fortalecimiento de la prevencién y atencién de la

violencia contra la mujer

En Guatemala existen distintas instituciones que colaboran con la prevencién de la

violencia contra la mujer, entre estas se encuentran las siguientes:
4.4.1. Fundacién Sobrevivientes

Es una organizacion no gubernamental al servicio social, no lucrativo, integrada por

mujeres sobrevivientes de violencia para brindar apoyo a mujeres que también son
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victimas de los diferentes tipos de violencia hacia la mujer: Intrafamiliar, sexﬁainy

asesinatos.

Su misién es erradicar la violencia contra las mujeres en todas sus formas, a través del
combate a la impunidad, y la superacién de la victima a través del apoyo legal para que
puedan acceder a la justicia y la atencion psicolégica y programas de reinsercion;
brinda servicios de atencién juridica; atencion psicolégica, orientacion; atencién primaria

en crisis y servicios, asi como brindar apoyo con una casa refugio.

4.4.2. Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y

contra la Mujer

Programa adscrito a la Secretaria de Obras Sociales de Presidente. Creado por el
Acuerdo Gubernativo No. 929-99 de fecha 13 de diciembre de 1999, publicado en el

Diario de Centro América de mismo afio y entr6 en vigor al siguiente dia.

Algunos de los objetivos que persigue son la promocion de politicas y acciones para la
prevencion y erradicaciéon de la violencia intrafamiliar, ademas el desarrollo de
camparias nacionales de sensibilizacién, concientizacién y capacitacion en contra de la
violencia intrafamiliar y de la mujer; la capacitacién de empleados publicos, maestros,
miembros del sector salud, padres de familia, lideres comunitarios, y otros en temas
relacionados con la prevencion, sancién y erradicaciéon de la violencia en todas sus

formas.
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El Programa de Prevencién y Erradicaciéon de la Violencia Intrafamiliar —PORPR&}/I-
también estd encargado de coordinar con los Ministerios de Estado y demésw
dependencias gubernamentales, empresas privadas y organismos internacionales,
planes, programas y proyectos para el desarrollo de actividades encaminadas al
cumplimiento de los fines del programa. Estando obligadas todas las dependencias

gubernamentales a colaborar con el programa.

4.4.3. Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y

contra las Mujeres

La propia Ley Contra el Feminicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, en el
articulo 16, crea ésta entidad afirmando que: “Es obligacion del Estado garantizar el
acceso, la pertinencia, la calidad y los recursos financieros, humanos y materiales, para
el funcionamiento de los Centros de Apoyo Integral para la Mujer Sobreviviente de
Violencia. Serd la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y en contra de la Mujer -CONAPREVI- quien impulsara su creacion y dara
acompafiamiento, asesoria y monitoreo a las organizaciones de mujeres,

especializadas, que los administren.”

Por tanto CONAPREVI sera el ente coordinador, asesor e impulsor de las politicas
relativas a reducir la violencia intrafamiliar y la violencia en contra de la muijer.
Corresponde al Estado el fortalecimiento e institucionalizaciéon de las instancias ya
creadas, para el abordaje de la problematica social de violencia contra la mujer,

asegurando la sostenibilidad de las siguientes instituciones: CONAPREVI, la defensoria
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de la mujer indigena DEMI, la Secretaria Presidencia de la mujer, SEPREM, asi émmo .

del servicio de asistencia legal gratuita a victimas que presta el Instituto de Defensé\www

Publica Penal.

El Estado tiene la obligacion de brindar la asistencia legal en forma gratuita a la victima
o a sus familiares, debiendo proporcionarles los servicios de un abogado defensor/a

publico/a para garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.

El Instituto Nacional de Estadistica esta obligado a generar, con la informacién debida
que debe remitir a todos los operadores de justicia y cualquier otra institucion que
conozca de los delitos contemplados en la Ley Contra el Feminicidio y otras Formas de

Violencia contra la Mujer.
4.4.4. Secretaria de la Presidencia de la Mujer

Creada a partir del Acuerdo Gubernativo 200-2000, publicado en el Diario de Centro
América el 22 de mayo de 2000, el cual entr6 en funcionamiento inmediatamente. El
Articulo 3 de la Convencién Sobre la Eliminacion de todas Formas de Discriminacion
Contra la Mujer que ordena a los Estados que adopten las medidas apropiadas para
asegurar el pleno desarrollo de la mujer y garantice el ejercicio de su derechos y

libertades fundamentales en igualdad de condiciones a las del hombre.

La Secretaria Presidencial de la Mujer funciona bajo la direccién inmediata del

Presidente de la Republica de Guatemala y su funcién principal es el asesoramiento y
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coordinacion de las politicas publicas para la promocién del desarrollo integral dél_’_/l,’a}s

féminas guatemaltecas, de esta manera fomentar una cultura democratica. Entre otras "

funciones que tiene asignadas estan:

- Promover la plena participacion de las mujeres en el desarrollo del pais y la igualdad
real y efectiva entre hombres y mujeres.

- Velar por la observancia y aplicacion de los preceptos constitucionales, leyes
ordinarias, tratados y convenciones internacionales que se refieran a la mujer y el
cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado en los organismos e
instancias internacionales y en los Acuerdos de Paz.

- Realizar el analisis de la legislacién vigente con el propésito de promover las
reformas pertinentes y la eliminacién de aquellas normas que tengan efectos
desiguales entre hombres y mujeres.

- Fomentar una cultura de respeto mutuo entre hombres y mujeres que probicie las

relaciones con igualdad, solidaridad y fraternidad.

Segun lo anterior se podria afirmar que todas las instituciones involucradas por la Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96 del
Congreso de la Repulblica de Guatemala, en su Articulo 4 indica que son las
encargadas de recibir denuncias o las solicitudes de proteccion y preceptia el Articulo 3
de la misma Ley que la denuncia puede realizarse por escrito o de manera verbal con o

sin asistencia juridica.
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Cada una de las instituciones ha organizado una dependencia que se encarga de Vélgr

oy aln

con que se cumpla con lo preceptuado en los Articulos citados en el parrafo anterior. —

Ninguna de las instituciones mencionadas por la Ley en cuestion puede decretar
medidas de seguridad necesarias para la proteccién de las victimas de violencia

intrafamiliar, a excepcién de los juzgados de primera instancia y los juzgados de paz.

4.4.5. Centro de Investigacion, Capacitacién y Apoyo a la Mujer

Es una organizacion no gubernamental, de servicio, asistencia y desarrollo integral que
especialmente persigue el estudio, la investigacién, capacitacién y apoyo a la mujer
guatemalteca. Nace a principios del afio 1999 por la carencia de organizaciones que
trabajen en la legislacion y politicas a favor de las mujeres para desarrollar
metodologias de trabajo técnico — juridico, de incidencia politica, de sensibilizacion y
capacitaciones vivenciales, participativés y reflexivas, con un enfoque de género y de

equidad en un marco de Derechos Humanos.

Esta organizacion busca la vigencia de los derechos humanos de las mujeres a través
de la incidencia politica, la modificacién de leyes y elaboracién de nuevas leyes y
politicas, la investigacion, la capacitacion, el apoyo legal, la orientacién psicoldgica, la
asesoria a organizaciones de mujeres y a mujeres en lo individual y a organizaciones
que se interesen en el tema de los derechos de las mujeres y la prestacion de servicios
a favor de ellas, que coadyuven al cambio de las estructuras de poder intergenéricas;
dicha organizacion persigue que los procesos sean integrales para que sean efectivos,

CICAM trabaja frente a las instituciones del Estado, con la sociedad civil, con las
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mujeres en general y con grupos de jovenes, atendiendo a que Guatemala es un pa|s ,_

pluriétnico, pluricultural y multilingiie, sus metas responden a la vision y misién de la

organizacién y son las siguientes:

- Proponer modificaciones y creacion de nuevas leyes, politicas y reglamentos a favor
de las mujeres e incidir en el cumplimiento de las leyes y politicas existentes a favor
de las mujeres, para contar con un marco juridico-politico equitativo que reconozca
las diferencias entre hombres y mujeres y atienda sus necesidades especificas con
una nueva visidn politica y legislativa, que cambie las estructuras de poder
intergenéricas.

- Sensibilizar y capacitar a los miembros de las instituciones encargadas del
cumplimiento de las leyes y politcas a favor de las mujeres, para su eficaz
cumplimiento.

- Desarrollar procesos de formacion y desarrollo de liderazgo en salud sexual y
reproductiva y planificacion familiar con un enfoque de derechos sexuales y
reproductivos con lideresas y lideres a nivel Mesoamericano.

- Formacion de muijeres lideresas y jovenes para la multiplicacion de la informacion.

- Empoderamiento de las mujeres y jovenes, por medio de la divulgacion de sus
derechos, a la salud —salud sexual y reproductiva-, a la educacion, a la participacion
politica, a una vida libre de violencia, y en los procedimientos para denunciar la
violacién a los mismos ante las autoridades correspondientes, a efecto de que ellas
inicien el cambio desde sus propios espacios.

- Apoyar e impulsar proyectos productivos que permitan a las mujeres un ingreso

econémico permanente.
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- Desarrollar coordinaciones interinstitucionales y multisectoriales nacionales\@,_m e

i

internacionales que generen mayores impactos en las acciones que nuestra

organizacion realiza.

4.4.6. Centro Intercultural para el Desarrollo Sostenible

Es una organizacién no gubernamental de gestiéon y ejecucién de caracter civil, privada,
voluntaria, auténoma, apolitica, no religiosa y no lucrativa. Los objetivos de la

organizacion son:

- Determinar las necesidades sociales, fisicas y humanas de la Republica de
Guatemala, con enfoque de género e interculturalidad.

- Elaborar programas y proyectos de desarrollo comunitario sostenibles en beneficio
de la poblacion de todos los departamentos y municipios.

- Desarrollar e implementar proyectos de educacién dirigidos a la poblacion vulnerada
en sus derechos.

- Fomentar actividades de comunicacion intercultural para propiciar la identidad
nacional, la convivencia pacifica y el respeto en la diversidad.

- Promover acciones de proteccion ecolégica y ambiental para garantizar el desarrolio
sustentable.

La prioridad de los proyectos esta enfocada a la prevencién en todos los ambitos de la

violencia, utilizando la educacion como medio principal para su ejecucion.
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4.5. Propuesta de protocolo de victima de violacién sexual

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social fue creado para beneficio de la clase
trabajadora y sus familias. Instituyéndose como funcién puablica, en forma nacional,
unitaria y obligatoria; cubriendo a toda la nacién; cuya finalidad es proteger al hombre

que forma parte de la clase activa del proceso de produccion.

Tomando como base sus principios, fines y objetivos del Seguro Social guatemalteco es
de vital importancia que la Institucion integre un grupo de profesionales para que en
forma organizada y consciente de la problematica actual, principalmente del flagelo de

la violacién sexual que ha venido en aumento en los Ultimos afios.

Ya que cada uno de los profesionales que lo integren no pueden trabajar aisladamente
ni al margen de los problemas sociales que aquejan a la poblacién, considerando que
en forma conjunta, la atencion oportuna y adecuada a dichas victimas, ayudaria a
reducir las secuelas que dejo la agresion sufrida principalmente, la emocional la cual es

la mas dificil de sanar.

4.5.1. Organizacion e integracién

Los casos de victimas de violacion sexual deben de ser abordados integralmente por un
equipo de trabajo multidisciplinario integrado por: Médicos, psicélogos, trabajadores

sociales y enfermeras.
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El abordaje por el equipo multidisciplinario debe basar en cuatro instancias: Preven\éién,

deteccién, diagndstico y tratamiento, seguimiento y rehabilitacion. Los miembros del——

equipo multidisciplinario deben accionar con los siguientes lineamientos:

- Entrevista con respeto a las victimas de violacién sexual.

- Minima exploracién de la agresion.

- Respeto en el trato y decisiones de las victimas.

- Informacion de los servicios y referencias de las instituciones y/u otras instituciones
que atienden estos casos.

- Confidencialidad de la informacion.

- Registro de datos completos de la victima.

- Obligacién de denunciar el caso ante las autoridades competentes.

- Referencia de las victimas hacia otras unidades para su atencion.

La participacion de intervencion del equipo multidisciplinario conlleva la atencidén en su
totalidad, donde cada miembro tiene sus funciones especificas que van a ayudar a la

victima a superar el problema del abuso sexual.
4.5.2. Objetivos

- Proporcionar atencion integral a la victima de violacion sexual.
- Crear protocolos de atencion para que cada miembro tenga sus funciones
especificas para darle una atencion integral a la victima de violacion sexual.

- Impulsar planes de atencion integral a nivel de redes institucionales a nivel nacional.
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4.5.3. Funciones \

El médico tratante: evaluara fisicamente a las victimas de violacion sexual, ordenando
los exdmenes necesarios, como laboratorios y rayos X, para llegar a un diagnéstico y
dar un tratamiento preventivo y curativo por el riesgo de infecciones de transmision
sexual, embarazos, lesiones; referira a las diferentes especialidades meédicas que le
correspondan y ademas referird para darle tratamiento y seguimiento del caso a

psicologia y trabajo social.

La enfermeria debe operativisar las 6rdenes emanadas por el médico, auxiliar a la
victima mientras el médico realiza las evaluaciones correspondientes, brindar apoyo
emocional a la paciente y velar que el protocolo de atencién sea llenado por cada
profesional que interviene en la atencion y que se registre la informacion

adecuadamente.

La psicologia debe brindar soporte emocional de forma inmediata, continuar terapias de
apoyo emocional y brindar apoyo emocional al grupo familiar, de este depende lograr

que la victima maneje mejor su situacioén.

Actualmente el Trabajador Social se encuentra ubicado a nivel institucional casi aislado
de los demas profesionales; pero también cada profesional ha asumido una actitud
individual dentro de la institucion para desempefiar su trabajo, existiendo un
desaprovechamiento de energias y recursos, propiciando una relacién humana y laboral

deficiente e incapaz de brindar una atencion de calidad.
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Tomando en cuenta esta debilidad el Trabajador Social debera lograr un espadlo
profesional institucional en el abordamiento del problema a nivel del equip{d‘; """""""
multidisciplinario; ya que debera de ubicarse dentro de esta problematica, vinculando su

accion a nivel institucional.

Dentro de la comision el Trabajador Social debera de asumir liderazgo de la misma
para lograr que cada uno de los profesionales involucrados participe dentro de la misma
y asuman con responsabilidad y compromiso las funciones que se le asignan para
lograr que las victimas de violacién sexual se sientan apoyadas y tratadas con dignidad
y respeto.

A través de Trabajo Social se pueden iniciar acciones que motiven el intercambio de
experiencias con otras instituciones para iniciar la red de atencion integral a la victima

de violacion sexual a nivel nacional, le compete como profesional:

- El Trabajador Social debe coordinar con otras unidades del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, instituciones publicas y privadas e instancias legales todo lo
relacionado al manejo de los casos.

- Actuar como organizador de los procedimientos asegurando la interconexion con los
demas profesionales que intervienen.

- Coordinar acciones entre el equipo de salud, justicia y otras instituciones de servicio
que atiendan a la mujer. Asentar el registro de Trabajo Social.

- Ademas debe apoyar o darle seguimiento al tratamiento Psicosocial familiar

orientado a la solucién del problema.
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Debe promocionar por medio de campanas de prevencion a nivel nacional para }q“ue

para prevenir este caso de abuso.

Ayudar a la paciente a estar en comunicacién con su familia, 0 en casos necesarios
mediar ante el patrono.

Orientar a la victima sobre el aspecto legal, denuncia y tramite respectivo.

Coordinar con psicologia en los casos que la familia necesite apoyo.

Dar seguimiento a los casos para que no abandonen el tratamiento.

Proporcionar soporte emocional.

Coordinar con otras unidades e instituciones publicas o0 no gubernamentales que
trabajan para el bienestar de la mujer para la atencion de las victimas.

Realizar actividades de promocién y educacidn en forma continua con la
participacion de profesionales que forman el equipo multidisciplinario.

Evaluar los objetivos y metas con el equipo multidisciplinario.

Coordinar con psicologia terapias grupales, organizacion de Grupos de auto-ayuda.

Informacion precisa sobre el problema y los recursos existentes.

Se propone que se integre el protocolo de trabajo social de atencidén a la victima de

violaciéon sexual el cual se presenta a continuacion, y contiene datos personales muy
importantes, que pueden servir como referencia para futuros estudios de las diferentes
disciplinas que se involucran en la atencién de afiliadas que solicitan atencién médica

en la emergencia del Hospital General de Accidentes.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La Violacion Sexual y sus efectos son de mucha trascendencia en todas las esferas de
la vida, y ha ido en aumento en nuestro medio, la mayoria ha sido violada segun los
medios de comunicacion. La falta de respuestas adecuadas por parte del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social hace que en la practica no se pase por todas las
etapas de atencién necesarias que requieren las victimas de violacion sexual, para que
puedan restablecerse fisica y mentalmente para reinsertarse a su vida familiar, laboral y

comunitaria.

No existe un protocolo que cuente con datos completos y la falta de mecanismos

sensibles de atencién que requieren los casos de violacién sexual, lo cual coloca a la-

mujer en desventaja. Actualmente no existe ningln departamento, unidad o comision
especifica para‘atender esta problematica a pesar de que en los afios investigados se
reportan un alto nimero de casos de afiliadas o afiliados, victimas de violacién sexual y
esto representa mas desembolsos econdmicos para la institucion por no dar un

tratamiento integral y oportuno.
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