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Esta tesis versa sobre la determinacion de las limitaciones del arbitraje de equidad para
la resolucién de conflictos relativos al secreto empresarial. Para el efecto, esta
investigacion es de tipo cualitativo, debido a que esto permite ahondar en el tema en
cuestion, el cual pertenece a la rama cognoscitiva del derecho privado, especificamente
al derecho mercantil, ya que el objeto de estudio es el arbitraje de equidad para la
resolucion de conflictos relativos al secreto empresarial, para analizar sus caracteristicas
y determinar la existencia de limitaciones de dicho método alternativo de resolucion de

conflictos para constituirse como una via idénea para la resolucion de las disputas

relacionadas.

Este trabajo tiene como sujetos de estudio la Comisién de Resolucién de Conflictos de la
Camara de Industria de Guatemala y el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara
de Comercio de Guatemala, asi como los sujetos involucrados en controversias
derivadas de la violacion de un secreto empresarial; y como objeto de estudio el arbitraje
de equidad, como método alternativo de resolucion de conflictos relativos al secreto

empresarial.

Con esto se pretende brindar un aporte social y juridico con el fin de que los derechos de
acceso a lajusticia y seguridad juridica de los sujetos involucrados en una disputa relativa
al secreto empresarial no sean vulnerados por la ausencia de vias idoneas para la
solucion de sus diferencias. Teniendo como contexto diacrénico la ciudad de Guatemala,

y como espacio sincronico, el periodo correspondiente del afio 2017 al 2018.
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HIPOTESIS

Existen limitaciones que impiden el uso del arbitraje de equidad para la resolucién de
conflictos relativos al secreto empresarial, las cuales provocan que los sujetos
involucrados en una controversia de esta naturaleza no puedan acudir libremente a dicho
procedimiento, posicionandose en una condicion de afectacion a sus derechos de acceso

a la justicia y seguridad juridica.

Estas pueden solucionarse a través de la reforma del Reglamento de Conciliacién y
Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala
y de la Fundacién CENAC, Centro de Arbitraje y Conciliacion; y del Reglamento de
Arbitraje de la Comisiéon de Resolucién de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala —CRECIG-, asi como mediante la practica arbitral y la promocién del arbitraje
de equidad por los centros de arbitraje de Guatemala y el Colegio de Abogados y Notarios

de Guatemala.
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La hipétesis formulada en el trabajo de tesis intitulado: Determinacién de las limitaciones
relativas al arbitraje de equidad para la resolucién de conflictos relativos al secreto
empresarial, fue comprobada contextualmente y la misma dio a conocer a través de los
métodos analitico y sintético y la técnica documental que existen limitaciones dentro de
la realidad guatemalteca que impiden que el arbitraje de equidad sea utilizado como una
via jurisdiccional alternativa a la jurisdiccion ordinaria estatal para la resolucion de

conflictos relativos al secreto empresarial.

Ello se debe a que los reglamentos de arbitraje de los centros de arbitraje del pais no
constituyen un medio para el desarrollo de esta clase de arbitraje, mientras que la practica

juridica profesional no toma como alternativa el mismo para la resolucion de disputas.
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El arbitraje de equidad es una via idonea para la resolucién de conflictos de caracter
comercial, tales como aquellas controversias derivadas de la divulgacion de un secreto
empresarial. Sin embargo, cuando un sujeto involucrado en una de estas controversias
no puede decidir libremente sobre si acudir a la justicia estatal o a la justicia arbitral, sus
derechos de acceso a la justicia y seguridad juridica se ven vulnerados, ya que la
jurisdiccién ordinaria estatal actualmente no presenta la caracteristica de eficiencia que
si se evidencia el arbitraje de equidad. Por ende, deben modificarse los reglamentos de

arbitraje de los centros de arbitraje del pais, y promoverse la practica arbitral.

El objetivo del trabajo de investigacion consistié en determinar cuéles son las limitaciones
actuales que impiden que el arbitraje de equidad sea utilizado como via idénea para la
resolucion de conflictos relativos al secreto empresarial, con el fin de que estos puedan
ser solucionados con celeridad, para garantizar los derechos constitucionales de acceso
a la justicia y seguridad juridica y promover la verdad sabida y buena fe guardada en el

desenvolvimiento de las relaciones comerciales.

Este objetivo se alcanzé al comprobarse que las limitaciones son la arraigada tradicion
juridica de acudir a la jurisdiccion estatal para resolver controversias comerciales; la falta
de promocién suficiente del arbitraje de equidad; la excesiva confidencialidad con que se
conducen dichos procesos; la falta de especializacién por los profesionales del derecho
de Guatemala en la materia; la ausencia de regulacion suficiente del arbitraje de equidad
por los reglamentos de arbitraje de los centros de arbitraje del pais, y la imposicion de la
cantidad de los miembros del tribunal arbitral, asi como del idioma y lugar del arbitraje
por el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Guatemala — CENAC —. Por ultimo, la onerosidad del arbitraje

frente a la gratuidad de la administracion de justicia estatal.

Los temas desarrollados se dividen en cuatro capitulos: el primero, comprende un estudio

juridico y doctrinario del arbitraje, iniciando por su definicion y sus antecedentes, asi como
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sus funciones, su clasificacion y la forma en que se regula en Guatemala; el sequpdo se 5
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refiere al arbitraje de equidad, y en él se define al mismo y se realiza un analisis
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antecedentes y funciones, asi como de su importancia; el tercero contiene un andlisis de
la figura juridica del secreto empresarial, como parte del derecho de propiedad industrial,
asi como de su importancia para el desenvolvimiento de las relaciones comerciales; en
el cuarto, se determina si dentro de Guatemala existen limitaciones en el arbitraje de
equidad para la resolucién de conflictos relativos al secreto empresarial, culminandose

con una propuesta de solucion a la problematica que plantean dichas limitaciones.

Este estudio representa un aporte para la promocién del arbitraje de equidad como una
via jurisdiccional para la resolucién de conflictos comerciales, especialmente aquellos
relativos al secreto empresarial, los cuales por su especialidad y trascendencia deben ser
conocidos por tribunales arbitrales especializados en la materia y que garanticen la
resolucion eficaz de las controversias, y de esta manera dichas resoluciones sean
apegadas a derecho, respetando los derechos constitucionales y garantias procesales

de los sujetos involucrados en esta clase de disputas.

Para este estudio se utilizaron los métodos analitico y deductivo y la técnica bibliografica,

partiendo de la recopilacion y analisis de la doctrina y legislacién nacional e internacional.

En consecuencia, para utilizar efectivamente el arbitraje de equidad se recomienda
reformar los reglamentos de arbitraje de los centros de arbitraje del pais, a efecto de que
se regule suficientemente este proceso y se otorgue a las partes la libertad de
determinacion de la forma en que el mismo se llevara a cabo. Asimismo, se recomienda
que tanto los centros de arbitraje referidos como el Colegio de Abogados y Notarios de

Guatemala promuevan su utilizacion.

(ii)
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CAPITULO |

1. Arbitraje

A continuacion se desarrolla una investigacién sobre la definicion y antecedentes del
arbitraje. Esta tiene como finalidad ahondar en sus antecedentes histéricos, que inician
en la época primitiva, para luego abordar los antecedentes modernos, los cuales se
presentan inicialmente en la época antigua hasta llegar a la actualidad. También se
analizan las funciones e importancia de este método alternativo de resolucién de
conflictos y la forma en que regula dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, como

se detallara en los siguientes apartados.

1.1. Definicion

El doctor Roque Caivano define al arbitraje como “un instrumento del cual pueden valerse
los particulares para instaurar un sistema de administracion de justicia que permita
resolver el conflicto prescindiendo del poder judicial'. Y desde un punto de vista procesal,
este consiste en “un proceso destinado a que un tercero imparcial declare un derecho

que una de las partes cree tener y la otra controvierte™.

Al respecto de la primera definicién, menciona que la jurisdiccion de los arbitros “no es

permanente ni genérica, sino limitada a las cuestiones comprometidas y a un tiempo

' Caivano, Roque. El arbitraje: nociones introductorias. Pag. 2
2 Ibid. Pag. 3.
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determinado que las partes — o en defecto de pacto expreso, la ley - le otorga

expedicion del laudo” 3.

Con ello, se determina que el arbitraje constituye un sistema de administracién de justicia
debido a que la jurisdiccion es una funcién instaurada en interés y proteccion de las
partes, por lo que puede nombrarse a terceros para que esta sea cumplida, sin prescindir
absolutamente del poder judicial, a quien se recurre en determinadas situaciones. Esto

aclara que el arbitraje tiene una naturaleza jurisdiccional.

Esta prescindencia no es, como se menciond, absoluta, pues existen situaciones que
exigen “recurrir a un juez: la falta de cooperacion de alguna de las partes para designar
los arbitros o acordar lo necesario para poner en marcha el juicio arbitral, la necesidad
de ejercer coercion para efectivizar una medida cautelar o producir alguna prueba, o bien
la ejecucion del laudo™, ya que puede darse el caso de que una vez el mismo haya sido
dictado, este no es ejecutado voluntariamente, lo que hace necesario recurrir a los jueces
ordinarios a solicitar la ejecucién forzosa del mismo. Es indudable, por ello, que el

arbitraje tiene naturaleza estrictamente jurisdiccional.

Por todo ello, el arbitraje se define como un método alternativo de resolucion de conflictos
por medio del cual un tercero imparcial que es designado por las partes contendientes,
resuelve una controversia prescindiendo del poder judicial, declarando un derecho

controvertido.

% Ibid.
4 Ibid.
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1.2. Antecedentes

<2

4

La historia del arbitraje encuentra sus antecedentes en la época primitiva, evolucionando
a la época moderna, donde se constituye como una via jurisdiccional para la resoluciéon

eficaz de conflictos.

1.2.1. Historicos

De conformidad con los autores Alan Redfern, Martin Hunter, Nigel Blackaby y
Constantine Partasides, el arbitraje “como método de soluciéon de controversias era un
concepto simple™ que surgid en la época primitiva, mediante los ordenamientos juridicos
correspondientes a dicha etapa, dentro de los cuales el mismo constituia una practica

natural.

El Doctor Roque Caivano, al respecto de la existencia del arbitraje en la época primitiva,
sefala que “historicamente, el primer paso fue la eliminacién de la violencia y la fuerza
como métodos de composicion y la instauracién de formas de administracién de justicia,

a través de un tercero imparcial que dirimiera las contiendas de intereses™.

Dicha existencia primitiva del arbitraje se comprende de una mejor manera si se

considera que, al momento de constituirse los tribunales y poder recurrir a ellos, también

5 Redfern, Alan; Hunter, Martin; Blackaby, Nigel; Partasides, Constantine. Teoria y practica del arbitraje
comercial internacional. Pag. 61.
8 Caivano. Op. Cit. Pag. 1.
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nacié la necesidad de las personas de resolver controversias con menos g

formalidades, que necesariamente implican el acudir a la justicia estatal.

Al evolucionar las relaciones sociales y, por ende, las comerciales, el arbitraje se utilizo
generalmente para la resolucion de conflictos de naturaleza comercial, pues a través del
mismo “dos comerciantes enfrentados respecto del precio o la calidad de los bienes

entregados recurrian a la decisioén de un tercero al que conocian y en quien confiaban.

1.2.2. Modernos

Los primeros antecedentes directos del arbitraje privado contemporaneo se originaron en
la época antigua, especificamente, en la Europa Occidental Medieval, a través de la
aparibién de los mecanismos de solucién de controversias del mundo mercantil post-
clasico, que “se desarrollaron en comunidades integradas por quienes pertenecian a una
determinada industria comercial o personas asociadas a cuerpos constituidos bajo los
auspicios y el control de centros comerciales regionales, y de ellas derivaban su fuerza™®.
Esto quiere decir que el cumplimiento de las decisiones arbitrales se fundamentaba en la

autoridad de dichos centros comerciales.

En las comunidades de aquella época, se moldearon las necesidades y expectativas que

dieron origen a la solucién de conflictos por medio de “un personaje imparcial y, a

7 Redfern, Hunter, Blackaby, Partasides. Op. Cit. Pag. 61
8 Ibid.
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menudo, prestigioso™. Esto se dio derivado de la naturaleza de las controversi
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partes, para quienes “la existencia de normas externas habria resultado redundan
gran parte, aun si se hubiera contado con un marco legal que las pusiera en

funcionamiento, que por lo general no era el caso”°.

Como puede verse, en esta época la autoridad de las decisiones arbitrales devenia del
prestigio del tercero ajeno al conflicto a quien se encomendaba emitir dicha resolucién y
no de un ordenamiento juridico funcional. Por ello, el arbitraje consistia en “un sistema
autorregulado de solucion de controversias que no precisaba de ningun tipo de respaldo
juridico...”™; asi como en “una institucion de paz cuyo objetivo primordial no consistia en
garantizar el imperio del derecho sino mas bien en mantener la armonia entre personas

que estaban destinadas a convivir’'2.

Una caracteristica distintiva del arbitraje en la época antigua, segiin David René, es que
la eleccion del arbitro era “intuitu personae, debido a la confianza de las partes en la
persona elegida o al hecho que aquellas estaban dispuestas a someterse a su

autoridad...”"3.

Esto quiere decir que se optaba por encomendar la funcién de juzgar a una persona con

autoridad suficiente para someter la controversia ante ella y encomendarle dicha

® Caivano. Op. Cit. Pag. 1.

1% Redfern, Hunter, Blackaby, Partasides. Op. Cit. Pag. 62.
" Ibid.

12 Ibid.

'3 Ibid.
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resolucion. Esta caracteristica se encuentra aun en el arbitraje privado conte

En los acuerdos arbitrales puede encontrarse generalmente la eleccién del
arbitraje o del arbitro que dirimira la controversia, pues las partes gozan de plena libertad

para la eleccién del tribunal arbitral.

Esta época del arbitraje también se caracterizd por la inexistencia de intervencion del
Estado en la justicia privada, pues se trataba de comunidades pequefias, en las que “la
autoridad del sefor en un condado inglés o de un Sheik, en uno de los territorios del Golfo
Arabe bien puede haber sido suficiente para garantizar que las partes aceptaran y
cumplieran la decisién de “su arbitro”. Del mismo modo, en el entorno de una actividad o
un mercado en particular, la preocupaciéon del comerciante por mantener su reputacion o
el riesgo de enfrentar sanciones por parte de la asociacién que gobierna su actividad”'4,

cumpliéndose los laudos por la mera autoridad de la persona que lo emitia.

Mas adelante, con la creacion del Estado moderno y el consecuente aumento de la
importancia de las actividades comerciales, el Estado nacional reglament6 lo relativo a la
justicia privada. A partir de este momento, el arbitraje no dependié Unicamente de la
buena voluntad de los participantes, sino también de la intervencion estatal, ya que
“ningun Estado moderno podia permanecer inerte y permitir que un sistema de justicia
privada que dependia de la buena voluntad de los participantes regulara actividades

comerciales que cobraban cada vez mas importancia”?®.

4 Ibid.
1% Ibid. Pag. 63.
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nacionalidades, tuvo como consecuencia la insuficiencia del derecho interno para su

efectiva regulacion, por lo que fue necesaria la adopcién de tratados o convenios
internacionales que establecieran un vinculo entre los ordenamientos juridicos internos,

a fin de uniformar la regulacién arbitral.

En el aflo 1923 se adoptd el Protocolo de Ginebra sobre clausulas de arbitraje. Este
instrumento juridico internacional “represent6é cierto avance en la regulacién de la
ejecucion internacional de acuerdos de arbitraje y laudos arbitrales”'®. Mas adelante fue
adoptada la Convencion de Ginebra de 1927 para la Ejecuciéon de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras, la cual amplié los alcances del Protocolo de Ginebra de 1923, y
en 1958 se adoptd la Convencion de Nueva York sobre la Ejecucién de las Sentencias
Arbitrales, cuyo efecto fue fortalecer “aiin mas el proceso de ejecucion internacional de

acuerdos de arbitraje y sentencias arbitrales”"”.

Las instituciones arbitrales influyeron en la adopcién de dichos tratados. En el afio 1892
la Corte de Arbitraje Internacional de Londres fue fundada, bajo el nombre de Camara de
Arbitraje de Londres, constituyéndose como “una de las mas antiguas de dichas

instituciones” 8. Mas adelante, en el afio 1917, fue fundado el Comité de Solucion de

6 |bid.
17 Ibid.
18 |bid. Pag. 64.
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Controversias de Comercio, Industria y Navegacion de la Camara de Con

Suecia.

En el ano 1923 se credé la Camara de Comercio Internacional de Paris, la cual
“desempend un papel preponderante en la aprobacion de los tratados de Ginebra y la

Convenciéon de Nueva York”'®.

En la actualidad, si bien el proceso arbitral dejé de ser sencillo, conserva sus elementos
fundamentales. La decision sobre la controversia se encuentra a cargo de un tribunal
arbitral, el cual se compone de uno o mas arbitros que son electos por las partes en
conflicto o en su representacién, pues se somete dicha controversia “a la decision de dos
0 mas particulares que se encargaran de dirimirla por ellas”?°. Dicha decision se emite a
través de un laudo arbitral redactado por escrito y generalmente fundamentado, que
“representa la Ultima palabra en lo que respecta a la controversia”?!, al obligar a las partes

a su cumplimiento, salvo impugnaciones que sean procedentes.

1.3. Funciones

Se menciond anteriormente que el arbitraje cumple esencialmente una funcién
jurisdiccional, consistente en servir de instrumento de administracion de justicia para la

resolucion de una controversia. La diferencia estriba en que el arbitraje se lleva a cabo

'9 Ibid.
2 Ibid.
2! Ibid.
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por terceros imparciales cuya jurisdiccion “depende en forma mediata de las n

admiten la instauracién de un sistema particular de administracién de justicia, si bi
forma inmediata la facultad de juzgar les es atribuida por los litigantes que los nombran

para resolver un caso concreto”?.

Ello quiere decir que, a diferencia de los 6rganos jurisdiccionales estatales, la jurisdiccion
de los arbitros se debe a una atribucion otorgada por los litigantes para resolver su
controversia, asi como a un conjunto de normas internas que permiten la instauracion de

un sistema de administracion de justicia de caracter privado.

Asimismo, el ejercicio de la jurisdiccion por los arbitros se encuentra supeditada a
limitaciones establecidas voluntariamente por las partes en conflicto, especificamente en
relacion a la materia objeto de la controversiay al tiempo en que deben ejercer su funcién,
pues los mismos “no pueden pronunciarse sobre cuestiones que no le han sido
sometidas, y deben laudar dentro de un plazo expresa o tacitamente concedido por las

partes”?.

1.4. Importancia

La importancia del arbitraje deriva de su propia naturaleza. Este, como instrumento de

caracter privado y eficaz para la resolucion de conflictos, auxilia a los érganos de la

jurisdiccion ordinaria en su funcion de administrar justicia.

22 Caivano. Op. Cit. Pag. 3.
2 Ibid.
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el avance tecnolégico y el aumento del trafico de servicios y negocios, la generacion

permanente de nuevas necesidades sociales — entre otras muchas razones — han
producido un aumento de la conflictividad, que a su vez ha desbordado las estructuras
que el Estado provee para dirimirlos, esto es, el Poder Judicial. Como contrapartida, en
los Ultimos tiempos se esta verificando una mayor presencia de los métodos alternativos

de solucién de controversias, tales como la mediacion o el arbitraje”?*.

Los autores Alan Redfern, Martin Hunter, Nigel Blackaby y Constantine Partasides, en un
analisis sobre los motivos principales para acudir al arbitraje en conflictos comerciales de
caracter internacional, en lugar de la jurisdiccion ordinara, establecen que una de las
razones principales estriba en que el arbitraje “le brinda a las partes la oportunidad de
seleccionar una jurisdiccidon “neutral” y un tribunal “neutral” 2°. Dicho tribunal, ejerce la

funcion jurisdiccional en forma imparcial y emite una decisién vinculante para las partes.

En consecuencia, la importancia del arbitraje se debe al natural aumento de la
conflictividad en la época contemporanea y la consecuente imposibilidad de los 6rganos
de la jurisdiccion ordinara para dirimir el excesivo numero de controversias que se
suscitan en una sociedad. Ademas, se acude generalmente al arbitraje para garantizar la

resolucion de una controversia mediante una jurisdiccion y un tribunal arbitral neutral.

2 Ibid. Pag. 1.
25 Redfern, Hunter, Blackaby, Partasides. Op. Cit. Pag. 85.
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1.5. Clasificacion
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En la actualidad existen distintas clases de arbitraje, los cuales se desarrollan a

continuacion.

1.5.1. Arbitraje Ad Hoc

Es la clase de arbitraje dentro de la cual las partes tienen la libertad para determinar las
normas procesales aplicables al caso, bien directamente o indirectamente, por
delegacion de tal determinacion a los miembros del tribunal arbitral, siempre que de
conformidad con las mismas, se garantice a las partes “un trato equitativo y se le brinde
a cada una la oportunidad razonable de exponer su postura. También puede acordarse
la realizacion del arbitraje de conformidad con “un conjunto establecido de normas, como
el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI"?", o bien, el Reglamento de Arbitraje del

Centro Internacional para la Resolucién de Disputas.

El Doctor Roque Caivano, al respecto del Arbitraje Ad Hoc, menciona que en este “no
existe una institucion que administre el sistema, por lo que las partes deberan ponerse
de acuerdo en las reglas sobre las cuales se desarrollara el arbitraje: tendran que acordar
las normas en base a las que actuaran los arbitros y proveer todo lo necesario para que

el arbitraje pueda comenzar™?.

% Ibid. Pag. 115.
77 Ibid.
28 Cavinano. Op. Cit. Pag. 4.
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institucién que administra el arbitraje, por lo que la instauraciéon y desarrollo del mis

depende exclusivamente de los acuerdos de las partes relativos a su forma de

implementacién y desarrollo.

1.5.2 Arbitraje institucionalizado

El arbitraje institucional es aquel “administrado por una institucion arbitral especializada
con arreglo a su propio reglamento de arbitraje”?®. Esto quiere decir que existe una
entidad que “administra y organiza el tramite, y presta una serie de servicios para que la
contienda sea resuelta con mayor eficacia. La cuestion litigiosa especifica es resuelta por
arbitros escogidos por las partes. La entidad presta tareas de apoyo a las partes y a los

arbitros, pero no participa en la decision del caso”°.

Lo anterior implica que la institucion arbitral no es la encargada de designar a los arbitros
que integraran el tribunal arbitral y que conoceran y resolveran el conflicto, pues esta
unicamente cumple la funcion de administrar el tramite del proceso, pero su desarrollo y
resolucion se encuentra a indefectiblemente a cargo de los arbitros escogidos por los
litigantes de comun acuerdo, en ejercicio del principio general del derecho denominado
autonomia de la voluntad, el cual debe prevalecer en todo proceso arbitral,

independientemente de su clasificacion.

29 Redfern, Hunter, Blackaby, Partasides. Op. Cit. Pag. 115.
30 Caivano. Op. Cit. Pag. 3.
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1.5.3. Arbitraje voluntario

El arbitraje voluntario o contractual es aquel que “se determina por la libre voluntad con
que se fija al arbitro o arbitros, a las reglas procesales para la solucidén del conflicto y en
ocasiones el derecho sustantivo aplicable al caso... tiene origen en el compromiso arbitral
o “clausula compromisoria” que se instala en el momento de la concertacién, la cual

implica renuncia al conocimiento de una controversia por la autoridad judicial...”".

Esto quiere decir que es la voluntad de las partes la que permite la instauracién del
proceso arbitral, la cual se encuentra recogida en un compromiso arbitral o en una

clausula compromisoria, que implica la renuncia al fuero judicial.

1.5.4. Arbitraje forzoso

Segun el autor Roque Caivano, el arbitraje forzoso es aquel en que “el arbitro, el proceso
y el derecho sustantivo son regulados de antemano por las normas estatales”?. Ello
quiere decir que la instauracién de esta clase de arbitraje se origina de una disposicion
legal y no de un acuerdo de voluntades de las partes, siendo lo anterior la caracteristica
diferenciadora del arbitraje forzoso de las demas clases de arbitraje anteriormente

desarrolladas.

3 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Arbitraje voluntario. Su concepcién juridica.
Pag. 1.
%2 |bid.

13


emiimpresos02
Cuadro de texto


1.5.5. Arbitraje de derecho

El arbitraje de derecho o iuris, es aquel en el cual los arbitros designados ejercen su
funcién con fundamento en “formas legales y deciden las cuestiones litigiosas segun el

derecho positivo” 33, mediante la emision de un laudo sustentado en derecho.

1.5.6. Arbitraje de equidad

Segun Roque Caivano, el arbitraje de equidad es aquel en el cual los arbitros “fallan a
verdad sabida y buena fe guardada, estando dispensados -por voluntad de las partes- de
sujetarse a estrictas reglas de procedimiento, y de aplicar las normas de fondo para la
resolucion del caso... deben fallar la causaex (sic) aequo et bono, moderando, segun las
circunstancias, el rigor de las leyes y dando a los elementos de prueba mayor o menor

eficacia de las que les corresponderia en derecho...”*.

En consecuencia, el arbitraje de equidad no supone la permision de arbitrariedad en la
resolucién de un conflicto sometido a su jurisdiccidn, sino la moderacién de la disposicidon
general contenida en una norma juridica a las circunstancias especificas y especiales de
un caso concreto. Estas circunstancias generalmente no se encuentran previstas en la
norma, por lo que el arbitraje de equidad otorga a cada parte lo que conforme a la justicia

le corresponde.

33 Caivano. Op. Cit. Pag. 4.
34 Ibid.
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1.6. Ley de Arbitraje

El cuerpo normativo que regula el procedimiento de arbitraje en Guatemala, es el Decreto
numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, el cual fue
emitido el dia tres de octubre de 1995, y entr6 en vigencia el dia 25 de noviembre del

mismo afo.

Su objeto se encuentra establecido en el Articulo 1, el cual establece: “Articulo 1. Ambito

de aplicacion.

1. La presente ley se aplicara al arbitraje nacional y al internacional, cuando el lugar del
arbitraje se encuentre en el territorio nacional, sin perjuicio de cualquier tratado

multilateral o bilateral vigente del cual Guatemala sea parte.

2. Las normas contenidas en los Articulos 11, 12, 45, 46, 47 y 48 de la presente ley, se

aplicaran aun cuando el lugar del arbitraje se encuentre fuera del territorio nacional’.

Como puede verse, la ley circunscribe su ambito de aplicacién al arbitraje nacional e
internacional, siempre que se cumpla el requisito de que la sede del mismo sea la
Republica de Guatemala y que esto no se contraponga con los tratados multilaterales o
bilaterales que se encuentren vigentes dentro del ordenamiento juridico guatemalteco.
Ademas, establece Articulos que son de aplicacion obligatoria, incluso cuando la sede

del arbitraje no sea el territorio nacional.
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Por su parte, el Articulo 3 delimita las cuestiones que pueden ser objeto de arbitré

el efecto, establece: “Articulo 3. Materia objeto de arbitraje:

1) Lapresente ley se aplicara en todos aquellos casos en que la controversia verse sobre

materias en que las partes tengan libre disposiciéon conforme a derecho.

2) También se aplicara la presente ley a todos aquellos otros casos en que, por
disposicién de otras leyes, se permita el procedimiento arbitral, siempre que el

acuerdo arbitral sea valido conforme esta ley.

3) No podran ser objeto del arbitraje: a) Las cuestiones sobre las que haya recaido
resolucion judicial firme, salvo los aspectos derivados de su ejecucion. b) Las materias
inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan libre disposicién.
¢) Cuando la ley lo prohiba expresamente o sefale un procedimiento especial para

determinados casos.
4) Quedan excluidos del ambito de aplicacion de la presente ley los arbitrajes laborales”.

Con base en dicho Articulo, las controversias que pueden someterse a arbitraje son
aquellas en que las partes tengan libre disposicién, es decir, que versen sobre cuestiones
gue se ubican dentro de la esfera de la autonomia de la voluntad, como regla general.
Ademas, la ley establece que también pueden ser objeto de arbitraje los casos en que se

permita su resolucion por esta via de conformidad con la ley.
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El Articulo 10, establece: “Articulo 10. Forma del acuerdo de arbitraje. El ac Vegglc_io de
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arbitraje debera constar por escrito y podra adoptar la forma de un “compromiso” o de
una “clausula compromisoria”, sin que dicha distincién tenga consecuencia alguna con
respecto a los efectos juridicos del acuerdo de arbitraje. Se entendera que el acuerdo
consta por escrito cuando esté consignado en un documento firmado por las partes o en
un intercambio de cartas, telex, telegramas, telefax, u otros medios de telecomuniacion
que dejen constancia del acuerdo, o en un intercambio de escritos de demanda y
contestacion en los que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser
negada por la otra. La referencia hecha en un contrato a un documento que contiene una
clausula arbitral constituye acuerdo de arbitraje siempre que el contrato conste por escrito

y la referencia implique que esa clausula forma parte del contrato.

1) El acuerdo arbitral podra constar tanto en una clausula incluida en un contrato, o en

la forma de un acuerdo independiente.

2) Si el acuerdo de arbitraje ha sido incorporado a contratos mediante formularios o
mediante polizas, dichos contratos deberan incorporar en caracteres destacados,
claros y precisos, la siguiente advertencia: “ESTE CONTRATO INCLUYE UN

ACUERDO DE ARBITRAJE”.

Este Articulo establece, entonces, que para el sometimiento de una controversia a
arbitraje, debe existir previamente un acuerdo de arbitraje, el cual debe cumplir con los
requisitos de constar por escrito y adoptar la forma de un compromiso o una clausula

compromisoria, lo que deriva en que el mismo pueda adoptarse mediante un acuerdo
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el Articulo citado establece.

La regulacién del arbitraje de equidad se encuentra en el Articulo 37 de la Ley, el cual

establece: “Articulo 37. Amigable composicion (arbitraje “ex aequo et bono”).

1) En el arbitraje de equidad (‘ex aequo et bono”), también llamado amigable
composicion, los arbitros no se encuentran obligados a decidir en base a las normas
de derecho, sino que pueden hacerlo “en conciencia” o “segun su leal saber y

entender”.

2) Con excepcion de lo dispuesto en el parrafo anterior, el arbitraje “de derecho” y el
arbitraje “de equidad” (ex aequo et bono), se encuentran sujetos a la misma regulacion

contemplada en esta ley.

3) El tribunal arbitral compuesto de amigables componedores o arbitros arbitradores
decidira conforme a la equidad (ex aequo et bono) s6lo si las partes lo han autorizado

expresamente a hacerlo asi”.

De conformidad con dicha regulacion, el arbitraje de equidad es aquel en el cual los
arbitros deciden una controversia segun su leal saber y entender. Sin embargo, esto no
implica la ausencia de sujecion a la ley, sino que, como aclara el Articulo citado, tanto el

arbitraje de derecho como el de equidad se encuentran sujetos a la misma regulacion
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contenida en la Ley, lo cual implica que la controversia es resuelta con aplicaci g%de las

caso concreto, de conformidad con las reglas de la equidad, lo cual se aclarara de forma

mas expansiva en el siguiente capitulo.

Con relacién a la ejecucién de una decision final emitida dentro de un proceso de arbitraje,
es posible recurrir a la via judicial para su ejecucion forzosa. El Articulo 294 del Decreto
Ley 107 del Jefe de Gobierno de la Republica de Guatemala, Codigo Procesal Civil y
Mercantil establece que: “Procede la ejecucion en la via de apremio cuando se pida en
virtud de los siguientes titulos, siempre que traigan aparejada la obligacion de pagar
cantidad de dinero liquida y exigible: 2°. Laudo arbitral no pendiente de recurso de

casacion...”.

En consecuencia, el Articulo citado establece que la via judicial para ejecutar un laudo
arbitral es la ejecucion en la via de apremio. Esta circunstancia permite asimilar la
necesaria correspondencia entre el sistema judicial y el arbitral, pues cada uno de ellos

es complemento del otro, en una relacion de interdependencia para su efectividad.
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CAPITULO Il

2. Arbitraje de equidad

Ahora bien, habiéndose desarrollado los aspectos generales del arbitraje en general, a
continuacion se realizara con mas detenimiento un analisis sobre el arbitraje de equidad,
iniciando con sus antecedentes histéricos y modernos. Posteriormente, se definira esta
clase de arbitraje, para luego delimitar sus funciones y demostrar su importancia como

método alternativo de resolucion de conflictos.
2.1. Definicion

El arbitraje de equidad, también llamado ex aequo et bono, es “aquel en que los arbitros
resuelven la controversia segun su leal saber y entender”®. Esta definicién denota la
caracteristica esencial del arbitraje de equidad, es decir, la resolucion fundamentada en
la equidad. Sin embargo, no encierra otras caracteristicas fundamentales, las cuales se

abordan en definiciones de distintos tratadistas.

El doctor Roque Caivano define al arbitraje de equidad como aquel en que “los
arbitradores o amigables componedores pueden prescindir de las normas juridicas
positivas, tanto en la tramitacidén del proceso, como en la fundamentacién del laudo.

Fallan segun su leal saber y entender, “a verdad sabida y buena fe guardada”, estando

3 Larrea, Ana Maria. Alcance y limites del arbitraje en equidad. https://www.revistajuridicaonline.com/wp-
content/uploads/2011/04/29_21a42_alcanceylimites.pdf (Consultado: 7 de junio de 2018).
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y aplicar las normas de fondo para la resolucion del caso...”®.

Esta definicion requiere especial consideracioén, pues debe recordarse que la mencionada
prescindencia de las normas juridicas no es absoluta, sino que los arbitros resuelven la

controversia sometida a su jurisdiccion segun su leal saber y entender.

Esto significa, en términos juridicos, que la misma se resuelve con orientacion en la idea
de equidad, es decir, adecuando la regla general contenida en una norma juridica
sustantiva a las circunstancias concretas del caso que no fueron contempladas por la
misma, interpretando el auténtico sentido de la disposicion legal general que quiso
otorgarle el legislador. Por ello, es necesario precisar el principio general de equidad para

la comprension de los alcances y caracteristicas esenciales de esta clase de arbitraje.

En el diccionario de legislacion y jurisprudencia de Joaquin Escriche, una de las
acepciones del término equidad hace referencia a la “moderacion del rigor de las leyes,
atendiendo mas a la intencion del legislador que a la letra de ellas...”™’. Esto quiere decir
que la aplicacion de la norma juridica en cuestién se realiza interpretando la justa voluntad
del legislador, con el objetivo de que se otorgue a cada persona lo que le corresponde en

el caso particular.

% Caivano. Op. Cit. Pag. 4.
37 Larrea. Op. Cit.
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Esto se entiende mejor si se considera que, de conformidad con Aristételes, Iaag tidad
implica “aplicar lo justo al caso concreto”™®. Lo cual encuentra su justiﬁcaci()}l‘a%’w;qs; /
efectos notoriamente injustos e indebidos que se derivarian de la aplicacion mecanica de

las leyes que, en términos generales son justas, mas no lo son en términos particulares,

por lo que es necesario aplicarla al caso concreto de conformidad con la idea de equidad,

es decir, interpretandola razonablemente, pues lo realmente importante es encontrar la

solucion mas justa.

Por ello, el arbitraje de equidad es la clase de proceso arbitral en el cual los arbitros
resuelven una controversia sometida a su jurisdiccion, segun su leal saber y entender, a
verdad sabida y buena fe guardada, es decir, mediante la adecuacion de las normas
sustantivas aplicables al caso concreto, otorgandoles el sentido que quiso darle el
legislador para su aplicacién a las peculiaridades no previstas en la norma, otorgandole

a cada quien lo que corresponde, segun el principio general de equidad.
2.2. Antecedentes

Al igual que el arbitraje en general, los antecedentes del arbitraje de equidad se dividen
en histéricos y modernos, ya que su historia se remonta a la época primitiva, en donde el
arbitraje se fundamenté inevitablemente en el principio de equidad. Esto se explicara con

mayor detenimiento y profundidad en las paginas siguientes del presente capitulo.

% Ibid.
23


emiimpresos02
Cuadro de texto


2.2.1. Historicos

Los antecedentes del arbitraje de equidad se remontan a los origenes del arbitraje en
general, pues, en un inicio, el arbitraje constituia un procedimiento que “se entendia en
equidad, esa era su sugerente novedad, su innegable ventaja” *°. Por ello, la resolucion

en equidad era la caracteristica esencial del arbitraje.

Consecuentemente, Platdn mencionaba que los arbitros eran aquellos terceros elegidos
“entre amigos y vecinos, constituyéndose en una instancia mas importante por ser, a la
vez, mas justa”?, esto porque, como se mencioné anteriormente, se otorgaba a cada

parte lo que conforme al sentido de equidad le corresponde.

El arbitraje se fundamentaba entonces, en la idea de equidad, es decir, en la voluntad de
corregir la justicia sustentada en la norma juridica, moderandola segun las circunstancias
especificas que indefectiblemente se presentan en cada caso concreto, las cuales no
fueron previstas en la regla general. Asi fue concebida esta clase de arbitraje en la
retérica de Aristételes, autor que, acertadamente, al referirse a la equidad enfatizaba en
la importancia de que la persona llamada a decidir una controversia buscara “el espiritu
de la ley y la intencion del legislador”4', antes que el contenido textual e insuficiente de

la misma.

39 Castillo, Carlos. Arbitraje y equidad. http://www.elperuano.com.pe/noticia-arbitraje-y-equidad-
56939.aspx (Consultado: 07 de junio de 2018).

0 1bid.

41 Cardenas Mejia, Juan Pablo. El arbitraje en equidad. Pag. 348.
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iudex era designado por el pretor de una lista de ciudadanos que cumplian los requisitos

para ser judex y debian sujetarse a lo dispuesto por el pretor.

Por el contrario el arbitrer no necesariamente estaba llamado a decidir una /itis sino a
precisar una relacion entre las partes, que le pedian una determinacién vir bonus. El
arbitrer estaba entonces sujeto a lo que las partes en el negocio que daba lugar al

arbitraje hubieran previsto™?.

Mas adelante, en el siglo XIlI, se distinguio entre el arbitrer y el arbitrator: “El arbitrer
era aquel a quien las partes confiaban la decision de un litigio siguiendo las reglas
procesales. Por consiguiente, él debia decidir en derecho. El arbitrator era a quien se
habia confiado decidir ex bono et aequo, es decir, en equidad y no tenia que seguir el
derecho ni el procedimiento ordinario” 3. Esto significa que el arbitrator decidia la
controversia de acuerdo con lo correcto y lo bueno, es decir, en equidad, sin estar sujeto

al derecho ni a las reglas de procedimiento.

La misma distincion fue adoptada en las siete partidas, dentro de las cuales se sefala:
“Arbitros en latin quiere decir en romance, como jueces avenidores, que son escogidos,
e puestos por las partes, para librar la contienda que es entre ellos. E estos son de dos
maneras. La una es, quando los omes ponen sus pleyos e sus contiendas en manos de

ellos, que los oyan e segun derecho... La otra manera de jueces de aveniencia es, a la

42 Ibid. Pag. 349.
3 Ibid.
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Vo5
que llaman en latin Arbitradores que quieren decir como alvedriadores o coﬁt@nales

amigos, que son escogidos por aveniencia de ambas las partes para avenir o I|brar las’

contiendas que ovieren entre si, en cualquier manera que ello tovieren a bien” *sic.

Como puede observarse, en las siete partidas se distinguian dos clases de jueces
avenidores. La primera se conformaba por aquellos que eran nombrados por las partes
para la resolucién de una controversia privada, con el objeto de que estos resolvieran
conforme a derecho. La segunda clase correspondia a los Arbitradores, cuya naturaleza
era resolver una controversia segun su libre albedrio, es decir, de la manera que estos
tuvieren a bien. Ello correspondia a que los arbitros eran comunmente amigos, escogidos

por avenencia entre ambas partes.

2.2.2. Modernos

En la época moderna, el arbitraje de equidad siguid el mismo curso que el arbitraje en

general.

El Protocolo de Ginebra sobre Clausulas de Arbitraje de 1923, constituyd una regulaciéon
internacional que establecié que la validez de los acuerdos arbitrales se encuentra
supeditado unicamente a la existencia de una declaracibn mutua de voluntad para el
sometimiento de una controversia, siempre que esta sea de naturaleza comercial o, en

su defecto, sea susceptible de ser arreglada mediante esta via alternativa de resolucion

4 Ibid.
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de conflictos. Esto implic6 un reconocimiento de la facultad de las partes de sometgru
.2
controversia a la via arbitral y de elegir la forma de desarrollo y resolucion del arbitraje;

incluyendo la resolucion en equidad.

Dicha circunstancia se ve reforzada por el Articulo 2 del protocolo, el cual reconoce la
autoridad de la autonomia de la voluntad para el desarrollo de la regulacion del arbitraje,
circunstancia que fundamento el derecho de las partes de someter la controversia a un
arbitraje de equidad, mediante comun acuerdo. Y al respecto del reconocimiento de la
decision arbitral, se establece una obligacién internacional para los Estados Partes de
conceder la ejecucion de los laudos arbitrales promulgados en su territorio, de

conformidad con el Articulo 4.

El 21 de abril de 1961 fue adoptado el Convenio Europeo sobre Arbitraje Comercial
Internacional. Dicho instrumento juridico internacional reconocié expresamente no solo
el arbitraje de derecho, sino también el arbitraje de equidad, indicando que los arbitros
decidiran como amigables componedores, siempre que esa sea la voluntad de las partes

en conflicto.

En el afo 1985 fue adoptada la Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional sobre Arbitraje Comercial Internacional. Dicha ley, de
acuerdo con la resolucion 1122 sesidén plenaria de la Asamblea General de las Naciones

Unidas “contribuye de manera importante al establecimiento de un marco juridico
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K

unificado para la solucién justa y eficaz de controversias nacidas de las Té?

kY
\

internacionales™®.

En su Articulo 1, la Ley Modelo de la CNUDMI extiende su ambito de aplicacion “al
arbitraje comercial internacional, sin perjuicio de cualquier tratado multilateral o bilateral
vigente en este Estado”. Esto quiere decir que, siendo una ley cuya finalidad es que los
Estados uniformen su legislacion en materia arbitral y, de esta cuenta, se establezca un
marco juridico uniforme en relaciéon al arbitraje internacional, la misma abarcara la
regulacion de toda clase de arbitrajes comerciales internacionales, incluyendo

implicitamente el arbitraje de equidad.

Mas adelante, el Articulo 28 de la ley establece lo siguiente: “Normas aplicables al fondo

del litigio.

1) EIl tribunal arbitral decidira el litigio de conformidad con las normas de derecho
elegidas por las partes como aplicables al fondo del litigio. Se entendera que toda
indicacion del derecho u ordenamiento juridico de un Estado determinado se refiere,
a menos que se exprese lo contrario, al derecho sustantivo de ese Estado y no a sus

normas de conflicto de leyes.

2) Si las partes no indican la ley aplicable, el tribunal arbitral aplicara la ley que

determinen las normas de conflicto de leyes que estime aplicables.

45 Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional. Ley modelo de la CNUDMI
sobre arbitraje comercial internacional. 1985. P4g. 4.
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3) Eltribunal arbitral decidira ex aequo et bono o como amigable componedor solt\i’gﬁ'a?“‘“*

o
\

partes le han autorizado expresamente a hacerlo asi. Nemeta,

4) En todos los casos, el tribunal arbitral decidira con arreglo a las estipulaciones del

contrato y tendra en cuenta los usos mercantiles aplicables al caso”.

En este sentido, la Ley Modelo de la CNUDMI reconoce expresamente el arbitraje de
equidad como un procedimiento valido para la resolucién de controversias de naturaleza
comercial, el cual se aplicara siempre que las partes lo hayan autorizado expresamente.
En consecuencia, la ley que funge como instrumento juridico internacional para la
uniformidad de las legislaciones nacionales en materia arbitral, establece el arbitraje de
equidad como un procedimiento alternativo idéneo para la solucién de conflictos,

otorgandosele, de esa manera, una aplicacidn y aceptacion de caracter internacional.

Actualmente, los sistemas juridicos de los diferentes Estados soberanos del mundo
regulan de diversas formas el arbitraje de equidad, dependiendo de los casos en que se
faculta a los arbitros resolver una controversia sin fundamentarse estrictamente en las
normas juridicas. Ello atiende a que algunas legislaciones “prevén el fallo en equidad.
Igualmente, existen otros en los cuales se establece que los arbitros pueden decidir como
amigables componedores, en el sentido que los mismos no estan sujetos a reglas de

derecho™®.

46 Cardenas. Op. Cit. Pag. 350.
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Ello quiere decir que, si bien no se regula en si el arbitraje de equidad, si se pegmiteque .
\ Y,
. . . o NT oS
los arbitros, actuando como amigables componedores, resuelvan sin una sujecionestricta~

a las normas de derecho.

Por ultimo, otros paises “no autorizan expresamente una decision en equidad pero
tampoco lo prohiben. Es el caso de Alemania, Estados Unidos de América, Japon y los
paises escandinavos. En los mismos, dicha posibilidad se ha aceptado por la
jurisprudencia™’. Con ello se evidencia un cambio en la practica juridica de las

legislaciones relacionadas.
2.3. Funciones

El arbitraje de equidad cumple, esencialmente, dos funciones derivadas de su propia
naturaleza. La primera, una funcioén jurisdiccional, pues este procedimiento se deriva del
arbitraje en general y, por tanto, comparte sus caracteristicas esenciales. La segunda de
ellas, consiste en la aplicacion de la justicia al caso concreto, es decir, la resolucion en

equidad.

Esta funcidbn merece especial aplicacion. Los autores Manuel J Marifio y Maria Laura
Velazco, en un analisis sobre el funcionamiento de los Tribunales Arbitrales de
Intercambio de Granos, observan que en ellos actian empresarios, productores agricolas

y comerciantes de granos de la industria agricola, lo cual permite que la controversia

7 Ibid.
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qu

sometida a su jurisdiccidn “sea resuelta por expertos en las practicas comercia\
&\' o

.,

son aceptadas” “® en dicho sector. ~{omaln, 2

Por ello, las resoluciones emitidas por los tribunales analizados generalmente se
fundamentan en los principios generales del derecho. Esto, porque su especializacion en
el sector agricola y, por ende, la comprensiéon adecuada del conflicto, aunado al sentido
comun de justicia, permite que en el caso concreto se otorgue a cada una de las partes

lo que les corresponde.

2.4, Importancia

La importancia del arbitraje de equidad se deriva de su flexibilidad en relacion con el
arbitraje de derecho. Esto es, de su distincién con esta ultima clase de arbitraje, en tanto
gue el arbitro en equidad decide de conformidad con las normas juridicas aplicables, pero
puede apartarse de ellas cuando su estricta aplicacion produciria un resultado

contraproducente.

En términos generales, la equidad es definida como una “bondadosa templanza habitual
propension a dejarse guiar, o a fallar, por el sentimiento del deber o de la conciencia, mas
bien que por las prescripciones rigurosas de la justicia o por el texto terminante de la

ley™®. También puede definirse como “justicia natural, por oposicion a la letra de la ley

48 Marifio & Velazco. Arbitration in equity versus arbitration in law.
https://www.internationallawoffice.com/Newsletters/Arbitration-ADR/Argentina/Marval-OF arrell-
Mairal/Arbitration-in-Equity-Versus-Arbitration-in-Law (Consultado: 13 de junio de 2018).

4% Real Academia Espariola. Equidad. http://dle.rae.es/?id=FzCUhhq (Consultado: 29 de junio de 2018).
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»

positiva™?, evidenciandose con ambas definiciones la finalidad de adecuar la |

al interés general de otorgar a cada quien lo que le corresponde.

Ademas, como puede verse en las definiciones anteriores, el concepto de la aplicacion
de la equidad en el derecho encierra un sentido de justicia natural que impide las
consecuencias perniciosas de la aplicacion rigurosa de las normas juridicas en casos

concretos.

La autora Maria José Falcon y Tella, menciona que el concepto de equidad sustantiva
hace referencia a la correccion o complementacion de la regla aplicable a un litigio. Por
ello, la regla interna del juicio de equidad es “su congruencia y racionalidad con los
hechos, con las normas procesales y con los limites que impiden que deje de ser juicio
de equidad y se transforme en arbitrariedad”!, pues debe recordarse que “la equidad

custodia el derecho y no el derecho a la equidad™?.

En otras palabras, la decision en equidad tiene la caracteristica de ajustar el texto riguroso
de la norma a la situacién juridica particular cuyos elementos no fueron plenamente
previstos por ella (pues es imposible para el legislador anticiparse a todas las situaciones
concretas en que la norma juridica deberia aplicarse), en aras de que lo resuelto por
quien posea la facultad de juzgar en un caso concreto, constituya una forma de ajustar la

realidad al valor que inspira el derecho: la equidad.

50 Ibid.
51 Falcon y Tella, Maria José. Equidad, derecho y justicia. Pag. 359.
52 |bid.
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Por ello, la jurisprudencia ha establecido que el arbitraje en equidad a través d@g
conciencia permite la atenuacién del “rigorismo legal al momento de resolver en éﬁ@@gﬁ}
la controversia planteada, ya que al tribunal arbitral se le autoriza la busqueda de “la
solucion mas justa para el caso concreto™3, fundamentandose en los elementos
probatorios pertinentes y exponiendo las motivaciones correspondientes en la resolucion

de fondo que se emita y ponga fin al proceso.

En consecuencia, mediante el arbitraje de equidad se materializa el concepto de justicia
que debe regir en la interpretacion de la ley, con el objeto de que dicha interpretacion
permita otorgar a cada una de las partes lo que les corresponde en un caso concreto,
pues en la subsuncién de las normas juridicas a la realidad particular, debe observarse,
como bien anotaba el jurista guatemalteco, Luis Recaséns Siches, si la misma “implica
un resultado injusto™* y, en consecuencia, debe buscarse una forma de aplicar el valor

de justicia que inspira el ordenamiento juridico de cada Estado.

53 Cardenas. Op. Cit. Pag. 357.
54 Ibid. Pag. 370.
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CAPITULO Il

3. Secreto empresarial

Se han abordado los aspectos mas importantes del arbitraje de equidad como método
alternativo para la resolucion de conflictos, en especial de aquellos de caracter comercial.
Ahora, es menester ahondar sobre la figura juridica del secreto empresarial, la cual tiene
caracteristicas particulares que deben considerarse al momento de resolver un conflicto
relativo a la misma. Por ello, se inicia definiendo dicha figura, para luego estudiar sus
antecedentes y delimitar sus funciones, haciendo énfasis en su importancia dentro de la

rama de la propiedad industrial.

3.1. Definicion

Clarke, Modet & C° uno de los mas grandes grupos especializados en materia de
Propiedad Industrial, en paises de habla hispana y portuguesa, define al secreto
empresarial como “aquel conjunto de conocimientos e informacién que no es accesible
al publico en general y que resultan fundamentales para: la fabricacién o comercializaciéon
de productos; la prestacidn de servicios a organizacién administrativa de la empresa, y
que conceda una ventaja competitiva en el mercado a aquella que posea dicha

informacién, evitando su divulgacion y esforzandose en su conservacion”®.

%5 Clarke, Modet & C°. ; Qué es el secreto empresarial? https://www.clarkemodet.com/es/fags/secreto-
industrial/secreto-empresarial-que-es.html (Consultado: 22 de julio de 2018).
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Como puede observarse, segun este grupo el secreto empresarial consiste e

informacion que, entre otras funciones, otorga una ventaja a una empresa en elmgrcado/
en el que compite. Esta circunstancia constituye el fundamento por el cual toda aquella
clase de informacion cuya reserva se busca, y que no se encuentra protegida mediante
una patente, es protegida mediante la figura del secreto empresarial, realizandose actos

tendientes a evitar su divulgacion.

Esto se corresponde con el principio de autonomia de la voluntad que rige en el derecho
mercantil, en tanto se respeta la voluntad de las partes en una relacién juridica comercial
consistente en mantener en reserva determinada informacion que por sus caracteristicas

particulares no es protegida mediante una patente.

Es necesario tomar en cuenta que la autonomia de la voluntad deriva de la consagracion
del derecho fundamental a la libertad, especificamente, el derecho de libertad de accion,
segun el cual “Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esta
obligada a acatar érdenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella.
Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no
impliquen infraccion a la misma”, de conformidad con el Articulo 5 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

En este caso, debe tomarse en cuenta que al momento de no existir una prohibicion
expresa dentro de un ordenamiento juridico para el resguardo de la confidencialidad de
determinada informacién con cierta utilidad para un agente economico dentro del

mercado, la practica es permitida y protegida juridicamente en forma general.
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\$
no solamente se permite la existencia de secretos empresariales, sino que se eskb,!;e\cen v
normas juridicas tendientes a imponer una consecuencia juridica para la vulneraciéon de
la confidencialidad de informacion resguardada mediante esta figura mercantil, como

veremos mas adelante en el presente capitulo.

James Pooley, Director General Adjunto del Sector de Tecnologia e Innovaciéon de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Industrial, define al secreto empresarial como
“toda informacion que no se desea que conozca la competencia, constituyéndose en un
régimen juridico que protege las relaciones de confianza®™¢. En este sentido, la
importancia del secreto empresarial deviene no tnicamente de la voluntad de que no se
conozca la informacion por la competencia, sino también de la necesidad de proteger

juridicamente las relaciones de confianza en el devenir empresarial y del mercado.

Se debe recordar aqui que el principio de verdad sabida y buena fe guardada, es un
principio filosofico del derecho mercantil y, por ende, rige las relaciones juridicas que se
establecen en aplicacidén de las figuras del derecho de propiedad industrial, como el

secreto empresarial.

Por otra parte, el Articulo 669 del Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo de Comercio, establece lo siguiente: “Las obligaciones y contratos

mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de

%8 Pooley, James. El secreto comercial: el otro derecho de propiedad intelectual.
http://www.wipo.int/wipo_magazine/es/2013/03/article_0001.html (Consultado: 22 de julio de 2018)
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verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las

honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interp%@t@ém\’g}’

arbitraria sus efectos naturales”.

Segun el Articulo citado, toda obligacion mercantil, entendida esta como un negocio
juridico establecido entre comerciantes o entre comerciantes y no comerciantes, debe

interpretarse, ejecutarse y cumplirse atendiendo a la voluntad de las partes.

En relacién al negocio juridico que nace a la vida juridica en virtud de la existencia de un
secreto empresarial a través de un acuerdo de confidencialidad, esta forma de
tratamiento de los mismos permite que se mantengan las rectas y honorables intenciones
y deseos de los contratantes, protegi€ndose a su vez las relaciones de confianza entre
los mismos, y en consecuencia, la consecucién de los efectos juridicos buscados
mediante la reserva de determinada informacion. De aqui la especificacion de la

proteccion juridica del secreto empresarial.

La ley especifica del ordenamiento juridico guatemalteco que regula el secreto
empresarial es el Decreto 57-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Propiedad Industrial. En el Articulo 4, define al secreto empresarial como “cualquier
informacion no divulgada que una persona individual o juridica posea, que puede usarse
en alguna actividad productiva, industrial, comercial o de servicios, y que sea susceptible

de transmitirse a un tercero”.
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Esto quiere decir que, dentro de la legislacion guatemalteca, toda informac
\

@II“W y

\ 2, o
divulgada es considerada secreto empresarial y protegida por el Estado, siempFetgyg,;{;;l"

pueda utilizarse en alguna actividad productiva, industrial, comercial o de servicios (lo
que implica, como se menciono en las otras definiciones, una ventaja respecto de la

competencia) y que esta pueda transmitirse a terceros.

Esta informacién a la que se hace referencia, comprende “no solo los conocimientos
técnico industriales de la empresa sino también los de caracter comercial y financiero...
"7 Por ello, tanto la doctrina internacional como la legislacion interna convienen en que
el secreto empresarial permite el resguardo de toda informacién que permita a una
persona obtener determinada ventaja legitima dentro de un mercado determinado,

independientemente del caracter de dicha informacion.

En consecuencia, y tomando en cuenta las caracteristicas especificas del secreto
empresarial que fueron desarrolladas en los parrafos anteriores del presente subtema,
puede definirse al mismo como toda informacion en poder de una empresa o persona (ya
sea individual o juridica) que se encuentra bajo resguardo de cualquier forma de
divulgacion no autorizada, por considerarse que la misma le otorga determinada ventaja
en el mercado dentro del cual ella se desenvuelve bajo las reglas de la competencia.
Dicha informacion es protegida juridicamente por el Estado, con el objeto de garantizar
el normal y 6ptimo desenvolvimiento de las relaciones de confianza en el comercio y

prevenir las practicas de competencia desleal.

57 Metke Méndez, Ricardo. Lecciones de propiedad industrial. Pag. 89.
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3.2. Antecedentes

El secreto empresarial tiene un origen econdémico antes que juridico. Este surgi6 al
momento de originarse la competencia econémica en el mercado, es decir, cuando las
personas que interactuaban entre si en virtud de una relacién comercial, comenzaron a
otorgar una proteccion de hecho a determinada informacién que hacia referencia a como

se desenvolvia cada uno de los sujetos (agentes econémicos) dentro del mercado.

Posteriormente, fue insuficiente la proteccion de hecho a la informacion relacionada, por
lo que los agentes econémicos otorgaron una proteccion juridica al secreto empresarial.
Esto sucedié al momento de la positivizaciéon del derecho de propiedad industrial,
mediante la cual fue posible la ya necesaria proteccion de las “nuevas creaciones”s8, es
decir, de todos aquellos bienes que si bien no tienen existencia fisica, “son producto de

la invencién humana™® (o como suele denominarseles, un invento).

En consecuencia, a través del derecho de propiedad industrial, se prohibio la divulgacion
no consentida de informacion relativa al desenvolvimiento de un agente econémico en un
mercado determinado, lo que se traduce en la proteccion del secreto empresarial, pues
la violacion de su caracter reservado se consider6 “una violacion a las normas de

competencia™®, es decir, a la competencia leal que impone la ley.

%8 Sanin Restrepo, Jaime. El secreto empresarial: concepto teérico y fallas a la hora de alegar su
violacién ante la superintendencia de industria y comercio. Pag. 3.

% Ibid. Pag. 4.

%0 Ibid. Pag. 3.
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Actualmente, el secreto empresarial, como figura del derecho de propiedad ind\(é;rial, ha *

S
-~

cobrado mas importancia para el desenvolvimiento de los agentes econdmicos en el

mercado, pues resulta de vital importancia la proteccién de la informacion secreta que
posee una empresa, ya que “el capital intelectual juega un rol cada vez mas

significativo™’ en las mismas.

3.3. Funciones

El secreto empresarial cumple una funcién protectora en el &mbito comercial, consistente
en el resguardo de la informacibn con un alto grado de importancia para el
desenvolvimiento de las relaciones comerciales y el desempefio en una empresa en el

mercado.

Esto se evidencia en que para que una informacién sea considerada como secreto
empresarial (y, en consecuencia, cumpla su funciéon), debe cumplir con los siguientes
requisitos: “— sea secreta, en el sentido de que no sea conocida ni facilmente accesible
para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza el tipo de
informacién en cuestidn — sea sustancial, es decir, que suponga una informacion de
interés o relevante — que tenga un valor comercial o suponga una ventaja competitiva por
gozar del caracter de secreta — que haya sido objeto de medidas razonables, para

mantenerla secreta, tomadas por la persona que legitimamente la controla™?.

61 Ibid. Pag. 4.
52 Clarke, Modet & C°. ; Qué requisitos debe cumplir un secreto empresarial?

https://www.clarkemodet.com/fag-items/que-requisitos-debe-cumplir-un-secreto-empresarial/
(Consultado: 15 de noviembre de 2018).
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de caracter secreto, es decir, debe existir por parte de su titular la intencion de que la

misma no sea conocida por el publico o por otros agentes econémicos dentro del

mercado, o al menos no sea facilmente conocida.

Por otro lado, la informacion que se protege goza de importancia objetiva, lo que quiere
decir que es relevante no solo para su titular, sino para quienes se desenvuelven en un
mercado especifico, toda vez que el poseerla otorga ciertas ventajas dentro de dicho

mercado, en relacion a su posicion dentro de las relaciones de competencia.

Ademas, dada la intencion de resguardar la informacién y su importancia sustancial, el
titular de la misma debe haber adoptado medidas que sean razonables para que dicha

informaciéon se mantenga bajo secreto.

Por su propia naturaleza, el secreto empresarial se encuentra intimamente ligado a la
posicion que tiene dicha empresa en el mercado, la cual es derivada de la posesion
reservada de informacion de relevancia comercial. Por ello, la funciéon que cumple esta
figura de propiedad industrial se encuentra orientada a garantizar la legitima ventaja
econdémica que posee una empresa en un determinado mercado, mediante la proteccion
del caracter secreto de determinada informacion que ésta posee, y que ha resguardado

procurando evitar su divulgacion.
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Aunado a ello, el secreto empresarial cumple, en si, una funcién protectora, %nsrsteﬂfe

\\g 7
en garantizar el mantenimiento del caracter reservado o confidencial de la ﬁf&m;aﬂga/
gue una empresa posee y que por su naturaleza no es protegida mediante una patente.
Por ello, la empresa busca el resguardo de la informacién secreta mediante el

establecimiento de determinados contratos.

Estos contratos son denominados acuerdos de confidencialidad, y su utilizaciéon se
encuentra amparada por el ordenamiento juridico guatemalteco. El Articulo 176 del
Decreto 57-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Propiedad
Industrial, al determinar los medios desleales para la divulgacion de un secreto
empresarial, establece: “Un secreto empresarial se considerara adquirido deslealmente
cuando la adquisicién resultara, entre otros, del incumplimiento de un contrato u otra
obligacién, del abuso de confianza, del soborno, de la infidencia, del incumplimiento de

un deber de lealtad o la instigacién a realizar cualquiera de estos actos”.

Como puede observarse, una de las medidas desleales de divulgacion de un secreto
empresarial es en virtud del incumplimiento de un contrato, sin embargo, el Articulo
relacionado establece otras medidas desleales que no implican el incumplimiento de un
contrato escrito como tal, sino que, mas bien, la traicion de las relaciones de confianza
que acompanaban a un vinculo o relaciéon de caracter comercial, poniendo en riesgo la

actividad de la empresa en el mercado.

Esto quiere decir que en toda relacién comercial dentro de la cual exista una informacién

confidencial que cumple con los requisitos para considerarse un secreto empresarial, se
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-

entiende (de conformidad con la legislacién guatemalteca) que existe también urkéguerdo

de confidencialidad.

Entonces, el incumplimiento de dicho acuerdo de confidencialidad, en virtud de un abuso
de confianza, de un soborno, de infidencia o por incumplimiento de un deber de lealtad,
o la instigacion a realizar cualquiera de los actos anteriormente relacionados, implica la
vulneracion del secreto empresarial, de lo cual deriva la facultad de su legitimo poseedor
para iniciar las acciones correspondientes para reparar los dafos y perjuicios

ocasionados por estas acciones desleales.

Segun Clarke, Modet & C°, “la empresa duena de informacion considerada como secreto
de empresa no dispone de ningun titulo que acredite la exclusividad respecto a dicha
informacion, ya que no puede impedir que cualquier tercero llegue al mismo resultado y
lo explote libremente. No obstante lo anterior, la obligacion de secreto que han de guardar
tanto los empleados como terceros relacionados con la empresa que tengan acceso a la
informacion secreta debe quedar reflejada en el contrato o acuerdo de

confidencialidad”®3.

Por ello, la funcion protectora del secreto empresarial se evidencia en la delimitacion de
aquellos actos desleales de divulgacion del mismo que tienen como consecuencia la

garantia de intercambio seguro y confidencial de interés comercial, estableciéndose

& Ibid.
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determinadas obligaciones y responsabilidades con respecto al tratamiento qu@ debe——
-

otorgarse a la informacion. ent2, &7

3.4. Importancia

La propiedad industrial y, por ende, el secreto empresarial, son de importancia tal que se
les ha otorgado una proteccién de rango constitucional. El articulo 43 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, establece: “Se reconoce la libertad de industria,
de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés

nacional impongan las leyes”.

De conformidad con el Articulo citado, la libertad de industria y de comercio es un derecho
fundamental reconocido por el Estado de Guatemala. Esto implica el establecimiento de
un régimen de proteccidn de los aspectos en los que se fundamenta el comercio y la
industria. Entre ellos, la libre competencia, que permite a toda persona formar parte de
un mercado y competir dentro del mismo, bajo las reglas y procedimientos que permiten

qgue dicha competencia sea justa.

Una de las formas de proteger la competencia leal o justa entre los distintos sujetos que
participan en un mercado determinado, es el secreto empresarial, y esto es asi en virtud
de que mediante esta figura se garantiza que una persona pueda competir dentro del
mercado con una ventaja legitima, la cual deviene de la justa titularidad de determinada
informacion reservada al publico, por poseer un valor comercial o industrial para dicha

persona. En este sentido, el secreto empresarial es una garantia de la libre competencia.
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Esta intencion de proteger el derecho constitucional de libertad de industria y de COT?SFCJQ L
se ve reflejada en el Articulo 178 numeral b) del Decreto 57-2000 del Congres\é‘*agllﬁ;;;“ |
Republica de Guatemala, Ley de Propiedad Industrial, el cual establece: “b) El estado
velara porque se establezcan medidas eficaces, prontas y eficientes contra cualquier acto

u omision infractora de los derechos de propiedad industrial, inclusive para prevenir

dichas infracciones y disuadir nuevas infracciones”.

Como puede observarse, el mandato constitucional de proteccion de la libre competencia
se manifiesta en la proteccién que se otorga a los derechos de propiedad industrial en el
Articulo citado, obligandose al Estado de Guatemala a la adopcién de todas aquellas
medidas idoneas para la proteccién de la propiedad industrial, incluyendo el secreto

empresarial.

Por ello el secreto empresarial, ademas de cumplir con una funcién protectora de la
informacion de caracter reservado, también constituye una garantia de proteccion de las

condiciones justas que deben mantenerse en el desenvolvimiento de cualquier mercado.

Es por esta razén que el Estado de Guatemala adoptd, a través de la Ley de Propiedad
Industrial, las medidas legislativas necesarias para desarrollar la figura del secreto
empresarial, mediante el Articulo 173 literal ¢) de la Ley de Propiedad Industrial, el cual
establece en su parte conducente: “Constituyen actos de competencia desleal en materia
de propiedad industrial: g) El uso no autorizado de un secreto empresarial ajeno, asi como
cualquier acto de comercializacion, promocioén, divulgaciéon o adquisicion indebida de

tales secretos (...)".
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De conformidad con el Articulo anterior, la proteccion constitucional a la Iibe"fjrfagf’;c‘ig"”‘?f”

5]

. . . . . o, iy
competencia que analizamos anteriormente, se concretiza mediante la enumeracién de . -

Amaya Qo
. cmala,
i

los actos de competencia desleal. Entre ellos, se encuentran aquellos relacionados con
el uso no autorizado de un secreto empresarial perteneciente a otra persona,
delimitandose mediante la norma juridica ordinaria el alcance de la proteccion al secreto
empresarial, la cual se extiende a la comercializacién, divulgacién o adquisicién indebida

de dicho secreto.

Por ende, el objeto de dicho Articulo es garantizar a toda persona que ejerce competencia
leal de un mercado, que podra hacer uso de la ventaja legitima que posee y que deriva,

en esencia, de la informacion que ha resguardado bajo la confidencialidad debida.

La importancia comercial del secreto empresarial también se recoge en el articulo 174 de
la Ley de Propiedad Industrial, el cual establece: “Para fines de esta ley, tendra la calidad
de secreto empresarial la informacion que tenga un valor comercial por el hecho de que
su propietario la mantiene reservada y que: a) No sea, como conjunto o en la
configuracion y reunién precisas de sus componentes, generalmente conocida, ni
facilmente accesible para personas que se encuentren en los circulos que normalmente
se utiliza este tipo de informacion; y b) Haya sido objeto de medidas razonables tomadas

por su legitimo poseedor para mantenerla secreta”.

De conformidad con este Articulo, la importancia del secreto empresarial se evidencia
también en la intencién de mantener bajo reserva o con caracter confidencial determinada

informacidn, y a la vez en el alto valor comercial de la informacion que se resguarda, el

47


emiimpresos02
Cuadro de texto


cual se deriva de su relacion con la libre competencia que ejerce una persona dentrodet
o

5,
mercado, como se ha explicado anteriormente. N

Ambos (la intencion de mantener bajo reserva la informacién y el alto valor comercial de
la misma) se manifiestan por medio de la realizaciéon de actos tendientes a mantener su
confidencialidad por la misma, los cuales deben ser razonables. Por ello, la informacion
tiene el caracter de no ser generalmente conocida, ni facilmente accesible para aquellos
sujetos que no se desempefien dentro del campo comercial o industrial dentro del cual la

informacion es utilizada.

Con el objeto de brindar una mayor proteccion al secreto empresarial, el Articulo 175 de
la Ley de Propiedad Industrial, establece: “Constituyen actos de competencia desleal en

materia de secretos empresariales entre otros, los siguientes:

a) Explotar, sin autorizacion de su propietario, un secreto empresarial al que se ha tenido
acceso violando una obligacion de reserva resultante de una relacién contractual o

laboral;

b) Comunicar o divulgar, sin autorizacion de su propietario, el secreto empresarial referido
en la literal anterior en provecho propio de un tercero, o para perjudicar a dicho

propietario;

¢) Adquirir un secreto empresarial por medios ilicitos o contrarios a los usos comerciales

honestos;
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d) Explotar, comunicar, promocionar, divulgar un secreto empresarial que se ha adQufﬁde~
T

por los medios referidos en la literal anterior; Nlepare, O

e) Explotar un secreto empresarial que se ha obtenido de otra persona sabiendo o
debiendo saber, que la persona que lo comunicd adquirié el secreto por los medios

referidos en la literal ¢), o que no tenga autorizacién de su propietario para comunicarlo;

y

f) Comunicar, promocionar o divulgar el secreto empresarial obtenido conforme Ia literal
e), en provecho propio o de un tercero o para perjudicar al propietario del secreto

empresarial”.

Como puede verse en el inciso a) del Articulo citado anteriormente, es de tal relevancia
la existencia y proteccion juridica del secreto empresarial, que incluso puede garantizarse
el mismo a través de un contrato individual de trabajo, es decir, el ordenamiento juridico
guatemalteco permite la intervencion en la esfera de naturaleza publica del derecho
laboral para garantizar el cumplimiento de obligaciones de naturaleza estrictamente
privadas derivadas del secreto empresarial, ya que dicha interferencia permite la

consecucioén del interés publico de competencia leal.

Esto quiere decir que se interviene en la regulacién de las relaciones individuales de
trabajo con el objeto de que las mismas no perjudiquen el desempeino comercial de una

empresa, mismo que, como se ha explicado anteriormente, depende de la posesiéon de
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oy

informacion relevante, no conocida por la generalidad y, por ende, resguardada mdén@-

la adopcién de medidas razonables que impiden su divulgacion. N2

El Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cdédigo de Trabajo,
establece en su Articulo 19: “Para que el contrato individual de trabajo exista y se
perfeccione basta con que se inicie la relacién de trabajo, que es el hecho mismo de la
prestacion de los servicios o de la ejecucion de la obra en las condiciones que determina

el Articulo precedente.

Siempre que se celebre un contrato individual de trabajo y alguna de las partes incumpla
sus términos antes que se inicie la relacién de trabajo, el caso se debe resolver de
acuerdo con los principios civiles que obligan al que ha incumplido a pagar los dafios y
perjuicios que haya causado a la otra parte, pero el juicio respectivo es de competencia
de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, los que deben aplicar sus propios

procedimientos.

Toda prestacion de servicios 0 ejecucion de obra que se realice conforme a las
caracteristicas que especifica el Articulo precedente, debe regirse necesariamente en

sus diversas fases y consecuencias por las leyes y principios juridicos relativos al trabajo.

Es entendido que el patrono puede consentir que las leyes y principios de trabajo se
apliquen desde la celebracion del contrato individual de trabajo, aunque no se haya

iniciado la relacién de trabajo”.
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De conformidad con el Articulo citado, existen distintas clases de relaciones Juriehsas

,

contenidas en un contrato individual de trabajo. Por un lado, se encuentran las relaciones - >

laborales en especifico, es decir, aquellas relativas a la prestacion de servicios o
ejecucion de una obra, o bien al cumplimiento de obligaciones de naturaleza
estrictamente laboral. Por otro lado, se encuentran aquellas obligaciones que no se
derivan de la relacion juridica laboral propiamente dicha, delimitada en el Cédigo de

Trabajo.

El Articulo 18 del Cédigo de Trabajo, establece: “Contrato individual de trabajo, sea cual
fuere su denominacién, es el vinculo econémico-juridico mediante el que una persona
(trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a
ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o

forma.

En el caso de los gerentes, directores, administradores, superintendentes, jefes
generales de empresa, técnicos y demas trabajadores de categoria analoga a las

enumeradas, dicha delegacion puede incluso recaer en el propio trabajador.

La exclusividad para la prestacion de los servicios o ejecuciéon de una obra, no es
caracteristica esencial de los contratos de trabajo, salvo el caso de incompatibilidad entre
dos o mas relaciones laborales, y sélo puede exigirse cuando asi se haya convenido

expresamente en el acto de la celebracion del contrato.
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La circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo documé toconm — g

otro contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u otros, no le hace perder su

S

naturaleza y por lo tanto a la respectiva relacion le son aplicables las disposiciones d

este Cddigo”.

Realizando una interpretacion juridica del Articulo precedente, y tomando en cuenta la
diferencia de relaciones juridicas contenidas en un contrato laboral, debe entenderse que
toda obligacién juridica que no sea referente a la prestaciéon de un servicio o ejecucion
de una obra por un trabajador a un patrono, a cambio de una remuneracién y en virtud
de un vinculo econdmico-juridico, puede regirse por disposiciones legales no
estrictamente relacionadas con la materia del derecho laboral, como es el caso del
derecho mercantil y, por ende, las normas juridicas que regulan lo relativo a la proteccion

del secreto empresarial.

Por ello, es licito que dentro de un contrato individual de trabajo se introduzca por las
partes un acuerdo de confidencialidad. Lo anterior se realiza con el objeto de resguardar
la informacién comercial que es protegida mediante la figura que se encuentra

analizando.

Esto quiere decir que pueden afectarse las relaciones laborales (siempre que esto no
impliqgue una vulneracién del caracter tutelar del derecho de trabajo) con el objeto de
garantizar un resguardo completo de informacidon con valor comercial que se posee bajo
reserva, ya que esto garantiza, a su vez, la libertad de competencia, pues es un acto de

competencia desleal divulgar un secreto empresarial traicionando una relacién de
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confianza en el ambito laboral, y por ende afectar la posicién de la empresa rfi@;d:é[i
LD

mercado. Tal-es la importancia del secreto empresarial. : AN

Ademas, el secreto empresarial ofrece a quienes se amparan mediante esta figura,
determinadas ventajas para el resguardo de su informacion. Una de las mas importantes
es que la proteccion del mismo es de naturaleza atemporal, es decir, no se encuentra
sujeta a limites temporales, circunstancia que no sucede en el caso de las patentes, pues
las mismas si establecen un plazo especifico de proteccion. Por ende, la proteccion

continua indefinidamente hasta que la informacion es revelada al publico.

Asimismo, contrario al caso de las patentes, el secreto empresarial no se encuentra sujeto
a registro para el nacimiento de la obligatoriedad de resguardar la confidencialidad de la
informacion correspondiente; y de la garantia estatal de proteccion de la misma bajo los
mecanismos legales correspondientes. Esto quiere decir que dicha figura, al
establecerse, tiene “un efecto inmediato. No es necesario esperar un plazo o una

resolucion por parte de un organismo”®.

En consecuencia, tomando en cuenta la importancia juridica y comercial del secreto
empresarial, vale cuestionar, ;como es posible para una persona protegerse ante una
violacion del mismo y, por ende, cudles son las posibles vias juridicas para la resolucion

de conflictos relativos al secreto empresarial?

% Clarke, Modet & C°. ;Qué ventajas tiene el secreto empresarial? https://www.clarkemodet.com/fag-
items/que-ventajas-tiene-el-secreto-empresarial/ (Consultado: 15 de noviembre de 2018).
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El Articulo 182 del Decreto 57-2000 del Congreso de la Republica de Guatemafé;

R

Propiedad Industrial, establece: “Los Procesos civiles o mercantiles que se pr&niﬂeygn

o

: Leyde 2

2

N
R
G
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en ejercicio de las acciones reguladas por esta ley se tramitaran de acuerdo con el
procedimiento del juicio oral, establecido en el Libro Segundo, Titulo Il, Capitulos | y Il del
Cabdigo Procesal Civil y Mercantil. No obstante lo dispuesto en este articulo y cualquier
otra disposicion contenida en la presente ley, que dé lugar a acciones civiles o
mercantiles, los interesados también podran utilizar métodos alternativos de resolucion

de controversias, tales como la conciliacion y el arbitraje”.

En consecuencia, el Articulo citado establece que existen dos vias para la resolucion de
conflictos relativos al secreto empresarial: por un lado, la via judicial, a través del juicio
oral establecido en el Decreto Ley 107 del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala, Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Y por otro lado, la via extrajudicial, a través

de los métodos alternativos de resolucién de conflictos, como la conciliacion y el arbitraje.

Esto se ve reforzado por el Articulo 1039 del Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Codigo de Comercio, que establece en su parte conducente que las partes
pueden convenir en someter sus controversias a arbitraje, como excepcion a la via

judicial.

Esto tiene relevancia porque al ser el secreto empresarial una institucion del derecho
mercantil, la ley otorga la facultad de resolver las controversias relativas a dicha
institucion a través de un arbitraje, siempre que las partes lo convengan a través de un

acuerdo de arbitraje suscrito de conformidad con los requisitos determinados por el
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articulo 10 de la Ley de Arbitraje, que establece en su parte conducente que elaguerdo

de arbitraje debera constar por escrito y podra adoptar la formula de un compromi\S‘éj’;Q:d.e;__ >

una clausula compromisoria”.

En consecuencia, para la resolucién de conflictos relativos al secreto empresarial existen
dos vias juridicas esenciales: el proceso judicial civil y los métodos alternativos de
resolucion de conflictos, como el arbitraje. Y dentro del arbitraje, especificamente el
arbitraje de equidad. Por ende, es necesario determinar cudles son las limitaciones que
actualmente impiden que el arbitraje de equidad sea utilizado para la resoluciéon de los
conflictos relacionados, como alternativa a la via judicial, ya que, como se analizo6
anteriormente en la presente investigacion, el mismo constituye una via idonea para

dirimir conflictos comerciales, como los relativos al secreto empresarial.
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CAPITULO IV

4. Limitaciones actuales a la utilizacién del arbitraje de equidad para la resolucién
de conflictos relativos al secreto empresarial, dentro del ordenamiento juridico

guatemalteco y la practica juridica actual a nivel nacional

Se ha realizado hasta ahora un analisis de las cuestiones fundamentales del arbitraje, asi
como del arbitraje de equidad, como una alternativa a la via judicial para la resolucion de
conflictos de naturaleza comercial. Ademas, del andlisis de las generalidades e
importancia del secreto empresarial, como institucién del derecho de propiedad industrial,
concluyendo que existen dos vias para la resolucion de conflictos relativos a la misma: la

via judicial y la via extrajudicial, mediante la conciliacion y el arbitraje.

Ahora bien, es necesario realizar un analisis de las limitaciones que impiden que
actualmente el arbitraje de equidad sea utilizado como una auténtica alternativa para la

resolucion de conflictos relativos al secreto empresarial.

Para determinar las limitaciones que impiden que el arbitraje de equidad sea utilizado
para la resolucién de conflictos relativos al secreto empresarial, se iniciara abordando la
proteccion del secreto empresarial en Guatemala. Posteriormente, se mencionaran los
distintos centros de arbitraje que actualmente existen en el pais, culminando en la
determinacién de las causas que impiden que la via extrajudicial analizada sea utilizada
para la resolucion de los conflictos relativos al secreto empresarial, proponiendo una

solucion a la problematica en cuestion.
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Como se ha abordado anteriormente en la presente investigacion, el secreto empre“srz-}r.;ial
es protegido dentro del ordenamiento juridico guatemalteco mediante la determinacién
de todas aquellas acciones que constituyen actos de competencia desleal por divulgacion
de informacion considerada como confidencial y resguardada mediante la figura juridica
relacionada. Ademas, se establecen distintas vias para la resolucidon de conflictos

relativos a la misma.

El Articulo 178 literal b) del Decreto 57-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Propiedad Industrial, dispone que: “b) El Estado velara porque se establezcan
medidas eficaces, prontas y eficientes contra cualquier acto u omision infractora de los
derechos de propiedad industrial, inclusiva para prevenir infracciones y disuadir nuevas
infracciones”. En consecuencia, se desarrollan dentro de la norma juridica ordinaria
citada los derechos constitucionales de acceso a la justicia y seguridad juridica en
relacion con las violaciones al secreto empresarial, determinandose como deber del
Estado garantizar las medidas necesarias contra cualquier acto que se ejecute en

perjuicio de este derecho.

Estas medidas son de caracter jurisdiccional, ya que implican la intervencion de un
tercero ajeno al conflicto que, ejerciendo una facultad de juzgar, emite una decision de
cumplimiento obligatorio para las partes. En este sentido, se debe velar por las
condiciones que permitan el desenvolvimiento eficaz y eficiente tanto de la justicia

estatal como de la justicia arbitral.
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En consecuencia, existen dos vias jurisdiccionales por medio de las cuales el Estado-ha
dispuesto que se garanticen los derechos de acceso a la justicia y seguridad juridica ante

la divulgacién de un secreto empresarial.

Por un lado, la jurisdiccién ordinaria estatal, mediante el juicio oral de competencia
desleal, la cual adolece de limitaciones que impiden la resolucion eficaz de la totalidad
de controversias relativas al secreto empresarial sometidas por las personas afectadas

por dichos conflictos, por imposibilidad material de conocimiento.

Lo anterior se agrava si se toma en cuenta la imperiosa necesidad de que los mismos
sean resueltos en forma pronta, por la naturaleza de los intereses econdmicos que se
ven vulnerados, y la necesidad de resguardar una posicion de ventaja en las relaciones
comerciales, las cuales, por naturaleza, son cambiantes y exigen el mantenimiento de
estrategias comerciales y el manejo de informacién legitimamente reservada para el

aseguramiento de la posicion comercial.

Ademas, la via judicial presenta limitaciones con relacion a la posible ausencia de
parcialidad en la resolucién de los conflictos, falta de especializacion en el tema y la
imposibilidad de ejecutar la sentencia que se dicte dentro de un proceso en una
jurisdiccion distinta que la del Estado en que fue dictada, salvo el cumplimiento de

determinados requisitos.

Por otro lado, se encuentra la jurisdiccion arbitral, y entre la misma, el arbitraje de

equidad, el cual, siendo por naturaleza distinto a los procesos de la jurisdiccion estatal,
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no evidencia las mismas limitaciones que acompafan a los mismos. Por gjemplo, el
arbitraje de equidad es de caracter flexible, pues generalmente en un proceso arbitral las
partes pueden elegir la clase de arbitraje que desean llevar a cabo (institucional o ad

hoc).

Ademas, el arbitraje de equidad, al igual que el arbitraje en general, garantiza que pueda
escogerse una jurisdiccion neutral y especializada en la materia que se discute, en el
caso de que se considere que la jurisdiccion estatal dentro de la cual se origind la
controversia no tiene la capacidad para garantizar imparcialidad en el procedimiento de
resolucion del conflicto, cuestibn que generalmente se imputa a los 6Organos

jurisdiccionales guatemaltecos.

Por otro lado, el arbitraje de equidad “le brinda a cada una de las partes la oportunidad
de participar en la seleccién de un tribunal “neutral”’. Puede elegirse a uno o mas arbitros
en funcion de su capacidad, conocimientos y experiencia en derecho comercial,
propiedad intelectual e industria, ingenieria civil o cualquier otra disciplina” . Esto
garantiza la neutralidad del proceso arbitral, al tiempo se le concede a las partes una
opcion que no es otorgada a quienes acuden a la jurisdiccion ordinaria estatal en

Guatemala para la resolucién de sus controversias relativas al secreto empresarial.

Por ultimo, la decisién que se dicta dentro de un proceso arbitral de equidad “puede

ejecutarse contra la parte vencida no solamente en el lugar en el cual ha sido dictada sino

85 Redfern, Hunter, Blackaby & Partasides. Op. Cit. Pag. 85.
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también en el ambito internacional, de conformidad con lo dispuesto en tratad.éé fales — .
‘\\C/J Y o '

como la Convencién de Nueva York®. Por ello, es necesario analizar qué limitaciores”.-~

impiden que en la Republica de Guatemala el arbitraje de equidad se utilice como

alternativa a la jurisdiccion estatal en caso de conflictos relativos al secreto empresarial.
4.2. Centros de arbitraje en Guatemala

Los centros de arbitraje pueden influir positivamente en la forma en que se posiciona el
arbitraje de equidad como alternativa a la jurisdiccion ordinaria estatal en la resolucidon de

conflictos comerciales.
4.2.1. Antecedentes

Los centros de arbitraje en Guatemala son consecuencia directa de la tendencia a
institucionalizar el arbitraje, que inicié mediante la creacidn de instituciones de arbitraje,
cuya funcion es “administrar arbitrajes internacionales. Algunas de ellas... estan dirigidas
principalmente a un pais o una regidén en particular. Algunas... prestan sus servicios a un
ramo o una industria en particular, mientras que otras... ofrecen sus servicios para un

tipo especifico de controversias™’.

En el mundo existen distintas instituciones arbitrales que constituyen el antecedente de

los centros de arbitraje en Guatemala. Entre ellos, se encuentra la Camara de Arbitraje

%6 Ibid.
57 1bid. Pag. 120.
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de Londres (LCIA, por sus siglas en inglés), la cual fue creada en 1892, constituida-para
llevar a cabo la administracién de arbitrajes con el fin de resolver las controversias

sometidas a su conocimiento.

También se encuentra la Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional — CCl —, la cual fue creada en el afio 1923, siendo “una de las principales
organizaciones en el mundo en el campo del arbitraje de controversias comerciales
internacionales™8. Esta camara orienta la forma en que administra los arbitrajes
sometidos ante ella de conformidad con el Reglamento de la Camara de Comercio
Internacional, el cual entré en vigencia el 1 de enero de 1998, constituyéndose en “un

codigo moderno y efectivo para la realizacién de arbitrajes comerciales internacionales™®.

Por otro lado, se encuentra la Asociacion Americana de Arbitraje — AAA —, la cual fue
fundada en 1926, para “estudiar, promover y llevar adelante procedimientos tendientes a
la resolucion de toda clase de controversias mediante arbitraje y otras técnicas privadas

de solucion de disputas”©.

Por ultimo, se encuentra el Centro de Arbitraje de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, el cual fue creado en el afio 1994 “bajo los auspicios de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual que, en diversas formas, ha existido

como como ente intergubernamental por mas de 100 afos, desde la celebraciéon del

® |bid. Pag. 122
% Ibid. Pag. 123.
0 Ibid. Pag. 124.
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Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial en 1883” 7'. 'I" esu

VoD

sede en Ginebra, Suiza, y resuelve disputas en materia de propiedad intelectual. \"“4#;;_.» dre

Para aquellos casos en los cuales la disputa sometida a arbitraje involucra al menos a un
Estado como parte (generalmente como demandado, y en forma excepcional como
demandante), existe el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones, creado mediante el Convenio sobre Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones entre Estados y Nacionales de otros Estados (conocido como el Convenio
del CIADI), el cual entré en vigencia el 14 de octubre de 1966. Por medio de este
instrumento se confirié “tanto a particulares como a empresas que fueran “inversores” en
un Estado extranjero el derecho a iniciar acciones contra dicho Estado ante un tribunal

arbitral internacional””2.

Asimismo, existe la Corte Permanente de Arbitraje (generalmente denominada CPA),
creada por medio de la Convencion para la Resolucion Pacifica de Controversias
Internacionales de 1899, ante la cual se llevan a cabo arbitrajes de caracter internacional
relativos a controversias “en las que al menos una de las partes es un Estado, un
organismo estatal o una organizacion intergubernamental. Las partes pueden elegir las
reglas procesales que se aplicaran al caso” ’?, entre las que se incluye el Reglamento de
Arbitraje de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

— CNUDMI —.

™ Ibid.
2 Ibid. Pag. 126.
3 Ibid. Pag. 131.
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Todos los centros de arbitraje tienen en comun haberse constituido como una a{tematlvam S5

AN

a los procesos tradicionales previamente establecidos para la resolucién de controversias
de caracter comercial o de inversiones, incluyéndose las controversias en materia de
propiedad industrial, como las relativas al secreto empresarial. Los centros de arbitraje

existentes en Guatemala, no son la excepcidon, como se vera a continuacion.

4.2.2. Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de

Guatemala

A continuacion, se desarrollara la informacion pertinente de la Comisién de Resolucion

de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala.

- Creacion

La Comision de Resolucién de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala —
CRECIG —, es una instituciéon de caracter privado que “fue creada en el afno 1997 por la
Céamara de Industria de Guatemala con el objeto de ofrecer una herramienta util para
resolver controversias de manera rapida, eficiente y econémica, como alternativa de
justicia en favor del desarrollo econémico del pais”’4. La misma cuenta con un centro de
arbitraje y conciliacién, cuya funcion se corresponde con la historia de los centros de

arbitraje en el mundo.

74 Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala. Quiénes somos.
http://crecig.com.gt/content/quienes-somos#sthash. EnCaJDIB.dpbs (Consultado: 27 de octubre de
2018).
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De conformidad con el Articulo 1 del Reglamento de Arbitraje de la Comisiéon de
Resolucién de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala — CRECIG —, dicho
centro de arbitraje tiene como objeto “administrar arbitrajes de caracter nacional e
internacional y nombrar arbitros de conformidad con sus estatutos y el presente

reglamento”.

Ademas, tiene por objetivo “ofrecer una herramienta util para resolver controversias de
manera rapida, eficiente y econémica, como alternativa de justicia en favor del desarrollo
economico del pais”’>. También busca “promover la resolucién de controversias mediante
la aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, dentro del concepto
marco de cultura de paz’’®. En dichos objetivos se evidencia la intenciéon de este centro
arbitral de coadyuvar en la eficiencia de la resolucion de conflictos, la cual es necesaria

en cuestiones de caracter comercial, como el secreto empresarial.

- Funciones

La funcién de la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de

Guatemala es la de ser una “institucion privada especializada en la administracion de

Procesos de Arbitraje nacionales e internacionales, y otros Métodos Alternativos de

75 Ibid.
¢ Ibid.
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Resolucion de Conflictos™”. En dicha funcion se refleja la especializacion del eentro en-

la promocion de la utilizacion del arbitraje, incluyendo el arbitraje de equidad.

Al respecto, el Articulo 1 del Reglamento de la Comision de Resolucion de Conflictos de
la Camara de Industria de Guatemala, establece en su parte conducente que “La CRECIG
no resuelve por si misma las disputas o controversias de las partes, sino que tiene la
funcion de velar por el cumplimiento del presente reglamento y de dar apoyo
administrativo a los arbitrajes que estén sujetos al mismo”. Con ello, se establece que el
centro brinda un servicio meramente logistico, de administracién de los procesos

arbitrales, para garantizar su desarrollo eficaz.

- Proceso de arbitraje

El proceso de arbitraje ante la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de
Industria de Guatemala se lleva a cabo a través de su propio reglamento, es decir, el
Reglamento de Arbitraje de la Comision de Resoluciéon de Conflictos de la Camara de
Industria de Guatemala. Este, de conformidad con su Articulo 2, establece todo lo relativo
a la organizacién y funcionamiento del centro de arbitraje estudiado, para el debido
cumplimiento de su objeto, el cual, como se menciond anteriormente, es la administracion
de los arbitrajes sometidos ante el mismo. Por ende, dicho reglamento contiene las reglas

procesales arbitrales del centro.

7 1bid.
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En cuanto a las disputas que pueden someterse a arbitraje ante CRECIG, estas pueden

ser unicamente de caracter privado, independientemente de que sean nacioﬁ‘aiﬁs o]
internacionales, de conformidad con el Articulo 1 del Reglamento de Arbitraje de
CRECIG. Como resultado, ante esta institucion pueden someterse controversias relativas

al secreto empresarial.

El proceso de arbitraje administrado por CRECIG es conocido por un tribunal arbitral, el
cual puede integrarse por un arbitro Unico o tres arbitros, los cuales son designados por
las partes, como principio general, y por la CRECIG, en forma excepcional cuando las

partes no los designan.

De conformidad con el Articulo 5 del Reglamento de Arbitraje de la CRECIG, las partes
pueden optar por someter su controversia de caracter privado a un arbitraje de derecho,
mediante el cual el tribunal arbitral resuelva con fundamento en las normas juridicas
aplicables al fondo del asunto; o bien, a un arbitraje de equidad, a través del cual el
tribunal arbitral resuelve con base en lo que a su leal saber y entender es justo y equitativo
en el caso concreto (lo que se conoce como ex aequo et bono), siendo entonces el
arbitraje que constituye nuestro objeto de estudio, una alternativa para la resolucion de

conflictos relativos al secreto empresarial.

Tomando en consideracion la naturaleza del arbitraje de equidad, el Articulo 6 del
Reglamento de Arbitraje de CRECIG establece que los miembros del tribunal arbitral en

esta clase de arbitrajes deben encontrarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles y
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tener reconocida capacidad, a juicio de la CRECIG, para tratar el asunto que-sea-

sometido a su conocimiento.

Como puede observarse, el centro de arbitraje analizado se reservé la facultad de
determinar la debida capacidad de quienes deseen ser designados como miembros de
un tribunal arbitral en arbitrajes de equidad. Esto constituye una garantia de la
especializacion del tribunal para la resolucion justa y equitativa en un caso concreto,
correspondiente con la realidad que se pretende resolver, siendo este el objetivo

doctrinario y juridico de este tipo de arbitraje.

Para que pueda someterse un arbitraje a su administracion por la Comision de Resolucion
de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala, debe existir un acuerdo arbitral
que expresamente designe a dicho centro de arbitraje para la resolucién de la
controversia en cuestion. No obstante, puede existir un acuerdo arbitral tacito, el cual se
considera que existe cuando es presentada una demanda ante la CRECIG bajo esa

salvedad, y la parte demandada contesta la demanda en el plazo establecido.

El proceso de arbitraje (que puede ser tanto de derecho como de equidad) inicia a través
de una demanda de arbitraje, de conformidad con el Articulo 11 del Reglamento de
Arbitraje de la CRECIG, lo cual no impide que sean solicitadas a un tribunal judicial las
medidas precautorias que se consideren pertinentes por la demandante y que tiendan a
asegurar sus derechos. Quien sea demandado puede contestar la demanda o reconvenir,

de conformidad con los Articulos 14 y 15 del Reglamento de Arbitraje de la CRECIG.
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Con relacién a las normas sustantivas aplicables en un proceso de arbitraje de-equidad
con la intervenciéon de la CRECIG, el Articulo 23 del Reglamento de Arbitraje-de la
CRECIG establece que el tribunal arbitral fallara segin su leal saber y entender, sin
embargo, esto no le impide aplicar las normas sustantivas que considere justas para el
caso concreto, aun cuando estas sean de legislaciones extranjeras, y en todo caso debe
respetarse lo que haya sido acordado por las partes, siempre que ello no implique la

inobservancia de una norma imperativa que debe aplicarse forzosamente.

De igual manera, las reglas procesales aplicables en los procesos de arbitraje de equidad
ante la CRECIG son las contenidas en el Reglamento de Arbitraje de la CRECIG. El
proceso es predominantemente oral, mediante la celebracién de audiencias orales.
Incluso, el diligenciamiento de la prueba se realiza en forma oral. Ademas, las partes
pueden acordar el lugar del arbitraje, y si se trata de un arbitraje de equidad internacional,
también pueden escoger el idioma en que habra de desarrollarse el proceso, de

conformidad con los Articulos 24, 25 y 26 del Reglamento de Arbitraje de la CRECIG.

El Reglamento de Arbitraje de la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de
Industria de Guatemala establece un proceso arbitral actualizado y eficaz en materia de
arbitraje de equidad, que permite que el mismo sea llevado a cabo de conformidad con
lo que las partes acuerden libremente para el efecto, con fundamento en la autonomia de
la voluntad; por lo que juridicamente puede ser utilizado por los sujetos comerciales
afectados por la divulgacion no autorizada de un secreto empresarial, para la resolucion

de conflictos de esta naturaleza.

69

\as Ju,;

o0 /
\ee‘ San Car/os‘

S

SECRETARL


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Lápiz


4.2.3. Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala

A continuacion se desarrollara la informacién pertinente a este centro de arbitraje,
culminandose con una comparacién entre el Reglamento de Conciliaciéon y Arbitraje de
la Camara de Comercio de Guatemala y el Reglamento de Arbitraje de la Comisién de

Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala.

- Creacion

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala, es una
institucion con mas de 18 afnos de experiencia en la Republica de Guatemala,
constituyéndose como una “institucién privada para la administracion de procesos de
conciliacion y arbitraje, y de métodos alternativos de resoluciéon de conflictos en general,
con el fin de poner a disposicion de particulares, empresarios e instituciones tanto a nivel
nacional como internacional, los instrumentos que norman la actividad desempefiada por

esta institucion en materias de conciliacion y arbitraje””®.

De conformidad las estadisticas internas del centro de arbitraje estudiado en el presente
apartado, desde al afo 2002 hasta el ano 2016 ha tenido una participacion
considerablemente activa en la resolucion de conflictos de naturaleza comercial. Esto, a

traves de distintos procesos de conciliacidén y arbitraje, habiendo administrado 148 casos.

8 Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala. Quiénes somos.
http://www.cenac.com.gt/somos (Consultado: 18 de octubre de 2018).
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De ellos, “35 han sido arbitrajes de derecho, 90 arbitrajes de equidad’.ﬁy.:;23ﬁ

conciliaciones”®.

- Objetivos

Los objetivos del centro de arbitraje y conciliacion son los siguientes: “a. Contribuir con la
promocion y desarrollo de los métodos alternos de solucién de controversias. b. Resolver
a particulares, empresas e instituciones sus controversias de manera pronta y eficaz. c.
Contribuir sustancialmente a la integracién y desarrollo del sistema de justicia en

Guatemala”°.

En dichos objetivos, como puede verse, se evidencia una intencion de contribuir dentro
de la Republica de Guatemala a la resolucién eficiente de los conflictos, especialmente
aquellos de naturaleza comercial, como los relativos al secreto empresarial. Lo anterior,
como mencionamos anteriormente, es de especial importancia si se recuerda que dicha

figura de propiedad industrial es esencial para la proteccion de la competencia leal.

- Funciones

La funcidn esencial que se ha atribuido el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara

de Comercio de Guatemala es “la promocion y desarrollo de los métodos alternativos de

9 Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala y Fundacion CENAC.
Informe de casos. Pag. 1.
80 1bid.
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solucion de controversias recomendandolos como la mejor forma para la solucién—de
conflictos derivados de las operaciones mercantiles en general, con el fin de poner a
disposicion de particulares, empresarios e instituciones tanto a nivel nacional como
internacional, los instrumentos que norman la actividad desempenada por esta instituciéon

en materias de conciliacion y arbitraje”8".

Como puede verse, este centro de arbitraje también cumple una funcibn meramente
logistica, de administracién del arbitraje, para que este pueda desarrollarse de una forma
eficiente.

Ademas, de conformidad con el Articulo 22 del Reglamento de Conciliacion y Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala — CENAC
—, las funciones de caracter administrativo que ejerce este centro son las que se detallan
a continuacion:

“ a) Integrar el registro de arbitros y secretarios capacitados en arbitraje;

b) Recibir las solicitudes, abrir y resguardar los expedientes;

c) Nombrar a los arbitros;

d) Recibir todo tipo de comunicacién dirigida a los tribunales arbitrales;

8 Ibid.
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e) Brindar el apoyo administrativo para la realizacién de las audiencias;

f) Efectuar las notificaciones correspondientes hasta la integracion del tribunal arbitral;

g) Realizar todas las gestiones necesarias para recibir de las partes los gastos

administrativos, incluyendo honorarios de los arbitros, secretarios y peritos o expertos;

h) A solicitud de cualquiera de las partes, extender constancia de las actuaciones que

formen parte de su expediente arbitral hasta antes dela instalacién del Tribunal Arbitral;

i) Aquellas que sean acordadas por la Junta Directiva y cualquier otra que le asigne el

presente reglamento”.

Estas funciones se encuentran orientadas a permitir que, mediante la administracién del
arbitraje por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Guatemala, el mismo se lleve a cabo con normalidad y transparencia, de tal cuenta que
quienes opten por acudir un proceso arbitral (de derecho o de equidad) para la resolucién
de sus controversias, encuentren en el mismo una forma alternativa idénea para la
resolucién justa y eficiente de sus controversias, especialmente aquellas relativas a
cuestiones comerciales de especial trascendencia para el desenvolvimiento eficaz de las
relaciones de competencia leal en la sociedad, como la violacidon de un secreto

empresarial.
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- Proceso de arbitraje

El proceso de arbitraje ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guatemala — CENAC —, es administrado por dicho centro de conformidad
con las Reglas de Arbitraje y Conciliacion del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la

Camara de Comercio de Guatemala.

Ante este centro puede someterse cualquier clase de controversias a arbitraje, siempre
que la naturaleza de la disputa permita ser resuelta mediante este método alternativo de
resolucion de conflictos, de conformidad con el Articulo 14 del Reglamento de Arbitraje
del CENAC. En consecuencia, pueden someterse también disputas relativas a un secreto

empresarial.

El proceso de arbitraje, a diferencia de los arbitrajes ante la CRECIG, se inicia mediante
la notificacion de una solicitud de arbitraje al demandado, de conformidad con el Articulo
17 del Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del CENAC (pudiéndose solicitar
directamente al tribunal arbitral que otorgue medidas cautelares, de conformidad con el

Articulo 45 del Reglamento).

Otra diferencia con la CRECIG, es que el lugar del proceso arbitral ante el CENAC no es
acordado por las partes, sino indicado por el centro o elegido por los arbitros,
circunstancia que no se corresponde con la practica comun en relacion a la eleccion del

lugar del arbitraje. Ademas, el idioma en que se llevara a cabo el arbitraje, en caso de ser
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internacional, también es elegido como regla general por el tribunal arbitral, salvo acuerdo

expreso entre las partes.

A diferencia de los procesos de arbitraje ante la CRECIG, el Reglamento de Conciliacion
y Arbitraje del CENAC no establece la posibilidad de un acuerdo de arbitraje tacito, toda
vez que de conformidad con el Articulo 25 de dicho reglamento, debe existir un convenio
arbitral expreso como regla general, y en caso de que este no exista, habiéndose
planteado una notificacion de arbitraje, el CENAC debe remitir una notificacion a la parte
que figuraria como demandada dentro del proceso en un plazo de 10 dias contados a
partir de la solicitud, y el posible demandado debe pronunciarse sobre si expresamente

acepta que el CENAC administre el arbitraje.

Si en el plazo relacionado no contesta, se envia una segunda notificacion en un plazo de
5 dias contados a partir del vencimiento del plazo, y transcurrido el mismo sin una
aceptacion expresa del posible demandado o rechazandose por este la administracion

ante el CENAC, el proceso arbitral no se podra lievar a cabo.

Con relacion a la calidad de los arbitros, el Articulo 28 del Reglamento de Conciliacion y
Arbitraje del CENAC establece que Unicamente en los arbitrajes de derecho se exigira
que los mismos sean abogados. No obstante, en el caso de un arbitraje de equidad, el
CENAC no se reserva facultad alguna para verificar la especialidad de los arbitros para

la resolucion de un caso concreto conforme a su leal saber y entender.
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Sobre la cantidad de miembros que conforman el tribunal arbitral, el Articuldiz&,delr

Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del CENAC impone a las partes la obligacion de
nombrar tres arbitros cuando el monto de la disputa excede de doscientos mil délares de
los Estados Unidos de América, circunstancia que no se exige en los procesos arbitrales

ante la CRECIG.

Con relacion a la forma en que se desarrolla el proceso de arbitraje de equidad, el
Reglamento de Conciliacién y Arbitraje del CENAC dispone la presentacién de escritos
de demanda, contestacién de demanda y reconvencién, de conformidad con los Articulos

46, 47y 48.

Ademas, el Articulo 40 del reglamento establece implicitamente que el proceso arbitral
debe desarrollarse en forma predominantemente oral, mediante la celebracion de
audiencias; circunstancia que es similar en los procesos de arbitraje ante la CRECIG. Sin
embargo, no establece expresamente que el diligenciamiento de la prueba sea realizado
en forma oral, salvo el caso de declaracién de testigos y peritos, de conformidad con los

Articulos 55y 56.

Aunado a lo anterior, el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del CENAC no contiene
disposiciones especificas tendientes a garantizar el adecuado desarrollo y resolucién de
los arbitrajes de equidad, lo que impide que el mismo sea utilizado en forma efectiva como

para la resolucidén de conflictos relativos al secreto empresarial.
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4.3. Causas que constituyen limitaciones a la utilizacion del arbitraje de equrdad

para la resolucion de conflictos relativos al secreto empresarial

El estudio de todo lo anterior permite obtener una conclusién: existen causas que
constituyen limitaciones que impiden que el arbitraje de equidad sea utilizado para la
resolucién de conflictos relativos al secreto empresarial. Algunas de ellas existen incluso
en el ambito internacional. Otras, unicamente dentro de la Republica de Guatemala, lo
cual implica que debe realizarse un esfuerzo colectivo para eliminarlas y crear las
condiciones para que el arbitraje de equidad se desarrolle de la misma forma que en el

extranjero.

La primera causa consiste en la arraigada tradicion juridica de acudir a la justicia estatal
para la resolucion de conflictos de naturaleza comercial. Esto impide que los sujetos
relacionados en virtud de un secreto empresarial consideren al arbitraje como una opcién
para resolver sus controversias relativas a este derecho de propiedad industrial. A esto
se suma el desconocimiento por la generalidad de la poblacién de que puede acudir a un

arbitraje de equidad para la resolucion de sus conflictos comerciales

En parte, dicha causa se debe a la falta de promocién suficiente del arbitraje de equidad
para la resolucion de conflictos de esta naturaleza por la Comision de Resolucion de
Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala, el Centro de Arbitraje y Conciliacion
de la Camara de Comercio de Guatemala, las firmas de abogados del pais y los litigantes

en el arbitraje y arbitros guatemaltecos.
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Esta falta de promocion, en cierta manera se debe a la excesiva confidencialidad con que

se manejan los procesos de arbitraje tramitados ante los centros de arbitraje del pais. Por

ejemplo, el CENAC unicamente comparte datos estadisticos sobre la cantidad de
arbitrajes de equidad llevados a cabo a partir del afio 2002, mientras que la CRECIG se
reserva incluso dicho dato, pues ambos centros protegen la reserva acordada por las
partes sobre cualquier cuestion relativa a los procesos que se dilucidan ante ellos, por
considerar que la publicidad del proceso arbitral (al igual que con la divulgacién de un

secreto empresarial) puede afectar su posicién econémica en el mercado.

Aunque la garantia de confidencialidad del proceso es comin en la totalidad de los
centros de arbitraje del mundo, existen centros de arbitraje que, buscando la
transparencia de los procesos arbitrales y su promocion, estan abiertos a una mayor
(aunque no total) publicidad, por lo que publican en sus paginas electronicas la
identificacion del caso, asi como un resumen de lo que fue discutido, y el laudo o decision

final que fue adoptada por el tribunal arbitral en el proceso.

Un ejemplo de ello es el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones, el cual cuenta con un banco de datos electronico sobre los casos pendientes
y concluidos ante su administracién, respetando la voluntad de las partes con relacion a
la confidencialidad de otras actuaciones dentro del proceso. Y en algunos casos, si las

partes asi lo acuerdan, publican la mayoria de las actuaciones del proceso.

Otra de las limitaciones es que, a diferencia de otros paises del mundo, en la Republica

de Guatemala el uso del arbitraje de equidad no esta suficientemente desarrollado, ya
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que no existen suficientes profesionales especializados en dicha materia Ademds; ow

generalmente las firmas no prestan en forma ordinaria servicios profesionales para la
resolucion de conflictos comerciales, como los relativos al secreto empresarial, mediante

el arbitraje de equidad.

Esta limitacion se evidencia en el hecho de que si bien ante los dos centros de arbitraje
que existen actualmente en el pais puede utilizarse el arbitraje de equidad para la
resolucion de conflictos relativos al secreto empresarial, la generalidad de la poblacion
acude a la via judicial estatal para dirimir sus controversias comerciales, y la generalidad
de profesionales del derecho y firmas de abogados en el pais prestan sus servicios

profesionales ante la justicia estatal.

Aunado a lo anterior, nuevamente por la excesiva confidencialidad de los centros de
arbitraje en el pais, es imposible conocer el nimero de profesionales del derecho que se
dedican al arbitraje y el arbitraje de equidad, por lo que no se incentiva mediante la

publicidad que més profesionales se interesen suficientemente en esta materia juridica.

También la normativa juridica procesal en materia arbitral de los centros de arbitraje es
una limitacion para el uso del arbitraje de equidad en los conflictos estudiados. El
Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Guatemala no se encuentra suficientemente ajustado a las
exigencias de libre determinacion de las partes, y por tanto, no se corresponde con los

objetivos que se buscan al acudir a un arbitraje de equidad.
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Por ejemplo, como se anot6 anteriormente, el reglamento no otorga absoluta Iibétté"d"a
las partes para determinar el lugar y el idioma del arbitraje (en caso de que se trate de un

arbitraje internacional de equidad).

Asimismo, el reglamento impone a las partes contendientes la cantidad de miembros que
conformaran el tribunal arbitral, dependiendo del monto a que ascienda la disputa, y no
reserva al CENAC la facultad de verificar la capacidad de los miembros del tribunal en
arbitrajes de equidad, lo cual no permite que se garantice en la totalidad de los casos la
especializacion para la resoluciéon de controversias en materia comercial, especialmente
cuando se trata de una materia poco divulgada como la propiedad industrial y, por ende,

el secreto empresarial.

También debe tomarse en cuenta que el reglamento no dispone de normas juridicas
especificas que regulen de forma especial lo relativo al arbitraje de equidad, lo cual impide
que el mismo sea visto como una auténtica opcién para resolver conflictos de la

naturaleza relacionada.

Por ultimo, existe la limitacion de que el arbitraje de equidad implica un gasto para su
iniciacion, desarrollo y resolucion, el cual depende del arancel vigente en el centro de
arbitraje al cual se someta la controversia para su administracién, asi como de los
honorarios pactados para los miembros del tribunal arbitral y la complejidad del asunto
que se someta a esta clase de arbitraje. Esto es un obstaculo si se contrapone la
gratuidad de la administracion de justicia estatal, que generalmente no implica gastos

mayores que los de direccion, procuracidon y defensa en el proceso judicial.
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Por ello, el aspecto econémico del arbitraje de equidad es en si una limitacion ;éér“a-jsu
desarrollo como via alternativa para la resolucion de conflictos relativos al secreto
empresarial, sobre todo si se considera que una de las partes contendienfes
generalmente ya asumié pérdidas economicas derivadas de la divulgacion del secreto

empresarial del cual era titular.

Todas las limitaciones anotadas provocan que los sujetos involucrados en una
controversia relativa al secreto empresarial, no puedan acudir liboremente a dicho
procedimiento, debiendo someter el conflicto a los érganos de la jurisdiccion estatal en
forma parcialmente forzosa, y posicionandose en una condicién de afectacion a sus

derechos de acceso a la justicia y seguridad juridica.

4.4. Propuesta de solucion a la problematica en cuanto a las limitaciones del
arbitraje de equidad para su utilizacion en conflictos relativos al secreto

empresarial

En consecuencia, dadas las limitaciones anotadas en el apartado anterior del presente
capitulo, se propone eliminar la problematica en cuanto a las limitaciones del arbitraje de
equidad para su utilizacion en aquellos conflictos relativos al secreto empresarial en la
Republica de Guatemala, a través de la la reforma del Reglamento de Conciliacién y
Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala

— CENAC -.
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Dicha propuesta es con el fin de que el reglamento relacionado contenga disposiciones
actualizadas en relacion al proceso de arbitraje de equidad, que permitan garantizar la
autonomia de la voluntad de las partes y la especializacién y neutralidad del tribunal
arbitral que resuelva la controversia, toda vez que estas son las razones principales por
las cuales se acude a un arbitraje de equidad en preferencia a la jurisdiccion ordinaria

estatal.

También deben reformarse tanto el Reglamento de Arbitraje de la Comisiéon de
Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala como el Reglamento
de Conciliacion y Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guatemala, con el objeto de incluir disposiciones por medio de las cuales
se permita una mayor transparencia y publicidad (aunque no total) de los procesos de

arbitraje de equidad concluidos y pendientes ante dichos centros de arbitraje.

Esta transparencia debe orientarse a lo que respecta a la identificacion de los casos, un
resumen de la controversia y la publicaciéon del laudo o decision final de cada proceso,
siempre que asi sea acordado por las partes, y en la medida que no se afecten sus

intereses comerciales.

También se propone la utilizacion de la practica arbitral para la superacion de las
limitaciones anotadas, en lo que respecta a la promocién del uso del arbitraje de equidad
para la resolucibn de controversias relativas al secreto empresarial, pues
independientemente de la modificacién de las disposiciones que regulan el proceso de

arbitraje sometido a su administracion por cualquier de los centros de arbitraje en
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Guatemala, el arbitraje de equidad depende de lo acordado por las partes, pd’jr,ilé_,que Qtemaiz.
modificar las reglas de arbitraje no es suficiente, sino que debe promoverse el acuerdo

de la transparencia moderada en las partes que arbitran sus controversias.

Esto es asi porque si las partes y sus asesores en el arbitraje buscan una mayor
publicidad, siempre que dicha apertura no sea tal que afecte sus intereses, se logra

promover el uso del arbitraje de equidad para la resolucién de los conflictos estudiados.

Asimismo, los centros de arbitraje en el pais deben promover que las firmas de abogados,
asi como los profesionales del derecho independientes, se especialicen en la materia, de
tal cuenta que puedan brindar estos servicios profesionales a las partes en conflicto por
un secreto empresarial, para que esta alternativa sea conocida y gradualmente utilizada

en mayor proporcién por las partes para la resoluciéon de sus controversias.

Finalmente, el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala debe promover la
especializacion de sus agremiados en materia de arbitraje, y especialmente en lo relativo
al arbitraje de equidad, asi como promocionary publicitar las bondades de estos métodos

alternativos de resolucion de conflictos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Existen limitaciones en la realidad guatemalteca que impiden que el arbitraje de equidad
sea utilizado como via jurisdiccional alternativa idénea para la resolucién de conflictos
relativos al secreto empresarial, tales como la arraigada tradicion juridica de acudir a la
jurisdiccion ordinaria estatal para la resolucion de conflictos de caracter comercial, la falta
de promocion suficiente del arbitraje de equidad para la resolucion de conflictos relativos
al secreto empresarial, la excesiva confidencialidad con que se manejan los procesos de
arbitraje tramitados ante los centros de arbitraje del pais, la ausencia de suficientes
profesionales especializados en dicha materia y la onerosidad del arbitraje de equidad,

en contraposicion a la gratuidad de la administracién de justicia estatal.

Estos obstaculos provocan que los sujetos involucrados en una controversia relativa al
secreto empresarial no puedan acudir libremente al arbitraje de equidad para la
resolucion de la misma, quedando como una opcion la jurisdicciéon ordinaria estatal, y
posicionandose en una condicién de afectacion a sus derechos de acceso a la justicia y

seguridad juridica.

Dichas barreras pueden solucionarse a través de la modificacion de los reglamentos
procesales de arbitraje de la Comision de Resolucién de Conflictos de la Camara de
Industria de Guatemala y el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio

de Guatemala, y mediante la practica arbitral.
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