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AUSAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, 18 junio de 2012.

ASUNTO: ELISA MARIA DE LOS ANGELES POLANCO ORTEGA, CARNE No.
200717197, solicita que para la elaboracion de su tesis de grado, se le apruebe el tema
que propone, expediente No. 20120791.

TEMA: "ANALISIS JURIDICO DEL TRABAJO DOMESTICO DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE LOS DERECHOS HUMANOS".

Con base en el dlctamc:n emitido por el (la) COHSCJCI‘O (a) desngnado (a) para evaluar el
plan de mvestlgacwn y-el tema propuestos, quien opina que se satisfacen los requisitos
establecidos en el Normativo respectivo, se ‘aprueba el tema indicado y se acepta como
asesor de tesis al L ado ANNABETHSY ZURAMA LEONARDO SOTO,
Abogado y Notario, coleg do No. 6755.

DR. CARLOS ALBERTITO. RARECINOS
Jefe de la Unidad Asesoria de Te51s

Adjunto: Nombramiento de Asesor
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 18 de junio del afio 2012.

Licenciado (a)
ANNABETHSY ZURAMA LEONARDO SOTO
Licenciado ANNABETHSY ZURAMA LEONARDO SOTO:

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que recibi el dictamen del
(de la) Consejero (a) - Docente de la Unidad de Asesoria de Tesis de esta Facultad, en el
cual hace constar que el plan de investigacion y el tema propuesto por la estudiante:
ELISA MARIA DE LOS ANGELES POLANCO ORTEGA CARNE No. 200717197,
intitulado "ANALISIS JURIDICO DEL TRABAJO DOMESTICO DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE LOS DERECHOS HUMANOS" reune los requisitos contenidos en el
Normativo respectivo.

Me permito hacer de su conocimiento que como asesor estd facultado para realizar
modificaciones que tengan por objeto mejorar la investigacion. En el dictamen
correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboraclon de Tesis de Lice ciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
y del Examen General Publico, el cual regula "Tanto el asesor como el revisor de tesis,
harén constar en los dictimenes correspondientes, su opinién respecto del contenido
cientifico y técnico de la tésm, la metodologia y técnicas de - investigacion utilizadas, la
redaccién, los cuadros estadisticos si fueren ecesarios, la contribucion cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaclones y la blbhograf' a utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de mvesttgamon y otras consideraciones que estimen
pertinentes". ~
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
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Annabetshy Zurama Leonardo Soto
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales
Abogada y Notaria
Colegiada 6755
12 Calle 1-17 zona 3
Ciudad de Guatemala
Tel. 43611955

Guatemala 1 de julio de 2014

Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana 5ﬁCULTAD DE CIENCIAS
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis RIDICAS Y SOCIALES
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales —Oranry

Universidad de San Carlos de Guatemala 2.2 ABD. 2914
i (]
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Apreciable doctor: :.ora: 5
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Respetuosamente a usted informo sobre mi nombramiento como asesora de tesis de la
bachiller ELISA MARIA DE LOS ANGELES POLANCO ORTEGA, la cual se intitula
“ANALISIS JURIDICO DEL TRABAJO DOMESTICO DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE LOS DERECHOS HUMANOS”; declarando expresamente que no soy pariente de

la bachiller dentro de los grados de ley; por lo que me complace manifestarle lo
siguiente:

a)

b)

Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan
aspectos legales importantes y de actualidad; ya que trata sobre la problematica
existente en el trabajo doméstico debido a la violaciéon existente a sus derechos
humanos fundamentales

Los métodos utilizados en la investigacion fueron el analisis, la induccién, la
deduccion y la sintesis; mediante los cuales la bachiller no sélo logré comprobar la
hipétesis sino que también analiz6 y expuso detalladamente los aspectos mas
relevantes relacionados con los derechos y obligaciones que deben de existir
reciprocamente entre el trabajador doméstico y el patrono. La técnica bibliografica
permitié recolectar y seleccionar adecuadamente el material de referencia.

La redaccién de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo utilizado la bachiller
un lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las reglas
ortograficas de la Real Academia Espariola.
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Annabetshy Zurama Leonardo Soto
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales
Abogada y Notaria
Colegiada 6755
12 Calle 1-17 zona 3
Ciudad de Guatemala
Tel. 43611955

d)

9)

El informe final de tesis es una gran contribucion cientifica para la sociedad y para la
legislacién guatemalteca; puesto que es un tema muy importante que no ha sido
investigado suficientemente. En todo caso puede servir como material de consulta
para futuras investigaciones.

En las conclusiones, la bachiller expone sus puntos de vista sobre la problematica y
a la vez recomienda que es necesaria la reforma legal del Cédigo de Trabajo
vigente, en el cual se deben de plantear igualdad de condiciones laborales para
todos los trabajadores, con el objeto de reconocer y promover el respeto al derecho

de un trabajo digno y para que se protejan los derechos humanos del trabajador
doméstico en Guatemala.

La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como de extranjeros. )

La bachiller aceptdé todas las sugerencias que le hice y realizé las correcciones
necesarias para una mejor comprension del tema; en todo caso, respeté sus
opiniones y los aportes que planteé.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los
requisitos estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que
apruebo el trabajo de investigacion, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE,
para que la misma continte el trdmite correspondiente.

Atentamente,

LICENCIADA EN CIENCIAS JURIDICA S CIALES//""'*-\
ABOGADA Y NOTARIA ,;/ ; \
COLEGIADA 6755 T perel @

‘‘‘‘



emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 07 de
febrero de 2019. :
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INTRODUCCION

Se ha investigado este tema debido a que los derechos humanos del trabajador
doméstico son violentados constantemente, como consecuencia que el Estado de
Guatemala no brinda proteccién a las garantias legales establecidas y con ello
sobreviene una carga de abusos y violaciones de las cuales son victimas; para cumplir
con el principio constitucional de igualdad laboral, es necesario reconocer y promover el
respeto a los derechos humanos de todos los trabajadores domésticos y asimismo
exigir el cumplimiento de las normas establecidas en tratados internacionales y con ello
establecer una legislaciébn adecuada para el trabajador doméstico que dé como
resultado el mejoramiento en las condiciones de vida de dichos trabajadores.

Como trabajador doméstico se conoce toda aquella persona que se dedica en forma
habitual y continua a labores de aseos, asistencia y demas propias de un hogar o de
otro sitio de residencia o habitacién particular, que no importen lucro o negocio para el

patrono.

Se comprobd la hipétesis puesto que en la actualidad el trabajo doméstico en
Guatemala sigue realizandose en condiciones de trabajo que no cumplen con las
garantias sociales minimas sobre las cuales debe fundamentarse el derecho al trabajo.

Los objetivos logrados con la investigacion fueron el andlisis de los derechos humanos
universales, el trabajo doméstico en Guatemala, la falta de proteccién de los derechos
humanos de los trabajadores domésticos y la falta de funcionalidad del Precapi asi

como del régimen de seguridad social para trabajadores domésticos;

(@)
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el capitulo dos trata sobre los antecedentes del derecho del trabajo desde su
nacimiento y los cambios que ha tenido a través del tiempo; en el capitulo tres se
encuentra todo lo relativo al trabajo doméstico en el cual se incluye la definicion,
caracteristicas, la igualdad y discriminacion existente en el trabajo doméstico y la
importancia que éste tiene en lo econédmico y social asi como las diferencias existentes
con otros trabajadores especiales; para concluir el presente trabajo de investigacion en
el capitulo cuatro se encuentra la situacion del trabajador doméstico en Guatemala
respecto a sus derechos humanos, asi comolahistoria, situacién actual, marco
normativo nacional e internacional respecto al trabajador doméstico y la iniciativa de
reforma al Cédigo de Trabajo.

El método analitico en la presente investigacion ha sido utilizado al analizarla
legislacion relacionada al trabajador doméstico y su aplicabilidad en la problematica
actual como lo es la violacion a sus derechos fundamentales; el método sintético se ha
utilizado para conocer todos los ambitos en que se desenvuelve el trabajador
domeéstico, para encontrar cual es la causa y efecto de la violacion de sus derechos
fundamentales; el método inductivo se utilizé para conocer los inicios del trabajo
doméstico y su desarrollo hasta la actualidad; y el método deductivo para establecerlas
violaciones que se dan en los derechos del trabajador doméstico y las causas que dan
origen a ello; la técnica bibliografica se utilizé para consultar lo expuesto por autores
nacionales e internacionales.

Concluyéndose que es necesaria una reforma a la legislaciéon actual, en cuanto a los
derechos del trabajador doméstico, para evitar la violacion a sus derechos
fundamentales y proporcionar de esta manera las garantias establecidas en ley y que
son propias a cada trabajador.

(i)
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CAPITULO |

1. Aspectos basicos sobre los derechos humanos

En un primer acercamiento, se puede manifestar que los derechos humanos consisten
en un conjunto de garantias y derechos inalienables que tiene el hombre, basados en la
dignidad humana, que le son indispensables para su subsistencia como tal y para su

desarrollo dentro de la sociedad.

Se hace necesario enfatizar que un derecho esencial que todo hombre posee, sélo por
el hecho de serlo y que debe hacer notar y cultivar es su dignidad; consistiendo ésta en
el fundamento de todos los derechos del hombre, derivandose de la misma, la vida, la

libertad, igualdad, seguridad vy justicia; siendo estos los valores o virtudes cardinales

que inclinan a constituir a la dignidad como el valor supremo de cualquier Constitucion

Politica. Se puede indicar en un sentido mas amplio que la dignidad es la base

fundamental de los derechos humanos y el limite dev cualquier actividad del Estado.

La dignidad humana se encuentra establecida en el preambulo de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en el Articulo 1 de la misma. Asi también, se
encuentra regulada en el Articulo 11.1 de la Convencién Americana de Derechos

Humanos, aunque en este caso como derecho propiamente dicho. La Constitucion
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Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 4 establece que:

todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos...”

1.1. Principales fundamentos de los derechos humanos

El estudio para determinar las razones o las causas de los derechos humanos no ha
sido uniforme, sino todo lo contrario, ha tenido una evolucién histérico-constante. Los

principales fundamentos son el jusnaturalismo, el historicismo y el positivismo.

Jusnaturalismo: Esta contemplado en dos enfoques. La primera postura se basa en la
divinidad, indicando que el hombre posee derechos innatamente naturales debido a la
voluntad de Dios. La segunda postura indica que el hombre por voluntad de Dios es
diferente a todas las demas especies que existen en la naturaleza, esta diferencia se

destaca por la dignidad humana.

Historicismo cultural: Esta teoria se fundamenta en la convivencia social del hombre a
través de su evolucion y superacion. Conforme el transcurso del tiempo el hombre logra
apreciar la dignidad humana y consigue la protecciéon de sus derechos a través del
conocimiento, valores y garantias que va acumulando conforme la transformacion

historica.

Positivismo: La corriente positivista establece que sélo el Estado es el unico que puede

2
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crear derechos y establecer las limitaciones. Se basa en una concepcién de vo

general de la sociedad, la cual a través de sus representantes hacen plasmar\igs,

derechos fundamentales del hombre. Se expone que con normas positivas se
garantiza, no solo el reconocimiento de los derechos fundamentales, sino que el

respeto de los mismos.
1.2. Finalidad y sujetos de los derechos humanos

La finalidad de los derechos humanos es otorgarle a todo hombre y mujer el respeto a
su dignidad, con el objeto de garantizar su libertad, desarrollo y desenvolvimiento
social. Los derechos humanos, aparte de ser el medio por el cual el Estado se ve
impedido de actuar con abuso de poder; es el medio idéneo para lograr el bien comun

de una sociedad.

Todo hombre desde que surge a la vida tiene plenos derechos incuestionables, como
la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad, la paz, las que no le pueden ser
restringidas, ni mucho menos vedadas, puesto que son los presupuestos basicos para

la existencia humana y desarrollo de una sociedad.

El sujeto activo en los derechos humanos:Es la persona individual a la que se le deben

respetar los derechos, la cual tiene la facultad de exigir el respeto de los mismos al

v C]¥A
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sujeto pasivo, quien a la vez tiene la obligacién de prohibir cualquier acto que

contra los derechos fundamentales del sujeto activo.

Sujeto pasivo de los derechos humanos: Son los poderes publicos del Estado, los
cuales deben velar por el respeto de los derechos humanos que posee todo hombre y
mujer. El Estado es el obligado a satisfacer las necesidades basicas de sus
gobernados. Cuando el Estado incumple con el respeto a los derechos humanos, se

convierte en un violador de tales derechos.

1.3. Caracteristicas de los derechos humanos

Los elementos que distinguen y hacen propio a los derechos humanos, son los

siguientes:

)] Universales: Los derechos humanos se aplican a todos y cada uno de los seres
humanos, sin distincion de color, sexo, religién, condicién econémico-social o

idioma.

)] Indivisibles: No se puede dar preferencia exclusiva a algun derecho, ya que

existe una plena igualdad entre los mismos.
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IV)  Imprescriptibles: No se pierden por el transcurso del tiempo. Por la misma
naturaleza o esencia de los derechos humanos, estos no pueden limitarse por

alguna causa o circunstancia temporal.

V) Inalienables: No pueden trasladarse de ninguna forma (enajenarse, cederse o

regalarse) a otra persona, puesto que son inherentes a la dignidad humana

VI)  Irrenunciables: Ninguna persona puede renunciar a la titularidad de un derecho

humano.

VII) Inviolables: Nadie puede violar un derecho humano, por ser absolutos.

1.4. Clasificacion de los derechos humanos

Los derechos humanos han ido evolucionando y desarrollando, por lo que se
establecen ciertos elementos objetivos para impulsar una clasificacion horizontal (y no

division jerarquica).
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La clasificacion que ahora se presenta se basa en el surgimiento de los d¢
67D

4& o

humanos por épocas; a raiz de ello se dice que son derechos de primera, seg\u&d\gmm‘c‘ '
tercera o cuarta generacién y teniendo en cuenta que la presente investigacion tiene
como objetivo esencial los derechos fundamentales del trabajador domestico
éeenfocaré la misma especificamente en los derechos que forman la primera y segunda

generacion.

Primera generacién: Derechos civiles y politicos

Se caracterizan porque imponen la obligacion al Estado de velar porque las personas
puedan gozar de estos derechos (libertades individuales); por lo cual el Estado debe

crear, organizar y desarrollar todos aquellos mecanismos necesarios para protegerlos.

Dentro de estos derechos se encuentran:

a) El derecho a la vida: El Estado debe proveer todos los medios o mecanismos
apropiados para garantizar al individuo las condiciones elementales de vida desde

que surge la misma hasta su fallecimiento.

b) El derecho a la libertad: Se manifiesta en la facultad que tiene todo individuo de

obrar de una manera u otra, sin ningun tipo de restriccién o coaccion, siempre y
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derecho a la libertad garantiza la exclusion de la esclavitud y de la detencion legalZemata.

c) El derecho a la igualdad: Fundamentalmente consiste en reconocerle a cada ser

humano la igualdad de derechos que ostenta.

d) Derecho a la tutela judicial efectiva: Consiste en el derecho que tienen todas las
personas de exigir una administracion de justicia por parte del Estado, en

condiciones igualitarias, accesibles y justas.

e) El derecho a la seguridad: Se refiere a los mecanismos de proteccion que se le

deben procurar al ciudadano por parte del Estado.

f) El derecho a la integridad personal: La integridad personal, no sélo abarca el
aspecto fisico, sino también lo moral. En estos dos elementos se fundamenta la

inviolabilidad personal.

g) Elderecho al honor: Este derecho se refiere a la proteccion contra actos que puedan
afectar o menoscabar la fama o estima de una persona, de conformidad a los

valores o ideas sociales en cada momento.

h) El derecho a la familia: Consiste en la facultad que tienen todos los individuos de

7
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base de la sociedad-.

i) El derecho a la religion: Se refiere a la libertad que tiene toda persona de elegir su

creencia religiosa.

j) El derecho a la intimidad: Es otro de los derechos de la personalidad y se refiere al

derecho que tiene toda persona de no ser incursionado en su privacidad.

k) El derecho a la propiedad: Es un derecho fundamental por virtud del cual las
personas tienen reconocido y asegurado la titularidad, el uso y disfrute de los bienes

de caracter patrimonial.

I) El derecho al asilo: Se refiere al derecho que tiene todo ser humano de recibir de
parte de algiin Estado extranjero la proteccién o asistencia necesaria, por haber

huido del Estado propio por problemas de indole politico, religioso o cultural, etc.

m) El derecho a elegir y ser electo: Cada uno de los ciudadanos tiene el derecho a
participar en los asuntos publicos, con el objeto de elegir libremente a sus

representantes o de ser elegidos por sus conciudadanos.
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diligencias, reproches, quejas o suplicas, sin que se incluya el derecho a obtener

una respuesta favorable.

o) El derecho a la asociacion: Este derecho salvaguarda la libertad de las personas
para formar o pertenecer a organizaciones politicas, culturales, deportivas,
religiosas, civicas o laborales, con el objeto de desarrollar la convivencia social y

democratica.

p) El derecho a la libertad de pensamiento: Es el derecho que tiene todo ciudadano de
deliberar y disfrutar de su pensamiento y creencia. El Estado tiene la obligacion de
respetar cada una de las reflexiones o razonamientos personales y de tomar

medidas contra cualquier acto que tienda a limitar este tipo de derechos.

q) El derecho a la libertad de expresion: Se refiere a la proteccién de cada una de las
personas para poder expresar por cualquier medio, las ideas o apreciaciones que
considere al respecto sobre actos o circunstancias que perciba por cualesquiera de
sus sentidos; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y de recibir informaciones y el de difundirlas, sin Iimitaci()nﬂde

fronteras.
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Segunda generacion: Derechos econémicos, sociales y culturales

Estos derechos velan por el bienestar econémico, la educacion, la cultura y el acceso al
trabajo. Son derechos que tienen como fin principal el desarrollo de los seres humanos

dentro de la sociedad.

Los derechos comprenden:

I) El derecho a la educacion: Esta es la base del desarrollo de una sociedad. Se
considera que la educacion es un derecho base para exigir el cumplimiento y
disfrute de otros derechos humanos. Se necesita de una gratuidad en la educacion

primaria y basica y una facilidad de acceso a la ensefianza superior.

I) El derecho a una adecuada calidad de vida: Cada una de las personas tiene el
derecho a una vivienda, a la salud, al bienestar social, a la asistencia médica, el
vestuario, alimentacién, etc., con el objeto de elevar o mantener un nivel de vida

- digno a todo ser humano.

ll) EI derecho a la seguridad social: Garantiza a las personas el derecho a la
solidaridad social para cubrir sus necesidades basicas de subsistencia, derivados de

situaciones de privacién o penuria.

10
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progresos cientificos y beneficios de los mismos.

V) El derecho a la huelga: Se refiere a las medidas de presion por parte de los
trabajadores frente a los patronos o empresarios, con el propdsito de mejorar
aspectos del trabajo, tales como el salario, las condiciones laborales, la salubridad,

etc.

V1) El derecho al trabajo: “Es el derecho que tienen las personas de elegir la actividad
que les proporcionara los medios para su subsistencia, asi también les permite

hacer efectivo el derecho a las condiciones justas, equitativas y satisfactorias”.!

Tercera generacion: Derechos de los pueblos o de la solidaridad

Estos derechos son complementarios, puesto que permiten al ser humano una
existencia de mundo feliz. Son derechos que se presentan como respuesta a la
contaminacion de las libertades, tales como la calidad de vida y el medio ambiente, que
se ven dafiadas a consecuencia del desarrollo y la sofisticacion tecnoldgica, que ha
redimensionado las relaciones entre los hombres. Esta clasificacion contempla la

supranacionalidad de los derechos y se caracteriza por no sélo ser reclamables al

' Lépez Contreras, Rony Eulalio. Derechos humanos. Pag.17

11
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Estos derechos comprenden:

I) El derecho al desarrollo del ser humano: Se refiere al desarrollo integral de todos los
ciudadanos del planeta. Con este derecho se pretende tener un acceso a todos los
derechos contemplados en las distintas declaraciones Yy convenciones
internacionales de derechos humanos. El desarrollo implica una accesibilidad a los
medios de educacién, vivienda, salud y alimentacion, asi como, a los medios de

transporte, a la comunicacion y al deporte y derecho al ocio.

I) El derecho a la libre determinacién de los pueblos: Se sustenta bajo la premisa que
todos los Estados tienen el derecho a determinarse, por lo que permite que cada
una de las naciones dispongan con libertad su condicién politica y determinen su
desarrollo econdmico, social y cultural. A través de este derecho ha surgido el
derecho de los pueblos dé ejercer soberania sobre sus recursos naturales, donde se
destaca el derecho de las naciones a disponer'de sus riquezas y bienes naturales.
Asimismo, la libre determinacion, permite que todo ser humano pyueda reivindicar su

pertenencia a alguna comunidad étnica, religiosa o lingtistica.

12
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lll) EI derecho al medio ambiente: Este es un derecho que se fundamenta %ﬂa
preocupacién actual por los constantes deterioros que sufre el medio amblente almala,
nivel mundial, causada, principalmente, por el desarrollo industrial y la tecnologia
moderna. Lo que se persigue con este derecho es limitar a lo maximo el dafio que
se esta produciendo al medio ambiente, refiriéndose no sélo a la contaminacion del
aire, sino también a la contaminacién de rios, lagos, el medio marino y el ambito

atmosférico.

IV) El derecho a la paz: De conformidad a la Carta de las Naciones Unidas uno de sus
principios y principal propdsito de su constitucién es mantener la paz mundial, a raiz
de ello se ha luchado abiertamente para contener los conflictos habidos en el ambito

nacional e internacional.

Los derechos humanos han ido evolucionando, lo cual puede apreciarse a través de las
tres generaciones que han marcado el momento histérico del aparecimiento de dichos

derechos.

Siendo el Estado el ente encargado de velar porque se dé cumplimiento a los derechos
humanos de todos los ciudadanos, es necesario conocer los mismos para que puedan

ser exigidos.

Teniendo en cuenta que dentro de la clasificacion de los derechos fundamentales se

13
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vida y al trabajo entre otros derechos, se manifiesta una clara violacién y \Crn"”m
incumplimiento en la protecciéon de los mismos en cuanto al trabajador doméstico se

refiere; ya que no se le reconoce la igualdad de derechos que ostenta.
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2. Antecedentes del derecho del trabajo

El estudio de la historia del derecho laboral, debe comprender dos etapas: a) época |
anterior a la formacién del derecho laboral y b) época que comprende desde sus
primeras manifestaciones en el siglo pasado, hasta tener la configuracion que |

actualmente tiene.

Es claro que en la primera etapa no podemos hablar de un derecho laboral, pues su
propio desarrollo no toma en consideracién aspectos de tipo humanitario ni tutelar, por
lo tanto, en la época que podemos identificar como “prehistoria laboral’ no hay derecho
laboral propiamente dicho. Sin embargo el estudio de estaé etapas previas nos sirven
para tener una interpretacion de como fue regulado el hecho de la prestaciéon de
servicios en las diferentes culturas que se han venido desarrollando a través de la

historia de la humanidad.

2.1. Nacimiento del derecho del trabajo

“El derecho laboral surgi6é a finales del Siglo XIX como consecuencia de la aparicién

del proletariado industrial y de la agrupacién del mismo en torno a grandes sindicatos.

15
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propio de los esclavos. Las profesiones conceptuadas nobles, como las arm;\%ffh_é
politica y el sacerdocio estaban reservadas a las clases altas. En la Edad Media y
durante el Feudalismo la gente se agrup6 en torno al castillo del sefior feudal a cuya
proteccion sesometia, prevaleciendo en lo econémico el aislamiento y el abastecimiento
local. La acumulacion y la circulaciéon de productos permitié el desarrollo de una clase
social, los comerciantes, que llegaron a tener predominio en las ciudades y a cuyo
auxilio recurrieron, cediendo sus privilegios, los sefiores feudales empobrecidos por las

cruzadas.

Aparecieron las corporaciones, de caracter estrictamente patronal, integradas por los
maestros o patronos de la misma profesién u oficio, residentes en la misma ciudad,
corporaciones constituidas con la finalidad de evitar la competencia y ejercer el

monopolio de la fabricacién y venta de productos.

En la Edad Moderna se fortalecié el poder real. El trabajo en los talleres se torné
ineficaz ante la necesidad de aumentar la produccién. La monarquia creé las
manufacturas reales, esto es, la organizacion del trabajo de los obreros en los grandes
talleres, como las fabricas modernas, en donde trabajaban obreros libres utilizando
nuevos métodos para la corona y la nobleza. Las manufacturas reales constituyeron el
verdadero ehsayo del sistema asalariado que se desarrollaria ampliamente después de

la Revolucién Francesa, con el auge de la gran industria.
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considerado impedimento para el desarrollo de la industria. La division del trabajo, 1&emain.>
separacion de las distintas operaciones del proceso de produccién, hizo indispensable
la modificacién de las herramientas, y su perfeccionamiento permiti6 la construccién de

las maquinas.

Con la Revolucién Francesa triunfé el liberalismo politico y econémico. En esta etapa el
trabajador queda libre de contratar y en igualdad de condiciones que el otro contratante,
también conforme a ese concepto, se prohibieron las asociaciones profesionales de

trabajadores

La Revolucién Industrial ocurre en Inglaterra a fines del Siglo XVIII. Shrge con la
expansion de la industria manufacturera el proletariado, grupo de trabajadores que
logran los medios de subsistencia mediante el salario que paga el empresario. El
empleador se presenta como un monopolio que fija a su arbitrio las condiciones de
trabajo y la medida del salario. EI maquinismo agrava a su vez los riesgos a los cuales
queda expuesta la integridad fisica de los trabajadores y exige la adopcién de algunas

normas protectoras.

La situacién de inferioridad de los trabajadores obligé a la reaccién contra el sistema
imperante, reaccion que se tradujo en rebeliones, huelgas y protestas para imponer
mejores condiciones de ftrabajo. Debieron luchar para ello, a fin de lograr el

reconocimiento por el Estado, del derecho de asociarse en defensa de los intereses de
17
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y al margen de la ley. Aios de sacrificio y cruentas luchas costé conseguir quésl M/

legislacion aceptara la existencia de coaliciones de trabajadores e incluso de sus

A\
k)

medios de accion.

Las primeras leyes de proteccién a los trabajadores pueden ser consideradas como una
manifestacion del poder de policia, perseguian la proteccion de los nifios y las mujeres,
tienden a generalizarse después en algunos aspectos, comprendiendo a todos‘ los
trabajadores respecto de la jornada, tareas, etc., y también las sanciones para el caso
de inobservancia, mas tarde apareceran las leyes que prescriben los descansos de que

gozara el trabajador.

La legislaciéon evoluciona dictando normas referentes al contrato de trabajo, porque no

puede menos que reconocerse la desigualdad existente entre el trabajador y sus
empleados, y el Estado procura compensarlas interviniendo en proteccion del mas débil

y estableciendo condiciones minimas de trabajo, forzosas, imperativas e irrenunciables.

|
|
|
|
|
A partir de la primera guerra mundial (1914-1918) y desde la fundaciéon de la
|
Organizacién Internacional del Trabajo (1919) el derecho del trabajo se afirma como }

disciplina autébnoma, constitucionalizandose e internacionalizandose”.?

2Guzman, Luis Efrain. Manual derecho del trabajo.

18


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


Gy, -

itag

¥ Saivers; s

2.2. Diversas denominaciones del derecho del trabajo

S0

M '-
Al

o

La disciplina juridica que se analiza, tal como se conoce actualmente, ha tenido
diversas denominaciones desde su aparecimiento hasta la fecha.Las denominaciones

que se han utilizado son las siguientes:

Derecho obrero

Legislacion obrera

Derecho industrial

Legislacién industrial

Derecho social

Derecho del trabajo o derecho laboral

De todas estas denominaciones la ultima es la que ha sido aceptada universalmente,

incluso por la propia Organizacion Internacional del Trabajo.

2.3. Definicién del derecho del trabajo

El autor Manuel Ossorio define el derecho de trabajo de acuerdo a su concepcion del
mismo como: “El que tiene por contenido principal la regulacién de las relaciones
juridicas entre empresarios y trabajadores, y de unos y otros con el Estado, en lo

referente al trabajo subordinado, y en cuanto atafie a las profesiones y a la forma de
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prestacion de los servicios, y también en lo relativo a las consecuencias jurigic

mediatas e inmediatas a la actividad laboral dependiente.”™

El derecho de trabajo es definido por el licenciado César LandelinoFranco Lépez asi:
“Conjunto de principios y normas que tienen por finalidad principal la regulacién de las
relaciones juridicas entre patronos y trabajadores, en referencia al trabajo subordinado,
incluyéndose las normas de derecho individual y colectivo que regulan los derechos y

deberes de las partes entre si y las relaciones de éstas con el Estado.™

Por su parte el tratadista Guillermo Cabanellas, indica que el derecho de trabajo es:
‘Rama de las ciencias juridicas que abarca el conjunto de normas positivas y doctrinas
referentes a las relaciones entre el capital y la mano de obra, en>tre empresarios y
trabajadores (intelectuales, técnicos, de direccion, fiscalizacién o manuales), en los
aspectos legales contractuales y consuetudinarios de los dos elementos basicos de la
economia, donde el Estado, como poder neutral y superior, ha de marcar las lineas
fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes del proceso general de la

produccién.”™

Teniendo como base las definiciones aportadas por los tratadistas mencionados
anteriormente y lo establecido en el Articulo 1 del Cédigo de Trabajo de Guatemala se

define el derecho del trabajo como:

3Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 321
‘Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 205
Diccionario juridico elemental. P4g.131
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trabajo, los derechos y obligaciones de ambos y las instituciones que permiten resolver

los conflictos que entre ellos surjan.

2.4. Principios del derecho del trabajo

El principio es el fundamento de algo, por lo que es necesario analizar cuales son los
fundamentos sociales, ideoldgicos y de interpretacion sobre los que se establece el
derecho al trabajo, los cuales son necesarios para mantener la armonia en las
relaciones de trabajadores y empleadores. Siendo los principios del derecho del trabajo

los siguientes:

1) Principios sociales: Los cuales se encuentran regulados en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala en el Articulo 101 que establece lo siguiente: “El

trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social...”

Il) Principios ideoldgicos: Son los que se refieren al surgimiento de la norma juridica y

entre ellos se encuentran:

a) Principio de tutelaridad: Trata de compensar la desigualdad econémica que existe

entre patrono y trabajador, otorgandole una protecciéon juridica preferente al

21
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b)

individual de trabajo deben entenderse incluidos por lo menos, las garantias y

derechos que otorguen a los trabajadores la Constitucién, el presente Cddigo, sus

reglamentos y las demas leyes de trabajo o de prevision social.”

Principio de garantias minimas: Los derechos que establece la legislaciéon en
materia laboral a favor de los trabajadores, constituyen parametros o puntos de
partida que sélo pueden aumentarse o mejorarse mas no reducirse, pues para ello
se les dota de un caracter de irrenunciables, dicho principio se encuentra regulado
en el cuarto considerando literal b del Cédigo de Trabajo el cual establece de forma
textual: “El derecho del trabajo constituye un minimum de garantias sociales,
protectoras del tfabajador, irrenunciables uUnicamente para éste y llamadas a
desarrollarse posteriormente en forma dindmica en estricta conformidad con las
posibilidades de cada empresa patronal, mediante la contrataciéon individual o
colectiva, y, de manera muy especial, por medio de pactos colectivos de condiciones
de trabajo.” También se encuentra fundamentado en el Articulo 22 del Cédigo de
Trabajo y en los Articulos 102 y 106 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; los cuales regulan los derechos sociales minimos de la legislacion del

trabajo y la irrenunciabilidad a dichos derechos.

Principio de irrenunciabilidad: Este principio trata de que el trabajador esta

imposibilitado de privarse, voluntariamente, de los derechos y garantias que le

22
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d)

las partes, este principio se encuentra regulado en el cuarto considerando literal b,
Articulos 12 y 22 del Cdédigo de Trabajo; asi también en el Articulo 106 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que establece: “Los derechos
consignados en esta seccion son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles
de ser superados a través de la contratacion individual o colectiva, y en la forma que

fija la ley...”

Principio de conciliacién: El derecho laboral debe evitar en lo posible la litis o
conflicto entre las partes, por lo que debe velar siempre por la conciliacién entre las
mismas; tal y como se encuentra regulado en el Cédigo de Trabajo,
especificamente en el cuarto considerando literal f y Articulos 17 y 274. Asi también
en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la cual establece en su
Articulo 103: “Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo
son conciliatorias, tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los factores

econdmicos y sociales pertinentes...”

Principio de realidad y objetividad: Es realista porque estudia al individuo en su
realidad sociél y es objetivo porque su tendencia es la de resolver los diversos
problemas que con motivo de su aplicacion surjan con criterio social y a base de
hechos concretos y tangibles; tal y como lo establece el cuarto considerando literal d

del Cédigo de Trabajo.

23
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su fundamento se encuentra en el cuarto considerando literal f del Cédigo de

Trabajo.

g) Principios de justicia social: Los principios de justicia social son: la vida, la libertad,
la justicia, la seguridad, la paz, el desarrollo integral de las personas; tal y como lo

establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 2.

IIl) Principios de interpretacién: Son los que establecen el alcance e interpretacién de la

norma juridica y entre ellos estan:

a) Indubio pro operario: Establece dos cosas: a) En caso de duda entre dos normas,
debe aplicarse la norma mas favorable al trabajador. b) Si existe duda en la
interpretacion de una norma, ésta debe entenderse en el sentido mas favorable al
trabajador; tal y como lo establece el Articulo 106 segundo parrafo de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

2.5. Naturaleza juridica del derecho del trabajo

La determinacion de la naturaleza juridica del derecho laboral es de utilidad teérico-

practico evidente para sistematizar las normas, establecer la jurisdiccion competente y
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determinar las sanciones punitivas en los casos de transgresion por los destinatarig

aquéllas.

El tema ampliamente debatido ha originado distintas direcciones doctrinarias

nominadas asi:

I) Concepcién privativa del derecho del trabajo: Sostiene que el derecho del trabajo
pertenece al campo del derecho privado, pues establece que la relacién laboral se

inicia mediante un contrato.

Il) Concepcién publicista del derecho del trabajo: Tendencia segun la cual el derecho

del trabajo es derecho publico.

Ill) Tesis dualista del derecho de trabajo: Esta posicién afirma que es un derecho mixto

por cuanto las normas laborales protegen el interés individual y colectivo.

IV) El derecho del trabajo como un derecho social: Esta teoria mira al derecho del
trabajo desde otra perspectiva, la necesidad de establecer un instrumento de
proteccién para la clase mayoritaria, es decir los trabajadores. Pretende velar por los

derechos sociales.

V) El derecho del trabajo como unico en su especie (sui generis): El derecho del trabajo
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es un derecho con su propia fisionomia, es un derecho propio del trabaj

caracteristicas particulares.

2.6. Caracteristicas del derecho del trabajo

Tal y como lo expone la licenciada Rosalia Machic Pérez: “El derecho del trabajo
presenta caracteristicas propias que lo diferencian de las otras ramas del derecho, y le

dan una individualidad perfectamente determinada, y son las siguientes:

a) Es auténomo: Porque a pesar de que forma parte del derecho positivo tiene sus

propias normas, es independiente.

b) Es dinamico: Porque regula las relaciones juridicas laborales, establecidas entre los

dos polos de la sociedad capitalista.

c) Es de gran fuerza expansiva: Porque nacié protegiendo a los obreros y luego a los

empleados. Es eminentemente clasista.

d) Es imperativo: Como norma del derecho publico es imperativo y por lo tanto no

puede renunciarse ni relajarse por convenios particulares.
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teniendo en cuenta la diversidad de sexos, los regimenes especiales del trabajo
como por ejemplo el trabajo de menores, aprendices, mujeres, trabajadores

domésticos, conserjes, trabajadores a domicilio, deportistas y trabajadores rurales.”

2.7. Fuentes del derecho del trabajo

“Se entiende como fuente del derecho, todas aquellas circunstancias que sirven de
base o sustento para crear la norma. Las fuentes del derecho se clasifican de la

siguiente forma:

1) Fuentes histéricas

Son todos aquellos documentos que sirven de base o sustento para la creacion de la

norma, como grabados, periédicos, etc.

Il) Fuentes reales o materiales

Son todos aquellos acontecimientos de la vida del hombre en sociedad, que sirven

SAndlisis juridico-doctrinario de la sentencia dictada por la Corte de Constitucionalidad en el
expediente 549-2006. Pag. 8
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de base o sustento para la creacion de la norma, como los movimientos ideolégicﬁfg

N,
e

lll) Fuentes formales

Hacen referencia a la forma en que el Estado hace saber a sus habitantes, el contenido

de sus normas. Son fuentes formales: Doctrina, la ley, jurisprudencia y costumbre”.”

Fuentes propias del derecho del trabajo

a) Pacto colectivo de condiciones de trabajo, el cual estaregulado en el Articulo 49 del

Cédigo del Trabajo.

b) Contrato colectivo de condiciones de trabajo, regulado en el Articulo 38 del Cédigo

de Trabajo.

c) Reglamento interior de trabajo, regulado en el Articulo 57 del Cédigo de Trabajo.

d) Convenio colectivo de condiciones de trabajo, regulado en el Articulo 386 del Cédigo

de Trabajo.

7 Garnica Enriquez, Omar Francisco. La fase publica del examen técnico profesional. Pag. 45
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e) Laudo arbitral, regulado en el Articulo 396 del Cddigo de Trabajo.

f) Convenios y tratados de la Organizacién Internacional del Trabajo.

g) Costumbre o uso local.

Siendo el derecho del trabajo uno de los derechos fundamentales garantizado por el
Estado a todas las personas, es necesario conocer los antecedentes de dicho derecho,
los principios en los cuales se basa y la forma en que este fue evolucionando y
adquiriendo ciertas caracteristicas a través del tiempo, hasta llegar a desarrollarse y

convertirse en la rama del derecho que se conoce actualmente.
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CAPITULO Il

3. Eltrabajo doméstico

El trabajo doméstico es una de las ocupaciones mas antiguas de las mujeres en la
historia del mundo. Tiene vinculos con la esclavitud y diversas formas de servidumbre,
incluyendo el colonialismo. Se trata de una actividad no regulada y poco valorada, ya
que, en la mayoria de los paises, las leyes laborales no son aplicables a los

trabajadores domésticos.

A pesar de su importancia para millones de trabajadores y familias que se benefician de
él, el valor del servicio domestico se sigue subestimando al considerarse como un

trabajo no cualificado

Asi también que, al estar infravalorado, es remunerado de manera precaria; que en
muchos paises no se les reconoce una condicién juridica clara, a pesar de que los
trabajadores estan sujetos generalmente a normas privadas normalmente estrictas
establecidas por el respectivo empleador. Esa falta de reconocimiento lleva a una

insuficiente reglamentacién y proteccion legal.

Para darle el valor correspondiente a tan importante ocupaciéon es necesaria la

conceptualizacién del mismo.
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3.1. Definicion

Segun el autor Miguel Bermudez Cisneros la palabra servicio doméstico o trabajo
doméstico procede del vocablo latin: “Domesticus,de Domus, que significa casa,

domicilio u hogar de una persona o familia.”

El término trabajo doméstico abarca una amplia diversidad de tareas y servicios que
varian de un lugar a otro y pueden ser distintos en funcién de la edad, el género, los
antecedentes étnicos y la situacion de migracién de los trabajadores interesados, asi

como del contexto cultural y econémico en el que trabajan.

Segun el tratadista Guillermo Cabanellas el trabajo doméstico debe considerarse como:
“Aquél que en forma habitual y continua realiza para un duefio de casa y su familia,
labores de asistencia comunes de las necesidades familiares y propdésitos de un hogar,
residencia y habitacién particular, sin que implique lucro o beneficio econémico para el
dueno y los suyos, en consecuencia por el contrato de trabajo doméstico una persona
se obliga mediante remuneraciéon a efectuar labores esencialmente propias del hogar

en la residencia de aquél a que se le presta el servicio.™

El licenciado Landelino Franco lo define asi: “Es aquél por el cual una de las partes se

obliga respecto de la otra a la prestacion de los servicios materiales con relacion al

8Derecho del trabajo. Pag. 124.
Contratos de trabajo. Pag. 104
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abonar por dichos servicios el pago de un salario.”?

De acuerdo con el Convenio numero 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo
en adelante denominada OIT; trabajo doméstico, es el trabajo realizado en un hogar u
hogares o para los mismos y trabajador doméstico es toda persona, de género
femenin’o o género masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de una

relacion de trabajo.

En la legislacion guatemalteca el servicio doméstico es definido por el Cédigo de
Trabajo en el Articulo 161 de la siguiente manera: “Trabajadores domésticos son los
que se dedican en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demas
propias de un hogar u otro sitio de residencia o habitacién particular, que no importen’

lucro negociado para el patrono”.

3.2, Caracteristicas del trabajo doméstico

Los caracteres de un trabajo doméstico son:

I) La convivencia: La ejecucién del trabajo doméstico se da por la relacion que existe

entre el empleador y el empleado.

10 Op. Cit. Pag. 5
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Il) La continuidad: Carente de una jornada de trabajo especifica, ya que de

mafiana a la noche suele estar el doméstico a las érdenes del duefio de la casa, s /
fna a

pequefos intervalos y ciertas salidas.

Ill) Prestacion del servicio por mano de obra femenina: El trabajo doméstico es |
realizado casi invariablemente por mujeres, de las cuales la mayor parte son

jévenes y solteras y muchas de ellas menores de edad.

IV) Donde existen razas: Desempefio por las etnias menos apreciadas, como los negros

en los Estados Unidos y los indigenas en las colonias.

V) Predominio: Esta caracteristica consiste en que el patrono tiene la facultad de
exigirle a la trabajadora a su antojo, ya que existe una relaciéon de subordinacién del
trabajador debido a la falta de educacién e instruccion que le impide exigir el

cumplimiento de sus derechos empezando por el trato mas adecuado.

VI) Variacion e indeterminacion en las tareas: Singularmente los domésticos se toman
para todo servicio, a diferencia de los especializados (un portero) o calificado (un

chofer particular).

VII) La no persecucién de lucro por el duefio de la casa: Ya que la realizacién del
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trabajo tiene, como finalidad Unica, satisfacer necesidades privadas de él misﬁ\

su familia.
3.3. Igualdad y discriminacién en el trabajo doméstico

Los trabajadores domésticos a lo largo de la historia han sido un grupo en condicién de
vulnerabilidad, debido a la explotacién, desigualdad y discriminacion de la que son
victimas; ya que se considera al trabajador domésticocomo descendiente de
sociedades consideradas inferiores, que por lo general es un grupo étnico indigena y
de sexo femenino, subordinado por quienes tienen y ejercen elpoder social, econémico
y politico; razén por la cual se observa una clara desigualdad especificamente del

trabajo doméstico en relacién a los otros tipo de trabajos.

La igualdad puede ser considerada como aquel derecho inherente que tienen todos
los seres humanos a ser reconocidos como iguales ante la ley y de disfrutar de todos
los demas derechos otorgados de manera incondicional; es decir, sin discriminacion por

ningan motivo.

Segun lo mencionado anteriormente, respecto a la igualdad es necesario establecer
que al existir igualdad entre los miembros de una sociedad, se deriva un valor de

connotacién social como lo es la equidad; la cual busca la promocién de la valoracién
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presenten entre si.

En base a lo anterior se establece que el trabajador doméstico al no ser tratado en
condiciones de igualdad y equidad es victima de discriminacioén, la cual puede ser
entendida como: “Aquella accién y efecto de discriminar, de separar, distinguir una

cosa de otra.”"

Desde el punto de vista social, significa dar trato de inferioridad a una persona o

colectividad por diversos motivos, dentro de los cuales se encuentran:

a) Discriminaciéon por género o basada en el sexo, la cual se entiende como toda
aquella distincién, exclusién o restriccion basada en el sexo de la persona, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil y en cualquier otra esfera. En el trabajo
doméstico dicha discriminacion se da al considerar las actividades domésticas como

propias de la mujer.

b) Discriminacién por origen étnico o racial, la cual se entiende como todo trato

diferenciado, excluyente o restrictivo basado en el origen étnico-cultural (habitos,

! Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag. 131
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d)

costumbres, formas de vida, sentido de pertenencia, idioma y creencias de un Q’fﬂapo

S
. . ) ’ s ')!/‘7/@ ) :
social determinado o en las caracteristicas fisicas de las personas como el colo%e:ﬁ't?i‘ :

piel, facciones, estatura, color de cabello etc.) que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales. En el trabajo doméstico dicha discriminacion se refleja en

el alto porcentaje de trabajadores domésticos pertenecientes a la cultura indigena.

Discriminacién por edad, esta tiene lugar cuando se trata con inferioridad o se
menosprecia a las personas que no tienen una determinada edad. Generalmente
goza de mejor consideracion social la franja de edad en la que sus miembros estan

insertos en el mundo laboral.

Discriminacién laboral consiste én toda distincion, exclusion o preferencia de trato
que, ocurrida con motivo u ocasién de una relaciéon de trabajo, se base en un criterio
de raza, color, sexo, religién, sindicacién, opinién politica o cualquier otro que se
considere irracional o injustiﬁqado, y que tenga por efecto alterar o anular la igualdad

de trato en el empleo y la ocupacion.

Discriminacidon basada en el estrato social, se produce cuando algunas personas
consideran a otras inferiores por no haber tenido acceso a la misma formacién o por

no disfrutar de una buena situacion econdémica.
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en la que vive o por no profesar creencia alguna.

g) Discriminacién por idioma, ocurre cuando una persona es tratada diferente a causa

de su idioma nativo u otras caracteristicas de su manera de hablar.

h) Discriminacién politica, tiene lugar cuando algunas personas no pueden expresar
libremente sus convicciones politicas porque viven bajo el yugo de gobiernos

totalitarios o dictatoriales.

i) Discriminacidn ideoldgica, al igual que la discriminacién religiosa, este rechazo es

causado desde la incomprension hacia los ideales de otras personas.

El principio de igualdad y no discriminacién en el derecho internacional de los derechos
humanos, son aquellos mediante los cuales se garantiza a todas las personas sin
distincion alguna, el goce de los derechos consagrados en los instrumentos
internacionales entre los cuales se encuentran fundamentalmente la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Declaracion Americana de los Derechos vy
Deberes del Hombre, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon Racial,

Convencion sobre la Eliminacion de Todas Formas de Discriminacion Contra la Mujer
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]
entre otros y en el ordenamiento juridico nacional tiene como fundamento

N

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 4 el cual establéél’ef,ﬁmm o

que en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos; lo cual en la realidad es una norma que no se cumple, pues existe trato
diferente hacia ciertos sectores de la sociedad,los cuales son discriminados por alguno
de los factores mencionados anteriormente y se violan sus derechos humanos

fundamentales al no ser tratados en condiciones de igualdad.

Si se parte de que todos los derechos son inherentes a la persona, se garantiza un
derecho fundamental como lo es el trabajo, el cual vine a constituirse como un derecho
de la persona y una obligacién social; tal como lo establece la ConstituciénPolitica de la
Republica de Guatemala en el Articulo 101, el cual también es protegido con la
prohibiciéon de la discriminacién en el ambito laboral, que tiene su fundamento en el

Articulo 14 bis del Cédigo de Trabajo.

Tomando como base lo mencionado con anterioridad, al no ser acatados dichos
preceptos tienen como consecuencia una sancion de indole penal, tal y como lo
establece el Articulo 202 bis del Cédigo Penal el cual preceptia que se entendera como
discriminacion toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia basada en motivos de
género, raza, etnia, idioma, edad, religion, situacion ééonémica, enfermedad,
discapacidad, estado civil, o en cualquier otro motivo, razén o circunstancia que
impidiere o dificultare a una persona, grupo de personas o asociaciones; el ejercicio de

un derecho legalmente establecido incluyendo el derecho consuetudinario o costumbre,
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de conformidad con la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y los tr& ados
N3,

W

' i i ; ‘ o Np O
internacionales en materia de derechos humanos, dicho articulo regula que quien pof:' -

accion u omision incurriere en la conducta descrita anteriormente sera sancionado.

Por lo tanto, el trabajo doméstico deberia ser definido en base a condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana. Esto implicaria la garantia del
cumplimiento de los derechos laborales en condiciones de igualdad. El que no haya
discriminacion y exclusion son ejes fundamentales sobre los que debe asentarse un

trabajo decente para los trabajadores domésticos.

3.4. Eltrabajo doméstico como elemento social y econémico

El trabajo doméstico representa hoy en dia una parte importante de la fuerza laboral,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. EI mercado laboral del trabajo
domeéstico remunerado tiene relacion directa con la incorporacién de otras mujeres a las

actividades productivas.

Las mujeres de Guatemala han participado en el desarrollo socioeconémico del pais de
diversas formas, siendo las dos fundamentales el trabajo doméstico y el empleo en

actividades del mercado econémico.

A pesar de su importancia el Estado no reconoce a las trabajadoras domésticas como
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parte del sector productivo ain cuando dicha ocupacion concentra un gran nL'In‘l; -
mujeres en la region y sigue siendo uno de los sectores econdmicos con mayor déficit, .. o b
de trabajo decente y sus trabajadores se estancan en los escalones inferiores de la

jerarquia laboral y social

La importancia del trabajo doméstico debe obligar a considerar su impacto: 1. En la
sociedad un todo. 2. En la organizacién del hogar. 3. En la vida de los individuos. Al no
tomar en cuenta la estimaciéon del trabajo doméstico se subestima un conjunto de

actividades que afectan a distintos niveles de economia.

Desde distintas perspectivas teéricas se ha demostrado la importancia del trabajo
doméstico para la reproduccién no solo de las familias individuales y de la fuerza de

trabajo, sino que también del sistema econdmico y social
3.5. Diferencia entre el trabajador doméstico y otros trabajadores especiales

I) Con el trabajador de empresa:

El trabajador de empresa trabaja en la elaboracién de objetos pero sujeto a un salario
mensual, quincenal o por unidad y sujeto a una jornada de trabajo, con derecho a

tiempo extraordinario.
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II) Con el trabajador dependiente:

AY
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Es el que ejecuta una tarea o presta sus servicios con sujecién a otra persona,
voluntaria o forzosamente, contra un salario o medio de subsistencia. Trabajador
dependiente no es sino el trabajador por antonomasia, al que se refiere esa voz matriz y

la mayoria de la serie que le sigue.

Ill) Con el trabajador a destajo:

Aquel en que la remuneracion del trabajador depende de la produccién, por pagarsele
de conformidad con la tarea realizada o con los objetos elaborados. El empresario se
asegura de esta forma que el trabajador no abuse, mediante lentitud en las labores, del
horario establecido; y el operario encuentra el aliciente de mejorar su retribuciéon

intensificando su actividad.

IV) Con el trabajador a desgano:

Cuando el trabajador adopta esta actitud en realidad no resulta muy propio hablar de
trabajo, pues su propésito es hacer lo menos posible o de la forma mas descuidada.
Por supuesto, corresponde a una protesta por las condiciones laborales o

circunstancias conexas, con resultado productivo muy semejante al de la huelga; pero
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i
cubriendo la apariencia de concurrir a la tarea de no romper el vinculo con la ausencia

S
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violenta.

V) Con el trabajador por comision:

Modalidad laboral en la que el trabajador no es sujeto a horario y es remunerado de
acuerdo con el resultado establecido, en proporcién al importe de las operaciones

hechas.

VI) Con el trabajador auténomd:

Aquel que no se presta subordinadamente a otra persona, aunque sea por su encargo y
exista contrato que obligue a realizarlo en la forma determinada por quien recibe la
prestacion. Integran especies del trabajo auténomo el de las profesiones liberales,
siempre que no se produzca una adscripcién regular y dependiente, el de los artistas,
literatos, industriales, comerciantes, artesanos, el de los que explota sus propias fincas
o las arrendadas y el de cuantos realizan obras encomendadas especialmente y sin
habitualidad. El trabajador autdnomo es su propio patrono, dentro de la clientela o la
demanda, el se fija su horario, el determina sus descansos, el sufre los riesgos de la

labor, aunque puede concertar un seguro al respecto.

VIl)  Con el trabajador temporal:
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Aquel que se cumple en determinados periodos del afio, previstos anticipadam”‘x ’te, de
acuerdo con la afluencia y necesidades que respecto a la produccion tieneéh;fjiea“’”s”ii-;"
diversas estaciones anuales. El de temporada no es un trabajador ocasional del
establecimiento; ya que dentro de las intermitencias que corresponden al periodo de las

estaciones muertas, hay continuidad en la prestaciéon de sus servicios.

VIII) Con el trabajo de menores:

El permitido, el realizado por jévenes entre los 14 y los 18 afios generalmente. El
prohibido, el prestado por los nifios hasta la adolescencia, fijada alrededor de los 14

anos.

IX) Con el trabajo de mujeres -

Es toda aquella actividad ya sea de origen manual o intelectual realizada por mujeres, a
cambio de una compensaciéon econdémica por las labores concretadas. El trabajo de las
mujeres debe ser el adecuado especialmente a su edad, condiciones o estado fisico y

desarrollo intelectual o moral.
X) Con los sastres:

El arte y oficio de cortar y coser la ropa del hombre y alguna femenina mas o menos
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equivoca, trasciende a un aforismo de ética laboral. Entre sastre no se pagan hechuras.

N D
&,
NG

personas de un mismo empleo, profesién u oficio. En verdad se traduce en la gratitud

de los horarios por las prestaciones reciprocas entre colegas.

XI) Con los zapateros:

“Este oficio, de los mas bajos a ras del suelo... en el atuendo personal, pero de los mas
atiles y calificadores, ya que el calzado es prenda distintiva entre el civilizado y el
salvaje origina un frase donde, sobre la conveniencia de la especialidad profesional,

predomina la recomendacion de la prudencia y la constancia”.'?

El trabajo doméstico se diferencia de los trabajos enumerados con anterioridad por
cuanto éste se desarrolla en la casa de habitaciéon del patrono y en la cual presta sus
servicios, recibiendo a cabo una retribucién pecuniaria, el cual en la mayoria de
ocasiones no se esta sujeto a un horario de trabajo estipulado, razén por la cual se

considera dentro de los trabajos especiales.

'2 Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 980
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CAPITULO IV

4, Situacion del trabajador doméstico en Guatemala respecto a sus derechos

humanos

El trabajo doméstico es uno de los sectores laborales en el cual las personas
empleadas se encuentran en un estado de mayor vulnerabilidad a la violacion de sus
derechos humanos. La falta de reconocimiento de derechos laborales, un sueldo poco

competitivo y la discriminacién son los tres problemas mas frecuentes que enfrentan.

La infravaloracién y discriminacién de que es objeto el trabajador domestico tiene

profundas raices histéricas.

4.1. Historia del trabajo doméstico en Guatemala

“En nuestro pais el desarrollo de las fuerzas de producciéon se inici6 cuando
losconquistadores espafioles se enfrentaron entre ellos con el fin de poseer no soélo las
mejores y las mayores cantidades de tierra, sino también la fuerza de trabajo de los
indigenas que ya habian sido conquistados en Guatemala; esta situacion caracterizo el

inicio de la época colonial, lo cual, dio paso a la época independiente en nuestro pais.

Asi fue como los indigenas fueron oprimidos, explotados y despojados de todo lo que
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por derecho les correspondia. Las diferentes etnias mayas de nuestro pais fueron Jas
Z
que garantizaban fuerza de trabajo pesado y forzado en las grandes fincas y haciendas,

no reconociéndoles ningiin pago a estos hombres y mujeres trabajadoras.

El trabajo doméstico constituia una actividad especial en todos los hogares de la
nobleza, los que no dependian de fluctuaciones econdémicas, ya que no pagaban en
moneda a los trabajadores, sino en especie o en favores. Durante esta época en
nuestro pais la fuerza de trabajo gir6 en base a tres circunstancias: a) gratuito (servicio
no remunerado a las iglesias); b) semigratuito (mediante el repartimiento); y c)
asalariadas o sea mano de obra muy barata que podrian realizar el trabajo doméstico

después de haber cumplido con sus tareas del repartimiento.”3

“En la mujer, el origen del trabajo doméstico se remonta cuando las trabajadoras del
hogar, desde la época de la colonizacién, fueron tomadas como nodrizas para
amamantar al hijo del patrén en las fincas, cuando la sefiora del hacendado no tenia
leche para amamantar a su recién nacido, buscaban entre los peones o esclavos que
tuviera mujer amamantando, era llevada a la hacienda junto con su pequefio, y se le
encomendaban labores domésticas cuando el hijo del hacendado dormia. Se le pagaba

con comida y enseres de la casa como ropa usada, zapatos, trastos y otros.

Asi fueron tomandose familias completas al servicio de las familias adineradas, hasta

13 Asociacion de Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular. Discriminacién laboral de
género y etnia. Pag. 20
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hoy en dia se mantiene esta situacion sobre todo en los departamentos, o las fi

donde prevalece el sistema de terratenientes.

La mayoria de las trabajadoras en la época eran provenientes de los departamentos y
municipios que viajaban a la capital, donde se conforméla Nueva ciudad, Guatemala de
la Asuncion, el flujo migratorio era del municipio del Chol, Baja Verapaz, por ello
lesllamaban choleras, nombre que hoy es considerado discriminatorio para querer

humillarlas o humillar a alguna persona.”*

En la década de los afios cuarenta por primera vez se hace mencién a este tipo de

servicio en el Cédigo de Trabajo.
4.2, Situacién actual del trabajador doméstico en Guatemala

El trabajo doméstico es la expresiéon moderna de la servidumbre colonial, tomando en
consideraciéon que Guatemala es una sociedad que histéricamente se ha caracterizado
por la existencia de diversas formas violentas de exclusién, que en la actualidad
determinan la existencia de practicas e ideologias que desarrollan y justifican el despojo
total de oportunidades de desarrollo humano a diferentes grupos sociales,

principalmente a los grupos étnicos (indigenas) y a la mujer en particular.

** Asociacion de las Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maguila. Situacién de las trabajadoras
del hogar desde la investigacion de ATRAHDOM.
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La situacién del trabajador doméstico desde la época colonial a la actualidad:

variado mucho, ya que miles de trabajadores de casa particular sufren violacién a“sug -, >

derechos fundamentales pues la ley no los protege, pese a que su trabajo es importante

para el funcionamiento de la economia.

En muchos casos familias completas han estado prestando servicios domésticos en
casas sin permitir que se rompa el circulo por la poca o ninguna instruccién que poseen
los trabajadores domésticos; debido a que en dichas casas no se les da la oportunidad

de aprender otra actividad u ocupacion.

En su conjunto, los trabajadores domésticos tienen condiciones menos favorables que
otros asalariados. Es un sector de alta vulnerabilidad, ligada a la subvaloracion

econdmica y social del trabajo de la mujer y de su rol en la sociedad.

El trabajo doméstico es caracterizado como un trabajo de menor rango. La legislatura
actual en el capitulo cuarto del Cédigo de Trabajo, es obsoleto en cuanto a la
consideracién que hace sobre’ los trabajadpres domeésticos; ya que no se contemplan
los derechos laborales fundamentales en comparacion con los otros trabajos
especificados en dicho cédigo, en cuanto a las limitaciones de la jornada de trabajo,

dia de descanso remunerado después de cada semana de trabajo y dias de asueto.

Entre los principales problemas que afrontan los trabajadores domésticos se

encuentran:
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Discriminacién: A menudo la exclusién ocurre porque en gran porcentaje se t

<

. . , :‘- NN CV
mujeres indigenas que, a veces, solo conocen su lengua materna o no hablan bien-gl= -

espafiol, aqui se presentan situaciones que denigran la integridad de trabajadoras del
hogar, las cuales llegan a ser agredidas verbalmente (debido al uso de su traje

tradicional, por el color de su piel y comunicarse en su idioma.)

Maltrato y acoso: Existen muchos casos en los cuales se mantiene al trabajador
doméstico en cautiverio e incluso por muchos afios son victimas de violencia fisica y
sexual; lo cual es protegido principalmente por la Ley contra el Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer, la cual establece en su Articulo 7 que comete el
delito de violencia contra la mujer quien, en el ambito publico o privado, ejerza violencia

fisica, sexual o psicoldgica.

Aislamiento: Cuando la trabajadora migra del campo a las zonas urbanas ocurre una

separacion de su esfera social, de sus costumbres y hasta de su idioma materno, lo

cual la coloca en condicion de vulnerabilidad.

Marco legal débil: Por ser una actividad que se realiza en el plano privado existen
menos garantias legales y con ello sobreviene, en muchos casos, una carga de abusos

y discriminacién. Entre los principales problemas en este aspecto se encuentran:

Legislatura discriminatoria, por medio del Cédigo de Trabajo, en comparacién del
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resto de los trabajadores y trabajadoras en cuanto a:

La contratacion de un trabajador doméstico o de casa particular comunmente se
realiza de palabra o por trato, por lo que no existe un contrato que ampare o haga

constar su formalidad.

Se padece discriminacion salarial, al no existir un salario digno en relacién a los
demas trabajadores, ya que generalmente dicho pago es fijado entre el empleador y
el trabajador doméstico y es inferior al salario minimo establecido por la ley; el cual
en la actualidad segun el Acuerdo Gubernativo No. 297-2017, de fecha 29 de
diciembre de 2017 fija el nuevo salario minimo, correspondiendo a las actividades
agricolas y no agricolas Q 2,992.36 y para actividades de exportadora y de maquila

Q 2,758.15.

Jornada laboral de hasta de 14 horas diarias, al no estar sujeto el trabajador

doméstico a horario en la legislaciéon guatemalteca.

Es preciso sefalar que el actual Cédigo de Trabajo da pie a varias de esas
arbitrariedades, pues solo especificaun margen de descanso de ocho horas por la
noche y dos para los tiempos de comida, con lo cual parecieran estar obligadas a

trabajar durante las horas restantes.
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No gozan de feriados ni asueto

Dias de descanso consistente en su mayoria de seis horas los domingos.

No se cuenta con periodo de vacaciones después de un afio de laborar.

No poseen acceso a la educacioén, ya que muchas ni siquiera saben leer y escribir o
son obligadas a abandonar la idea de seguir estudiando para superarse y con lo

cual se disminuyen las posibilidades de obtener un trabajo de mayor calificacién.

Son despedidas en cualquier momento sin causa justificada, hasta en horas de la
noche, pues como no se cuenta con horarios establecidos en el Cédigo de Trabajo,

el patrono lo puede hacer en cualquier momento.

Los trabajadores domésticos ain no pueden acceder al programa de pensiones IVS
(invalidez, vejez y sobrevivencia) ni al de enfermedad comdn que se refiere a la

consulta médica de rutina.

No se hacen visitas de inspeccion de trabajo en las casas, sélo con orden de un
juez, porque son propiedad privada, por lo que un inspector no puede entrar a ver en

queé condiciones esta un trabajador doméstico.
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han presentado no se les ha dado la importancia necesaria.

— Se les niega el derecho de asociarse, pues cuando los empleadores ven que estan
participando en alguna organizacién que vela por sus derechos laborales, son

despedido para que no exijan sus derechos.

— Falta de conocimiento de sus derechos laborales, circunstancia que constituye un
valladar para que los trabajadores domésticos realicen reclamos ante las instancias

laborales correspondientes.

— Escaso o nulo conocimiento y por ende poca afiliaciéon —la cual debe ser obligatoria-

al programa de Proteccién para la Empleada de Casa Particular PRECAPI

Precapi

Es un programa de Proteccion para la Empleada de Casa Particular, el cual surge entre
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente(SOSEP) el cual es considerado como un avance

significativo a favor del derecho a la salud de los trabajadores domésticos.

Debido a la relacién estrecha que se genera entre el trabajador y los miembros de la
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familia es de suma importancia velar por la salud de todos. Con esa intencién se cfeé el -

programa, el cual es un Dbeneficio para el trabajador domést'ico,.ﬂ,f} N

Los beneficios en salud que reciben los trabajadores son:

Maternidad: atencién y cuidado del embarazo durante y después del parto y salud

reproductiva para la trabajadora doméstica.

Accidentes: Cobertura en atencidn médica asi como acceso a los diferentes

tratamientos quirargicos segun lo amerite el tipo de lesion.

Control de nifio sano: durante los primeros cinco afnos de vida, esquema de vacunacion

y atencién médica.

También se incluyen prestaciones en dinero en caso de maternidad, con derecho a
percibir el ciento por ciento del salario minimo vigente, ademas de gozar de 84 dias de
suspensién para los periodos pre y posnatal -30 y 54 dias, respectivamente-. Esto
siempre y cuando se haya contribuido durante los seis meses anteriores al embarazo y

tanto la mujer como el empleador estén al dia en sus pagos.

Tales condiciones también aplican para la cobertura en caso de' accidentes, la cual
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no agricolas y la respectiva suspension.'®

Pese a lo anterior, los trabajadores domésticos aun no pueden acceder al programa de
pensiones VS (invalidez, vejez y sobrevivencia) ni al de enfermedad comln que se
refiere a la consulta médica de rutina debido a que el programa en mencién no

establece cubrir estos aspectos.

4.3. Marco normativo internacional y nacional respecto al trabajador doméstico

Marco internacional del trabajo doméstico

A lo largo del siglo XX, la comunidad internacional ha realizado importantes
conferencias mundiales y constituido diversos organismos internacionales y comités de
vigilancia centrados en proteger y promover los derechos humanos. En relacién a los
derechos laborales de las trabajadoras y los trabajadores domésticos algunos de estos
organismos se han dedicado, particularmente, a velar por la defensa y la promocién de

las garantias fundamentales de las mujeres y nifios.

Dentro de los instrumentos internacionales que reconocen la importancia del respeto a

15 http://www.igssgt.org/prensa/Boletines_agosto/PROGRAMA_PRECAPI.Guatemala 15 de marzo de
2013
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el compromiso de legislar se encuentran:

a)

b)

d)

La Plataforma de Accién de Beijing, que reconoce la importancia de la armonizacion
legislativa. En este terreno, la Plataforma solicita a los Estados revisar las leyes
nacionales incluidas las normas consuetudinarias y las practicas juridicas en las
esferas del derecho de familia, el derecho civil y el derecho penal, con el objeto de
asegurar la aplicacién de los principios y procedimientos de todos los instrumentos

internacionales de derechos humanos.

La Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra
la Mujer (CEDAW) promueve de igual forma la armonizacion legislativa. La CEDAW
compromete a los Estados partes a adoptar politicas publicas y medidas legislativas
adecuadas con sus correspondientes sanciones en lo que implique discriminacion
contra las mujeres; asi como reconocer en sus leyes una capacidad juridica idéntica

para ambos sexos.

El Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,

especialmente mujeres y nifios.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la mujer, de conformidad con el Articulo 7 obliga a los Estados, en el caso de
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Guatemala, a incluir en su legislacion interna normas penales, civiles,
administrativas y de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionéﬁ*yﬁ Lo

erradicar la violencia basada en género.

A pesar de los compromisos internacionales ratificados por Guatemala y a los cuales se
ha comprometido como Estado parte; continGan existiendo leyes discriminatorias y
practicas tradicionales, consuetudinarias y estereotipos sobre las mujeres y los

hombres y las relaciones entre ambos.

En el marco internacional la CEDAW en el Articulo 5, afirma que discriminar a la mujer,
es una violacién a los principios de igualdad de derechos y del respeto a la dignidad
humana. Establece en su Articulo 4 que: La adopciéon por los Estados partes de
medidas especiales de caracter temporal, encaminadas a acelerar la igualdad de facto
entre el hombre y la mujer, no se considerara discriminaciéon. Dicha convencion
establece que toda discriminacién contra la mujer es una violacién a los principios de
igualdad de derechos y el respeto a la dignidad humana, dificultando la participacion de
la mujer en las mismas condiciones que el hombre, lo que obstaculiza el bienestarde la
sociedad y la familia, entorpeciendo el pleno desarrollo de las posibilidades de la mujer,

para prestar servicio a la humanidad

En su Articulo 11, la misma convencién se refiere a las medidas que deben adoptar los
Estados partes, en la esfera del empleo, a fin de asegurar en condiciones de igualdad

con los hombres, los mismos derechos para las mujeres.
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Cabe mencionar que la normativa internacional, ha tomado en cuenta las necesid%‘g,
actuales de las mujeres en el empleo y la ocupacién, la urgencia de aumentar st
disponibilidad para el trabajo remunerado compatible con la maternidad y la paternidad,
lograr el desempefio equitativo de las responsabilidades domésticas, promover el
desarrollo laboral mediante la capacitacién y la educacién formal y no formal, entre

otras.

El instrumento juridico mencionado, trata de asegurar la efectividad del derecho al
trabajo de las mujeres, dando especial importancia a los periodos de embarazo, licencia

por maternidad, acceso a la salud y la seguridad social.

Asimismo la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer, establece que debe entenderse por violencia contra la mujer:
Cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o

sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el &mbito publico como en el privado.
Marco nacional del trabajo doméstico

Entre las leyes nacionales se puede citar la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala, el Cddigo Penal, el Cdédigo Civil y el Cddigo de Trabajo. Ademas, con

relacion al ambito laboral no hay legislacion positiva para las trabajadoras domésticas
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remuneradas; las que son vulnerables en sus derechos laborales. El Cédigo de Trﬁpajo,

L)

regula lo relativo al trabajo doméstico de la siguiente manera:

Articulo 161. Trabajadores domésticos son los que se dedican en forma habitual y
continua a labores de aseos, asistencia y demas propias de un hogar o de otro sitio de

residencia o habitacion particular, que no importen lucro o negocio para el patrono.

Articulo 162. Salvo pacto en contrario, la retribuciéon de los trabajadores domésticos

comprende, ademas, del pago en dinero, el suministro de habitacion y manutencion.

Articulo 163: El patrono puede exigir al trabajador doméstico antes de formalizar el

contrato de trabajo y como requisito esencial de éste, la presentacion de un certificado

de buena salud expedido dentro de los primeros treinta dias anteriores por cualquier
médico que desempefie un cargo remunerado por el Estado o por sus instituciones,

quien lo debe extender de forma gratuita.

Segun el Articulo 164 el trabajo doméstico no esta sujeto a horario ni a las limitaciones
de la jornada de trabajo; lo cual en la practica significa que no tiene derecho a una
jornada laboral de ocho horas diarias como la mayoria de los trabajadores
guatemaltecos; al trabajador doméstico tampoco le son aplicables los Articulos 126 y
127 con lo cual se le limita el derecho a disfrutar de un dia de descanso remunerado

después de cada semana de trabajo y a los dias de asueto con goce de salario.
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No obstante, el Cddigo de Trabajo estipula que “estos trabajadores disfrutaran de d
horas de descanso cada dia (cada veinticuatro horas), ocho de las cuales seran durawriifé,
la noche y continuas y dos de las cuales seran para las comidas. A cambio de esta
larga jornada, los trabajadores domésticos no ganan el salario minimo; mientras que el
Articulo 103 del Cédigo de Trabajo reconoce el derecho de todos los trabajadores de
Guatemala a un salario minimo que cubra sus necesidades normales, sin embargo los
trabajadores domésticos no gozan de este derecho, y su salario viene a ser un asunto a

convenir entre empleado y trabajador.

Las disposiciones del Cddigo de Trabajo guatemalteco sobre el trabajo doméstico
(regulado asi actualmente), tienen un impacto discriminatorio sobre las mujeres y el
resultado de esta discriminacién es la negacién oficial de los derechos de los
trabajadores domésticos remunerados y el aumento del riesgo de padecer grandes

abusos.

Cabe mencionar que el Articulo 151 del Cédigo de Trabajo prohibe expresamente la

discriminacién por motivo de género, lo cual representa una base legal importante para

el desarrollo de las normas a favor de las mujeres”."®

El trabajador doméstico a lo largo de la historia ha sido un grupo en condicién de

vulnerabilidad, debido a la explotacién, desigualdad y discriminacién de la que son

'6 Secretaria Presidencial de la Muijer. El trabajo doméstico remunerado en Guatemala. Pag. 75
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victimas; ya que se considera al trabajador domésticocomo descendient

N, 7T

AN (x;h o . .?‘/;/
sociedades consideradas inferiores, que por lo general es un grupo étnico indigena y dé’

sexo femenino, subordinado por quienes tienen y ejercen el poder social, econémico y
politico; razén por la cual se observa una clara desigualdad especificamente en el

trabajo doméstico en relacion a los otros tipo de trabajos.

La legislatura actual en el capitulo cuarto del Cédigo de Trabajo, es obsoleto en cuanto
a la consideracién que hace sobre los trabajadores domésticos, teniendo estos
condiciones menos favorables que otros asalariados; ya que no se contemplan los
derechos laborales fundamentales en comparacién con los otros trabajos especificados

en dicho cédigo.

Entre los principales problemas que afrontan los trabajadores domésticos se
encuentran: Discriminacién (la cual en su mayoria es por el origen étnico y el sexo, por
lo cual se considera el trabajo doméstico como innato a la mujer), maltrato y acoso
(pudiendo ser victima de violencia fisica y sexual), aislamiento (principalmente una

separacion de su esfera social).

Con el fin de lograr la igualdad en los trabajadores se considera necesaria la iniciativa

de ley que modifique los articulos contenidos en el Cédigo de Trabajo que resultan

discriminatorios para el trabajador doméstico.
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4.4. Iniciativa de reforma al Codigo de Trabajo

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO

Que Guatemala como Estado garante de los instrumentos internacionales en materia
de derechos humanos, se ha comprometido a garantizar a todas las personas sin

distincidén alguna el goce de los derechos humanos.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como norma superior,
establece que en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad
y derechos garantizando el derecho al trabajo y los derechos sociales minimos

derivados del mismo.

CONSIDERANDO

Que el Cédigo de Trabajo establece que el trabajador doméstico no esta sujeto a
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horario ni le es aplicable lo relativo al descanso semanal y a los dias de asueto con_ .

goce de salario. &,
POR TANTO

En virtud de las facultades otorgadas por la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala en el Articulo 174 inciso a) y la Ley Organica del Organismo Legislativo en

los Articulos 120, 121 y 122
DECRETA
La siguiente reforma al Cédigo de Trabajo Decreto 1441 el cual queda asi:

Articulo 1. Se reforma el Articulo 161 del Decreto 1441 el cual queda asi: Articulo 161.
Trabajadores domésticos son los que se dedican en forma habitual y continua, con
retiro o sin retiro, a labores de aseo, asistencia y demas propias de un hogar o de otro
sitio de residencia o habitacién particular, que no importe lucro o negocio para el

patrono.

Articulo 2. Se agrega el Articulo 161 Bis al Decreto 1441 el cual queda asi: Articulo 161
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Bis. Se entendera por trabajador doméstico con retiro el que trabaja para un empleiﬂ_,:

7, . L
pero no reside en el lugar donde lo hace y; trabajador doméstico sin retiro el que trabaja. - -1 “~

para un empleador y reside en el domicilio donde lo hace.

Articulo 3. Se agrega el Articulo 161 Ter al Decreto 1441 el cual queda asi:Articulo 161
Ter. El contrato de trabajo entre el empleador y trabajador doméstico debera realizarse
por escrito, en el cual se tendran incluidas por lo menos las garantias y derechos
otorgados a los demas trabajadores; asimismo debe ser previamente autorizado por el

Ministerio de Trabajo y Previsidon Social.

Articulo 4. Se agrega el Articulo 161 Quater al Decreto 1441 el cual queda asi:Articulo
161 Quater. El contrato regulado por esta ley se entendera celebrado a prueba durante
los primeros treinta (30) dias de su vigencia respecto del personal sin retiro; y durante
los primeros quince (15) dias de trabajo en tanto no supere los tres (3) meses para el
personal con retiro. Dicho periodo de prueba deberd ser remunerado y cualquiera de
las partes podra dar por terminada la relacién laboral durante ese lapso sin expresion

de causa y sin generarse derecho a indemnizacién con motivo de la terminacion.

Articulo 5. Se agrega el Articulo 161 Quinquies al Decreto 1441 el cual queda asi:
Articulo 161 Quinquies. Salario minimo. El salario de un trabajador del servicio
domeéstico no puede ser inferior al minimo legal vigente, todo pago en concepto de
salario u otra forma de remuneracion debera instrumentarse mediante recibo firmado

por el patrono y trabajador. Dichos recibos deberan ajustarse en su forma y contenido a
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doméstico como prueba del pago realizado.

Articulo 162. Salvo pacto en contrario, la retribucién de los trabajadores domésticos

comprende ademas del pago en dinero, el suministro de habitacién y manutencion.

Articulo 163. El patrono puede exigir al trabajador doméstico antes de formalizar el
contrato de trabajo y como requisito esencial de éste, la presentacion de un certificado
de buena salud expedido dentro de los treinta dias anteriores por cualquier médico que
desempeiie un cargo remunerado por el Estado o por sus instituciones, quien lo debe

extender en forma gratuita.

Articulo 6. Se agrega el Articulo 163 Bis al Decreto 1441 el cual queda asi: Articulo 163
Bis. Para la terminacién del contrato de trabajo en el servicio doméstico se aplicaran los
mismos principios generales contemplados en el Cédigo de Trabajo, lo que significa
que en el caso de existir despido injustificado o renuncia justificada por parte del

trabajador, se debera pagar la respectiva indemnizacion.

Articulo 7. Se reforma el Articulo 164 del Decreto 1441 el cual queda asi:Articulo 164.
La jornada de trabajo de el trabajador doméstico no podra exceder de ocho (8) horas
diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales cuando se trate de trabajo diurno; seis

horas diarias en jornada nocturna hasta un maximo de treinta y seis horas a la semana
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y a una jornada de trabajo no superior a siete horas diarias en jornada mixta la cualno

podra exceder de 42 horas maximo a la semana.

Articulo 8. Se agrega el Articulo 164 Bis al Decreto 1441 el cual queda asi: Articulo 164

Bis. El trabajo efectivo realizado por el trabajador doméstico fuera de los limites de
tiempo que determina el articulo anterior constituye jornada extraordinaria y debera ser

remunerada de acuerdo a las disposiciones del presente Cdodigo.

Articulo 9. Se agrega el Articulo 164 Ter al Decreto 1441 el cual queda asi: Articulo 164
Ter. Los trabajadores domésticos gozaran de un dia de descanso remunerado después
de cada semana de trabajo, asi como también le son aplicables los dias de asueto con

goce de salario establecidos en el presente Cédigo.

Articulo 10. Se agrega el Articulo 164 Quater al Decreto 1441 el cual queda asi: Articulo
164 Quater. Los trabajadores domésticos gozaran de un periodo de vacaciones
remuneradas después de cada afno de trabajo continuo al servicio de un mismo

patrono, cuya duracién minima sera de 15 dias.

Articulo 165. Los casos de enfermedad se rigen por las siguientes reglas:

a) Toda enfermedad contagiosa o infectocontagiosa del patrono o de las personas que
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b)

d)

| N

para dar por terminado su contrato a menos que se trate de afecciones para Ias'&t}i{gw 7 ‘,‘;;?'f

existen y hayan sido tomadas medidas de prevencién de probada eficacia. Igual
derecho tiene el patrono respecto del trabajador doméstico afectado por enfermedad

infectocontagiosa, salvo que ésta haya sido contraida en los términos del inciso d).

Toda enfermedad del trabajador doméstico que sea leve y que lo incapacite para
sus labores durante una semana o menos, obliga al patrono a suministrarle

asistencia médica y medicinas;

Toda enfermedad del trabajador doméstico que no sea leve y que lo incapacite para
sus labores durante mas de una semana, da derecho al patrono, si no se acoge a
las prescripciones del articulo 67, a terminar el contrato, una vez transcurrido dicho
término, sin otra obligacién que la de pagar a la otra parte un mes de salario por
cada afio de trabajo continuo, o fraccién de tiempo no menor de tres meses. Esta
indemnizacién no puede exceder del importe correspondiente a cuatro meses de

salario;

En los casos del inciso anterior, si la enfermedad ha sido contraida por el trabajador
doméstico por contagio directo del patrono o de las personas que habitan la casa,
aquél tiene derecho a percibir su salario integro hasta su total restablecimiento y a

que se le cubran los gastos que con tal motivo deba hacer;
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e) En todo caso de enfermedad que requiera hospitalizacion o aislamiento, el patrQnO" i
debe gestionar el asilo del trabajador doméstico en el hospital o centro GQJ; o
beneficencia més cercano y costear los gastos razonables de conduccién y demas

atenciones de emergencia y dar aviso inmediato a los parientes mas cercanos; y

f) Si como consecuencia de la enfermedad el trabajador doméstico fallece en casa del

patrono, éste debe costear los gastos razonables de inhumacién.

En todos los casos que enumera el presente articulo queda a salvo lo que dispongan
los reglamentos que dicte el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, siempre que el
trabajador doméstico de que se trate esté protegido por los beneficios correlativos del

mismo.

Articulo 166. Son también justas causas para que el patrono ponga término al contrato,
sin responsabilidad de su parte, la falta de respeto o el maltrato notorio del trabajador
doméstico para las personas que habitan la casa donde se prestan sus servicios y la

desidia manifiesta de éste en el cumplimiento de sus obligaciones.

Articulo 11.Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de su

publicacion en el Diario Oficial.

Dado en el Palacio del Organismo Legislativo, en la Ciudad de Guatemala a los dos
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dias del mes de agosto del dos mil dieciocho.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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CONCLUSIONES

1. El trabajo doméstico en la actualidad sigue realizdndose en condiciones de

discriminacién, condiciones deplorables, bajo explotacion laboral y abuso de los
derechos humanos; sin que el Estado y el Ministerio de Trabajo protejan los

derechos humanos de estos trabajadores.

. Al trabajo doméstico se le considera una ocupacién eminentemente femenina ya
que mas del 90% de quienes la ejercen son mujeres imponiéndoles estas tareas de
forma tacita, como si fuesen propias de su género, por ser un grupo histéricamente
en condicion de vulnerabilidad, muchas veces de origen indigena, de baja
escolaridad o de analfabetismo completo y que viven en un entorno de mayor

exclusion social

. La falta de una legislacién adecuada y el desconocimiento de la misma, en la cual
exista igualdad de condiciones para el trabajador doméstico en relaciéon a los otros
trabajadores, genera la desproteccion de los derechos humanos para este sector de

la sociedad.

. De acuerdo con la Oficina de Relaciones Publicas del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, del 2009 al 2012 se inscribieron solamente 347 trabajadores

domésticos al PRECAPI (Programa de Proteccion para el Empleado de Casa
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domeéstico.

El trabajo doméstico infantil, es una de las mas graves violaciones a los derechos
humanos de nifios y nifias y es considerado una de las peores formas de trabajo
infantil; sin embargo se justifica debido a las condiciones de pobreza que viven las

familias dedicadas a este trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Para cambiar la situacién del trabajador doméstico en Guatemala y con ello

garantizarles el goce de sus derechos humanos; es necesaria la reforma legal del
Cadigo de Trabajo vigente, con el objeto de regularles un horario para la jornada
laboral, un salario minimo, un contrato de trabajo escrito, vacaciones y todos los

beneficios que gozan los trabajadores legalmente reconocidos

Para reconocer y promover el respeto al derecho de un trabajo digno, evitar la
discriminacion y que con ello se protejan los derechos humanos del trabajador
doméstico, especialmente de las mujeres, es necesario fortalecer las capacidades y

las instituciones nacionales, incluso a través de politicas y reformas legislativas.

El Estado debe promover la ratificacion y la implementacién del Convenio 189 de la
Organizacién Internacional del Trabajo relativo al trabajador doméstico; el cual
constituye una herramienta juridica que contribuiria a garantizar los derechos
humanos de los trabajadores domésticos y permitiria compleméntar la proteccion

de los derechos de las mujeres trabajadoras domésticas.

Para garantizarle al trabajador doméstico el derecho a la salud, seguridad y
asistencia social, el Ministerio de Trabajo tiene que obligar a todo patrono o

empleador a que inscriba a sus trabajadores domésticos al precapi y de igual forma
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promover que dicho programa cubra las areas de enfermedad comun e invalidez, &5

vejez y sobrevivencia. T

El Estado de Guatemala para erradicar el trabajo infantil debe crear fuentes de
trabajo, de tal forma que las familias no tengan necesidad de enviar a sus hijos a

trabajar.
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