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En cumplimiento a la designacion que me hiciera la Unidad de Asesoria de Tesis y
en mi calidad de revisor, del trabajo titulado “VALORACION DE LOS
CONTRATOS DE FRANQUICIA COMO MODELO DE MONOPOLIO O
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, EN EL USO DE MARCAS, NOMBRES
COMERCIALES Y COMERCIALIZACION DE BIENES Y SERVICIOS”, el cual fue
elaborado por la Bachiller en Ciencias y Letras JACKELINE SADIANA
TRIGUEROS CHUTA, me permito manifestarle lo siguiente:

1.

El contenido de la Tesis fue elaborado bajo la metodologia analitica y bajo un
enfoque y modelo cualitativo descriptivo, con el fin de valorar los elementos
importantes de éxito en la adquisicion y operacion de las franquicias para
determinar si son modelos de monopolio o de crecimiento empresarial.

Se utilizaron técnicas bibliograficas y de campo, para la obtencién de datos
relacionados, distincion y separacion de la informacién relevante para el
desarrollo del tema e identificar la expansion o crecimiento de las empresas
franquiciadas en el pais.

La redacciéon de esta tesis, cuenta con contenido legal, asi como aportes
propios de la estudiante, producto de la investigacién realizada, para
establecer las ventajas y desventajas de las franquicias en el uso de marcas,
nombres comerciales y comercializacién de bienes y servicios.
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4. Este tema se fundamenta en el analisis de la valoracion de los contratos de
franquicias para establecer las regulaciones locales e internacionales, e
identificar las limitaciones del uso para los consumidores o publico en
general en cuanto a demanda y oferta, asi comodeterminar los derechos y
obligaciones de los franquiciadores y franquiciados, en el uso de franquicias.

5. Se concluye con la redacciébn de una conclusion discursiva, que sintetiza
aspectos fundamentales y un analisis del papel que juegan las franquicias en
el desarrollo econémico del pais.

El trabajo realizado por la estudiante en mencién, fue elaborador de conformidad
con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, en
consecuencia, emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda ser aprobado y
ordenarse la impresion del trabajo antes referido.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Elder Algeo Morales Aldana
Abogado y Notario

Colegiado 3139
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PRESENTACION
Esta investigacion se considera relevante, al tomar en cuenta el auge que han tenido
las franquicias a nivel guatemalteco, al ser consideradas por muchas personas, como
una alternativa de desarrollo econémico y social. Se fundamenta en la valoraciéon de los
contratos de franquicia que han surgido para el establecimiento de estas relaciones

comerciales, a nivel guatemalteco e internacional.

Se desarrolld bajo un enfoque juridico, desde el punto de vista mercantil, en funcién a
los elementos esenciales que deben contener los contratos de franquicia y las
regulaciones derivadas de las diferentes dependencias encargadas de promover e
impulsar acciones y politicas que tiendan a mejorar las condiciones econdémicas del

pais.

Los negocios franquiciados en el departamento de Guatemala, fueron tomados como
unidad de analisis, en base a informacion obtenida a partir del afio 2016 a la fecha, con
el fin de comprobar la hipétesis planteada y establecer si en Guatemala, los contratos
de franquicias son modelos de monopolio o de crecimiento empresarial, en el uso de

marcas, nhombres comerciales y comercializacion de bienes y servicios.

Se utiliz6 el modelo de investigacion cualitativo descriptivo, aplicando técnicas
bibliograficas, documentales, de recoleccién, analisis y organizaciéon de informacion,
con lo cual se genera un aporte académico, al establecer las condiciones y normativas
aplicables a las franquicias, a nivel nacional y aspectos internacionales referentes a las

mismas.



HIPOTESIS

Esta investigacion plantea la hipétesis: “Los contratos de franquicias adoptados en
Guatemala, son modelos de crecimiento empresarial, los cuales no permiten el
monopolio, en cuanto al uso de marcas, nhombres comerciales y comercializaciéon de
bienes y servicios, dandole a los franquiciados una seguridad en cuanto al logro de sus

objetivos de crecimiento econdémico”.

Po lo anteriormente descrito, es importante conocer si las franquicias, en algin
momento determinado, han sido o pueden llegar a convertirse en monopolios, segin
sea su gestion, en lo relativo a lo regulado en el Codigo Penal, Codigo de Comercio de
Guatemala y en relacién a los tratados internacionales en materia de comercio, o bien,
son modelos de desarrollo empresarial que han alcanzado una aceptacion por los
inversionistas, que ven en las franquicias, una alternativa de negocio rentable que

garantice una estabilidad econémica.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

We

Para llegar a la comprobacion de la hipétesis planteada en esta tesis, el marco de la
investigacion se desarroll6 de forma descriptiva y analitica, obteniendo informacién

histoérica y actual que evidenciara el desarrollo de las franquicias a nivel nacional.

Los contratos de franquicias, regulados por las leyes establecidas a nivel nacional, las
cuales regulan y dan certeza juridica al uso de las franquicias como modelos de
crecimiento econémico, toman en cuenta el control de precios, la distribucion de
productos, el registro de marcas y de férmulas o elaboracion de productos. Las
limitaciones del uso de las franquicias, permite comprobar que los contratos de
franquicias adoptados en Guatemala, son modelos de crecimiento empresarial, lo que
no ha permitido el establecimiento de monopolios, en cuanto al uso de marcas,
nombres comerciales y comercializacion de bienes y servicios. Derivado de lo anterior,
se establece que la hipotesis planteada es valida, al no determinarse el establecimiento

de monopolios en el uso de las franquicias.
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INTRODUCCION

La franquicia es una modalidad empresarial a nivel mundial, que ha alcanzado una
tendencia de crecimiento por contar con practicas estratégicas y metddicas que
contribuyen a la buena operatividad de la misma. La franquicia consiste en aprovechar
la experiencia de una empresa ya posicionada que ha conseguido una ventaja
competitiva destacable y un gran reconocimiento en el mercado.

Desde el punto de vista del Codigo Civil, opinan los autores, que se trata de un contrato
atipico, innominado, conmutativo, no formal, bilateral, oneroso de ejecucion continuada,
siendo de aplicacion, los principios generales de los contratos, la autonomia de la

voluntad y los principios de orden publico y buena fe en su celebracion y ejecucion.

La problemética planteada en esta tesis, se origina de la necesidad de realizar una
valoracion de los contratos de franquicia como modelo de monopolio o crecimiento
empresarial, en el uso de marcas, nombres comerciales y comercializacion de bienes y
servicios. Para ello, se precis6 como unidad de analisis, los negocios franquiciados en
el departamento de Guatemala, basados en datos publicados a partir del afo 2016 a la
fecha, con el fin de obtener informacion actualizada sobre las mismas y darle
comprobaciéon a la hipotesis, de que los contratos de franquicias adoptados en
Guatemala, son modelos de crecimiento empresarial, los cuales no permiten el
monopolio, en cuanto al uso de marcas, nombres comerciales y comercializacion de
bienes y servicios, dandole a los franquiciados una seguridad en cuanto al logro de sus
objetivos de crecimiento econémico.

El objetivo general de esta tesis es, establecer si en Guatemala los contratos de
franquicias son modelos de monopolio o de crecimiento empresarial, en el uso de
marcas, nombres comerciales y comercializacion de bienes y servicios, a través de un
analisis de las regulaciones y funcionamiento de las franquicias establecidas en el pais;
asi como los objetivos descritos especificos, que buscan eestablecer si los modelos

franquicias han dado lugar a monopolio en el crecimiento econémico del pais,

(i)




identificar las limitaciones del uso de las franquicias para los consumidores o publico en
general en cuanto a demanda y oferta y determinar los derechos y obligaciones de los
franquiciadores y franquiciados, en el uso de marcas, nombres comerciales y
comercializacion de bienes y servicios.

Esta tesis se desarrolla de la siguiente forma: el capitulo | describe el sistema y tipos de
franquicias, sus elementos, se da una breve resefia historia a nivel internacional como
local y se hace un analisis de las economias a escala, la libre competencia y la relacion
que tienen los monopolios con las franquicias. Capitulo Il, versa sobre la regulaciéon de
los contratos de franquicias, los derechos, obligaciones de los franquiciadores y
franquiciados, ademas se describiran algunas formas de terminacién de los contratos
de franquicias. Capitulo lll, se refiere a las regulaciones de los contratos de franquicia, a
nivel local e internacional. Capitulo IV, describe sobre a las politicas juridicas que dan
certeza al uso de las franquicias como modelos de crecimiento econémico, tomando en
cuenta el control de precios, la distribucién de productos, el registro de marcas y de

formulas o elaboracién de productos y sobre las limitaciones del uso de las franquicias.

La investigacion tiene un enfoque juridico desde el punto de vista mercantil y se utilizé
el modelo cualitativo descriptivo, en donde su fin es analizar los elementos importantes
de éxito en la adquisicidén y operacioén de una franquicia, basada en hechos actuales en
la economia, las condiciones y normativas aplicables en el pais y aspectos
internacionales referentes a las franquicias como parte de un crecimiento econémico o
como un sistema de monopolio; aplicandose técnicas bibliograficas, documentales, de
recoleccién, analisis, organizacion de informaciéon y observacion directa e indirecta,
como técnica de campo.

La franquicia es mucho mas que un sistema de distribucién: es un sistema de
expansion que ha revolucionado las técnicas tradicionales de distribucién, lo que
permite el aprovechamiento de las economias a escala, e incluso el establecimiento de
diferentes estrategias duales econémico-empresariales.

(i)



CAPITULO |

1. El sistema de franquicia

“La franquicia es un sistema de comercializacion de productos, servicios y/o tecnologia,
basado en una colaboracién estrecha y continua entre una empresa franquiciadora y un
emprendedor franquiciado. Este Gltimo no sélo hace frente a la inversiéon de un negocio,
como cualquier otro promotor, sino que paga una cantidad de dinero adicional a cambio
de utilizar un nombre comercial, beneficiarse del "saber hacer" en la gestion del

franquiciador y de una asistencia comercial y técnica'”.

Es una estrategia empleada por compaiiias tanto productoras de bienes como de
servicio para ingresar a nuevos mercados. Este contrato se encuentra dentro de los
contratos de asociacién, los cuales estan concebidos en el derecho de la distribucion

comercial.

‘Las principales caracteristicas que marcan el funcionamiento de este sistema es la
colaboracion continuada entre el franquiciador y sus franquiciados individuales, tanto
legal como financieramente; el franquiciador concede a sus franquiciados el derecho y

la obligacién de llevar un negocio acorde con unas pautas definidas y con éxito, Este

! Franchise Development Services (FDS). Infofranquicias.com.http://www.infofranquicias.com/cd-
7138/Que-es-la-franquicia.aspx. (Consultado: octubre 2017).

1
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derecho que faculta al franquiciado, al cambio de una contraprestacion econémicax@

utilizar el nombre comercial y la marca de productos o servicios del franquiciador”z.

El franquiciador debe facilitar ademas a sus franquiciados el know-how o saber hacer
de su negocio, a través de un proceso inicial y permanente de formacion, asociacion
que esta determinada por el marco y la duracién de un contrato de franquicia escrito,
pactado entre las partes para tal efecto. Para definir el modelo de franquicia, es
importante saber que el concepto gira en torno al sistema de reproduccion en cadena

de un modelo de negocio exitoso.

“Este sistema, es considerado como un conjunto de interrelaciones que debe ser
respetado y que puede ser reproducido, lo que requiere la aceptacion de estandares
definidos para conformar un modelo, que permita un conocimiento profundo del negocio
para actuar con conciencia de red y conformar una cadena, a través de la cual se
incrementa la probabilidad de alcanzar el éxito, respecto a la iniciativa independiente,

pero no esta garantizado®.

Es importante también tener claro que el éxito del sistema estratégico de franquicias no
depende del documento del contrato sino de la estructuraciéon del sistema y de su
soporte continuado, que acompafie los procesos de incorporacion, tanto para

franquiciadores como para franquiciados, en la cual se elaboraran las estrategias y

2 Mosquera Mufioz, Felipe. La franquicia. Una estrategia de crecimiento empresarial. 2010. Revista
MBA EAFIT. Vol. 000.No. 0001. Pag. 73
® FDS. Ibid., pag. 1
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1.1. Definicién de franquicia

La franquicia es una técnica de desarrollo que permite a una empresa, la franquiciante,
dar en licencia un conjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual relativos a
marcas, nombres comerciales, ensefias comerciales, modelos de utilidad, disefios,
derechos de autor, know how; a una tercera persona, sea natural o juridica, con el
objeto de obtener rendimientos econémicos de la reventa de productos o la prestacion

de servicios a usuarios finales.

Para Gallastegui y Feher (2005: p.3) en términos comerciales la franquicia es, ante
todo:

“Un formato de negocios dirigido a la comercializacion de bienes y servicios. Lo que
distingue a este formato de otro es que en él una persona fisica o moral (el
franquiciante) concede a otra (el franquiciatario) el derecho a usar por un tiempo
determinado una marca o nombre comercial y se obliga, por una parte, a transmitirle
tanto los conocimientos técnicos necesarios para comercializar los bienes y servicios
que él ofrece como los métodos comerciales para su buen funcionamiento y, por la otra,
a verificar que los métodos administrativos que use sean los empleados por la

franquicia”

En términos legales, una franquicia es un “convenio en virtud del cual el titular de una

empresa que ha desarrollado un establecimiento de comercio dotado de identidad
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limitada en el tiempo y el espacio, para que otro comerciante bajo su propio riesgo,
replique dicho establecimiento para explotar el mismo ramo de negocios del
establecimiento de franquiciador, a cambio de una retribuciéon economica libremente
convenida por ambas partes” (Ortega, 2005: 162). Este acuerdo se plasma en un
contrato que los juristas clasifican como consensual, bilateral, atipico, oneroso,

aleatorio, exclusivo y de tracto sucesivo™.

El concepto de franquicia se desarrollé en Estados Unidos en la segunda mitad del siglo
pasado cuando la “Singer Sewing Machine Company” en 1850 establece una cadena
de distribucion, otorgando exclusividad territorial a sus representantes, a cambio de un
pago. Este método ha tenido muy buena acogida y sélo en Estados Unidos en el aio de

1991 existian 2.500 franquicias.

En la Ley de Fomento a la propiedad industrial de México, en su Articulo 142, en su
primer parrafo, regula: “Existira franquicia cuando con la licencia de uso de una marca
se transmitan conocimientos técnicos o proporcione asistencia técnica para que la
persona a la que se le conceda pueda producir, vender bienes, o prestar servicios de
manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos
establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e

imagen de los productos o socios a los que esta distingue”.

4 camara de Comercio. Desarrollo de franquicias. Barranquilla.2015.http://www.camarabaq.org.co/
desarrollo-de-franquicias (Consultado: octubre 2017).
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franquicias es una relacion contractual entre el franquiciante y el franquiciado, en el cual

el primero ofrece y esta obligado a mantener un interés continuo en el negocio del
segundo en asuntos tales como Know How y entrenamiento, en esta operacion el
franquiciado usa el nombre comercial comin de acuerdo a un formato o patrén
establecido y controlado por el franquiciante. Esto implica que el franquiciado invierta

SUS recursos en su propio negocio”™.

Lo dicho anteriormente, nos permite resumir de forma simple, que un franquiciador tiene
el derecho de nombre o de marca registrada y le vende el derecho a un franquiciado;

conociendo esto como licencia de producto.

La publicidad que hace el franquiciante, el poder de venta de la marcav y las estrategias
de marketing aumentan el atractivo de este sistema de comercializacion. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que, al exhibir una determinada marca, el franquiciado
arrastra tras de si, una serie de politicas y estrategias que el franquiciante impuso en el

mercado.

® PBuiles, Juan Carlos. Teoria de la franquicia. 2002. Gestiépolis. Marketing.

https://www.gestiopolis.Com/ teoria-de-la-franquicia/. (Consultado: octubre 2017).
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1.2 Elementos claves de la franquicia

Para tener un conocimiento basico del sistema de franquicias, es importante conocer
algunos elementos esenciales que hacen factible la funcionalidad de este tipo de

negocios, tanto para el franquiciante como para el franquiciado.

a) Franquicia como contrato: Se entiende la franquicia como el
perfeccionamiento de una negociacion o cesion de derechos y obligaciones referentes a
la operacion y funcionamiento de unidades comerciales o puntos de venta sobre un
territorio especifico y bajo unas condiciones especiales.

b) Franquicia como unidad prestadora de servicios o punto de venta:
Conjunto de elementos fisicos visibles, en otras palabras, del establecimiento y su
forma de funcionamiento.

c) Franquicia como sistema de organizacion empresarial: Comprende
todos los elementos integrantes, tales como: Franquiciante, franquiciado, know how,
marcas, proveedores, contratos y demas partes en esta forma de hacer negocios, de
sus métodos de administracion, distribucién, publicidad y patrones de operacion.

d) Franquiciante o franquiciador: Es el empresario y/o la empresa que
cede los derechos, directa o indirectamente a otros para explotar y comercializar
productos y servicios, durante un periodo de tiempo determinado, recibe
contraprestaciéon financiera por ello y adquiere una serie de obligaciones con el
franquiciado en cuanto apoyo y asistencia para el desarrollo del negocio. Los derechos
otorgados van desde el uso de un emblema o marca comercial hasta la transferencia de

tecnologia y conocimientos especificos, parcial o continuamente a través del tiempo.

6
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e) El franquiciado: Es la persona o empresario independiente que adquiere
los derechos cedidos por el franquiciante y contrae ciertas obligaciones con este para la

explotacion de un negocio propio a través de una o mas unidades franquiciadas.

) El know how y la asistencia técnica: Es la transmision del modelo de
gestion que se ha desarrollado durante la evolucién del sistema de franquicias o de la
operacion de unidades propias. Es la forma de hacer las cosas, es como ha funcionado
el negocio en otras unidades, incluye los procesos necesarios para la operacion del
establecimiento. Se transmite por medio de manuales, asesoria y el entrenamiento

permanente que existe en algunas clases de franquicias.

o Contraprestaciones financieras: Son los pagos que el franquiciado realiza en
retribucion al uso de los derechos cedidos por el franquiciante, estos son
principalmente: derechos de entrada o "Franchise fee" (tarifa de franquicia);
pago por el uso continuado de rétulos, marcas, patentes y conocimiento,

denominado regalias o "royalties" y aporte a fondos comunes de la cadena.

g) Las marcas: Son los nombres, signos o imagenes comerciales que usan
los productores o distribuidores para diferenciar sus productos o servicios de los demas
y por los cuales son distinguidos. Estos pertenecen a quienes han registrado
debidamente ante los organismos competentes (OPIl), como pertenencia pueden ser
vendidos, arrendados o cedidos a terceros, en el caso de la franquicia a los

franquiciados.
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1.3. Tipos de franquicias

En funcion al derecho y objeto fundamental en el sistema de franquicias, éstas se

pueden clasificar de la siguiente manera:

v" Segun los derechos que se otorgan, las franquicias pueden clasificarse de la
siguiente manera:

a) Franquicia individual: es concedida por el propietario de una franquicia master

o por el franquiciante inicial a un inversionista individual para el manejo y operacion de

un solo establecimiento, en un area determinada.

b) Franquicia multiple: a través de este tipo de contrato se ceden los derechos de
abrir varios establecimientos en un area geografica definida, a un solo franquiciado, el

cual esta obligado a operarlos todos sin ceder los derechos adquiridos a un tercero.

c) Franquicia master: a través de ésta, el franquiciador cede los derechos de uso
de su marca y know how a un franquiciado para que éste los explote en una region
geografica amplia a través de productos propios o entregando subfranquicias multiples

o individuales.

v" Segun el objeto de la franquicia o ramo de actividad econémica, se describen los

siguientes:
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d) Franquicia industrial: en esta franquicia, el franquiciado establece y opera
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empresa industrial, bajo los conceptos tecnolégicos, asesoria, marca y entrenamientos

que le cede el franquiciante.

e) Franquicia de distribucion: el franquiciante cede los productos que el mismo
fabrica y/o la marca a sus franquiciados a cambio de regalias o precios de compra mas
altos. Sus caracteristicas basicas se concentran en el desarrollo del producto o servicio,
mas que en la operacion del negocio. Se le concede mas libertad al franquiciado, pero a

la vez menos aporte operacional.

f) Franquicia de productos y marca o franquicia de distribuciéon no exclusiva:
el franquiciante otorga al franquiciado la autorizacién para el uso de su marca, junto con
la venta de ciertos productos y/o la prestacion de ciertos servicios, que generalmente
son abastecidos por el mismo franquiciante a través de su licencia. El franquiciante no
otorga exclusividad territorial o del producto. La calidad y la cantidad de apoyo prestada

por el franquiciante son minimas, a pesar de existir algunos requisitos.

g) Franquicia de distribucion exclusiva: la diferencia con la anterior es que la red
de almacenes que funcionan con la marca del franquiciante en la fachada se constituye

en el canal exclusivo para la distribucion de sus productos o servicios.

h) Franquicia de conversion: consiste en la asociaciéon de un grupo de empresas,
agencias, almacenes ya existentes bajo un formato Unico. El objetivo principal consiste

en unir sus esfuerzos de mercadeo, mostrando una fachada Unica, promoviendo las

9
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servicio ofrecido al consumidor. Los primeros asociados, a su vez pueden recibir futuros
franquiciados o ceder estos derechos a duefios de negocios similares existentes,

dispuestos a cambiar su nombre y sus métodos por los de la franquicia.

v/ Segun la evolucion del concepto, derechos cedidos y transmision de know how:

i) Franquicia de marca o de primera generacion: corresponde basicamente a las
licencias de marca. El franquiciante solamente otorga los derechos de uso de una
marca, disefio y/o dibujo industrial al franquiciado por una contraprestacion financiera
establecida y por una sola vez, si es un disefio o moda temporal, o contraprestaciones

en el tiempo o regalias, si es un disefio 0 marca permanente.

i) Franquicia de negocio o de segunda generacion: ademas de la cesion de la
marca se otorga la forma de operacion del negocio, "la receta", pero ésta asesoria no

se extiende en el tiempo, ni en la profundidad de los conocimientos transferidos.

k) Franquicia de formato de tercera generacién: el franquiciado recibe un
sistema completo para operar el negocio, un plan total que comprende la asistencia por
parte del franquiciante en la busqueda del local adecuado para la instalacion del
negocio, el entrenamiento y la capacitacién del personal en todas las areas del mismo.
Este entrenamiento se prolonga durante la existencia del contrato de franquicia. El
franquiciante concede al franquiciado la exclusividad del territorio, y este ultimo

comercializa o distribuye los productos o servicios exclusivamente. El franquiciado

10
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recibe: manuales de procedimiento, apoyo publicitario, asistencia en la compr:

equipos y fuentes adecuadas de materias primas o productos.

1) Franquicias cérner, que lleva a cabo su actividad dentro de otro establecimiento
de comercio, como los almacenes de cadenas o de grandes superficies; la asociativa,
en la cual el franquiciado tiene participacién econémica en la sociedad franquiciadora.

m) Franquicia financiera, en la cual el franquiciado no aporta trabajo sino

Uunicamente capital.

n) Plurifranquicia (co-branding), cuando un mismo establecimiento es compartido
por dos o mas unidades franquiciadas de diferentes ensefias comerciales. Este tipo de
situaciones se justifica cuando los productos no son competencia entre ellos mismos y

cuando se complementan.

1.4.Historia de la franquicia a nivel mundial

“Desde el siglo XIl, se encuentran ejemplos practicos comerciales que se asemejan al
sistema de franquicias, pero en general, se considera que las franquicias comenzaron
en EEUU luego de su guerra civil, de la mano de la empresa de maquinas de coser
Singer (Singer Sewing Machine). Su duefio, Isaac Singer, establecié un sistema de
licencias para que comerciantes de todo el mundo pudieran vender sus maquinas de
coser. Desde ese momento, otras empresas imitaron su estrategia para lograr un
crecimiento a gran escala, que de otra forma hubiera sido inalcanzable por el alto costo

y los riesgos que implicaba.

11



El sistema de franquicias no resulté de un momento de creatividad de una sola per
G
se fue creando a partir de soluciones encontradas por empresarios, en respuestas a los
problemas que enfrentaban en sus negocios. Las historias de éxito como Mc Donald’s,
Burger King, HFS, Kentucky Fried Chicken, General Motors, y Coca Cola son sélo
algunos ejemplos del tipo de franquicias, sobre todo en los paises donde el sistema
tuvo una mayor evoluciéon. El franchising esta viviendo su cuarta generacién, mas
conocida como la era del Learning Network (Red de Aprendizaje Continuo). Es cada

vez mayor el numero de redes de Franquicias que cuentan con la participacion activa

de los franquiciados en el proceso de tomar decisiones estratégicas”.®

“Estadisticas de la Organizacién Internacional de Franquicias (IFA) demuestran que en
un periodo de cinco afos, Unicamente el 5% de los negocios independientes
sobreviven, mientras que, en el caso de las franquicias, este porcentaje es del 95%,3
aunque también es cierto que el sistema de franquicia no ofrece una seguridad total,
debido a que no todas las personas se desenvuelven bien en este tipo de negocio y
también existen franquiciadores que no ofrecen tan buenas oportunidades como parece
en un principio (Purvin, 1995: 59). El crecimiento que ha tenido el modelo de franquicias
ha sido significativo, debido, entre otras razones, a la prisa de los individuos por lograr
su independencia laboral y econdémica, ya que es visto por las empresas como una

oportunidad de expansion a otros mercados (Ayala y Garzén, 2005: 47), especialmente

® Estudio Canudas ElI ABC de la franquicia. Asesoramiento, desarrollo y comercializacion de
franquicias. 2da. Edicion. Buenos Aires.
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empresas”’.

Concretizando el desarrollo de la franquicia a nivel mundial, podemos decir que el
avance de esta forma de comercio asociado, ha sido espectacular en todo el mundo,
incluso se ha llegado a comparar el impacto de la franquicia con el producido en su
época por la Revolucion Industrial. La franquicia es hoy por hoy, una realidad a nivel

mundial, en donde:

Estados Unidos: hay unanimidad en reconocer que la franquicia como forma de
distribucién comercial, tuvo su origen en este pais y, mas concretamente, en el sector

del automévil. Su avance ha sido tal que hoy en dia, uno de cada doce establecimientos
comerciales es franquicia. Cada ocho minutos abre sus puertas un nuevo local
comercial franquiciado y genera anualmente cerca de 200.000 puestos de trabajo. La
franquicia representa, aproximadamente, el 40% de las ventas minoristas y el 10% del

PIB de este pais.

Japén: aunque este formato se adopta de forma tardia, pues su origen data de los afios
60, tras la crisis petrolera de los 70, se impulsé especialmente esta forma de comercio,
especialmente en el sector servicios. Se pasé de las 5 companias franquiciadoras en el

afno 1965, a los 714 franquiciadores en el afio 1995.

” Mosquera Mufioz. Op. Cit. Pag. 1
13
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Europa: la franquicia en Europa presenta un menor desarrollo que en los dos casos
&

4
flemala,

anteriores. Destaca Francia con el mayor numero de franquicias registradas y por ser

3

pionero en la implantacion de este modelo en el mundo, pues se inicié en 1929, con la
apertura de establecimientos “Pingouin” bajo el régimen de franquicia. En 1995, se
registran ya 520 franquiciadores. Alemania presenta un menor desarrollo en este
sistema, mientras que en Reino Unido si se constata una gran expansion,
especialmente en el sector servicios. En Espafia, la franquicia se inicié en la década de

los 50 en el sector del automovil, con Seat y Renauit.

América del sur: la entrada de las franquicias se retrasa en esta parte del continente
hasta la mejora de la situacion econémica en los afios 90 y a la aparicién de zonas de
libre mercado. Se introduce fundamentalmente en el sector de comidas rapidas y
destaca Brasil como el pais donde se implanta con mas fuerza esta férmula,

alcanzando un cuarto del total de las ventas minoristas registradas®.

1.5. Historia de la franquicia a nivel guatemalteco

Segun la Asociacion Guatemalteca de Franquicias (AGF), hace referencia a que la
incursion de franquicias extranjeras en el territorio guatemalteco remonta sus origenes
a los afios 70’s. Motivando por consecuencia esta importacion de conceptos a que
algunos negocios locales de tipo independiente y con reconocida trayectoria por la

excelencia en sus productos y servicios, ya en aquellos afios, adoptaran el formato.

* Monsalve T., Diana., Ochoa Manera, Leonor y Pérez Calle, Elvia. “Las franquicias como alternativa
de inversion®. 2002

14




fob ®

e

kS

O ———
2 SECRETARIA
_%__._.__.____

il
©
-
30
Q
©
N

Decidiéndose entonces a cursar por los programas integrales de franquiciamient
talla mundial, con los que posteriormente y gracias a la adecuada implementacion de
los mismos, les permitié en corto y mediano plazo alcanzar un verdadero despegue en

el crecimiento de sus operaciones tanto local como internacionalmente. Pero no es,

sino hasta entre los afios 2002 al 2007, que se detecta un crecimiento del 1500 % en la
industria nacional de franquicias con un prometedor futuro y de las cuales por lo menos
10 de ellas estarian ya exportando sus conceptos hacia otros paises. Lo cual distinguia
a Guatemala por contar con una industria de franquicias muy sana y sin casos graves o
detectables de franquicias chatarra o piratas, que hubieren dafiando el sistema y la

confianza de los inversionistas.

Para Ramén Hernandez, presidente de la Asociacion Guatemalteca de Franquicias
(AGF), (2014). los modelos de franquicias que se han creado en el pais y que han
incursionado en el extranjero han sido los mas exitosos de toda la regiéon. Destacé que
en Guatemala operan mas de 300 cadenas de franquicias, de las cuales el 18% son de

marcas locales y el 82% restante es de marcas internacionales.

La Revista Fiscal, Recursos e Informacion Empresarial guatemalteca, hace mencion
que, en Guatemala, la actividad de las franquicias inici6 como franquiciador en 1994,
cuando la cadena de restaurantes Pollo Campero, es contratada para desarrollar su
programa a nivel internacional por medio de franquicias. Igualmente, en la historia
guatemalteca en 1996, llegd al pais Pizza Hut y fue a raiz de esto que se inici6 la

importacion de varias franquicias. Es a inicios de los afios 2000 cuando se gesta el

15



primer boom de franquicias de origen guatemalteco. Hoy en dia mas de 100 cad

guatemaltecas utilizan las franquicias para expandirse.

Ademas de Pollo Campero, también empresas como Motoshop VRC, Kalea, Los
Cebollines, El Monoloco, Holandesa, Contrured, Café Gitane, y otras mas han logrado
expandirse. También es importante mencionar que hay franquicias guatemaltecas
especializadas en todo tipo de negocios como alimentos, servicios, construccion,
hoteles, entre otras. Un caso importante y de mucho éxito y que no se puede dejar de
mencionar es la expansion de Go Green que inici6 su esparcimiento con una sola
tienda en el 2005 y hoy cuenta con mas de 500 en paises como México, Centroamérica
y Colombia. Otro caso a destacar es Al Macarone que en tan solo cinco afios duplico el

numero de restaurantes a nivel internacional.

Sin duda, con estas practicas, la economia guatemalteca se beneficia de maneras muy
concretas. Cuando una empresa se franquicia permite a un inversionista la oportunidad
de adquirir un negocio aprobado aumentando las posibilidades de éxito. Con ello se
aumenta el empleo de calidad, aumentando capacitaciones y técnicas para la mejora y
calidad de su servicio y ademas de ello se obtienen divisas por las franquicias que se

exportan. Este dinero ingreso al pais y va generando un mayor desarrollo.

Sin duda, estan quedando muy atras los afos aquellos en donde se pensaba que las
franquicias eran un negocio solo para empresas norteamericanas. Actualmente

Guatemala ocupa el quinto lugar a nivel Latinoamericano en franquicias. En el pais

16
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franquicias llegaron para quedarse y contribuir con el desarrollo econémico del pais®.

1.6. Analisis de las economias a escala que le dan cabida a las franquicias

El sistema de franquicias puede darse en tres escenarios: a) Permite iniciar un negocio
propio con independencia e integracion en una red comercial claramente identificada
por el consumidor; b) Permite adquirir el know-how del franquiciante, asi como tener el
conocimiento previo de las posibilidades y rentabilidad del negocio que se pretende
iniciar y; c¢) Permite utilizar y aprovechar las mliltiples economias de escala que
pueden derivarse de la coexistencia de varios establecimientos que desarrollan una
misma actividad operando bajo la misma imagen (condiciones de compra mas

favorables, rentabilizacion de los esfuerzos de marketing, comunicacién, entre otras).

Los primeros dos, parecen ser muy claros ya que reflejan la esencia del sistema de
franquicias de cualquier marca. Sin embargo, el tercero, es el mas complejo de
entender y en la practica el mas dificil de llevar a cabo. Existen economias de escala
cuando una empresa logra reducir los costos de produccion que les permiten ofrecer

mejores precios.

Es claro que cuando hablamos de economias de escala, estamos tratando con un

concepto totalmente econémico, debido a que se trata de una estrategia de produccién

® Revista Fiscal, Recursos e informacién empresarial guatemalteca. Seccion Microeconomia. Pag. 13
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a largo plazo que hace referencia a las disminuciones en el costo unitario a medid

el tamario de la infraestructura y la utilizacion de la materia prima aumentan.

Al tomar en cuenta, el fin de las economias a escala y aplicarla al concepto de
franquicia, se puede decir que una franquicia genera economia a escala cuando logra
una reduccion de precios de compra, la obtencién de eficiencia en los costos y el
acceso a la publicidad nacional. Ademas, las cadenas de franquicia acceden a estas
ventajas a medida que van creciendo, lo que cada vez las hace mas competitivas,
logrando que el crecimiento de ésta, genere activos estratégicos (una marca
posicionada a nivel local, regional y/o nacional; una superficie de ventas amplia o un
canal de distribuir los productos, entre otros) para una empresa y puntos clave, que la

hace mas rentable y la hara diferente a otras empresas que operan en su mismo sector.

Segun la Asociaciéon Mexicana de Franquicias, “la base de las economias de escala es
hacer las cosas de manera eficiente. Las fuentes mas comunes de economias de
escala se basan en las compras (compra al por mayor de materiales a través de
contratos a largo plazo), mejora de la direccion (aumento de la especializacion de los
directivos), instalaciones (el coste instalacion y mantenimiento de la maquinaria es el
mismo si la utilizamos al 60% de su capacidad que al 90%), financieros (pago de
menores interés de los préstamos de los bancos y tener acceso a una gama mas
amplia de instrumentos financieros), marketing (repartir el coste de la publicidad en
mayor numero de productos vendidos) y tecnolégico (tomando ventaja de los

rendimientos a escala en la funcion de produccién). Cada uno de estos factores reduce

18
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los costes medios a largo plazo (CMLP) de la producciéon por el cambio a corto

del coste medio total (CMCP)'°.

En el caso de la franquicia, tal y como se ha explicado, consiste en una estrategia
comercial que permite a las empresas crecer disminuyendo el riesgo que supone tal
desarrollo y sin el desembolso econémico que supone crecer mediante unidades
propias. A medida que crece, una empresa va ganando competitividad, lo que le
permite incrementar su cuota de mercado. Desarrollarse mediante unidades
franquiciadas permite a las cadenas obtener una serie de ventajas, como alcanzar

volumen o aprovechar las economias de escala.

El sistema de franquicias se beneficia de las economias de escala y éstas pueden ser
tan grandes que la eficiencia consistiria en que una sola empresa llegue a tener la
capacidad de abastecer todo un mercado. Esto puede ser considerado como la

existencia de un monopolio natural.

1.7.La libre competencia

Para hablar de la libre competencia, es importante hablar de lo que es la competencia
econdmica, en donde ésta es el esfuerzo que realizan dos o mas personas, comercios
0 empresas, para incrementar sus ventas al ofrecer mas opciones de productos y

servicios de mayor calidad a mejores precios.

1% Alcazar y Compafiia. Asociacién Mexicana de Franquicias. Economias de escala en las franquicias.
¢ Qué significa? Julio 2016.
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Entre los beneficios de la competencia econémica, se pueden mencionar:

v La competencia econémica beneficia a consumidores, comerciantes vy
empresarios, debido a que, en un entorno de competencia, el éxito que obtiene todo
empresario dependera de la preferencia de los bienes y servicios que demanden los

consumidores, ofreciendo mejores opciones que la competencia.

v Los beneficios para el sector empresarial, sobre todo para las pequeiias

empresas, radica en el acceso a insumos de costos bajos y de buena calidad.

v Contar con mayores recursos que pueden ser usados en otras areas de la

actividad productiva, como capacitar a trabajadores, invertir en tecnologia e innovar.

v Incrementar la productividad para ser mas eficientes y competitivos, e

incrementar las oportunidades de empleos mejor retribuidos.

v Contribuir a generar un mayor crecimiento econémico y bienestar social.

A raiz de lo anteriormente descrito se puede decir que la libre competencia, es el
conjunto de esfuerzos que desarrollan los agentes econémicos que, actuando
independientemente, rivalizan buscando la participacion efectiva de sus bienes y
servicios en un mercado determinado. En lo que respecta a la normativa de libre

competencia en Guatemala, existen principios constitucionales, unas normas en el
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estas, de caracter predominantemente criminal.

Segun un articulo publicado en Prensa Libre, en la seccion de economia, escrito por
José Molina Calderén, de fecha 17 de mayo de 2016, menciona lo siguiente: “En el
Acuerdo de Asociacién de la Unién Europea y Centroamérica se hizo el compromiso de
que todos los paises centroamericanos tenian que tener una Ley de Competencia, para

ser aprobada antes del 30 de noviembre del 2016”.

“El Ministerio de Economia, en nombre del Organismo Ejecutivo, entregé al Congreso
de la Republica dicho proyecto de ley, cuya Exposicion de Motivos se resume

seguidamente.

Promover por ley la competencia: El articulo 130 de la Constitucion Politica de la
Republica establece la prohibicion de monopolios y que el Estado debe proteger la
economia de mercado e impedir las asociaciones que tiendan a restringir la libertad de
mercado o a perjudicar a los consumidores. A pesar que este mismo articulo establece
que las leyes determinaran lo relativo a esta materia, esta disposicion constitucional
hasta el momento no ha sido implementada mediante un instrumento legal que permita
la persecucién de las conductas que dafian la libre competencia en los mercados de

bienes y servicios en el pais.

La iniciativa de Ley de Defensa tiene ademas como fundamento los Articulos 43 y 119

de la Constitucion Politica de la Republica; el primero de estos reconoce la libertad de
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industria, de comercio y de trabajo, mientras que el segundo establece entre as

flemala,

obligaciones del Estado la de promover el desarrollo econémico de la nacién,
estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de
otra naturaleza; e impedir el funcionamiento de practicas excesivas que conduzcan a la

concentracion de bienes y medios de produccion en detrimento de la colectividad.

Prohibiciones: La parte sustantiva de esta iniciativa de ley contiene tres tipos de
prohibiciones y una medida de control para reducir posibles dafios a la competencia. El
primer tipo de actos, conductas o practicas prohibidas esta constituido por los acuerdos
entre agentes econdmicos competidores, cuyas infracciones mas graves son la
constitucion de carteles y las licitaciones colusorias'®, los cuales se consideran nulos de
pleno derecho y los participantes quedan sujetos a sanciones. El segundo grupo de
prohibiciones se integra por los acuerdos entre agentes no competidores qué restringen
o pueden restringir la libre competencia, o sea que comprenden las practicas que se
llevan a cabo dentro de las relaciones comerciales de proveedor-cliente. El tercer tipo
de prohibiciones se refiere al abuso de la posicion de dominio que tienen en el mercado

uno o varios agentes econémicos.

La medida de control propuesta en esta iniciativa de ley se refiere a la concentracion
economica mediante la notificacion previa. La finalidad es evitar que se concreten

aquellas fusiones entre agentes econémicos que tengan la potencialidad de

'! Colusorias: Pacto que acuerdan dos personas con el fin de perjudicar a un tercero: la colusion puede
ser un delito.
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incrementar la posicion de dominio en el mercado de una industria dada, y con ello\yp

posible abuso de explotaciéon de consumidores y/o exclusion de competidores.

El procedimiento administrativo propuesto en la ley se rige por los principios de respeto
a las garantias de derecho de defensa y debido proceso, confidencia, equidad, igualdad
ante la ley, publicidad, probidad y celeridad; la confidencialidad en el resguardo de la
informacion es un criterio de la maxima prioridad en la ley. En el marco de esta ley se
propone el recurso de impugnacion de las resoluciones: el recurso de revocatoria el que
se interpondra y tramitara en la forma que determina la Ley de lo Contencioso

Administrativo, con la finalidad de garantizar debidamente el derecho de defensa.

Al tenor de la legislacion moderna en materia de competencia vigente en muchos
paises del mundo, esta propuesta de ley se caracteriza por tener un caracter disuasivo
en lo que se refiere a las infracciones y sanciones. A este respecto, las sanciones
pueden ser de tipo remedial, especialmente a través de la figura del cese de practicas
prohibidas por parte de los infractores y la aplicacion de condiciones que restablezcan

la libre competencia™?

Es interesante conocer acerca de la Comision Federal de Competencia Econdmica
(COFECE ), de México, el cual es un érgano auténomo, encargado de vigilar, promover
y garantizar la libre competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y

combatir los monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones prohibidas,

2 Molina Calderon, José. Prensa Libre. Seccion de economia. Ley de Competencia. Guatemala,
Guatemala. Fecha de publicacion mayo 2016 http://www.prensalibre.com/economia/ley-de-competencia
(Consultado: febrero 2018).
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regular los insumos esenciales y las barreras a la competencia, asi como las demas
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados, en los términos que

establecen la Constitucion, los tratados y las leyes mexicanas.

La COFECE hace cumplir la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), la que
protege a las empresas contra posibles abusos de proveedores de insumos y de
competidores y aplica con rigor a las empresas que realizan practicas anticompetitivas.

“Guatemala ha venido suscribiendo acuerdos y tratados de libre comercio, los cuales
tienen como objetivos, entre otros, promover la expansion y diversificacion del comercio
en condiciones de sana competencia, lo que implica eliminar las barreras de entrada
para facilitar la circulacion de mercancias y servicios; asi como, promover las

inversiones.

Una politica de competencia contribuye en dar seguridad a la inversion extranjera,
traduciéndose en beneficios de la liberalizacion comercial, evitando fallos de mercado
que impida el acceso a nuevos competidores, o a sustituir las barreras comerciales que

han sido eliminadas™>.

Al examinar los efectos de la competencia puede decirse que siempre hay ganadores y
perdedores, aunque la economia en su conjunto resulta netamente beneficiada. Es

decir, que prevalece el bienestar general sobre un determinado grupo de individuos. En

1 Santay, Angel. Marco conceptual e institucional de la competencia en Guatemala. Febrero 2017.
http://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/marco_conceptual_e_institucional_de_la_competencia_en_
guatemala_2017.pdf. (Consultado: mayo 2018).
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este sentido puede decirse que la competencia genera beneficios para
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consumidores en general.

1.8.Los monopolios y su relacion con las franquicias

Es importante tener informacion acerca de los monopolios, para analizar la relacién que
se da entre monopolio y franquicias, considerando que la estructura de los mercados

varia continuamente.

‘Fundamentalmente, la regulacion y el derecho, y la politica de la competencia tienen
por objeto defender el interés publico frente al poder de estructuras monopodlicas.
Aunque ambos proporcionan a los poderes publicos un instrumento para alcanzar ese
objetivo, el alcance y los tipos de intervencion varian. La regulacion y el derecho de la
competencia no son idénticos. El derecho y la politica de la competencia, por un lado, y

los problemas de regulacion, por el otro, pueden interferirse reciprocamente™*.

El monopolio posee la capacidad de controlar precio y produccién y puede representar
un enorme impacto en el mercado, considerandose asi, una forma de mercado
totalmente opuesta a la competencia perfecta, debido a que ésta se basa en una
situacion de mercado en la que las empresas no tienen el poder suficiente para
determinar el precio de los productos, por lo que no imponen las reglas del juego. Esto
hace que sea la propia interaccion entre ofertantes (empresas) y demandantes

(clientes) la que determine el precio de los productos o servicios.

" UNCTAD. Ley tipo de defensa de la competencia. 2010. Nueva York y Ginebra. Pag. 22
25
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“Entre las causas que intervienen en la formacion de monopolios podemos destacar: las
barreras de entrada para otras empresas basadas en: acceso exclusivo a un
determinado producto o materia prima, la coexistencia de economias de escala,
innovacién productiva y mejoria tecnolégica, concesion de patentes a un solo productor,
el estado controla la oferta e impone regulaciones gubernamentales, cuando una

empresa muestra costos medios decrecientes en la produccion”®,

“Segun la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), de México, hay conductas
que son prohibidas debido a que pueden generar practicas monopdlicas, entre éstas

estan las practicas absolutas y las relativas.

Las practicas monopdlicas absolutas: se conocen también como colusorias o carteles y
se definen como contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre competidores

con cualquiera de los siguientes propésitos o efectos:

- Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de venta o compra
- Restringir la produccion o compra de bienes

- Repartirse mercados

- Concertar o coordinar propuestas en licitaciones

- Intercambiar informacién con el objeto de llevar a cabo las conductas anteriores

1 https://www.webyempresas.com/monopolio/. (Consultado: febrero 2018).
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Los agentes econémicos sujetos a sanciones, pueden ser los que lleven a ca Q,

Ilemata,

practicas monopoélicas directamente o aquellos que hayan ayudado a realizarlas, dando
pie a que sucedan o incitando a que ocurran. Por ello, se recomienda no entablar
conversaciones con los competidores, en relacion a temas como: fijar precios,
manipulacién de la demanda, coludirse en licitaciones publicas y dividirse el mercado,

para no dar lugar a éstas practicas monopélicas”.'®

Las practicas monopoélicas relativas: Las practicas monopodlicas relativas son aquellas
que realiza un agente econémico con poder sustancial con el objeto o efecto de
desplazar indebidamente a otros agentes del mercado, impedirles sustancialmente su

acceso o establecer ventajas exclusivas a favor de una o varias personas.

De acuerdo a la Ley Federal de Competencia Econémica, pueden considerarse

practicas monopolicas relativas las siguientes'”:

- Segmentacién vertical de mercados: Define las necesidades y deseos de los

consumidores.

- Restriccion vertical de precios: Impone los precios de reventa (minimos o fijos).

16 Consejo Coordinador Empresarial. Conceptos basicos sobre competencia econémica que deben conocer las
organizaciones empresariales y empresas. México.

'” COFECE. Herramientas de competencia econémica. México.
http://189.206.114.203/images/stories/Documentos/ pdf. (Consultado: mayo 2018)
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Compras o ventas atadas: Condicionar la compra (o venta) de un bien a la compra

venta) de un bien distinto.

Exclusividades: La venta o compra de un bien sujeta a la condicién de no adquirir o

vender ese bien a un tercero.

Negativa de trato: Rehusarse a vender o comprar un producto a un agente
determinado.
Boicot: Cuando varias empresas competidoras ejercen presion contra otra empresa.

Subsidios cruzados: La venta de un producto por debajo de costos, financiando las

perdidas con los ingresos generados por otro producto.

Discriminacion de precios: El ofrecimiento de diferentes precios a diferentes agentes

situados en igualdad de circunstancias.

Elevacién de los costos de un rival: La realizacion de acciones cuyo objetivo sea

incrementar los costos a los competidores.

Descuentos por lealtad o compras sujetas a condiciones.

Estrechamiento de margenes
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en situaciones particulares tendrian como objetivo o como resultado dafiar el proceso
de competencia. Es mas, en muchas ocasiones estas practicas, lejos de perjudicar a
los consumidores, los benefician. Por esta razén, se dice que las practicas monopodlicas

relativas deben evaluarse bajo un criterio de razonabilidad™®.

18 Loyola Rubén. Prezi. Las practicas monopélicas relativas. Noviembre 2013. (Consultado: mayo
2018).
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CAPITULO Il

2 El contrato de franquicia

Por su integralidad, la franquicia esta llamada a jugar un papel muy importante en el
desarrollo empresarial de un pais, toda vez que ella involucra elementos de
transferencia de tecnologia, estrategias contundentes de marketing y publicidad,
estandarizacion de procesos, convivencia entre empresas de diversos tamanos,
modernizaciéon empresarial, apertura hacia lo internacional y un alto contenido de

generacion de empleo y riqueza.

Para ingresar a un sistema de franquicias es necesario la realizacién de un contrato de
franquicia con el franquiciante, en el cual se definan los derechos y las obligaciones de
ambas partes. La constitucién de un contrato de franquicia se da bajo el libre accionar
de ambas partes, lo que significa que los empresarios interesados pueden discutir y

definir libremente los detalles del contrato.

El contrato de franquicia define a largo plazo las condiciones para el trabajo en conjunto
entren el franquiciante y el franquiciado y rige por este motivo como contrato de
ejecucion sucesiva. Para ello es necesario firmar un documento que establezca la
relacion contractual entre las partes, .que guarde consistencia con los aspectos legales,
operacionales, administrativos y cubra las contingencias eventuales especialmente en

medios donde no hay legislacion especifica sobre franquicias.
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Todo contrato de franquicia debera ajustarse al derecho nacional, al Der‘ (‘;)hg/
Comunitario’® y al Cédigo Deontolégico®. Debera cumplir los siguientes preceptos: a)
Todo contrato debera ser escrito y traducido por un traductor jurado, a la lengua oficial
del pais donde se ha establecido el franquiciado; b) Debera establecer las obligaciones

y responsabilidades respectivas de las partes y todas las demas condiciones

importantes de la relacién de franquicia.
2.1 Elementos del contrato

Los elementos que hacen la esencia del contrato de franquicia comercial, siempre

presentes tanto en el ambito nacional e internacional, son los siguientes:

- Licencia de marca: Hace que, en el contrato de franquicia comercial, el
franquiciante sea titular de una marca sobre un producto o servicio, ya que la clientela
es atraida por el renombre y prestigio de la misma, y por supuesto que el franquiciado
ademas de utilizar su marca, utilice también sus signos y simbolos distintivos,
juntamente con una serie de normas con relacion a la forma de actuar del franquiciado,

en cuanto a la actividad y administracién a desarroliar.

- Transferencia de un know how: El franquiciante tiene la obligacion de poner en

9 E| Derecho Comunitario Centroamericano es el derecho de la "comunidad econémico-politica que
aspira a la integracion de Centroamérica”. (Art. 1 del Protocolo de Tegucigalpa en lo conducente). Es el
derecho que crea y regula el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), sus o6rganos e
instituciones.

2 g} Codigo Deontolégico Europeo de la franquicia es un conjunto practico de reglas, esenciales, que
rigen las relaciones entre un franquiciador y cada uno de sus franquiciados; que operan conjuntamente
en el marco de la red de franquicias.
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practica al franquiciado con respecto a la conduccién, estructura y organizaciéri \dQ
Ftema

negocio y por supuesto, este, debe seguir las instrucciones al pie de la letra, logrando

una uniformidad en el producto y en la presentacion del mismo. Esto puede incluir

desde la decoracion del local, hasta el listado de proveedores y entidades financieras.

- Regalias o canon: Se debe establecer alguna forma de retribucién del
franquiciado al franquiciante, ya que se esta frente a un contrato oneroso, en

contraprestacion a los servicios, asistencia, marca, etc. Durante la vigencia del contrato.

- Territorio: Se trata de la delimitacion de un ambito territorial a favor del
franquiciado en donde desarrollara el contrato, el mismo puede ser elemento esencial

para el éxito de la operacion comercial.

- Asistencia del franquiciante al franquiciado: La misma puede estar
condensada en un manual operativo, dependiendo el grado de los términos del acuerdo
pudiendo crearse un centro de asistencia y servicio minimo para los franquiciados que
componen la cadena, donde se brinda informacién de mercado, técnica o simplemente

de compras.

La no competencia y/o las posibilidades de subfranquiciar: Impidiendo por
un lado de forma expresa la posibilidad de que el franquiciante realice negocios

competitivos y por otro lado prohibiendo o no la posibilidad de subcontratar.

- Confidencialidad: Consiste en la obligacion de secreto, ya que, el franquiciado
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plazo prudencial posterior a la conclusion del contrato.

- Plazo de duracién del Contrato: Por lo general las partes tienden a establecer
un plazo lo suficientemente largo para recuperar la inversion inicial hecha por el
franquiciante. En virtud de la autonomia de la voluntad, las partes pueden rescindir sin
causa y en cualquier tiempo. Lo aconsejable, en definitiva, es un término de entre dos a

cinco afos con opcion a renovarlo por iguales plazos inclusive en forma automatica.

2.1.1Otros aspectos relacionados al contrato de franquicia

- Registro del contrato: Los contratos de franquicia son contratos privados, no
obstante, pueden ser registrados lo cual es necesario especificar quien correra con los

gastos el franquiciador o el franquiciado.

- Cesion del contrato: El contrato de franquicia suele incluir restricciones a una
posible cesion del contrato a terceros, a pesar de que el franquiciado es independiente
en los contratos de franquicia existe esta posible limitacion con el fin de proteger y
evitar la divulgacién del know how, los demas elementos de la franquicia, no obstante,
cuando ocurre esto es el franquiciador quien debera juzgar si es conveniente y por

supuesto valorar los nuevos costes de formacion que implicaria.

En muchos casos se introduce una clausula denomina clausula de agrado, esta

clausula se utiliza cuando el franquiciado acepta la inclusion de un tercero. Es
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acontecimientos que estan fuera de nuestro alcance como es el fallecimiento del

necesario precisar que mientras dure el contrato de franquicia puede suced
franquiciado.

Segln Rigol (1992: p122) manifiesta: “cuando sucede esto sus herederos pueden
continuar con la franquicia si ambas partes estan de acuerdo: otro caso puede ser la
jubilacion aqui el franquiciado puede vender o ceder el negocio a la familia o a terceros

igualmente sucede en caso de enfermedad del franquiciado”.

Husson — Dumotier (1985:p25) explica: “... en el caso del franquiciador puede darse la
cesion o venta de la cadena por parte del franquiciador con el fin de procurar un mayor

desarrollo de la franquicia”.

- Independencia del franquiciado: Como sabemos la franquicia es un contrato
de cooperacion entre el franquiciador y franquiciado, pero cada uno mantiene su
independencia los Unicos limites son los establecidos en el contrato de franquicia, la
franquicia no es contrato de trabajo las partes son responsables de sus actos frente a
terceros. No existe relacion laboral entre el franquiciador y franquiciado, los dos son
responsables de sus acciones es decir el franquiciado no responde frente a terceros de

las acciones que realice el franquiciador.

- Seguro: Una de las formas mas adecuadas para proteger la franquicia consiste
en establecer los seguros pertinentes, para lo cual el franquiciador exige que sus

franquiciados contraten un seguro antes de iniciar su actividad comercial. Los seguros
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debe tener otros especificos como la garantia de que el franquiciador recibira los pagos
periddicos, asi como una garantia cuando exista un fracaso del franquiciador y evitar

que el franquiciado quede desamparado.
2.2 Obligaciones contractuales derivados del contrato de franquicia

El acuerdo de franquicia es una forma relativamente flexible de colaboracién entre el
franquiciador y los franquiciados. No obstante, existen fundamentos indispensables

para la solidez de un acuerdo de franquicia, que son:

a) La voluntad de trabajar solidariamente; b) la aceptacién de un derecho de
transparencia reciproco; c) el fundamento legal de la formula; y una Gltima condicion
esencial; d) la franquicia es un método original de distribucién de un buen producto o de
un buen servicio (una formula de éxito), no sera nunca una solucién para sacar de un
apuro o de salvaguardia de una empresa en dificultad que se declare franquiciador, sin

haber hecho ella misma la prueba de su formula®'
2.3 Derechos y obligaciones del franquiciante

Segun la Asociacion Guatemalteca de Franquicias, aporta la siguiente informacion, “El

franquiciante es aquél que posee una determinada marca y tecnologia (know how) de

# El tiempo. Casa editorial. El sistema de negociacion por franquicia. Julio 1995
www.eltiempo.com/archivo/ documento/MAM-367636. (Consultado: marzo 2018).
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comercializacion de un bien o servicio, cediendo via un contrato, los derechos‘id\g
transferencia o uso de las marcas y la tecnologia y proveyendo, a su vez, de asistencia

técnica, organizativa, gerencia y administrativa al negocio del franquiciado™.
2.3.1 Derechos del franquiciante

Para conocer el rol del franquiciante se describen algunos de los derechos inherentes a

éste:

- Desarrolla y prueba en la practica del concepto de negocio y la tecnologia que
envuelve y concede a la franquicia, autorizando al franquiciado a hacer uso de esta
tecnologia, al igual que a la implementacion, administracién y operacion de un negocio

que funcionara conforme a su concepto.

- Recluta, selecciona y capacita al franquiciado dentro de la mejor técnica, y

establece los métodos y procedimientos que dirigiran el funcionamiento de la franquicia.
- Mantiene un equipo dedicado al constante desarrollo y mejora de productos,
servicios, técnicas que permitan elevar el nivel de desempefio de las respectivas

franquicias.

- Supervisa continuamente la red constituida por sus franquicias para prevenir

2 Asociacion guatemalteca de Franquicias.http://guatefranquicias.org/index.php?option=com_content&
view= article&id=10&Itemid=110
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recursos humanos.

2.3.2 Obligaciones del franquiciante

Los franquiciadores aportan a sus franquiciados una ayuda inicial y continua. Los

Servicios iniciales comprenden fundamentalmente:

- Un estudio de mercado, un estudio de localizacion de establecimiento
franquiciado, una asistencia en la negociacién de alquiler, una concepcién de la
decoracion interior del punto de venta, la formacién de la mano de obra, modelos de

gestion contable y financiera.

- Los servicios continuos comprenden un seguimiento operativo, material de
promocion, formacién de cuadros y empleados, control de calidad, publicidad a nivel
nacional, centralizacion de compras, informaciones sobre la evolucion del mercado,

auditorias contables y financieras, seguros aprobados, etc.
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2.4 Derechos y obligaciones del franquiciado

El franquiciado es aquel que adquiere el derecho de comercializar un bien o servicio

dentro de un mercado exclusivo, utilizando los beneficios que le da una marca y el

apoyo que recibe en la capacitacién, manuales de operaciones y el manejo del negocio.

2.4.1 Derechos del franquiciado

Se pueden describir los siguientes derechos del franquiciado:

- Tener la posibilidad de poner en marcha una empresa con poco capital.

- Reducir el riesgo y la incertidumbre, puesto que se trata de un proyecto de éxito

probado.

- Beneficiarse de un mejor poder de compra ante los proveedores de la cadena

franquiciada.

- Recibir una formacién y una asistencia continua proporcionadas por el del

franquiciador.
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- Tener el acceso a los mejores emplazamientos, gracias al renombre y al po

financiero del franquiciador.

- Recibir una ayuda a la gestion del marketing y a la gestion financiera y contable de la

franquicia.

- Beneficiarse de la investigacion y desarrollo constantes de nuevos productos o

servicios.

- Tener la posibilidad de crear su propio negocio como independiente perteneciendo a

una gran organizacion.

Los derechos que el franquiciante cobra por el uso del nombre de la empresa, los
precios cobrados por las provisiones y otros gastos pueden ser muy altos para una
localidad particular. De tal manera que se puede incurrir en pérdidas o bajos margenes

de ganancias para el minorista.

2.4.2 Obligaciones del franquiciado

Entre las obligaciones que adquiere el franquiciado se pueden mencionar las

siguientes:

- Adquiere una franquicia pagando al franquiciante una cuota inicial de franquicia, asi

como regalias periddicas.
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- Es el responsable de la instalacion, inauguracion, operacién y administracion de la

franquicia, de acuerdo a las normas del franquiciante.

- Paga los costos de instalacién y los gastos de operacion y administracion de la

franquicia, ademas de ser el responsable de la contratacion.

2.5 Formas de rescindir los contratos de franquicia

El franquiciante y el franquiciado no podran dar por terminado o rescindido
unilateralmente el contrato, salvo que el mismo se haya pactado por tiempo indefinido,
o bien, exista una causa justa para ello. Para que el franquiciante y el franquiciadq
puedan dar por terminado anticipadamente el contrato, ya sea que esto suceda por
mutuo acuerdo o por rescisién, deberan ajustarse a las causas y procedimientos

convenidos en el contrato.

2.5.1 Terminacién regular

Al igual que todos los contratos de tracto sucesivo la voluntad de ambos contratantes
puede poner fin al contrato de franquicia. No obstante, algunas de las causas

especiales de resolucion de los contratos de franquicia que debieran de recogerse en el

contenido de los mismos serian:
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duracion debe de ser lo suficientemente amplio como para que ambas partes puedan
cumplir con sus obligaciones, salvo que se dé la existencia de una clausula de prorroga
o renovacién. Una vez concluido el periodo de tiempo estipulado por las partes, termina

el contrato.

- La decision unilateral. Esta modalidad se utiliza para la terminacién de una
franquicia cuya terminacién no esta condicionada al cumplimiento de un plazo o una
condicion, o para aquellos en que, existiendo plazo o condicién, se ha querido dejar

abierta la posibilidad de terminarlo antes del cumplimiento de uno u otra.

- La insolvencia de una de las partes. Es recomendable que en el contrato se
estipule la facultad de dar por terminado unilateralmente el contrato sin necesidad de
pronunciamiento judicial, para el caso de que se dé la insolvencia de una de las dos
partes firmantes. La parte afectada por dicha resolucion, lo que si podra, es solicitar de
la autoridad judicial, que decida sobre la licitud o incorreccion de la mencionada

resolucion.

- El incumplimiento de las obligaciones consagradas en el contrato.

2.5.2. Terminacion irregular

En el contrato de la franquicia segln el Codigo Deontolégico de la Franquicia aplicable

en Espaiia, son puntos esenciales: La duracion del contrato, de manera que permita al
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cesion de los derechos del contrato y derecho preferente de compra o derecho de

retracto. Importantes marcas como las franquicias Zara optan en algunas ocasiones por
este tipo de clausulas que les permiten recuperar el total control de la marca de manera

posterior y causas de rescision del contrato.

En caso de rescision previa al plazo acordado previsto, se deben incluir las condiciones
para que el franquiciador recupere todo el elemento corporativo que le corresponda, no
con animo de perjuicio al franquiciado, sino con el objetivo de proteger su imagen de

marca.

2.5.3. Causas de rescision de los contratos de franquicia

En general y segin la norma aplicable en vigor, es recomendable incluir las causas de
rescision del contrato de la franquicia, con el fin de aplicar éstas y no las que marca el
Derecho comun, en ocasiones mas genérico y menos vinculado a la relacién especifica
objeto de litigio. No normal encontrar las siguientes clausulas que puedan anular de

manera anticipada el contrato de franquicia:

a) Impago. Una de las causas mas comunes de rescision previa del contrato de la
franquicia es el incumplimiento de los pagos acordados con la central
franquiciadora, ya sea en cuestion de partidas como royalties o canones, o bien

en relacion al aprovisionamiento de productos que la central brinda ya sea
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b)

d)

directamente o a cualquier proveedor autorizado. La ausencia de pago§\%
retrasos en cuestiones publicitarias, también puede ser motivo de cese de la

relacion contractual.

Productos y servicios diferentes a los acordados. Ciertos contratos de
franquicia imponen a sus franquiciados el aprovisionamiento a través de
proveedores autorizados por ésta. En ocasiones, pueden existir proveedores en
el mercado que ofrezcan mejores condiciones que los anteriores, aspecto que
hace caer en la tentacién a muchos franquiciados, motivo de incumplimiento del
contrato de la franquicia, y posible posterior causa de rescisién anticipada del

contrato de franquicia.

La prestacion de servicios por parte de personal que no acredite la
titulacion o experiencia necesaria, también puede sercausa de rescision

anticipada del contrato de franquicia.

La no prestacién de todos los servicios que la idea de negocio expone. Este
punto comienza haciendo referencia a aquellas marcas dedicadas a la
comercializacion de productos, el gran grueso de franquicias de servicios no se

salva de esta controversia.

Distorsién de la imagen de marca. Hablabamos de la importancia de la marca
en las franquicias, y como este elemento se convierte en un claro distintivo entre

negocios independientes y franquicias, ademas de cémo factor decisivo para
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aquellos que deciden emprender un negocio a través de esta formulas:

negocio.

La distorsion de la imagen de marca a través de la utilizacién de elementos diferentes a

los aportados o permitidos por la central franquiciadora es causa de rescisién previa del

contrato; la utilizacion de la marca para fines diferentes a la propia explotaciéon del

negocio también puede formar parte de una de estas clausulas en el contrato de

franquicia.

f)

9)

Ausencia de asistencia continuada. Si bien los franquiciados pueden provocar

con actuaciones inadecuadas la rescisién anticipada del contrato de la franquicia,

no es un aspecto que solo se atribuya a esta parte de la relacion. Los

franquiciadores también incumplen el contrato y la causa mas comun es la

ausencia de asistencia continuada.

Falta de transparencia. Se pueden cometer otros errores que sean susceptibles
de derivar en el cese de la relacion contractual, basados en la falta de
transparencia. Una de ellas es que la informacién proporcionada por la central
acerca de los beneficios medios y resultados econdémicos esperados, se aleje
extremadamente de la realidad, siempre y cuando el franquiciado haya operado

de manera correcta, explotando todo el potencial de la marca.

Esto, generaria una situacion de desconfianza entre ambas partes que puede

derivar en el cese, y que podria ser agravada por la reticencia por parte del
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de explotacion de la zona acordados con uno, a otro franquiciado, o que este

ultimo traslade su sede o local a otro inmueble sin previo aviso a la central

franquiciadora.

2.5.4 Ventajas y desventajas del franquiciante

Entre las ventajas, en este tipo de negociaciones, los franquiciantes cuentan con bajos
costos y riesgos de desarrollo, porque el costo y el riesgo son asumidos por el
franquiciado; otra de las ventajas es que les genera una presencia global a bajo costo y
pueden aduefiarse rapidamente del mercado. Logran valorizar y capitalizar la marca,
asi como, el manejo o dominio de la distribucion; realizan economias de escala,

preparan operaciones financieras y obtienen la fidelidad del consumidor.

Al adquirir una franquicia el franquiciado corre con los gastos de inversion y el
franquiciante, encuentra en esta formula de comercio asociado, gran capacidad de
expansion de su negocio con una aportacién no muy elevada de capital, con personal
ajeno, apertura de sucursales exigiendo un incremento de la plantilla de la empresa y
fortaleciendo la imagen de marca, con lo cual se produce un efecto multiplicador que

fortalecera la presencia de la marca del franquiciante en el mercado.

46




No sera necesario un control tan directo de la gestién y facilitara a acceder a mere: dos
exteriores, pudiendo desarrollarse en otros paises a través de la formula de master

franquicia.

La rentabilidad de los esfuerzos de marketing y comunicaciéon, favorecen el
aprovechamiento de las multiples economias de escala que pueden derivarse de la
coexistencia de varios establecimientos que desarrollan una misma actividad operando

bajo la misma imagen.

Entre las desventajas que tiene el franquiciador es la posibilidad de indisciplina del
franquiciado, con sus consecuencias funestas para la cadena, al elegir franquiciados no
idéneos para el manejo del crecimiento de la cadena, y su deteccién tardia: conlleva el
peligro del desprestigio de la marca, una utilidad menor para el franquiciador, en
comparacion con la obtenida por medio de una cadena propia. Se puede dar la
posibilidad de fraude en los reportes de canones y regalias, falta de control de calidad y

la inhabilidad para comprometerse en una coordinacion estratégica global.
2.5.5 Ventajas y desventajas para el franquiciado

Todo franquiciado tiene ventajas dentro de forma de comercializacion, tales como: tener
independencia e integracion en una red comercial claramente apreciada e identificada
por el publico; adquirir el know-how del franquiciante y conocimiento a priori de la

rentabilidad y posibilidades del negocio que se pretende acometer; aprovechar las
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multiples economias de escala que pueden derivarse de la coexistencia de

establecimientos que desarrollan una misma actividad operando bajo la misma imagen.

Frecuentemente el franquiciante aportard ayudas financieras al franquiciado para
acometer las inversiones iniciales necesarias, le dara asistencia en la realizacion de
estudios de mercado, localizacion del emplazamiento mas adecuado, formacién del
personal, empleo de medios publicitarios y promocionales, merchandising, decoracién

del local, aspectos técnicos y de gestion, contabilidad e informatica.

Dado que el franquiciante continuara con su labor de investigacion y experimentacion
de nuevas técnicas y productos/servicios, el franquiciado podra beneficiarse sin riesgo
de aquellas pruebas que resulten exitosas y podra explotar el know-how del
franquiciante bajo unas condiciones geogréaficas preestablecidas ya que dispondra de

una zona de exclusividad territorial para la explotacién del know-how del franquiciante

El franquiciado adquiere garantia de independencia y seguira siempre como patron de
si mismo, asi sea él quién labore en su propio establecimiento de comercio. La
adquisicion de conocimientos (know how), reduce el riesgo de iniciar una actividad
empresarial y obtiene mejores precios de compra en razén del volumen total de
suministros de la franquicia. Se beneficia de un nombre conocido, de la capacitacién
inicial y permanente, porque este es un contrato evolutivo. Los productos, el servicio,
know how son objeto de un constante mejoramiento con el solo fin de hacer progresar,
por medio de la experiencia del centro piloto, el sostenimiento logistico de la central y la

publicidad.
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Las desventajas para el franquiciado son: pagar montos iniciales periddicos al
franquiciador, no ser propietario del nombre y marca comercial, las decisiones acerca
de las politicas a seguir las tomas el franquiciador, tiene restringidos los derechos a
disponer de su propio negocio y esta ligado a la suerte del franquiciador y de todos y

cada uno de los demas franquiciados.
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3 Regulaciones de los contratos de franquicia

La actividad comercial en régimen de franquicia, desarrollado por medio de los
denominados acuerdos o contratos de franquicia, mejora normalmente la distribucion de
productos y la prestacion de servicios, pues da a los franquiciadores la posibilidad de
crear una red de distribucién uniforme mediante inversiones limitadas, lo que facilita la
entrada de nuevos competidores en el mercado, particularmente en el caso de las

pequefas y medianas empresas, aumentando asi la competencia entre marcas.

A la vez, permite que los comerciantes independientes puedan establecer negocios
mas rapidamente y, en principio, con mas posibilidades de éxito que si tuvieran que
hacerlo sin la experiencia y la ayuda del franquiciador, abriéndoles asi, la posibilidad de
competir de forma mas eficaz con otras empresas de distribucion. Asimismo, los
acuerdos de franquicia también pueden beneficiar a los consumidores y usuarios,
puesto que combinan las ventajas de una red de distribucién uniforme con la existencia

de comerciantes interesados en el funcionamiento eficaz de su negocio®.

En los origenes del contrato de franquicia se sitian dos factores: la convergencia de
dos intereses mercantiles y la imposibilidad juridica de canalizarlos satisfactoriamente
recurriendo, exclusivamente, a alguna de los esquemas contractuales establecidos. Asi,

en cuanto a lo primero, tales intereses suponen, de un lado, los deseos de expansion

2 www.100 franquicias.com/franquicias-legislacion.htm. (Consultado: abril 2018).
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comercial de aquellas empresas que, dotadas de una férmula de éxito en su acti\itgg
no desean emprender su ejercicio de forma directa en determinados éml;
geograficos. Una formula de éxito que comprende no s6lo un conjunto de derechos
sobre bienes inmateriales relacionados con la categoria de la propiedad intelectual,

sino, ademas, las directrices que, utilizadas por el titular en su ejercicio, permiten que

aquél pueda ser definido como un sistema comercial especifico y estructurado.

El diccionario de la lengua espafiola indica que la franquicia es: "concesion de derechos
para explotar una actividad producto o marca comercial, dada por una empresa a

"24 “Eg un contrato de concesion en virtud

persona o personas en un lugar establecido
que el titular de una marca otorga una licencia para su uso a concesionarios quienes
deben utilizarla prestando servicios o comercializando bienes conforme a técnicas
uniformemente determinadas por el titular de la marca para sus distintos

concesionarios"?.

Las franquicias tienen como caracteristica comun, el hecho que son reguladas
mediante contratos comerciales que les brindan un marco juridico para reglamentar las
relaciones entre las partes. El contrato de franquicia al ser considerado como un
contrato atipico carece de regulacion positiva a diferencia de los contratos tipico que
estan contemplados en el derecho objetivo. Los contratos de franquicia necesitan de la
adicion de contratos tipicos sin que esto influya su caracteristica de atipico, es decir

dentro del contrato de franquicia existen contratos mercantiles como el contrato de

24 Diccionario de la Real Lengua Espafiola. Vigésima segunda edicion. Pag. 527
% Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 443
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distribucion que es un contrato de colaboracion por el cual una empresa a la
llamaremos concedente otorga a otra a la que llamaremos concesionaria la venta

ciertos productos o servicios.

Dentro de este tipo de contratos encontramos el contrato de distribucion en exclusiva, el
cual se refiere a que el proveedor se compromete a no designar otro distribuidor en el
mismo territorio, asi como se compromete a no vender en el territorio del distribuidor
exclusivo, en tanto el contrato de distribucion Gnica se refiere el proveedor se reserva el

derecho de suministrar directamente los productos objeto del acuerdo a los clientes.

En definitiva, el contrato de franquicia y el de distribuciéon poseen ciertas caracteristicas
que les hacen ser dos tipos de contratos totalmente distintos, ya que el contrato de
distribucién, no es mas que la colocacion de un producto en una zona determina
mientras que el contrato de franquicia posee un esquema mas riguroso en cuanto a la

reproduccion total de un negocio ya establecido.

Finalmente cabe enfatizar, el contrato de franquicia requiere de la asistencia del
contrato de distribucion sin que esto signifique que estas dos figuras contractuales son
similares, pues como lo hemos manifestado el contrato de franquicia es mas amplio y
de mayor contenido que el contrato de distribucion. A primera vista, tenemos que la
distribucién, no es mas que la colocacién de un producto en una zona determina. Por
otro lado, el modelo franquicia es un esquema que posee una estructura mas detallada
con varios elementos, ya que se trata de la reproduccion total de un negocio ya en

marcha; por lo que implica una convergencia de varios elementos de Propiedad
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Intelectual®.

3.1 Regulacion a nivel local e internacional de las franquicias

La relacion juridica que nace del contrato de franquicia, se bases en las normas
generales de contratacion mercantil y en figuras analogas, como el contrato de
distribucioén o el contrato de concesion, por ello las obligaciones que asumen las partes,
como empresarios independientes, deberan ser minuciosamente detalladas en el
acuerdo o contrato de franquicia que juridica y econémicamente los vincula. Tanto los
franquiciadores como los franquiciados se guian por las normativas y codigo
deontolégico existentes en Europa, que definen la franquicia y aportan las bases
mediante las cuales debe regirse, siempre en un contexto de buena voluntad

sobreentendida.

3.1.1. A nivel local

En Guatemala no existe regulaciéon de la franquicia, el consentimiento de las partes es
suficiente para dar origen a un contrato atipico, por el acuerdo de voluntades, que
puede ser en documento privado con firma legalizada, o bien en escritura publica
siempre con el objeto de investirlo de seguridad juridica y econémica para los

contratantes.

Para conocer sobre la regulaciéon de las franquicias a nivel local, es importante hacer

% | opez Ortiz, Erika Valeria. Tesis La ausencia de una normativa especifica que regule los contratos de
franquicias principalmente aquellas clausulas referentes a la competencia provocasen que exista nulidad
del mismo frente a los presupuestos de libre competencia. Universidad Central de Ecuador. Quito. 2014.
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ver que “la incursion de franquicias extranjeras en el territorio guatemalteco re
sus origenes a los afios 70’s. Motivando por consecuencia esta importacion
conceptos a que algunos negocios locales de tipo independiente y con reconocida
trayectoria por la excelencia en sus productos y servicios, adoptara este formato y la
adecuada implementacién de los mismos, les permiti6 en corto y mediano plazo
alcanzar un verdadero despegue en el crecimiento de sus operaciones tanto local como

internacionalmente.

Pero no es, sino hasta entre los afios 2002 al 2007, que se detecta un crecimiento en la
industria nacional de franquicias con un prometedor futuro, en donde algunas de ellas,
han exportado sus conceptos hacia otros paises. Lo cual distinguia a Guatemala por
contar con una industria de franquicias muy sana y sin casos graves o detectables de
franquicias chatarra o piratas, que hubieren dafiando el sistema y la confianza de Io__s
inversionistas. Es entonces cuando en el afio 2007 un grupo de mas de 20 respetables
y experimentados empresarios y franquiciadores locales, unen esfuerzos en conjunto
por preservar el clima de confianza, fundando para este fin, la Asociacion Guatemalteca

de Franquicias (AGF).

Un ente no lucrativo y apolitico, con el propésito de representar los intereses de la
Industria tanto local como internacionalmente, estableciendo una serie de objetivos
solidos, en beneficio del sector mismo y buscando la auto regulacién en ausencia de un
marco de la ley para este proposito, comprometiendo hasta la fecha, a todos los
franquiciadores en general. a presentar una Circular de Oferta de Franquicias (COF), en

cumplimiento del cédigo de Etica de las buenas practicas de las franquicias. Lo cual no

55




es solamente una primordial garantia al sistema, sino una verdadera contribu i6n al

desarrollo sostenido del pais”.?

En Guatemala, las leyes que pueden ser aplicadas al manejo y uso de franquicias,
pueden ser: la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la que en el Articulo
43 indica lo siguiente: “Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o

de interés nacional impongan las leyes”.

El Codigo de Comercio, Decreto 2-70, preceptia en su Articulo 2, lo siguiente: “Son
comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera
actividades que se refieren a lo siguiente: 1° La industria dirigida a la produccion o
transformacion de bienes y a la prestacion de servicios. 2° La intermediacion en la

circulacion de bienes y a la prestacion de servicios. 3° La banca, seguros y fianzas.

4° Las auxiliares de las anteriores”; ademas en el Articulo 3, regula: “Comerciantes
Sociales. Las sociedades organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de
comerciantes, cualquiera que sea su objeto”; en el Articulo 6 se regula la capacidad de
la siguiente manera: “Capacidad. Tienen capacidad para ser comerciantes las personas
individuales y juridicas que. Conforme al Cédigo Civil, son habiles para contratar y

obligarse”.

27 Asociacion Guatemalteca de Franquicias. http://www.guatefranquicias.org/index.php?option=com
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