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Respetuosamente a usted informo sobre mi nombramiento como asesor de tesis de la bachiller
IRMA HEIDY NINETH VIELMAN AVILES, la cual se intitula. PROCESO DE MEDIACION Y SU
INCIDENCIA EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS FAMILIARES; declarando expresamente
que no soy pariente de la bachiller dentro de los grados de ley; por lo que me complace
manifestarle lo siguiente:

DICTAMEN

a) Eltema respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan
aspectos legales importantes y de actualidad; ya que trata de fortalecer y fomentar la
aplicacion de métodos alternativos de solucién de conflictos con el objetivo primordial de
incentivar a las personas a dirimir sus conflictos de forma extrajudicial.

b) Los métodos utilizados en la investigacion fueron el andlisis, la induccién, la
deduccién y la sintesis; mediante los cuales la bachiller no sélo logré comprobar la
hipétesis sino que también analizé y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes
relacionados con las ventajas y normativa que rige el funcionamiento de los centros de
mediacién del Organismo Judicial en la resolucién de conflictos familiares.
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Expertos del derecho

38 Calle 8-15 Zona 8. Celular 4281 0627

c) Laredaccion de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo la bachiller utilizado
un lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las reglas
ortograficas de la Real Academia Espafiola.

d) El informe final de tesis es una contribucién cientifica para la sociedad y para la
legislacion guatemalteca. En todo caso puede servir como material de consulta para
futuras investigaciones.

e) En la conclusién discursiva, la bachiller expone la contribucién que realizan los
centros de mediacion en la resolucién alternativa de conflictos con el objeto de hacer notar
el ahorro econdémico que existe con relacién a un proceso judicial.

f) La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como de extranjeros asi como las
respectivas leyes aplicables. :

g) La bachiller acepté todas las sugerencias que le hice y realizé las correcciones
necesarias para una mejor comprension del tema; en todo caso, respeté sus opiniones y
los aportes que planteé.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los requisitos
estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que apruebo el trabajo de
investigacion, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE, para que la misma continte el
tramite correspondiente. '

Atentamente,

Lic.JHONWY ADOLFD GUTIERREZ CASTILLO
' Asefor de Tesis
Colegjada No. 10,699
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PRESENTACION

La presente investigacion pertenece a la rama del derecho privado, en virtud que esta
regula las relaciones de los particulares. Asimismo, el derecho de familia es una area
del derecho civil compuesta por un conjunto de normas juridicas que regulan las
relaciones familiares de sus integrantes entre si y de éstos con terceros.

Por lo tanto, el derecho de familia se encuentra contemplado dentro del derecho civil y
sus normas son aplicables de conformidad a lo establecido en el Cédigo Civil, Cédigo
Procesal Civil y Mercantil y otras Ieyés conexas.

De igual manera, es importante establecer que el tiempo que duro ésta investigacion
fue durante el periodo comprendido del afio 2011 hasta el 2015, tiempo en el cual se
pudo constatar que los sujetos de estudio de la presente, son los Centros de Mediacion
de la Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos del Organismo Judicial quienes a
través de los mediadores llevan a cabo el proceso de mediacién para resolver
determinados conflictos suscitados en el ambito familiar.

También, es necesario indicar que el tipo de investigacién empleado es el mixto, ya que
se utilizaron técnicas documentales Ay estadisticas para determinar la problematica de la
carga de trabajo de los tribunales y la necesidad de regular los métodos alternativos de
resolucioén de conflictos especificamente en el ambito de familia para que sea efectiva
la figura de la mediacién. Asimismo se debe tomar en consideracién que el objetivo
principal de la investigacion es evitar la carga de trabajo de los tribunales y la solucién
de los conflictos de forma pacifica. Por lo cual se concluye que este aporte académico
servira como un medio de consulta para el publico en general.

oYmO vur: N
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HIPOTESIS

Para poder agilizar la resolucién de conflictos familiares y descongestionar el trabajo en
los juzgados, es necesario que el Organismo Judicial a través de los Centros de
Mediacion de la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos existentes en
Guatemala implemente mecanismos para la promocioén, divulgacion y difusion de la
mediacidon como un método alternativo de resolucién de conflictos por medio del
dialogo voluntario, confidencial y flexible entre las partes.

Ademas de ello es importante que se cree una ley especifica de los métodos
alternativos de resolucién de conflictos, con la finalidad de que exista una base legal
que regule el ambito de aplicacidn, materia objeto de mediacion, procedimiento,
sanciones y demas lineamientos que coadyuven a aplicar dicho método con mayor
facilidad.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A través del transcurso de la investigacion, se utilizd el método de cientifico, analitico-
sintético e inductivo-deductivo pudiendo establecer y analizar cada uno de los aspectos
y parametros que conforman el tema de la mediacion.

Con el método cientifico se comprobé la hipbtesis planteada, estableciendo que no
existen suficientes fuentes de informacién que divulguen el proceso de mediacion en el
territorio de Guatemala, al no existir mecanismos especiales que promocionen su
regulacion y aplicacion.
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INTRODUCCION

Uno de los mayores desafios a los que se enfrenta el sistema de justicia en Guatemala
es el de garantizar un servicio agil y eficaz en litigios familiares en los juzgados del
Organismo Judicial. Por ende, surge la existencia de métodos alternativos de
resoluciéon de conflictos a través de los cuales las personas individuales o juridicas
pueden resolver sus controversias con mayor rapidez, de manera pacifica y privada.
La mediacion que es un procedimiento voluntario en el que las partes de forma
amigable dan justicia alternativa, aisla los problemas y da respuesta a la necesidad de
la sociedad de facilitar y agilizar los procesos judiciales demorados por la demanda de
justicia y limitada capacidad de personal instalada en los juzgados.

El objetivo géneral de investigacion es la resolucion de conflictos familiares y la
incidencia que tienen los Centros de Mediacion establecidos en el Departamento de
Guatemala para resolver los conflictos de manera gratuita, rapida y equitativa. Asi
como evitar la carga de trabajo de los tribunales y la solucién de los conflictos de forma

pacifica.

En Guatemala, los principales obstaculos que encontramos en el acceso a la justicia
son la pobreza, la falta de educacién, la distancia, el género, la etnia; ademas el
sistema de administracién de justicia sigue siendo cuestionado en cuanto a los retrasos
en la gestiévn de los procesos judiciales, lo que genera como consecuencia el
descontento en la poblacién; aunque en los nucleos familiares existan controversias no
acuden ante los 6rganos jurisdiccionales.

Se comprob6 la hipétesis, al establecer que el Organismo Judicial a través de los
Centros de Mediacion de la Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos existentes
en Guatemala, implemente mecanismos para la promocién, divulgacién y difusion de la
mediacion como un método alternativo de resolucion de conflictos por medio del

didlogo voluntario, confidencial y flexible entre las partes. Por lo tanto, es preciso crear

(i)
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una ley especifica de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, corg)
finalidad de que exista una base legal que regule el ambito de aplicacion, materia
objeto de mediacién de conflictos familiares, procedimientos, sanciones y demas

lineamientos que coadyuven a aplicar dicho método con mayor facilidad.

En el proceso de investigacién se utilizd la técnica documental e interpretacién
inductiva y deductiva; el método utilizado en la investigacion fue analitico-sintético
como también el método cientifico al momento de recolectar toda la fuente de
informacidn y exponer cada tema de forma especifica rindiendo un informe final de la
investigacion.

La investigacion se distribuyd de la siguiente manera: capitulo |, hace alusion al tema
del conflicto, caracteristicas, su origen, componentes y formas de solucionarlo; capitulo
I, indica los aspectos generales, clases y legislacion que regula los distintos métodos
alternativos de resolucién de conflictos en Guatemala; capitulo Ill, abarca el tema de la
mediacioén, estableciendo sus caracteristicas, clases, ambitos y modelos; capitulo IV,
contempla los antecedentes, distribucién, ventajas y normativa que rige el
funcionamiento de los Centros de Mediacién del Organismo Judicial; y el capitulo V,
concluye con el proceso de mediacion sefialando sus formas de iniciar el proceso, lo
relativo a su aplicacion por parte de jueces y mediadores, las partes que intervienen, su
incidencia en la resolucién de conflictos familiares y un andlisis en cuanto a la
efectividad de la emisién de resoluciones de procesos de mediacién en los conflictos
familiares.

La investigacion espera ser un aporte a las personas que deseen observar y conocer la
funcionalidad y el proceso a utilizar por parte de los Centros de Mediacién del
Organismo Judicial. Siendo la mediacién una alternativa de participacion de las familias
para el acceso a la justicia en la que interviene un mediador que presta el servicio

gratuito, equitativo, libre de favoritismo y prejuicios.

(ii)

femala,
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CAPITULO |

1. El conflicto

Se puede determinar que el conflicto es un choque de intereses necesidades, posiciones,
valores, sentimientos y diferencias expresadas entre las personas por percepciones
distintas que pueden ayudar a la creacién de soluciones o la destruccion de relaciones
sociales. “El conflicto es luz y sombra; peligro y oportunidad estabilidad y cambio;
fortaleza y debilidad, el impulso para avanzar y el obstaculo que se opone. Todos los

conflictos contienen la semilla de la creacion y de la destruccion”.!

1.1. Definicion y caracteristicas

Desde inicios de la humanidad, estamos experimentando la realidad de que nada
permanece, que todo se transforma y que hay cambios sociales que implican profundas
crisis las cuales propician conflictos sociales y personales, que no obstante, impulsan a
la sociedad hacia nuevas y mejores formas de relacionarse y de organizarse, buscando

paradigmas que ayuden al establecimiento de nuevas maneras de cohesion social.

El conflicto es inherente al ser humano, se hace presente durante toda su vida
conservando una propiedad arraigada a cada persona, como un ambito de cambio,
variacion y eleccion a diversas posibilidades. Los medios de comunicacion nos dan
diariamente informacion sobre lo que acontece alrededor del mundo y podemos observar

como los conflictos estan presentes entre los individuos, organizaciones y naciones.

! Amiot, P.; Serra, Esteve. Sun Tzu. El arte de la guerra. Pag. 2.

1
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naciones.

Hoy en dia consideramos que el conflicto es un rasgo inevitable en las relaciones
sociales, el problema estriba en que todo conflicto puede adoptar un curso constructivo
o destructivo y por lo tanto, la cuestion es asumir dichas situaciones y enfrentarlas con
los recursos suficientes para que los implicados lleguen a acuerdo en el cual sean

beneficiados.

Inicia cuando alguien percibe que otra persona lo esta afectando o puede con el tiempo
afectarlo de manera negativa, en cosas que la parte que percibe, estima o considera
importantes para él; situaciones que pueden ir de lo mas sencillo hasta lo mas

complejo.

Un conflicto manejado inadecuadamerite, puede conducir a situaciones desfavorables
para el desarrollo de un proyecto, tales como: el bloqueo de comunicacion, la distorsion

de informacién y se rompe la coalicién entre las personas con propositos insanos.

Todos conocemos de forma genérica el término conflicto, si bien, definirlo con
precision es tarea ardua, dada su enorme complejidad. “El conflicto es una situacion en
que dos o mas individuos con intereses contrapuestos que entran en confrontacion,

oposicién o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de
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para lograr asi la consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontacion” 2

“Es una forma de conducta competitiva entre personas o grupos, y se da cuando dos o
mas personas compiten ‘por objeﬁvos o por recursos limitados percibidos como
incompatibles”.® Y por ultimo, puede ser “a nivel popular el término conflicto es asociado
con enfrentamientos armado o institucionales que conllevan violencia y se suele

denominar con otros términos (problema, pleito, enredo, disputa, etc.).”

“Para comprenderlo mejor el significado del conflicto es fundamental conocer las

siguientes caracteristicas:
a) Normal

Es parte de la dinamica de las relaciones humanas y tiene una funcién de regulador

social.
b) Inevitable
Cualquier relaciéon puede generar un conflicto.

c) Puede generar pérdidas y violencias

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Conflicto Conflicto (Guaternala, 2 de julio de 2016).
3 Ochoa Garcia, Carlos. Guia para el analisis y resolucién de conflictos. Pag. 37.
4 Del Arenal, Celestino. La investigacion para la paz. Pag. 147.

3
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d) Es susceptible de transformacién

Es generador de relaciones humanas mas duraderas y es una fuente de aprendizajes a

nuevos caminos para resolver problemas”.5

Una vez tomando en cuenta las caracteristicas anteriores, se puede definir el conflicto
como un proceso mediante el cual dos o mas personas interaccionan de forma
antagénica ante una situacion por existir una oposicién o contradiccion en sus intereses

debido a la falta de cooperacién y comunicacién entre estos.

1.2. Origen del conflicto

El proceso del conflicto comienza cuando las personas chocan entre si, ocasionando un
problema. También puede surgir por cambios en actitudes o tradiciones que se
contraponen a los existentes, que sean inherentes implica que los conflictos son

inevitables; sin embargo, la manera de enfrentarlos puede cambiar el rumbo del mismo.

Una vez surge el conflicto, las personas tienden a presentar los hechos desde su punto
de vista, defendiendo sus propios intereses e incluso en ocasiones encubriendo la

realidad y tienden a presentar una imagen estereotipada de si mismos. Esto se da

5 Espinoza M., Rosario. Comunicacién y Negociacion Efectiva. Pag. 5.

4
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cada percepcion hace que cada parte entienda el conflicto desde su perspectiva.

Entonces, el conflicto surge cuando.las partes perciben que uno 6 varios de los fines o
propésitos para alcanzarlos, se encuentran amenazados por las actitudes o acciones
contrarias de la otra parte. Por ende, es necesario sefialar “las principales causas que

lo originan, siendo las siguientes:

a. Conflictos de relacién y comunicacion

Se deben a fuertes emociones negativas, a percepciones falsas o estereotipos, o a la
escasa falta comunicacién entre las partes. Conducen a una espiral de escalada
progresiva del conflicto destructivo.

b. Conflictos de informacién

Se deben a la falta de informacién necesaria para tomar las decisiones adecuadas por
lo que se interpreta de manera diferente la situacién o no se le asume el mismo grado

de importancia.

¢. Conflictos de intereses
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También puede ser de tipo psicolégico y comportan percepciones de desconfianza,

juego sucio, intolerancia, etc.
d. Conflictos de valores

Se deben a los diferentes criterios de evaluacion de ideas, creencias o comportamiento
que se perciben como incompatibles. El conflicto estalla cuando estos valores se
intentan imponer por la fuerza a la otra parte que los percibe como negativos, no

importante o no propios.

e. Conflicto de roles

De poder, de autoridad y de acceso a los recursos. Se deben a pautas destructivas de
comportamiento, de desigualdad del control o distribucién de recursos, de desigualdad
de poder y autoridad, de restricciones del tiempo, etc.”

1.3. Componentes

En todas las sociedades, no importa el grado de avance sociocultural que posean, el

nivel tecnoldgico ¢ educativo, siempre surgen problemas, ya sea entre individuos o

entre grupos, que tienen opiniones, deseos, necesidades, intereses, emociones y

& http://conflictosenadolescentes.blogspot.com/2011/04/factores-y-causas-de-un-conflicto.html Factores y causas de
un conflicto. (Guatemala, 08 de julio de 2016).
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por ideas que pueden desembocar conflictos religiosos, politicos, sociales, culturales,

laborales, politicos, etc.

“Por lo tanto, es necesario definir y analizar sus componentes comunes que permiten

estructurar una soluciéh adecuada, siendo los siguientes:

A. Partes del conflicto

Son los actores involucrados —personas, grupos, comunidades o entidades- que
participan eh la confrontacion en forma directa o indirecta. Estos presentan
determinados intereses, expectativas, realidades, necesidades o aspiraciones frente al
conflicto. No obstante, dadas las variaciones y el nivel en que se involucren en el
conflicto, las partes asumen diversos papeles:

» Las partes principales

Presentan un interés directo en el conflicto y persiguen metas activas para promover

sus propios intereses.

» Las partes secundarias
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Muestran interés en el resultado de un acuerdo, pero pueden o no percibir que e

un conflicto, y por ende deciden si asume un papel activo o pasivo.

> Los intermediarios

Intervienen para facilitar la resolucién del conflicto y mejorar la relacién entre las partes.

a. El proceso

Comprende la dinamica y la evaluacién del conflicto, determinadas por las actitudes,

estrategias y acciones que presentan los diferentes actores.

b. Los asuntos

Son los temas que conciernen a las partes en conflicto.

¢c. El problema

Hace referencia a la situacion que origina el conflicto, los objetivos de la disputa y sus

motivos.

c) Los objetivos
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Corresponden a las decisiones conscientes, condiciones deseables y futysps

temaia,

resultados”.”

1.4. Resolucion de conflictos

“‘Es el conjunto de conocimientos y habilidades para comprender e intervenir en la
resolucion pacifica y no violenta de los conflictos. Es una disciplina que contiene

muchas otras cosas, desde las matematicas y la fisica tedrica a la biologia humana”.2

“En cualquier toma de decisiones o resolucién de problemas existen dos niveles que es
preciso distinguir si deseamos atender las necesidades e intereses de las partes
involucradas. Estos niveles son las personas y el problema y es necesario distinguirlos

para atenderlos adecuadamente.

El principio basico de la toma de decisiones o resolucién de conflictos es el siguiente:
Se suave con las personas y duro con el problema, el cual significa que ser suave,
es tratar de entender que el asunto no es nada personal, sino que mas alld de los
sentimientos de inconformidad o de enojo hay requerimientos personales no
satisfechos. Ser duro con el problema es abordar con precision la identificacion de
necesidades e intereses y buscar la zona de posible acuerdo y de generacion de

opciones creativas para resolverlo”.®

7 Fuquen Alvarado, Maria Elina. Los conflictos y las formas alternativas de resolucién. Pag. 269.

8 https://es.m.wikipedia.org/wiki/Resolucion_de_conflictos Resolucién de conflictos. (Guatemala, 5 de abril de
2016).

° Fuquen Alvarado. Op. Cit. Pag. 3.


emiimpresos02
Cuadro de texto


del conflicto. Asimismo, |0 que se pretende es encontrar el modo idéneo que permita

resolver el conflicto, siempre y cuando se adapte a las circunstancias propias de cada

caso pues todo depende de la complejidad del mismo.

Se sabe que el desafio de un conflicto es que las partes involucradas tengan la
voluntad de resolverlo de forma pacifica sin acudir a un proceso judicial, pese a los
costos que implica el mantenimiento de éste y la incertidumbre que genera su

resultado.

Generalmente resolvemos los conflictos de forma cotidiana al buscar un acuerdo,
conciliar las diferencias o ceder en nuestras posiciones. Si los involucrados no logran
manejar un conflicto durante el iﬁicio, el mismo puede convertirse en un méyor
problema que afectara a todos los integrantes. Por ello, es necesario establecer cuales

son “las opciones gque toman los participantes al momento de existir un conflicto:
a. La negacién

Una o ambas partes tratan de no ver las sefiales del conflicto. Temen a la confrontacion

directa. No reaccionan y esperan que, con el tiempo desaparezcan los desacuerdos.

b. La calma

10
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Ambas partes reconocen las primeras sefiales. Deciden no profundizarlo ni analizarls
Se liberan del conflicto al concentrarse en los objetivos e intereses mas importantes y
comunes. Las dos partes deben ser capaces de asumir pequerios conflictos como algo
normal y cotidiano en la vida profesional.

c. Buscar compromisos

No se profundiza ni se analiza el conflicto, sino se busca una solucién con la cual

ambas partes estén de acuerdo.
d. Imponer poder

Una parte impone una decisién basada en su poder. Esta estrategia es muy conocida y

frecuente en organizaciones jerarquicas.
e. Buscar alianzas

Los involucrados buscan activamente aliados para reforzar su posicion. Esta estrategia

eés muy comun en el ambito politico.

f. La negociacion

11
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racional y emocional, en busca de consensos colectivos que favorezcan a todos. Este
proceso puede ser llevado a cabo s6lo por los involucrados en el conflicto, con el apoyo

de una tercera persona neutral o con el apoyo profesional de un mediador.

g. El arbitraje

Es una estrategia que recurre a una instancia superior con autoridad y poder tomar
decisiones en cuanto al conflicto. La decisién se toma basada en ciertos principios,

normas y leyes”."0

Una vez establecidas dichas opciones, es fundamental considerar que los desacuerdos,
las distintas formas de pensar e intereses forman parte normal de la vida. El arte es
saber manejarlos de manera constructiva y racioné| y lograr soluciones rapidas
mediante la negociacién en el cual las partes a través de un convenio definen las

garantias para cada uno y sus faltas.

Sin embargo, si las partes no logran llegar a un acuerdo entre ellas, ni con la
intervencién de un tercero, el tramite del conflicto puede continuar por la via judicial
ante un juez competente, para que éste como representante del Estado evalue el
mismo e imponga la resolucién respectiva a cada caso para los efectos

correspondientes.

10 Stahl, Joachim. Manejo de conflictos y negociacion. Pag. 127.
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los escenarios de las sociedades es la expresién de una amplia gama de necesidades,
intereses, posiciones o frustraciones, y cuya causa principal es la estructura econémica,

social y politica que es consustancial al caracter autocratico del Estado guatemalteco.

Identificar y tomar conciencia de la realidad hostil que ha vivido y vive la sociedad
guatemalteca es una tarea dificil, sobretodo actuar a favor de la solidaridad y la paz
puesto que demanda la voluntad de querer hacerlo, y luego correlacionar recursos y

capacidades que permitan captar la realidad conflictiva, reflexionarla y comprometerse

a darle solucion.

Es por ello, que es necesario dejar constancia que optar por la resolucién no violenta de
los conflictos es apostarle al dialogo como accién activa para concertacion de
soluciones integradoras, y en ningin momento significa decidir por sumisién o

indiferencia.

Nos encontramos ante una realidad que demanda imperativamente la construccion de
un Estado capaz de favorecer la instalacion efectiva de politicas destinadas al bienestar
humano, al fortalecimiento de valores morales y a la vivencia de actitudes de

solidaridad y cooperacién, comprometiéndose asi a tener una democracia y un Estado

de derecho.

13
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de la Republica de Guatemala que establece:

“El Estado de Guatemala se organfza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comin. Es deber del Estado garantizar a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el

desarrollo integral.”

14
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CAPITULO II

2. Métodos alternativos de resolucion de conflictos

Es fundamental aclarar la importancia de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, pues hoy en dia funcionan como una alternativa a la justicia bastante
aplicado por proporcionar respuestas rapidas y accesibles a los conflictos sociales que
se presentan en el dia a dia de los ciudadanos que conviven dentro de un estado
democratico, puesto que, la existencia de instituciones capaces de regular y facilitar la
resolucién de conflictos debe ser un punto fundamental existente y ademas, normal

dentro de toda sociedad que adopte dicha teoria politica.

2.1. Definicion y aspectos generales

La evolucién constante de los sistemas judiciales en el mundo es evidente, obligando a
los paises a incorporar figuras juridicas novedosas en cuanto a la imparticion de

justicia, como lo es el caso de los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

Los cuales surgen por el inevitable deterioro de la justicia estatal, originados por el
descontento universal en la imparticion de justicia la cual resulta lenta, costosa,
inoperante y de escasa calidad en muchos casos, agravandose la situacién de poseer

una sociedad abierta, dinamica y progresista.

15
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lograr soluciones pacificas, justas, eficaces, prontas y no entorpecedoras de la

actividad y voluntad de las partes en las relaciones juridicas, sociales y politicas.

“Los métodos alternativos de resolucién de conflictos son métodos para solucionar un
conflicto entre dos o mas personas, de manera pacifica y voluntaria, a través del
dialogo, buscando la satisfaccién de necesidades de cada una de las partes

involucradas.

Alternativo significa resolver los conflictos de formas diferentes a la violencia y a las
formas que usa el Estado y entre sus caracteristicas esta que son voluntarios,

pacificos, neutrales y buscan la verdadera solucion del conflicto”."!

Una vez definido, se puede concluir que cuando hablamos de métodos alternativos de
resolucion de conflictos, hacemos referencia a todos los procedimientos alternativos
extrajudiciales que permiten a dos o0 mas partes implicadas en un conflicto la

superacién del mismo, por medio de un acuerdo voluntario.

Por lo tanto, para entender mejor dicha definicion es necesario desglosarla de la
siguiente manera: en primer lugar es un procedimiento, que es una serie de pasos
destinados a conseguir un fin; en segundo lugar, es alternativo al ser distinto a la forma

oficial de resolver un conflicto; en tercer lugar, persiguen un fin que es la resolucién del

1 Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala. Manual de Métodos Alternativos de
Resoluciéon de Conflictos. Pag. 19.
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lo mas importante y definitivo pues para que exista dichos métodos debe darse un

convenio entre las partes.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos tienen como objetivo primordial el
de incentivar a las personas a dirimir sus conflictos de forma extrajudicial con el fin de
garantizar el principio de oralidad destacando el impacto social que producen en las

sociedades contemporaneas.

Su importancia radica en que generalmente se tratan de conflictos cotidianos, que no
requieren mas que la buena voluntad de las partes para negociar la resolucién del
conflicto, agilizando principalmente el sistema de justicia para que se enfoque y priorice
conflictos de mayor intensidad que conllevan mas recursos en su resolucion.

2.1.1. Procedimientos alternativos de resolucién de conflictos:

a) Procedimiento vinculante

Procedimiento en el ¢cual las partes se someten voluntariamente, pero la decision final

le corresponde a una tercera persona y la decisién es obligatoria por ambas partes.

b) Procedimiento nho vinculante

17
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Procedimiento en el cual la decisiéon final que resuelve el conflicto es un acuerdo
voluntario entre las partes. Y por lo tanto, las partes nunca pierden la capacidad de
abandonar el proceso y bloguear el acuerdo. Dichos procesos se dividen en dos:

» Procesos de negociacién asistida

En la negociacién participa un tercero neutral que ayuda a las partes a alcanzar un

acuerdo que resuelva el conflicto.
> Procesos de negociacién no asistida

En la negociacion las partes resuelven el conflicto por si solas, sin la intervencion de un

tercero.
c) Procedimiento mixto

Son los procedimientos que comienzan siendo no vinculantes, pero acaban siendo

vinculantes.'?
2.2. Principales métodos alternativos de resolucién de conflictos

Las formas de resolver conflictos datan de tiempos remotos, a partir de que existen dos

personas que puedan tener criterios diferentes y que ameritaban resolverlos de la mejor

12 Marti Marmol, Josep Luis. Perspectivas del derecho en la negociacion de conflictos. Pag. 20.
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manera. Se presentan como alternativas extrajudiciales de resolucién de conflictos,
métodos que se describirdan a continuacién han contribuido a resolver el gran

congestionamiento de expedientes y tramites realizados en los tribunales de justicia.

Por razones culturales la sociedad deja en manos de los jueces la resolucion de sus
controversias, esperando cada una de las partes que intervienen en que se haga
justicia. Pero eso ha ido cambiando con el tiempo, por la necesidad que se tiene de
implementar mecanismos que responden a la realidad del nuevo orden economico

mundial.

A nivel internacional dichos métodos han tomado un auge significante,
independientemente de las caracteristicas especificas de cada uno, las cuales permiten
a las partes determinar qué método es el mas apropiado para cada conflicto. Dentro de
las figuras que conforman los métodos alternativos de resolucion de conflictos se

encuentran los siguientes:

A. La negociacién

“Proceso a través del cual los actores o partes involucradas llegan a un acuerdo. Se
trata de un modo de resoluciéon pacifica, manejado a través de la comunicacion que
facilita el intercambio para satisfacer objetivos sin utilizar la violencia. La negociacion es
una habilidad que consiste en comunicarse bien, escuchar, entender y recibir las

soluciones planteadas que beneficien a todos.

19


emiimpresos02
Cuadro de texto


B. La mediacién

Proceso en el cual una persona imparcial, llamada mediador, coopera con los
interesados para encontrar una soluciéon al conflicto. Se trata de un sistema de
negociacion facilitada, mediante el cual las partes interesadas en el conflicto intentan
resolverlo, con la ayuda de un tercero imparcial, que no propondra soluciones,
Gnicamente orienta el dialogo y vela porque no se afecte a ninguno de los interesados

al momento de finalizar el acuerdo final.

C. La conciliacion

Se trata de un proceso o conjunto de actividades a través del cual las personas o partes
involucradas en un conflicto pueden resolverlo mediante un acuerdo satisfactorio.
Adicional a las partes interviene una persona denominada conciliador, que actua con el
consentimiento de las partes o por mandato de la ley para ayudar a los actores a llegar

a un acuerdo que los beneficie.

D. El arbitraje

Se trata de un proceso mediante el cual un tercero que es un particular, decide segun

las normas de aplicacién al caso concreto sobre el caso que se le presenta y las partes
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las partes, en procura de la conciliacion.”3

Asimismo existe un quinto método que no es conocido como tal pero puede contribuir a
la resolucion de conflictos, llamado la Auto composicién, el cual es un “medio que
puede presentarse unilateral o bilateralmente y operar en forma directa (por los propios

interesados y sin la ayuda de alguien) o indirecta (con la ayuda de un tercero)”'4.

La forma bilateral de la auto composicién es la Transaccién definida por el Articulo 2169
del Decreto Ley No. 106, Cédigo Civil como un contrato por el cual las partes mediante
concesiones reciprocas, deciden de comuin acuerdo algun punto dudoso o litigioso,

evitan el pleito que podria promoverse o terminar el que esta principiando.

El citado articulo refiere que la transaccion debe redactarse por escrito, en escritura
publica o en documento privado legalizado por notario; o bien, mediante acta judicial o
peticién de un juez, cuyas firmas éstén autenticadas por notario. El Articulo 294 del
Codigo Procesal Civil y Mercantil, le otorga fuerza ejecutiva al documento que contiene

el contrato de transaccion.

El denominador comun de los métodos alternos someramente abordados, es la
voluntad de las partes de apartarse de los canones jurisdiccionales tradicionales y

buscar alternativas por si mismo (hegociaciéon) observar las recomendaciones o

13 Op. Cit. Pag. 7. .
14 http://campus.academiadederecho.org/upload/webs/sistemasproc/Links/Causa%20y%20Razon.htm La Causa y la
Razon de ser del proceso. (Guaternala, 25 de julio de 2016).
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procedimiento menos formal (mediacién) o someter su controversia ante entidad

unipersonales o colegiadas quienes emiten una resoluciéon de caracter vinculante, pero

gue no son jueces, sino arbitros (arbitraje).

2.3. Ventajas y recomendaciones

Las ventajas de los métodos alternativos de resolucién de conflictos son las siguientes:

a. “Las partes involucradas en el conflicto tienen una participacién activa en la toma de
decisiones

b. Son més simples, rapidos, efectivos y barato

c. Reduce el nivel de violencia

d. Fortalece el empoderamiento de las partes

e. Mejora la relacién social entre las partes

f. Propicia el dialogo

g. Brinda a las partes involucradas la posibilidad de alcanzar su propio acuerdo;

h. Contribuye a la reparacion de la paz.”'®

Asi mismo, desde mi perspectiva es fundamental destacar ciertas recomendaciones

que son importantes para la aplicacion de dichos métodos mencionando algunas:

5 Op.Cit. Pag.12.
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como vias complementarias a los procesos judiciales, pues contribuyen a la

configuracién del bien comun al restablecer el didlogo entre las partes en conflicto.
B. Es vital su homogeneizacién para garantizar la seguridad juridica.

C. Dichos métodos deben asentarse sobre los principios generales de voluntariedad de
las partes; el principio de autonomia procesal para organizar el procedimiento; el de
imparcialidad por parte del mediador, conciliador o arbitro; y por ultimo, el principio

de confidencialidad.

D. Deben garantizar un equilibrio entre las partes, evitando asi suscribir un acuerdo
viciado por presion psicoldgica, miedo o desconocimiento total de los compromisos

a adquirir.
2.4. Vigencia en la legislaciéon guatemalteca

Con base en las definiciones anteriores se puede establecer si la regulacién que se
tiene en nuestra legislacion con respecto a los mismos es acorde a los conceptos
expuestos, asi como determinar los métodos que han sido contemplados en la

Legislacion Guatemalteca.

En Guatemala, existe el Decreto Numero 67-95 Ley de Arbitraje que regula todo lo

relativo al mismo, y en su Articulo cuatro numeral 2) lo define de la siguiente manera:

23
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“Arbitraje” significa cualquier procedimiento arbitral, con independencia de que sea o

- una institucién arbitral permanente ante la que se lleve a cabo.

De igual forma en el Articulo 49 de la éitada ley se encuentra regulada la conciliacion
indicando que “es un mecanismo o alternativa no procesal de resolucién de conflictos, a
través de la cual las partes, entre quienes exista una diferencia originada en relaciones
comerciales o de cualquier otra indole, tratan de superar el conflicto existente, con la
colaboracion activa de un tercero, objetivo e imparcial cuya funcién esencial consiste en
impulsar las férmulas de solucién planteadas por las partes o propuestas por él,

evitando asi que el conflicto llegue a instancia jurisdiccional o arbitral”.

Una vez planteada la definicién, se puede constatar que el concepto de conciliacion es
correcto puesto que establece que un tercero (conciliador) es quien procura el

avenimiento entre las partes y propone férmulas para la resolucion del conflicto.

También es importante mencionar la substanciacién de la conciliacion, la cual establece
en el Articulo 50 de la mencionada 'Iey lo siguiente: la intervencién de un tercero en el
proceso de conciliacion podra ser administrada por entidades establecidas para dichos
propésitos, tales como los Centros de Arbitraje y conciliacion u otras entidades
similares. El resultado de la conciliacién debera hacerse constar por escrito, sea en
escritura publica, en documento pri§/ado, legalizado por Notario, o bien mediante acta

notarial, y producira plena prueba en juicio arbitral o jurisdiccional.
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Asimismo en el caso de la mediacién, el ejercicio de ésta se encuentra limitada dent Svaps oo O
emala.

del marco legal pues solamente es regulada en materia penal de conformidad a lo
establecido en los articulos 25 Quater y 477 del Cédigo Procesal Penal los cuales

establecen lo siguiente:

Articulo 25 Quater. Mediacién. “Las partes, s6lo de comun acuerdo, en los delitos
condicionados a instancia particular; en los de accién privada asi como aquellos en los
que proceda el criterio de oportunidad, excepto el numeral 6 del articulo 25, con la
aprobacién del Ministerio Publico o del sindico municipal, podran someter sus conflictos
penales al conocimiento de los centros de conciliacién o mediacién registrados por la
Corte Suprema de Justicia a tra\l/és de los juzgados de primera instancia penal
correspondientes y una vez obtenidos los mismos, se trasladara un acta sucinta al

Juez de Paz para su homologacion, bastando un breve decreto judicial.”

Es decir, que con el referido articulo se pretende regular la mediacién en materia penal

con base en los siguientes elementos esenciales:

a) La existencia de un acuerdo entre las partes

b) La mediaciéon solamente es aplicable a delitos condicionados a instancia particular,
delitos de accién privada y los delitos en los que proceda el criterio de oportunidad,
a excepcioén del numeral 6 del articulo 25.

c) Que se dé la aprobacién del Ministerio Publico o sindico municipal.
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d) Los conflictos penales sean sujetos a los Centros registrados por la Corte Supre
de Justicia.

e) Se dé la homologacién del acta sucinta.

Articulo 477: “Previo a acudir a la audiencia de conciliacién, las partes podran someter
su conflicto a los centros de conciliacién o mediacion para que una vez obtenido el
mismo, se deje constancia de lo que las partes convengan en acta simple que se
presentara al tribunal para su homologacion, siempre que con dicho acuerdo no se
violen preceptos constitucionales y tratados internacionales en materia de derechos

humanos...”.

Por tal razén, es tan importante la funcionalidad de dichos centros de mediacién y
conciliacion ya que al momento de plantear el conflicto ante los mismos se puede
realizar un diagnéstico del éste a través del intermediario y lograr un posible convenio
entre las partes, agilizando el proceso y consignandolo en la respectiva acta, siempre y

cuando sea homologada por el tribunal competente.

La mediacién se encuentra regulada unicamente dentro del ambito penal, facultando a
las partes a recurrir a la mediacién para la solucién de conflictos, teniendo como limite
que s6lo se puede acudir a la mediacion si hay un acuerdo entre las partes y que el
delito sobre el cual verse la controversia sea un delito de los condicionados a instancia
particular los cuales se encuentran tipificados en el Articulo 24 Ter del Cédigo Procesal

Penal.
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A pesar de estar contemplado en el Codigo Procesal Penal, no se establece en si,

que consiste el proceso de mediacién o la forma en que se debe desarrollar, por lo que
seria necesario crear hormas que especifiquen qué es la mediacion y cuél es el

procedimiento a seguir para la resolucién de conflictos.

Cabe destacar que en el &mbito laboral, en los articulos 284, del 293 al 299 y del 409 al
413 del Codigo de Trabajo, regulan los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje; sin olvidar
que el de los articulos 374 al 408 del Cddigo citado, se regula el procedimiento de

conciliacion y arbitraje.

Asimismo, en el caso de la conciliacién ésta no solamente es aplicable en materia
laboral sino también se encuentra regulada en materia civil y mercantil, especificamente
en el juicio ordinario y oral contemplado en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Asi
también, en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley de Proteccion al Consumidor y

Usuario y Ley de Arbitraje.

En los ordenamientos juridicos anteriores es en los que se encuentran regulados o
establecidos como una opcién los métodos alternativos de resolucién de conflictos; sin
embargo, a pesar de tener una legislacién limitada en su regulacién, existen dos
instituciones que utilizan dichos métodos para la resolucion de Conflictos, tales como: la
Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos del Organismo Judicial (Unidad RAC) y
la Comision de Resolucién de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala

(CRECIG).
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sistema de justicia, ya que al resolver la sociedad sus propios conflictos, se evita la
judicializacion y se propiciarian espacios abiertos al dialogo sin necesidad de recaer en

la intervencidn juridica estatal.

Se deben crear normativas que contengan leyes que prevean mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos en todas las materias. Se estima necesario prever por
mandato expreso, dichos mecanismos que procuren asegurar la reparacion del dafo
siempre y cuando sean sujetos a supervision judicial en lo que se juzgue conveniente.
Tal medida generaria economia procesal, ademas de alcanzar un objetivo fundamental

como es el de evitar el conflicto y lograr una armonia entre los seres humanos.

Para ello, es importante sefialar que en el afio 2005 fue presentada la Iniciativa de ley
denominada “Ley de Métodos Alternos para la solucion de controversias (negociacion,
mediacion, conciliaciéon y arbitraje)”, por los Liéenciados Liz Gordillo Anleu, Juan José
Samayoa Villatoro y Edwin Otoniel Melini Salguero quienes en la exposicién de motivos

en el segundo parrafo indican lo siguiente:

“Aunque en principio el propésito de la comisién fue fortalecer la Ley de Arbitraje en
aspectos relacionados con otros lmétodos alternos de solucién de controversias,
durante las reuniones de trébajo por consenso de sus miembros participantes se
acordé que para alcanzar los objetivos perseguidos por la Corte Suprema de Justicia en

el sentido de generar un instrumento legal que permita una justicia rapida y eficaz, era

28



emiimpresos02
Cuadro de texto


ley que comprendiera y desarrollara todos los métodos alternos de solucién de

controversias como la negociacion, la mediacién, la conciliacién y el arbitraje”.

La importancia de crear una ley que regule todos los métodos alternativos de resolucién
de conflictos se debe a la existenéia de normas en la legislacién guatemalteca que
regulan aspectos de los mismos, razéon por la cual es fundamental que el Estado de
Guatemala establezca en dicha ley los principios, requisitos, procedimientos, las bases

y condiciones necesarias para desarrollar los lineamientos de cada uno.

Asi como, facultar a un érgano especializado integrado por personas iddneas y
competentes a aplicar los mismos, siempre y cuando se encuentren sujetos a un
regimen de responsabilidad administrativa, en caso de que contravengan las

disposiciones de dicha ley.

La presente iniciativa estaba contenida por 5 libros y 102 articulos, siendo los mas
importantes los articulos 1, 3 y 4 en los cuales se establece su ambito de aplicacién a
toda clase de controversia, exceptuando aquellas que por razones de orden publico o

legislacién especifica excluyan la posibilidad de su aplicacion.

También hace relacion a la competencia que tienen todas las personas, tribunales y

Tribunales de Arbitraje facultados por esta ley para conocer sobre procedimientos
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Controversias establecidos, reconocidos e inscritos por la Corte Suprema de Justicia.

Y por Ultimo, se hace énfasis en la organizacion de los Centros de Solucién Alterna de
Controversias los cuales contaran con la organizaciéon juridica, administrativa y
financiera minimas para cumplir sus fines; y para su funcionamientos estaran bajo la
supervision y autorizacién de la Corte Suprema de Justicia, quien podra cancelarlos en

caso de que dejen de cumplir sus fines o cuando desnaturalicen los mismos.
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.CAPITULO IlI

3. La mediacion

Este método alternativo de resolucién de conflictos, es aquel método en el cual una
persona imparcial que es llamado mediador promueve el dialogo entre las partes,
ayuda a las partes a conseguir una resolucion pacifica, razonable y justa del conflicto

gue sea aceptada por todas ellas.

3.1. Definicion y caracteristicas

Habitualmente, la mediacién aparece asociada a la idea de resoluciéon de conflictos, ya
que trata de armonizar las relaciones futuras de las personas o instituciones que se
encuentran en un conflicto. Es frecuente hacer alusién a la mediacién como un método

alternativo de resolucién de conflictos por ser una justicia alternativa.

“La mediacién es un procedimiento voluntario en el que las partes, es decir, las
personas en conflicto, buscan los caminos y alternativas para solucionarlo de manera

amigable y evitando la confrontacién.”'®

“La mediacion es un proceso mediante el cual, los participantes, junto con la asistencia

de persona o personas neutrales, que no ejercen jurisdiccion del Estado, aislan

16 Ortega Pinto, Herbert David. Guia para el andlisis y mediacion en la resolucién de conflictos, como ayudar a
transformar conflictos en relaciones de cooperacién. Pag.2.
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consideradas alternativas y llegan a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus

necesidades.”'” Tiene las siguientes caracteristicas:
a) Voluntario

Las partes implicadas en el conflicto tienen libertad para incorporarse y retirarse del

proceso en cualquier momento.
b) Existe libertad en la toma de decisiones

Las partes involucradas toman sus propias decisiones sin ningun tipo de coaccién. Los

mediadores no pueden imponer sanciones ni obligar a cumplir los acuerdos.
c) Imparcial‘
Debe ser un proceso justo y equitativo, libre de favoritismo o prejuicios.
d) Confidencial

Las partes, el mediador y cualquier otra persona que intervenga acuerdan no divulgar

por ningln medio lo hablado dentro del proceso de mediacion.

7 Reyes Caldero6n, José Adolfo. Mecanismos Alternativos de Justicia. Pag. 57.
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e) Trabaja sobre formas de cooperacién y buena fe

Las partes proporcionan informacién de forma amplia, tienen buena disposicion para

trabajar y proponer opciones para llegar a un acuerdo.

f) Auto compositivo

Las propuestas de solucién nacen del intercambio de ideas y opiniones entre las partes,
analizando alternativas y creando opciones para llegar acuerdo, sin tener que delegar a
nadie el control o la solucién del mismo.

g) Futurista

Trabaja sobre la mejora de las relaciones, realizando un acuerdo que beneficie a

ambas partes.
h) Econémico

El servicio prestado por el mediador es totalmente gratuito, ya que el Estado asume el

gasto; y por ultimo

i) Mecanismo alterho
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caso de no llegar a un acuerdo, se puede acudir a otra via.”'®

Para concluir la mediacion es el proceso de comunicaciéon mediante el cual las partes
en conflicto con la ayuda de un mediador imparcial buscan resolver sus disputas,
estableciendo un acuerdo que permita recomponer su relacién y dar por mitigado el

conflicto.

Esta forma de solucionar los conflictos encuentra aceptacion e interés por parte de la
sociedad, ya que es una forma justa, rapida y econémica de solucionar controversias, a
través del didlogo entre los protagonistas quienes seran los que aporten soluciones a

las. mismas, fomentando la armonia, la paz y el libre acceso directo y facil a la justicia.
j) Informal

Significa que no requiere de ninguna formalidad de caracter judicial o juridico, sin

embargo, los sujetos deben de consumar con requisitos minusculos.
3.2. Clases de mediacion

La mediacion al igual que otros métodos alternativos de resoluciéon de conflictos cuenta

con 5 clases, las cuales seran explicadas a continuacion:

'8 Bucaro, Mario A. Presentacién Final [l Congreso Internacional de Mediacién. Pag. 22.
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A. Por el caracter que tiene el mediador
a. Oficial

“Es la mediacién que se presta en las instituciones del Estado (Organismo Judicial,
Procuraduria de los Derechos Humanos, Defensoria Maya, Defensoria de la Mujer
Indigena, Fondo de Tierras, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Gobernadores,
Alcaldes y Auxiliares Indigenas).

b. Privado

Es brindada por entidades particulares como las iglesias, organizaciones no
gubernamentales, bufetes populares, centros de ‘mediacién registrados, autoridades
comunitarias o personas individuales.

B. Por su ambito

a) Local

Es la que se practica desde la base comunitaria para prevenir y atender conflictos

surgidos en la propia comunidad.

b) Nacional

35
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Interviene en los conflictos que tienen dimensién nacional o regional, sean de caract

publico o privado.

c) Internacional

Es la practicada en asuntos bilaterales o multilaterales dentro de la comunidad
internacional, la cual es prestada por organismos supranacionales o bien en asuntos
nacionales de trascendencia internacional.”®

d) Por su materia

Puede ser aplicada en area civil, familiar, penal, comercial, empresarial, educativa,

penal, agrario, ambiental, social, etcétera.

C. Por su origen

a) Contractual

“Es la establecida en la clausula de un contrato, por la cual se pacta que cualquier
controversia provenhiente de o relacionado con el contrato, asi como su interpretacion,

aplicacién, ejecucion y terminacion, deben resolverse por medio de la mediacion como

primera forma y en su defecto por medio del arbitraje o en juicio, segun se pacte.

19 Junco Vargas, José Roberto La Conciliacién ~Aspectos sustanciales y Procesales.. Pag. 20.
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b) Concertada

Cuando se ha verificado un conflicto, las partes convienen aplicar la mediacién como

una forma de resolver sus problemas."?°

D. Por su resultado

a) Total

“Las partes en conflicto logran resolver el mismo por medio de un acuerdo bilateral.

b) Parcial

Se llegan a acuerdos sobre puntos de la disputa o se visualiza ciertos aspectos de la

misrma no conflictivos.

c) Nula

Las partes no superan el conflicto, porque no trataron de comunicarse efectivamente ni

tuvieron actitud de colaboracion.”!

20 Clare, Miguel Angel. El papel del Abogado en la Mediacién Empresarial. Pag. 20.
21 Mancur Milian, Ana Elizabeth. Ejercicio de la jurisdiccién del Estado a través de la conciliacién. Pag. 10.
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3.3. Ambitos de aplicacion

Su ambito de aplicacién es muy amplio ya que puede realizarse para solucionar
conflictos en empresas, instituciones, grupos familiares, entre otros, siendo los mas

importantes los siguientes:

a. Familiar

Si nos situamos en las relaciones familiares la mediacién ha cobrado un gran auge en
el ambito de la pareja y de la familia. En la mediacién familiar se deben aplicar normas
del derecho civil para resolver los distintos problemas que surgen entre las relaciones
juridica familiares, conyugales, paterno filiales, tanto en su aspecto personal como
patrimonial buscando asi reconstruir una armonia entre padres, entre padre e hijos con

el fin de no afectar el nucleo familiar.

B. Empresarial

“La mediacién se emplea para resolver conflictos entre la empresa y sus clientes,
proveedores; las empresas con intereses y fines comunes, en los conflictos suscitados

entre trabajadores y directivos, etc."??

C. Educativa

22 ginger, Linda. Resolucién de Conflictos. Técnicas de aplicacién en &mbitos empresarial, familiar y legal.
Pag. 111.
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Como se sabe la etapa escolar es un componente primordial en el proceso de
formacién del nifio, por lo que se debe desarrollar en un ambiente tranquilo y estable y
se le debe de inculcar que en caso de que exista algin conflicto con un maestro u otro

compaifiero se tiene que resolver el mismo de forma pacifica sin emplear la violencia.

En Guatemala a través de la Fundacién CENAC que significa Centro de Arbitraje y
Conciliaciéon de la Camara de Comercio, se implementd un programa de mediacion
escolar dirigido a los nifios de diversos establecimientos, con la finalidad de fomentar
una cultura de paz a través de la resolucion de conflictos en forma pacifica, para ello se

dio a conocer en qué consisten la conciliacion y la mediacion.
D. Penal

Las partes, sélo de comun acuerdo,. en los Qelitos condicionados a instancia particular,
en los de accion privada asi como aquellos en los que proceda el criterio de
oportunidad, excepto el numeral 6 del articulo 25, con la aprobacién del Ministerio
Publico o del sindico municipal, podran someter sus conflictos penales al conocimiento
de los centros de conciliacion o mediacién registrados por la Corte Suprema de Justicia

a través de los juzgados de primera instancia penal correspondientes.

Integrados por personas idéneas, nativas de la comunidad o bajo direccién de abogado
colegiado capaces de facilitar acuerdos, y una vez obtenidos los mismos, se trasladara

un acta sucinta al Juez de Paz para su homologacién, siempre que no viole la
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Constitucion o Tratados Internacionales en Derechos Humanos, para lo cual bastard Userepgs, &

breve decreto judicial que le dara valor de titulo ejecutivo al convenio, suficiente para la
accion civil en caso de incumplimiento de los acuerdos patrimoniales (Articulo 25

Quater del Cédigo Procesal Penal).

Los delitos a que se refiere son:

a) Accion publica sujeta a instancia particular

Lesiones leves, lesiones culposas, contagio venéreo, amenazas, allanamiento de
morada, alteracién de linderos, apropiacion y retencién indebida, usura, negociaciones
usurarias, los delitos de estafa cuando el ofendido no sea el Estado, el incesto, los
abusos deshonestos o las violaciones cuando la victima fuere mayor de edad, los
delitos contra la libertad de cultos y el sentimiento religioso, los hurtos, alzamiento de
bienes y defraudacién en consumos cuando no exceda de diez veces el salario minimo
para el campo y el agraviado no sea el Estado.

b) Accién privada

Dafios, violacion y revelacion de secretos, estafa mediante cheque y los delitos contra

el honor.
c) Accion publica susceptible de criterio de oportunidad
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Delitos no sancionados con pena de prision, delitos de accién publica con pena maxi
de prisién de cinco afios, los delitos en los que la responsabilidad del sindicado o su
contribucién perpetracion de los mismos sea minima y los delitos culposos en el que el
inculpado haya sido afectado directa y gravemente por sus consecuencias y la pena

resulte inapropiada.

Luego de establecer los delitos susceptibles de ser objeto de mediacion, es importante
aclarar el alcance del Articulo 25 Quater del Codigo Procesal Penal. Esta norma se
refiere a que la mediacién puede ser un método para lograr el acuerdo entre el ofendido
e imputado para autorizar el Criterio de Oportunidad, que se aplica a los delitos de
accion publica condicionados a instancia particular y aquellos en que la ley autorice

esta medida desjudicializadora.

Por tal motivo es que se necesita la autorizacion del Ministerio Publico y que se
comunique la decision de optar por tal via a los Juzgados de Primera Instancia Penal
competentes, porque son los contralores de la investigacién y quienes desarrollan la

audiencia de conciliacién cuando se promueve el criterio de oportunidad.

Asimismo, se indica que los centros de mediacion deben estar registrados por la Corte
Suprema de Justicia y que los mediadores sean personas idéneas y nativas de esa
comunidad con el fin de aplicar el dereého consuetudinario. En todo caso, el acuerdo de
mediacién no debe violar las normas de orden publico y debe ser homologado por un
Juez de Paz Penal con el fin de descargar el trabajo de los Juzgados de Primera

Instancia Penal para convertirlo en titulo ejecutivo.
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d) Agrario

El Articulo 41 de la Ley del Registro de Informacion Catastral (RIC) admite la mediacion
como una forma de resolucion de ‘conflictos agrarios. De acuerdo al citado articulo,
cuando el Registro de Informacién Catastral elabore verificacion de mojones y linderos,
en el acta de la diligencia, se puede hacer constar la inconformidad de los titulares de
los predios y sus colindancias; por lo que el Registro de Informacién Catastral después
de realizar un analisis catastral, cita a las partes para proponerles una solucion

extrajudicial.

El Registro de Informacién Catastral puede pedir la intervencion de la institucion que
esté constituida para mediar esta clase de asuntos. A solicitud de parte interesada, se
puede solicitar la participacion en calidad de mediadores o amigables componedores,
de Iés autoridades comunitarias que conozcan el problema y puedan aportar una

solucién.
3.4. Modelos de mediacion

Existen diferentes referencias y ejemplos de cémo se puede realizar la mediacion, a
continuacion, se sefialan tres modelos basicos que se pueden utilizar y aplicar para

realizar el proceso de mediacion:

a. “Lineall/ Tradicional o de Harvard
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Se basa en que las partes en conflicto se escuchan mutuamente y el mediador es
facilitador de la comunicacién paraA lograr un dialogo. Se concibe que el conflicto es
producto de desacuerdo y lo extrae del contexto del cual se produce, tratando de
eliminar las percepciones de errores del pasado que impiden comprender la situacion

presente y un acuerdo para el futuro.

Su meta primordial es lograr el acuerdo, disminuyendo las diferencias entre las partes
que son la causa del conflicto, por medio de aumentar las semejanzas y los valores
compartidos. No obstante, se critica el modelo porque el compromiso logrado, por lo
general, es que las partes se absténgan de un comportamiento y no se produce un
cambio en la relacion; por lo que no se puede determinar el tiempo que durara la

abstencion.

b. Transformativo

Modelo fundamentado en lo “relacional”’, es decir que se funda en nuevos modelos
sobre la comunicacién. Su meta es modificar la relacién de las partes,
independientemente de si se logra o no un acuerdo; por ello, es que no se centran en la

resolucién de conflictos, sino en su transformacion relacional.

c. Circular-Narrativo
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Fue desarrollado por Sara Cobb. Su base es la comunicacién, ya que las partes

dejan de comunicarse en ningun momento. Este modelo se basa en las siguientes

nociones:

> Se debe permitir que las partes expresen sus diferencias sin permitir que se llegue a
un caos. Se considera que el problema es una forma de “orden” o status quo y
cuando el problema es conceptuado como orden, se permite buscar soluciones que

lo disipen para construir uno nuevo.

> Legitimar a las personas para que puedan ser parte del conflicto que buscan
construir juntos una solucion y aceptar, que muchas veces tiene total o parcialmente

la razoén.

> Se busca un nuevo conflicto del problema, construyendo uha nueva narracion del

conflicto, que contenga las versiones de ambas partes.”

23 gyares, Marinés. Mediacién: Conduccion de disputas, comunicacién y técnicas. Pag.58.
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'CAPITULO IV
4. Centros de mediacion del Organismo Judicial

Los Centros de Mediacion son el espacio fisico designado en los municipios y
cabeceras departamentales al que pueden acudir las personas individuales para la
reconstruccion de divisiones sociales y comunitarias. Los centros de mediaciéon cuentan
con mediadores especializados para desempefiar su puesto y algunos de dichos
centros cuentan adicionalmente con un asistente administrativo y demas personal que
se encargan de auxiliar a los mediadores en su funcién y con frecuencia acuden a la

capital a recibir capacitaciones y actualizaciones para optimizar su labor.
4.1. Antecedentes y ventajas

Desde hace mas de una década se ha generado una tendencia hacia institucionalizar
los métodos alternativos de resolucion de conflictos y al firmar los Acuerdos de Paz en
1996 -en el Palacio Nacional de la Cultura-, se firmé el Acuerdo sobre Fortalecimiento
de Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica, el Estado de
Guatemala a través de este acuerdo asume la apertura de estos métodos a fin de
fortalecer el poder civil cumpliendo asi lo que establece el articulo 141 de la
Constitucion Politica de la Republica, la soberania radica en el pueblo quien lo delega
para su ejercicio en los organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Dicho Acuerdo

especifica que los procedimientos judiciales son obsoletos y lentos sistemas para
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Organismo Judicial.

“En septiembre de 1998, en el marco del programa de modernizacién del Organismo
Judicial, el Presidente del Organismo Judicial cre6 el Centro Piloto de Mediacion y
Conciliacién con el Acuerdo 21/998 y con el Acuerdo 22-998 se emite el Reglamento

del Centro de Mediacién y Conciliacién con las siguientes funciones:

> Propiciar la solucion de conflicto de intereses particulares, mediante los
procedimientos de mediacion y conciliacion;

> Promover el conocimiento dentro de la poblacién guatemalteca, de las ventajas de
los mecanismos de mediacién y conciliacion;

> ‘Propiciar la capacitacién de mediadores y conciliadores;

> Evaluar y registrar estadisticamente las actividades que realicen en el cumplimiento
de sus funciones;

> Prestar y recibir colaboracion de centros de igual indole que funcionen en el pais.?

Con la creacién del Centro Piloto, Ig Corte Suprema de Justicia mantuvo la politica de
implementar y fortalecer los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, con el
Acuerdo 18-999 se autoriza la apertura de mas centros de Conciliacién y Mediacion y
contiene las funciones basicas para iniciar el sistema de resolucién alternativa de

conflictos.

24 Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales, Departamento de Analisis Juridico DAJ. Los Centros de ...-
Mediacién de la Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos del Organismo Judicial (Unidad RAC). Pag.
1.

46


emiimpresos02
Cuadro de texto


e
L4

\WVers/g.

?3“

cultag

Posteriormente, con el Acuerdo 11-001 se modifica la denominacion de los Centros d
Conciliacién y Mediacién a Centros de Mediacion y en su articulo segundo se crea la
Unidad Alternativa de Resolucién de Conflictos (Unidad RAC), como ente responsable y
encargado de la coordinacion de los Centros y de impulsar programas permanentes

que tengan relacion con la busqueda de soluciones alternativas de conflictos.

Los Centros de Mediacién del Organismo Judicial estan a cargo de la Unidad de
Resolucion de Conflictos ~RAC- del Organismo Judicial, la cual es la encargada de
llevar las estadisticas de los casc;s atendidos, mediados, con o sin acuerdo; y se
encarga de realizar, por medio de su personal, vlas supervisiones a cada Centro de

Mediacién, incluyendo el Centro de Mediacién Metropolitano.

El personal que supervisa también realiza entrevistas a los jueces, personal del
Ministerio Publico y otras oficinas que derivan casos a los centros de mediacion, para
conocer el trabajo realizado por los mismos y velar que se esté cumpliendo con el

propésito para el cual fueron creados.

“Su misidn es evitar la obsolescencia de los procedimientos legales, lentitud en los
tramites, ausencia de sistemas modernos para la administracién del despacho, falta de
control sobre funcionarios y empleados, los cuales propician corrupcion e ineficacia. Se

buscéa por medio de estos centros la reforma de la administracion de justicia de manera
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justicia, la imparcialidad en su aplicacion y la modernizacion del sistema”.?®

“Uno de los componentes estratégicos de la modernizaciéon del Organismo Judicial lo
constituye la implementacion del sistema de mediacion que impulsa una cultura de
diadlogo para evitar la escalada del conflicto, reducir la carga de los tribunales y

consecuentemente reducir el costo del litigio a través de los Centros de Mediacion”.?®

Las dos formas en que se puede acudird a los centros de mediaciéon de la Unidad de
Resolucién de Conflictos, es voluntariamente en la cual las partes deciden acudir a los
mismos para resolver sus conflictos o bien, cuando el juez les indica a las partes la
posibilidad de resolver sus problemas mediante la mediacién, como lo establece el

Cédigo Procesal Penal.

Es importante reconocer que dentro de las ventajas de acudir a la mediacion por medio
de la Unidad RAC, se encuentra la celeridad del proceso de mediacion, ya que tiene
una duracion de dos sesiones y un maximo de cuatro, no obstante, en los casos en los
que no se ha llegado a un acuerdo en la cuarta sesion, si las partes estan dispuestas a
continuar ¢on la negociacién la mediaciéon se extiende hasta lograr un acuerdo o bien
hasta que cuando decidan dar por terminada la misma. Sin embargo, la mayor ventaja

que esta unidad presenta para las partes es la gratuidad en su servicio por lo que es

25 Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos del Organismo Judicial. Funciones y logros de la mediacién.
Pag. 48.

26 hitp://siteresources.worldbank.org/INTGAUTEMALAINSPANISH/Resources/ProyectoReformaJudicial.pdf.
Proyecto Reforma Judicial en Guatemala. (Guatemala, 26 de julio de 2016).
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mas accesible para las partes acudir a los centros de mediacién a pesar de s

personas de escaso recursos, dandole un mayor enfoque en el interior del pais.

Por lo anteriormente expuesto, la mediacién presenta grandes ventajas para la
resolucion de conflictos, pero su utilizacion en nuestro ordenamiento juridico,
representa asimismo ventajas para el Organismo Judicial reduciendo asi el trabajo en
los juzgados lo cual es justificante suficiente para el funcionamiento de la Unidad
Alternativa de Resolucién de Conflictos del Organismo Judicial a través de los Centros
de Mediacion, los cuales deberan expandirse aun mas para lograr su descentralizacion

y permitir que toda la poblacién tenga acceso a ellos.

4.2. Distribucion de los centros de mediacién

La Unidad Alternativa de Resolucion de Conflictos tiene relacién directa con la
Presidencia del Organismo Judicial, de quien depende directamente y a quien reporta y
presenta diversos proyectos de creacion de centros. Ciertos centros de mediacion

tienen un lugar diferente a los edificios de los érganos jurisdiccionales, cumpliendo con

las condiciones necesarias que propicien un ambiente ideal.

Segun la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales los Centros de mediacion

estan distribuidos en los siguientes departamentos:

A. Guatemala
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ubicados en: Centro Metropolitano; Juzgado Mévil; Mixco (Nueva Monserrat); Fraijanes;
zona 1; de Familia; Juzgado 3ero. Paz Penal zona 21; Chinautla; San José del Golfo;
San Pedro Ayampuc; Villa Nueva; Amatitlan; San José Pinula; Centro de Mediacién
Laboral; San Pedro Sacatepéquez, San Miguel Petapa, Palencia y Santa Catarina

Pinula.
B. Jalapa

Cuenta con 1 Centro de Mediacién de la Unidad de Resolucidén de Conflictos ubicado

en: Jalapa.
C. Quetzaltenango

Cuenta con 11 Centros de Mediacién de la Unidad de Resolucién de Conflictos
ubicados en: Centro Regional Quétzaltenango; Olintepeque; Salcaja; San Juan
Ostuncalco; Palestina de los Altos; Cabrican; Salcaja; La Sibilia; La Esperanza;

Colomba Costa Cuca; y Coatepequé.
D. Alta Verapaz

Cuenta con 9 Centros de MediaciénAde la Unidad de Resolucion de Conflictos ubicados
en: Coban (conflictos agrarios); Tactic; Panzés; Chahal; Fray Bartolomé De las Casas;
San Miguel Tucurd; San Pablo Tamahu; Panzos y San Cristobal Verapaz.
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E. Quiché
Cuenta con 7 Centros de Mediacion de la Unidad de Resolucion de Conflictos ubicados
en: Chichicastenango; Santo Tomas Chiché; Santa Cruz del Quiché; Santa Maria
Nebaj; Playa Grande Ixcan; Chicaman; y Joyabaj.

F. Solola

Cuenta con 5 Centros de Mediacion de la Unidad de Resolucion de Conflictos ubicados

en: Santiago Atitlan; Panajachel; Nahuala; Santa Maria Visitacién y Solola.
G. San Marcos

Cuenta con 4 Centros de Mediacién de la Unidad de Resoluciéon de Conflictos ubicados

en: Malacatan; El Quetzal; Cabecera departamental e Ixchiguan.
H. Huehuetenango

Cuenta con 3 Centros de Mediacién de la Unidad de Resolucién de Conflictos ubicados

en: Santa Eulalia; Huehuetenango; y San Gaspar Ixchil.

|. Escuintla
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Cuenta con 3 Centros de Mediacién de la Unidad de Resolucién de Conflictos ubicadosSes, , ..

en: Tiquisate; Cabecera departamental y Santa Lucia Cotzumalguapa.

J. Suchitepéquez

Cuenta con 6 Centros de Mediacion de la Unidad de Resolucién de Conflictos ubicados
en: Rio Bravo; Samayac; Patulul; San Antonio Suchitepequez; Cuyotenango y San Juan
Bautista.

K. Petén

Cuenta con 8 Centros de Mediacién de la Unidad de Resolucién de Conflictos ubicados
en: Melchor de Mencos; San Benito; San Luis; San Andrés; San José; La Libertad;
Poptan y Dolores.

L. Izabal

Cuenta con 1 Centro de Mediaciéon de la Unidad de Resolucién de Conflictos ubicado

en: El Estor.
M. Chiquimula
Cuenta con 2 Centro de Mediaciéon de la Unidad de Resolucién de Conflictos ubicado

en: Esquipulas y Esquipulas.

52


emiimpresos02
Cuadro de texto


% :C o
"ot cpn Laliog T N
CJQQ 0'0;'

N
g c,-‘"'
N. Retalhuleu Yatemata,

Cuenta con 1 Centro de Mediacion de la Unidad de Resolucién de Conflictos ubicado

d g
Gay

en: El Asintal.
N. Totonicapan

Cuenta con 1 Centro de Mediacion de la Unidad de Resolucion de Conflictos ubicado

en: Totonicapan.
O. Zacapa

Cuenta con 1 Centro de Mediacién de la Unidad de Resolucion de Conflictos ubicado

en: Cabecera departamental.”’

Es importante mencionar que cuando se realiza una mediacién en los Centros del
Organismo Judicial y el mediador sospecha de alguna ilegalidad, tiene derecho a
excusarse de su actuaciéon y en casos extremos dar por terminada su obligacion de
confidencialidad, aun sin la autorizacion de las partes, a efecto de proteger el bien

comun y evitar riesgos para las partes o terceros.

En los Centros de Mediacién del Organismo, se presta un servicio antiformalista,

rapido, gratuito, confidencial, flexible y econémico tal como lo establece el Acuerdo

27 http://iwww.0j.gob.gt/index.php/cobertura/mediadores-judiciales (Guatemala, 01 de septiembre de 2018).
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de Mediacion Metropolitano y demas centros.

La Unidad de Resolucion de Conflictos del Organismo Judicial, es la encargada de
realizar nuevas contrataciones de Mediadbres cuando se abre un centro de mediacién,
buscando siempre que el postulante hable ademas del idioma espariol otro idioma(s)

que mas se utilicen en la localidad en la que se va a trabajar:

Y si cumple los requisitos, cualidades y aspiraciones requeridas, es invitada a una
capacitacion inicial de dos semanas con el fin de familiarizarse y aprender lo necesario
para formar parte del equipo de mediadores para prestar un servicio idoneo a la

poblacién de su localidad.
4.3. Normativa juridica que rige su funcionamiento

La mediacién como método alternativo de resolucion de conflictos tiene su fundamento
en el Articulo 203 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el cual
establece en su parte conducente que ‘la funcién jurisdiccional se ejerce, con
exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que

la ley establezca”.

Derivado de lo anterior, haciendo una interpretacion del texto constitucional, la
mediacién como parte integral de funcién jurisdiccional, esta reconocido implicitamente

pof nuestra Constitucién. La normativa especifica es el Acuerdo 21/998 de la
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Presidencia del Organismo Judicial del 2 de septiembre de 1998 con la creacion

4

Centro Piloto de Mediacién y Conciliacion del Organismo Judicial, el cual se ubicé en la

planta baja de la Torre de Tribunales.

Posteriormente se emite el Acuerdo 22/998 que contiene el Reglamento y en el cual se
establece los requisitos de los mediadores, formas de integracién, tipos de servicios
prestados, el proceso de mediacion y lo relativo a las normas éticas que deben atender

los mediadores.

El Acuerdo Numero 22-2013 de la Corte Suprema de Justicia establece las Normas de
Comportamiento Etico del Organismo Judicial de la Republica, aplicables a todos los

funcionarios y empleados publicos del Organismo Judicial.

El Articulo 2 del citado Acuerdo establece que: el personal del Organismo Judicial tiene
la obligacién de conocer y de cumplir integramente esta normativa y demostrar una

conducta ética en su actuacién publica y privada.

Los 6rganos y mecanismos de control establecidos en la Ley de la Carrera Judicial, Ley
del Servicio Civil del Organismo Judicial y demas disposiciones relacionadas, deben
dentro de su respectiva competencia, velar por el estricto cumplimiento de estas

normas.

Dicha normativa se aplica tanto a magistrados como a jueces y demas funcionarios y

empleados publicos del Organismo Judicial, incluyendo el personal administrativo del
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de carreras, sistema de clasificacién de puestos y demas condiciones laborales del
personal del Organismo Judicial se regula por el Decreto, Ley del Servicio Civil del
Organismo Judicial.

4.4. Factores que afectan su credibilidad

Es necesario enfatizar que alrededor del mundo existen problemas de indole social,
cultural, religiosa, financiera y logistica que afecta la credibilidad y confiabilidad en los

Centros de Mediacién, derivado de los siguientes factores:

a. Desconocimiento de la mediacion como método alternativo de resolucion de

conflictos;

b. Distancia larga hacia los centros de mediacién y falta de condiciones fisicas y

financieras;

¢. Falta de voluntad de una de las partes para acudir a la mediacion;

d. Hechos de violencia entre las partes, intolerancia y reticencia al dialogo;

e. Incomparecencia a las audiencias;

f. Falta de confianza de las partes para exponer sus problemas;
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g. Favoritismo del mediador especialmente en sectores poderosos;

h. Irrespeto o desconocimiento del derecho consuetudinario y usos de las

comunidades;
i. Las instituciones no promueven la mediacién; y
j. Disputa por el protagonismo o politizacién por las instituciones mediadoras.
Una vez expuesto los temas de la mediacion y la funcién que desempefian los Centros
de Mediacion del Organismo Judicial es fundamental dar a conocer el proceso de
mediacién en si que realizan estos centros a través de sus mediadores para lograr el fin

para el cual fueron creados, siguiendo una serie de pasos, requisitos y principios

necesarios, que seran expuestos en el capitulo quinto de la presente investigacion.
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5. Proceso de mediacion

Institucionalmente en Guatemala, existen 3 formas de iniciar el proceso de mediacién
en los Centros de Mediacion del Organismo Judicial que se desarrollaran a

continuacion:

o

% Por expresa voluntad

Cuando las partes voluntariamente acuden al Centro o ya sea, cuando una de ellas
toma la iniciativa de pedir que se lleve a cabo una audiencia de mediacién, invitando a
la otra parte o partes interesadas en el asunto a que se presenten al centro.

% Por referencia

Se da cuando las partes son remitidas a los centros por algun usuario, abogado,
instituciones publicas o privadas externas al Organismo Judicial (Policia Nacional Civil -
PNC-, Ministerio Publico ~MP-, Procurador de los Derechos Humanos) vy

organizaciones no gubernamentales; y

«» Por derivacion
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dentro del juzgado y que el juez considera que se puede enviar a un centro de

mediacion a través de un oficio.

Cuando es aceptada la solicitud de admisién en un Centro de Mediacion del Organismo
Judicial, las partes deben presentarse en el area administrativa del centro, llenando
ciertos requisitos para que se dé la-admisién del caso. “Para ello, es necesario seguir

los siguientes pasos:

a. Se llena una ficha de admisiéon la cual es un documento en el que la parte afectada
busca la solucién de un conflicto a través de la mediacion, consignandose un
numero de caso, los datos generales del solicitante, objeto, la forma de inicio, la
firma del solicitante y del mediador. EI mediador se encarga de escuchar con

atencion el conflicto que se desea solucionar.

b. El mediador anota la fecha en que se realizara la sesion de mediacion, procediendo
a invitar a la audiencia a la otra parte, mediante una citacién la cual es enviada por

correo; es realizada por un tercero; o bien el mismo solicitante la hace.

c. En caso de incomparecencia de una de las partes en la fecha convenida para la
audiencia, el solicitante puede decidir que se cierre el caso por incomparecencia o
solicitar se asigne una nueva fecha. En caso contrario, si las partes asisten a la
fecha y hora convenida se llevara a cabo la audiencia de mediacion, para dialogar

sobre las diferencias o dificultades que les afectan.
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Cuando inicia la sesién el mediador o mediadora procede a explicar que cada
persona tiene su oportunidad de hablar y lee un convenio de confidencialidad, que
debe ser respetado por todos los participantes de la mediacién incluyendo al

mediador, con la finalidad de confianza y transparencia, el cual es firmado por todos.

Conforme transcurre la sesién, el mediador orienta a las partes en conflicto, sin

hacer propuestas, a que encuentren las mejores soluciones al problema planteado.

Sino llegan a un acuerdo, se cierra el proceso como un caso concluido sin acuerdo y
el mediador debera indicar a las partes que pueden resolver el conflicto por la via
judicial o bien reprogramar una reunion adicional o las necesarias para resolver el

conflicto.

Cuando las partes llegan a una solucion que las beneficia mutuamente, se redacta
un acta que contiene el acuerdo final, en el que se escriben todos los puntos que se
deben cumplir. Ademas se establece la fecha para verificar el cumplimiento de los

acuerdos”.?8

El fin primordial del proceso de mediacion es llegar a un acuerdo entre las partes, para

resolver el conflicto que dio origen a la mediacion, por lo tanto, debe referirse a todos

28 Unidad de Resolucién Alternativa RAC, Organismo Judicial. La Mediacién le facilita solucionar conflictos
gratuitamente. AFICHE.
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los hechos y preocupaciones planteadas por las partes; previniendo asi un futurdS,, ...

conflicto.

El acuerdo debera ser redactado en forma clara y entendible para las partes
involucradas, sin quedar duda alguna en relaciéon al mismo, siendo redactado de la

siguiente forma:

En la ciudad de Guatemala, el dia martes dos de agosto del afio dos mil dieciséis,
siendo las doce horas con trece minutos constituido en el Centro de Mediacion
Metropolitano del Organismo Judic;ial el suscrito(nombre completo) en calidad de
mediador, y los sefiores cuyos datos de identificacion personal con los siguientes: (aqui
se identifica a las partes con sus nombres y apellidos, su edad, nacionalidad, residencia
y documento personal de identificécién), sefialan como lugar para recibir notificaciones
(se indica el lugar de cada una de las partes). Las partes convienen en someter sus
diferencias relativas al conflicto relacionado con (explicacion), al Centro de Mediacion
Metropolitano del Organismo Judicial con el animo de llegar a una resolucién alternativa
del mismo, por lo que se procede de la siguiente manera: PRIMERO: Los participantes
manifiestan que por medio de la mediacion llegaron al siguiente acuerdo: (conclusion
del acuerdo). SEGUNDO: El cumplimiento del presente acuerdo, sera revisado por el
Centro y las partes en un plazo de tres meses a partir de la presente fecha. TERCERO:
En caso de incumplimiento del presente acuerdo, las partes quedan en libertad iniciar
las acciones legales que crean pertinentes ante el o4rgano jurisdiccional

correspondiente. Se finaliza, el presente en el mismo lugar y fecha treinta minutos
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validez y demas efectos legales lo ratifican, aceptan y firman.

Firman o imprimen la huella dactilar du su dedo pulgar.

Firma del mediador.
5.1. Proceso aplicado por mediadores y jueces

Luego de verificar la admisibilidad del caso, se planifica la sesion de mediacion

sefalando un dia y hora para la misma y citando a la otra parte para el efecto,

siguiendo el procedimiento siguiente:

a) “Discurso inicial Se informa sobre la mediacién y su procedimiento; enfatizando la

confidencialidad.

b) Se escucha a cada una de las partes para que expliquen desde su perspectiva el

conflicto. Aqui el mediador replantea o parafrasea lo indicado por cada una de las

partes.

c) Se genera espacio para la identificacion individual y conjunta de los intereses de las

partes en conflicto.

d) Se hacen preguntas abiertas y directas.
63

135 ?
o138 Ju-7
"ze\,sa“ Ca’/os


emiimpresos02
Cuadro de texto


e) Se arriba a un acuerdo inicial de consenso, que se hace constar en acta, sin estar
sujeta a formalidades legales y se da el seguimiento hasta llegar a un acuerdo final

para verificar si ha sido cumplido o no.

Al ser homologado el acuerdo de rmediacion, se emite el decreto judicial mediante el
cual se dara calidad de titulo ejecutivo. En caso de incumplimiento del acuerdo,
cualquiera de las partes puede solicitar ante las autoridades judiciales un
reconocimiento judicial del documento apoyandose en el mediador como testigo o bien

iniciar un proceso judicial.”?®

“E| autor Humberto Castillo cita al tratadista Guillermo Cabanellas, quien expresa que la
homologacién de acuerdo a su etimologia griega significa aprobacion, consentimiento,
rectificacién, confirmacion judicial de determinados actos de las partes, para la debida
constancia y eficacia. “Homologado”, dicese del fallo no apelado ni recurrido en
términos legales. Ademas, lo ratificado por autoridad judicial o gubernativa por ajustarse

a lo legal o a reglamentaciones vigentes”.>°

La homologacién hace referencia a que una vez extendido el acuerdo final, éste debe
trasladarse a un 6rgano jurisdiccional para su aprobacién siempre y cuando se verifique
la juridicidad de dicho documento y una vez verificado se procede a emitir el decreto

judicial.

29 Op.Cit. Pag. 38.
3 Castillo y Castillo, Carlos Humberto. “La Mediacién en el Cédigo Procesal Penal, Fundamentos Legales de la
Mediacion”. Pag. 37.
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5.2. Sujetos que intervienen en el proceso

Son todas las personas individuales que se encuentran presentes en el proceso de

mediacioén.
5.2.1. Las partes

Son las personas individuales o juridicas que recurren a la mediacion con la finalidad de
resolver sus conflictos sociales, politicos, legales, etc., es fundamental que las
personas involucradas se presenten preparadas para concertar un acuerdo rapido y
eficaz que beneficie a todos. Las partes involucradas pueden ser:
esposos/convivientes; padres; cémpaﬁeros de trabajo; patrono y empleado;
comerciantes con sus acreedores, distribuidores o proveedores; comunidades entre si;

victima y sindicado; etc., dependiendo el tipo de conflicto a tratar.
5.2.2. El med‘iador

Es una persona individual ajena al proceso y a las partes, que actta de forma imparcial
con el fin de solucionar el conflicto, basandose en los principios de confidencialidad y
profesionalismo. Asimismo, busca lgenerar un espacio de confianza que facilite la
comunicacién entre las partes, a fin de que su relacién se transforme y adopten un

acuerdo satisfactorio para ambas.

65


emiimpresos02
Cuadro de texto


5
U

e
o

que si son capaces de resolver sus conflictos por si mismos, sin necesidad de que
intervenga un 6rgano jurisdiccional competente. El mediador no tiene la facultad para
imponer una solucién a ninguno de los mediados, caracteristica que lo diferencia de un

conciliador.
5.2.3. El facilitador judicial

“Persona designada por su comunigjad, que voluntariamente ha ofrecido sus servicios
para ser enlace entre la poblacion y el Juzgado de Paz de su municipio, con el objeto
de garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, promover una cultura de paz y
fortalecer los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos, sirviendo como un
amigable componedor y como via para mantener la convivencia pacifica entre los
riembros de su comunidad”. Articulo 4 de la Ley del Servicio Nacional de Facilitadores

Judiciales.

“El facilitador judicial es un lider comunitario que se encuentra al servicio de la
administracién de justicia, su funcion principal es la de servir de enlace entre la
ciudadania y el é6rgano jurisdiccional, sin devengar un salario, teniendo como requisito
saber leer y escribir para que al momento de suscribir el acuerdo logrado mediante la
mediacion, llene un libro llamado diario, en el cual escribird todo acompafiamiento,

convenio de mediacion o charla que realice durante el mes.3'

31 Mazariegos Ochoa, Gabriela Alejandra. El facilitador judicial como una alternativa de participacion ciudadana
para el acceso a la justicia y solucion de conflictos. Pag.1.
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5.3. Incidencia en la resolucién de conflictos familiares

“La farnilia es considerada la base de la sociedad, siendo esta la parte mas pequefia
pero vital para el desarrollo de los hombres y mujeres. Las familias se organizan para
satisfacer las necesidades basicas de los miembros de éstos grupos, sobre todo de los

descendientes procreados en el nucleo.

Los grupos familiares pueden integrarse por los miembros que viven bajo un mismo
techo considerandose de forma estricta el padre, la madre y los hijos. Si atendemos a la
definicion de familia extendida se incluyen en ésta a los parientes y familiares que

pueden vivir en el mismo hogar.”2

La familia tiene su origen legal en la unién de los hombres y mujeres a traves .d_el
matrimonio o de la unién de hecho. Tal como lo establece el articulo 78 del Codigo Civil
al indicar que “El matrimonio es uﬁa‘institucién social por la que un hombre y una mujer
se unen legalmente, con animo de permanencia y con el fin de vivir juntos, procrear,

alimentar y educar a sus hijos y auxiliarse entre si.”

Pero la legislacién guatemalteca es extensa en proteger a la familia, es por ello que en
el mismo cuerpo legal, especificamente el articulo 173 regula “La unién de un hombre y
de una mujer con capacidad para contraer matrimonio, puede ser declarada por ellos
mismos ante el alcalde de su vecindad o un notario, para que produzca efectos legales,

siempre que exista hogar y la vida en comun se haya mantenido constantemente por

32 Rodriguez Garcia Paola Michelle y José Rodolfo Parada Santizo. Estudios Sociales. Pag. 17.
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mas de tres afios ante sus familiaies y relaciones sociales, cumpliendo los fines

procreacion, alimentacion y educacion de los hijos y de auxilio reciproco.

El proceso de mediacion como hemos visto es un procedimiento utilizado para resolver
conflictos y en el ambito en que mas ha incidido la funcién personal del mediador es en
la familiar. Su objetivo principal, es la consecucién de un acuerdo ante un conflicto que
enfrentan diferentes miembros de la familia, 16 que permitira evitar un pleito futuro y que

la relacion familiar no sea dafiada de forma irreparable.

Para ello es necesario recordar que la familia es uno de los pilares basicos de la
sociedad y los cambios acontecidos en ella han sido muy diversos, muchos de ellos
resultan ser negativos y desencadenan situaciones de conflicto en el ambito familiar

afectando su bienestar y el equilibrid social y psicolégico de sus miembros.

Dos de los cambios mas importantes estan relacionados con los conflictos entre parejas
derivados del divorcio/separacion o por cuestiones referentes a los hijos; asi como los
problemas que se dan entre miembros de la familia por razones de herencia, afectando

a la misma en todos los aspectos: psicolégico, social, cultural, econdmico, etcétera.
Y para paliar y prevenir estos y otros efectos surge la mediacibn como un

procedimiento contrarrestado, que ayuda a gestionar de manera positiva los conflictos

familiares derivados de procesos de ruptura entre sus miembros, buscando a toda
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partes.

Basandose en una forma diferente de abordar el conflicto, ya que pretende humanizar
las relaciones, restaurando la comunicacion y preservando de este modo las relaciones
entre los miembros de la familia ofreciéndoles un éespacio adecuado donde puedan
indicar todos los puntos en conflicté y ellos mismos encontrar y generar condiciones y

oportunidades para resolver el mismo.

Por ejemplo, en los casos en que se dé una ruptura entre la pareja por cualquier motivo
en la que existan hijos de por medio, es importante que los mismos tomen conciencia
de las decisiones que van a tomar sin que esto afecte sus vinculos de padres ya que
estos deben continuar después de esa ruptura, por tanto, se procede al dialogo y
comunicacion en todo lo relacionado a sus hijos y trabajar en la nueva reorganizacion

de la familia.

Para ello la intervencion del mediador es fundamental puesto que les hara reflexionar
sobre como ha sido la comunicacién y relacién que cada uno de ellos ha mantenido con
sus hijos, y cémo quieren y pueden mantenerla en el futuro. Viendo las ventajas e
inconvenientes que presentan cada una de las opciones de la pareja, realizando una
sintesis de las mismas para observar sus intereses y necesidades y asi finaimente

poder llegar a un acuerdo sobre todos los puntos negociados.
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Por otra parte, en los casos en que existan conflictos por motivo de herencia, donde
ven confrontados los intereses de toda la familia el control que va a ejercer el proceso
de mediacién para consolidar dichos conflictos es evidencial ya que desde un principio
colocard a las partes involucradas a exponer los motivos de su inconformidad

mencionando algunos de ellos:

e El conyuge sobreviviente no quiere repartir los bienes con los hijos;
o Diferencias entre hermanos porgque uno se ve mas beneficiado que los otros;
¢ La existencia de hermanos o cényuges desconocidos;

e Problema con el inventario de bienes y su valoracién, etc.

Todos estos conflictos van asociados con una carga afectiva, y en efecto se va
desarrollando sentimientos de rencor, envidia, odio, celos entre el nicleo familiar y al no

erradicarlos desde un principio mediante un acuerdo se vuelven contenciosos.

Por ello, todo esta en manos de los beneficiarios del testador y con la intervencion del
mediador se puede lograr llegar a un acuerdo en el cual las partes puedan respetar la
voluntad del testador plasmada en el testamento o bien en el caso de que sea intestado
puedan llegar a un convenio sobre la reparticion de los bienes sin necesidad de acudir

a la via judicial.

En virtud de lo anterior, es importante destacar que la funcion ejercida por el mediador

dentro de dichos procesos de mediacion es vital para su prosecucién puesto que ayuda
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pensamientos, miedos y preocupaciones en relacion al conflicto tratado. La intervencion

del mediador les hara reflexionar sobre cémo ha sido la comunicacion y relacion que

cada uno de ellos ha mantenido en las sesiones.

Es evidente que el propésito del proceso de mediacién no es determinar cual de las
partes tiene la razén o quien esta equivocado, ya que el Unico objeto de éste es que las
partes puedan gestionar el conflicto y resolverlo por ellos mismos sin que nadie decida

por estos.

Por ello, las ventajas del proceso de mediaciéon se derivan de sus mismos objetivos,
basandose en un método preventivo de resolucion de conflictos previo a acudir a la via
judicial y facilitando el dialogo entre las partes. El planificar conjuntamente cémo
enfrentar el problema posibilita €l compromiso y ejecucién de los acuerdos de

mediacion.

El proceso de mediacién evidentemente constituye un apoyo a la modernizacion del
sistema de justicia y una apertura a otras formas de solucién de conflictos
conjuntamente con el proceso judicial. Sin embargo, su prevalencia dependera de
muchos factores, como la formacién adecuada de ejercer la funcién de mediador; de
aplicar los principios de mediacién; y fundamentalmente de concientizar a las personas

que no todos los conflictos son susceptibles de mediacion.
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el conflicto, y encontrar ellos mismos sus soluciones las cuales seran plasmadas
juridicamente a través de un acuerdo que debe ser homologado por un juez. La via
judicial siempre estara disponible péra todas las personas, pero hay que confiar en que
la mediacién es un buen mecanismo que coadyuva al fortalecimiento de la familia y su
entorno en la solucién de conflictos. Y como dijo Newton: “Los hombres construimos

demasiados muros y no suficientes puentes”. Es hora de pensar en hacer mas puentes.

5.4. Analisis en cuanto a la efectividad de la emision de resoluciones de procesos

de mediacion en los conflictos familiares

Debido a la carga de trabajo que Asufren los érganos jurisdiccionales, es importante
conocer que existen otras vias por las cuales pueden ser resueltos los conflictos que se
susciten entre las personas independientemente del ambito de que se trate, siendo
estos los métodos alternativos para la resolucion de conflictos tales como la
negociacion, mediacion, conciliaciéﬁ y el arbitraje; y en especifico por ser el tema de
interés para la solucién de controversias familiares se puede hacer uso de ellos
agotando de esta manera primero el dialogo y no acudir directamente a los juzgados de

familia existentes en Guatemala.

En virtud de lo anterior es necesario hacer notar que a pesar de que existe poca
legislacién al respecto los centros de mediacion que pertenecen al Organismo Judicial
son de mucha ayuda, ya que al momento que las partes involucradas en el conflicto

logran resolver sus diferencias por este medio y al quedar plasmada la voluntad de los
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acuerdo, este debera ser cumplido a cabalidad, pues al existir incumplimiento la validez

del documento se podra hacer efectiva por tener caracter de titulo ejecutivo accionando

ante un juzgado competente.

Se debe tomar en consideracion que el pueblo de Guatemala al delegarle el poder al
Estédo este debe velar por el bienestar comdn ya que es un mandato legal que se
encuentra establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, por
esa razon siendo uno de los tres pqderes del Estado el Organismo Judicial, éste debe
de encargarse de resolver las diferencias o desacuerdos que existan entre los
pobladores a través de distintos mecanismos, tales como la funcién que se realiza en
‘los centros de mediacién que lo Unico que busca es avenir a las partes para que con
ello se evite que estas lleven sus diferencias a los 6rganos jurisdiccionales, logrando
con esto el objetivo de evitar mas carga de trabajo en los juzgados y la solucién pacifica

de los conflictos entre las personas.

Por lo cual se ¢concluye que los centros de mediacion juegan un papel importante ya
que aportan un gran beneficio a la sociedad a través de sus resoluciones, por lo que se
hace necesario que se implementen mas centros como éstos, es decir que el
Organismo Judicial cumpla con brindar esta cobertura a todo el pais, asi como tambien

que se cree una ley especifica que regule esta materia.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La presente investigacion se realiz6 tomando en consideracion que existen diversos
conflictos entre los pobladores los cuales pueden'ser resueltos de forma pacifica sin
necesidad de acudir a un 6rgano jurisdiccional, es decir que como existen los
denominados métodos alternativos para la resolucién de conflictos, estos pueden ser

resueltos a través de la negociacién, mediacion, conciliacién o el arbitraje.

No obstante lo anterior, es lamentable que no exista una ley que regule
especificamente y de forma unificada estos métodos, en virtud que si bien es cierto
existe una ley de arbitraje y los demas métodos solo son mencionados de forma
escueta en algunas leyes o acuerdos, se hace necesario que el Congreso de la
Republica regule bien esta materia a través de la emisién dé un decreto, tomando en
consideracion que el objetivo principal sea evitar la carga de trabajo de los tribunales y

la solucién de conflictos de forma pacifica.

Por lo cual esv importante mencionar que al regular estos métodos se podra hacer uso
con mas facilidad de la figura de la mediacion especificamente en los juzgados de
familia lo cual sera de gran beneficio al emitirse las resoluciones correspondientes, para
proteger a la familia juridica y econdmicamente por ser esta la base de la sociedad, tal
y como lo establece la COnstituciéﬁ Politica de la Republica de Guatemala, buscando

de esta manera el bienestar social de la poblacién guatemalteca.
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ANEXOS |

1. Estadistica de casos atendidos por los Centros de Mediacion en la Republica

de Guatemala segun el ambito del derecho en el 2010

La Unidad Alternativa de Resolucién de Conflictos (Unidad RAC) evidencia la incidencia
del proceso de mediacién en la resoluciéon de conflictos presentando en el 2010 ante la

Presidencia del Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia.

En la gréafica, se observa que los casos mas atendidos en el afio 2010 son en materia
civil siendo un total de 12,012 y en segundo lugar en materia familiar con un total de
4,000 pudiendo verificar la concurrencia de dichos casos en los Centros de Mediacion.
Fuente: Folleto sobre los Centros de Mediacion de la Unidad de Resolucion Alternativa

de Conflictos del Organismo Judicial (Unidad RAC).

Casos atendidos por ambito en el 2010
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ANEXOS II
1. Estadistica de casos familiares registrados en el 2012

Sin embargo, a pesar de realizar esta grafica para mostrar la totalidad de casos
planteados a los Centros de Mediacién en el 2010, es hasta el 2012 que la Unidad de
Resolucion Alternativa de Resolucién de Conflictos realiza un muestreo del numero de
casos conocidos por el Centro de Mediacion Metropolitano los cuales se dan a conocer

a continuacion:

Casos registrados en el area Metropolitana

Diciembre _
Octubre
Agosto

Junio ®m Familia

Marzo

Enero

40

Fuente: ww2.0j.gob.gt/index.php?option=com_phcadownload&view=categories&ltemid=26

Como se puede observar a principios del afio 2012 hubo una mayor afluencia de casos
familiares sometidos a conocimiento del Centro de Mediacién siendo un total de 27% en
enero, 15% en abril, 34% en el mes de marzo, 16% en mayo, 13% en junio y julio, 10%
en agosto, 19% en septiembre, 16% en octubre, 12% en noviembre y en diciembre un

5%.

79


emiimpresos02
Cuadro de texto


2. Estadistica de casos familiares registrados en el 2014

En el 2014 la Unidad de Resolucion Alternativa de Resolucion de Conflictos establece
una grafica de los casos familiares registrados de enero a diciembre por el Centro de
Mediacién del area Metropolitana, exponiéndolos a través de la pagina del Organismo
Judicial de la Republica de Guatémala. Los cuales seran detallados en la grafica

siguiente:

Casos registrados en el area Metropolitana

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio
Mayo

Abril
Marzo
Febrero
Enero

B Familia

15

Fuente: ww2.0j.gob.gt/index.php?option=com_phcadownload&view=categories&ltemid=265

De acuerdo a lo indicado en la tabla anterior, se puede constatar que durante el afio
2014, los casos familiares planteados ante los Centros de Mediacion del Area
Metropolitana variaron quedando de la forma siguiente: enero 14%; febrero 4%; marzo
10%; abril 7%; mayo 14%; junio 13;%; julio 11%; agosto 5%; septiembre 6%; octubre

6%; noviembre 4%; y diciembre 8%.
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