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PRESENTACION

El estudio pertenece a la rama del derecho penal, la cual contiene un analisis de la parte
adjetiva y sustantiva del derecho penal guatemalteco contenidas en el Cédigo Procesal
Penal, Decreto numero 51-92 y en el Cddigo Penal, Decreto 17-73 ambos del Congreso
de la Republica de Guatemala, en concreto lo referente a la existencia e importancia del
delito de acoso cibernético. Dicha investigacion se desarrollé en la ciudad de Guatemala,
departamento de Guatemala, y surtira efectos en toda la republica en un ambito temporal

comprendido de marzo del afio 2015 hasta febrero 2017.

El sujeto del trabajo es toda aquella persona adulta que cuanta con algun tipo de
dispositivo electronico con o sin conexion a internet. El objeto fue el analisis de las fuentes
primarias y secundarias referentes al acoso cibernético en sus diversas formas, asi como

de la legislaciéon penal guatemalteca en la parte adjetiva y subjetiva.

El aporte académico que se pretende realizar con este trabajo es que la informacién
obtenida pueda servir para coadyuvar a la creacion del delito de acoso cibernético y sus
diversas modalidades en el cédigo penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica
de Guatemala. El tipo de investigacion utilizado es de caracter cualitativo debido a que
se analizé por completo todo lo relativo a esta rama para determinar que en la actualidad
no regula el fenémeno social del acoso en sintesis el tipo cibernético, pues no existe
ninguna ley especial ni articulo dentro del Cédigo Penal que tan siquiera viabilice su

existencia.
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Las personas que realizan manifestaciones conductuales de maltrato e intimidacién de
forma injustificada entre adultos, a través de las cuales se establece una relacién de
dominio-sumision por medios cibernéticos y que provocan la vulneracion de la dignidad
asi como de los derechos fundamentales de los sujetos pasivos, las llevan a cabo de
forma reiterada derivado de la inexistencia legal del mismo como delito dentro del
Cédigo Penal guatemalteco, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de

Guatemala.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego del analisis y la induccion realizada en este trabajo investigativo, se constaté que
en la legislaciéon penal guatemalteca existe un vacio legal, derivado de la ausencia de
regulacion y desarrollo de la figura del acoso cibernético, mas grave aun, no existe ni
siquiera regulada la figura del acoso; siendo el resultado la falta de mecanismos

juridicos que determinen su definicion, sujetos, tipos y alcances.

Por tal motivo, no existe retribucién por la manifestacién conductual ilicita que lesiona el
bien juridico tutelado de la integridad de las personas. Considerandose fundamental la
adicion de los Articulos 158 Bis y 158 Ter al Decreto 17-73 del Congreso de la

Republica de Guatemala para dar vida juridica al delito de acoso cibernético y de esta

forma dar solucion al problema.
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INTRODUCCION

El fendbmeno social del acoso cibernético, se ubica dentro de la esfera del derecho
penal y tiene como finalidad el analisis de la manifestacion conductual a través del
maltrato e intimidacion ejercida de forma individual o colectiva entre adultos por medios
tecnologicos y plataformas virtuales. Por tal motivo, en el trabajo de investigacion se
realiz6 para determinar la necesidad de incluir como delito dentro del Codigo Penal

guatemalteco el acoso cibernético asi como sus modalidades.

El objetivo general planteado fue establecer la necesidad de regular la figura del acoso
cibernético en la parte especial del Cédigo Penal guatemalteco y con ello dotar de los
instrumentos legales necesarios para combatir este fendmeno, cumpliendo con el

mandato constitucional de proteger la vida e integridad de las personas.

La hipotesis planteada se comprobd, ya que no existe ningun apartado en la legislacion
penal en Guatemala que regule la figura del acoso cibernético, es decir, no se
encuentra tipificado como delito, de tal cuenta que no existen medios para disuadir a

aquellos que pretenden ejercer acciones intimidatorias, por lo que tienen libertad de

accion como causa de este vacio legal.

La investigacion se desarrollo en cuatro capitulos: en el primero, se contiene lo relativo
al derecho penal, definicibn, naturaleza juridica, partes, ramas, principios vy
caracteristicas; en el segundo, se aborda lo relativo a la pena, su definicion, naturaleza

juridica, caracteristicas, fines, clasificacion y clasificacion legal; en el tercero, se

(i)
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de acoso cibernético y sus modalidades en el Cédigo Penal guatemalteco. El acoso
cibernético como tal, su inexistencia dentro de la legislacién, la importancia de su
inclusion en el ordenamiento juridico de Guatemala, sobre su regulacion en el Cédigo
Penal y finalmente una disertacion sobre una propuesta integral en relacion a la

problematica planteada.

La metodologia de la investigacion consistié en la utilizacion de los siguiente métodos:
el analitico, para estudiar el impacto del acoso cibernético en la sociedad guatemalteca;
el deductivo para establecer las caracteristicas de éste tipo de acoso; el sintético para
la conformacion del marco teérico que fundamenta el presente trabajo y finalmente la
técnica bibliografica, fundamental para la recoleccion de los elementos necesarios para

el desarrollo del tema.

Se espera que la informacion contemplada en la tesis sea de ayuda, pues se espera
que el lector conozca sobre el fendmeno social del acoso cibernético y pueda
determinar con lo disertado lo grave de esta manifestacion conductual y con ello la
necesariedad de su regulacion, en sintesis obtendra un conocimiento mas completo del

tépico en mencion.

(ii)
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1. Derecho penal

Es una rama del derecho publico que estudia el conjunto de normas juridicas,
instituciones y doctrinas que regulan las conductas prohibitivas como lo son los delitos,

las faltas, asi mismo las sanciones juridicas de estas las cuales pueden ser penas o

medidas de seguridad.

1.1. Evolucién histoérica

A lo largo de la historia han existido diversos mecanismos para contrarrestar y castigar
las lesiones a los bienes juridicos tutelados, puede afirmarse por tanto que el derecho
penal ha ido perfeccionandose al tenor de la evolucién de las sociedades, debido a que
se suscita en el seno de las relaciones humanas, motivo por el cual las sanciones

responden a la realidad de cada época del desarrollo humano.

1.1.1. Epoca de la venganza privada

En los albores del desarrollo de las sociedades no se encontraba consolidada la idea de
un Estado y por ende se carecia de la organizacion juridica del mismo, razén por la cual
no le era posible administrar justicia ni dirimir las controversias que se producian en el
grupo social, empezaba apenas a concebirse la necesidad de su instauracién. No

existia un sistema penal sino mas bien una retribucién penal, ya que ante la ausencia

1
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del mismo el individuo que se sentia vulnerado tomaba por mano propia la justicia

sus manos, es decir, no era una consecuencia juridica sino una venganza en toda la
extension de la palabra que tuvo graves repercusiones en los distintos grupos sociales
ya que se produjo el exterminio de clanes completos, una época extremadamente

violenta.

Como primera respuesta al descontrol producido por la venganza de los individuos se
determindé que aquel que cometiera una ofensa fuera expulsado del grupo, ello para
evitar la confrontacion y matanza sin control entre los clanes involucrados. Sin
embargo, el principal adelanto de la época lo constituy6é la Ley del Talién, ya que no
unicamente fue el primer limite a la venganza sino mas importante aun es el primer
intento de establecer una proporcionalidad entre dafio y castigo, ya que establecia que

no podia devolverse al agresor un mal mayor que el ocasionado a la victima.

1.1.2. Epoca de la venganza divina

En esta época la religion tiene un papel preponderante en la vida y desarrollo de las
sociedades, a tal punto que se incrusta en la organizacién estatal, teniendo influencia
directa en la organizacion y toma de decisiones. La incidencia de la religion es tan
grande que los conceptos de derecho y religion se unifican, motivo por el cual en
muchas sociedades no son los jueces los que administran justicia sino los sacerdotes y

ambas figuras lo hacen no en nombre de la colectividad sino en el de un ser celestial

supremo.
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como retribucién al delito cometido, la misma era dictada para aplacar la ira de la
deidad y para purificar al agresor, lograr su arrepentimiento mediante el perdén a Dios
por sus conductas, mas que un castigo la pena es una expiacién de los pecados

cometidos.

1.1.3. Epoca de la venganza publica

La figura del Estado alcanza un desarrollo y organizacién que le permite ejercer el
poder publico en nombre de la colectividad, es decir, en esta época el Estado es capaz
de tener la exclusiva potestad de impartir justicia, sin embargo, se caracteriza por
responder a los intereses de la clase social dominante, eran por ello Estados tiranos y
despoticos, situacion que se ve reflejada en la administracion de justicia, ya que si bien
es cierto la justicia en teoria se ejercia en nombre de la colectividad, era uinicamente en
el papel, la imposicién de la pena se encontraba condicionada a la posicién econémica
de la persona, es decir, si se trataba de un noble o persona acaudalada la pena seria
leve y de corta duracién, mientras que, si se trataba de un campesino o sirviente la

pena seria severa.

Se refleja una ausencia de proporcionalidad en relacion a la pena impuesta con el delito
cometido, no sélo por el factor de la posicidn social sino también por la arbitrariedad, ya
que se desvirtu6 el objeto del proceso, lejos de administrar y aplicar justicia se convirtié

en una verdadera venganza publica en la que se imponian penas inhumanas y crueles,

3
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ser condenado era igual a ser torturado y tratado vilmente. Los juzgadores no teniar un

‘amgla

)

o>
limite juridico en relacién a la aplicaciéon de las penas, sus facultades no tenian limites
podian imponer penas no reguladas en la ley e incluso condenar por cualquier hecho
que ellos consideraran como antijuridico. La idea de responsabilidad penal era errada,
debido a que no se tomaba de forma personal, muchas veces la pena afectaba a toda

la familia del agresor, que no tenia ninguna relaciéon con el hecho cometido mas que el

parentesco con la persona.

1.1.4. Periodo humanitario

Como consecuencia de la arbitrariedad y crueldad que caracteriz6 a la época de la
venganza publica, se gest6 un movimiento a favor no sélo de la humanizacién de las
penas sino mas importante de la creacion de un verdadero procedimiento penal que
atendiera a los intereses supremos del ideal humano a través de la aplicacién de una

justicia pronta y real.

“La etapa humanitaria del Derecho Penal comienza a fines del siglo XVII con la
corriente intelectual del ‘lluminismo’...pero es indiscutible y aceptado unanimemente
que su precursor fue el milanés César Bonnesana, el Marqués de Beccaria, que en el
afio de 1764, publicé su famosa obra denominada: Dei Delitti e Delle Pene (De los
Delitos y de las Penas)"." En la obra mencionada se patentiza la necesidad de modificar

la concepcién del delito, ya que la idea que imperaba en la época era la de torturar al

' De Mata Vela, José Francisco. Derecho penal guatemalteco. P4g. 16
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agresor, propugnaba que la finalidad de la pena no era atormentar sino evit

reincidencia y servir como ejemplo a la sociedad para no cometer ilicitos.

Igual de importante que la humanizacién de las penas y la instauraciéon de un verdadero
proceso penal, es la aplicacion en ésta época del principio de legalidad, que se
constituyé como el limite mas importante y significativo para la actuacién estatal en la
administracion de justicia, ya que el encuadramiento de figuras delictivas y su
juzgamiento se encontraba supeditado a la existencia previa del delito en los cuerpos
normativos, es decir, para la aplicacion de una pena era requisito sine qua non su

existencia previa en la ley.

1.1.5. Etapa cientifica

El derecho penal es objeto de estudio de dos movimientos juridicos: la escuela clasica y
la escuela positivista. La primera se centra en el estudio del derecho penal desde una
perspectiva estrictamente juridica, es decir, se enfoca en el estudio del delito y de la
pena al considerarlos como elementos fundamentales del derecho en mencién, siendo
su finalidad castigar para mantener el orden juridico y proteger los derechos, intereses y
libertades de los individuos. Establece que el fin de la pena es servir de ejemplo a la

sociedad mediante el castigo del agresor.

Totalmente antagonica es la posicion de la escuela positivista que enfoca su estudio en
el delito, la pena y el delincuente, haciendo énfasis en éste Ultimo descartando la idea

de responsabilidad moral del individuo, al considerar que se trata de una
5



responsabilidad social derivada de la vida en sociedad, motivo por el cual las sanc
lejos de ser un castigo son una defensa social, que debe ser impuesta acorde a la

peligrosidad del delincuente aceptando la idea de sustitutivos penales.

Los postulados de ambas escuelas permearon el contenido del derecho penal,
sufriendo una transformacion total, especialmente en relacion al delincuente, ya que se
patentiza la necesidad de estudiar cientificamente la conducta transgresora de la ley, es
decir, no es suficiente la imposicién de una pena, se hace necesaria la determinacion
de las causas que llevaron al individuo a quebrantar la ley. Se establece la importancia
del estudio del delincuente no Unicamente para aplicar una sancién adecuada sino

también poder prevenir la comision de delitos.

1.1.6. Epoca Moderna

En la actualidad el derecho penal goza de plena autonomia, ademas los criterios
doctrinarios se encuentran unificados, ya que existe consenso en cuanto a considerarlo
como una ciencia eminentemente juridica, cuyo principal objeto de estudio son el delito,
el delincuente, la pena y las medidas de seguridad, por lo tanto, se puede afirmar que
existe una estudio integral de todos aquellos factores que influyen en la conducta
criminal del individuo, encausando el procedimiento hacia la efectiva aplicaciéon de
justicia y al mismo tiempo se busca la proporcionalidad de la pena, el tratamiento

necesario para la rehabilitacion y reinserciéon de la persona en su nucleo social.
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Existen una serie de garantias para la agresor y agredido, unas para restituir el bien w
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juridico violentado o puesto en peligro y las otras para garantizarle a la persona un trato

justo respetando su condicién humana y necesidades especiales.

1.2. Definicion

“El Derecho penal es el conjunto de normas juridicas que regulan la aplicabilidad de la
pena o una medida de seguridad al momento que una persona comete un delito, por lo
tanto es el encargado de estudiar las consecuencias juridicas del delito y como estas,
son reguladas en el Cédigo Penal guatemalteco”.? Por lo cual la autora de tesis propone
la siguiente definicion: el derecho penal es la rama del derecho publico constituida por
el conjunto de principios, instituciones y normas juridicas, creadas y determinadas estas
ultimas por el Estado en las cuales se establecen los delitos, las penas y las medidas
de seguridad que han de aplicarse ante la comision de un hecho catalogado
anteriormente a su perpetracion como ilicito, en ejercicio del jius puniendi a través de los

érganos jurisdiccionales creados para el efecto.

1.3. Naturaleza juridica

El derecho penal se ubica dentro de la rama juridica del derecho publico, debido a que

la facultad de imponer una pena o bien una medida de seguridad es una potestad

2 Cifuentes Molina, Jacqueline Shaidé. Consecuencias juridicas por la comisién del delito en el
derecho penal. Pag. 8.



sefialarlas, imponerlas y ejecutarlas en nombre de la colectividad.

Una de las finalidades del Estado a través de su actividad es garantizar y velar por la
proteccion de todos aquellos intereses humanos, valores y derechos subjetivos, es
decir, cuidar el irrestricto respeto a los bienes juridicos tutelados, restaurarios en caso
de violacién o protegerlos en caso de peligro. En resumidas cuentas en el ejercicio de
su poder punitivo y de las relaciones con el individuo derivado del mismo, radica la

pertenencia a la disciplina juridica del derecho publico.

1.4. Partes del derecho penal

La division se realiza para facilitar el estudio de su contenido, es decir, se divide para
facilitar su analisis en lo concerniente al de los conceptos y doctrina del delito,
delincuente, sanciones, exenciones, las pena, las medidas de seguridad; en el caso de
Guatemala, el Codigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala en su estructura adopta la division de parte general y parte especial la que

se explica a continuacion.

1.4.1. Parte general

Esta parte del derecho penal abarca todas las instituciones, conceptos, principios,
clases y doctrinas referentes al delito, delincuente, las penas y las medidas de

seguridad, es decir, en el mismo se plasman los fundamentos, las ideas basicas y
8



dentro de la cual se establecen los caracteres comunes a todas las figuras delictivas.

1.4.2. Parte especial

El objeto de estudio de la parte especial del derecho penal son todas y cada una de las
distintas conductas delictivas previstas por el ordenamiento juridico interno, ello de
forma individualizada para establecer las acciones concretas y caracteristicas
especificas que deben concurrir para poderse encuadrar como delito, asimismo los
requisitos necesarios para aplicar las medidas de seguridad, atendiendo a las

circunstancias particulares de cada caso concreto.

1.5. Ramas del derecho penal

Es la forma en que se divide el derecho penal para referirse a cada una de sus
especialidades, siendo estas el derecho penal sustantivo o material, derecho penal

procesal o adjetivo y el derecho penal ejecutivo o penitenciario.

1.5.1. Derecho penal sustantivo o material

Es el que abarca la regulacion y fundamentacién directa del derecho penal,
consagrando el mismo, derivado que abarca una serie de normas, preceptos o pautas
que se relacionan con el orden juridico estatuido por el Estado, en el que se establecen

sanciones, conductas que deben seguir los individuos con la finalidad de eliminar la
9



estudio lo constituye el delito, el delincuente, la pena y las medidas de seguridad.

1.5.2. Derecho penal procesal o adjetivo

Se constituye por los criterios que regulan el proceso, o sea, por el procedimiento que
se ha de seguir para obtener la aplicacién del ordenamiento juridico en los casos
concretos, por lo que guarda una estrecha relacion con el derecho penal sustantivo al
ser la materializacion de las disposiciones que abarca su ambito de estudio, siendo su
objeto la averiguacion de las circunstancias en que ocurri6 un hecho determinado, si
concurren los presupuestos necesarios para considerarsele como ilicito, el grado de
participaciéon del o los individuos, circunstancias agravantes y atenuantes, es decir, la
averiguacion de la verdad, la existencia de responsabilidad penal y el grado de
peligrosidad, para poder arribar a una sentencia justa, imponiendo la pena o medida de
seguridad acorde, cumpliendo con el ideal de justicia. Tareas que realiza a través de la
funcién jurisdiccional que se encuentra sujeta su actuacion a los limites establecidos en
el ordenamiento juridico, evitando asi actuar de manera arbitraria, debido a que su

actuacion se encuentra normada.

1.5.3. Derecho penal ejecutivo o penitenciario

Se define esta rama del derecho como el conjunto de normas juridicas y doctrinas cuyo
objeto de estudio son los aspectos relativos a la ejecucién de las penas privativas de

libertad, sanciones alternativas y medidas de seguridad. Es decir todo lo concerniente
10



c\as Ju,y
e%can Car/ /0,
e®San Cary, %
()tp 365€P

o\_‘ullaq a
vers/yle
(WAL s'(ﬂay

(TENAN
IDinnc

SFCRETARIA

&,
s/

al efectivo cumplimiento de lo impuesto como consecuencia juridica por la comisioX de

Y34,
mala.

un hecho tipificado como delito o falta por el érgano jurisdiccional en ejercicio del poder

oY

punitivo del Estado, orientada no unicamente como retribucién al dafio causado, sino al
tenor de las doctrinas modernas rehabilitar, prevenir y reinsertar al individuo trasgresor

de la ley a la sociedad.

1.6. Principios

son aquellos lineamientos, instrucciones y bases generales que son el soporte del
derecho penal lo cual permite la correcta aplicacion de este, de tal forma que éste no se

extralimite y afecte el estado de derecho.

1.6.1. Legalidad

Es establece como el principio mas importante del derecho penal, pues mas alla de
evitar la actuacién arbitraria del Estado, concede al individuo un ambito de defensa de
su libertad garantizado el mismo por el ordenamiento juridico, ya que se establece que
el delito y su consecuencia juridica, es decir, la sancién deben estar previstos de forma
anterior a su perpetracion en una ley, escrita, estricta y positiva. Por lo cual se
establecen una serie de garantias derivados del establecimiento de la pena en un
sentido formal y material, ya que la ejecucion de la pena debe realizarse
exclusivamente en virtud de sentencia firme, en un proceso concatenado establecidas
cada una de sus fases por la ley, asimismo su ejecucion debe realizarse estrictamente

como lo establece la norma en las modalidades reguladas para el efecto.
11
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Limita la facultad punitiva del Estado determinandola como ultima ratio, es decir, que el
andamiaje relativo al érgano jurisdiccional en su funcién impartir justicia entrara en
funcionamiento si y sélo si se pone en peligro o se vulnera un bien juridico tutelado, por
lo tanto, se puede establecer que el derecho penal se encuentra supeditado en su
accionar a la vulneracion de los valores mas importantes concebidos en una sociedad.
Por lo que su intervencion se limita en sintesis a la defensa del bien juridico tutelado
contra agresiones, que la agresién sea considerada en efecto como antijuridica y
determinando mediante un procedimiento previamente establecido la sancién juridica-

punitiva adecuada.

1.6.3. Subsidiariedad

Guarda estrecha relaciéon con el principio de minima intervencién, ya que condiciona el
ejercicio del ius puniendi por el érgano jurisdiccional, pues se establece que las
sociedades deben encontrarse configuradas de forma que cuenten con una serie de
mecanismos no punitivos, o sea, que existan politicas tendientes a la prevencion del

delito.

Se establece una relacién con otras ramas del derecho para establecer la utilizaciéon de
medios desprovistos del caracter de sancion para establecer una politica social
adecuada, en otras, palabras se prioriza la utilizacion de sanciones no penales para

mantener el orden y la armonia social, ademas de evitar sustraer a la persona infractora

12
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de su realidad social y solamente cuando a causa de la gravedad del hecho cometic
cuando ninguno de los medios alternos no es suficiente se hace necesaria la aplicaciéon

del derecho penal, es decir, se encuentra legitimada su intervencién.

1.6.4. Proporcionalidad de las penas

Opera en relacion al legislador, ya que determina que todos aquellos hechos que el
legislador pretenda plasmar en la ley como delito deben responder en un primer
momento a la realidad social, a la exigencia de tipificacion de un hecho para aspirar a la

armonia entre los individuos.

Sin embargo, se establecen una serie de parametros para que evitar que la pena o
medida de seguridad sea irracional o excesiva en relacién a la trascendencia del hecho;
en primer lugar la gradacion de la sancion debe responder primordialmente al nivel de
vulneracién del bien juridico tutelado, es decir, la pena se ajustara a la trascendencia
que tiene para el nucleo social el bien juridico violentado o puesto en peligro, por lo cual
se deduce que atienden eminentemente a la importancia social del hecho. Finalmente
la pena debe atender no solo a la trascendencia del delito, sino también servir como
prevencion general para la colectividad, ademas de procurar inculcar en el agresor la no

reincidencia criminal y que pueda retomar su vida diaria al finalizar su cumplimiento.

13
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1.7. Caracteristicas

Se encuentra influenciado por el derecho natural. Con la instauracién del derecho penal
se toma en consideracion el marco supra legal constituido por las leyes naturales y
fundamentalmente los principios relacionados con el bien y el mal, con la tipificacion y
sancion de conductas ilicitas se aspira a la busqueda del bien, al restablecimiento de la

armonia en la sociedad y la aplicacién de la justicia.

Es contingente. Observa la realidad social y las diversas necesidades que surgen
producto de la convivencia, se ajusta a las mismas mediante la regulacion y sancion de
todas aquellas conductas antijuridicas que se producen en el nucleo social, abarcando

para ello un ambito espacial y temporal para su efectiva aplicacion.

Se ubica en el campo de las ciencias sociales. Derivado que su ambito de estudio se
enfoca en el analisis de los fendbmenos que se suscitan en el seno de una sociedad,
para establecer las circunstancias que pueden influir en la conducta del individuo y de

esta forma poder actuar para solucionarlos.

Es normativo. Ademas de los principios e instituciones se encuentra constituida por
normas juridico-penales que regulan la conducta de los individuos, cuya aplicacién se
encuentra encaminada a la prevencioén y reinserciéon del agresor.

De ultima ratio. Deben agotarse todos los mecanismos no penales antes de iniciar su
aplicacion, derivado de su caracter radical, pues se sustrae al individuo hasta cierto

punto de forma de vida habitual para determinar su responsabilidad.
14
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Es garantista. Pues no solamente busca resguardar el conjunto de bienes juridicos
tutelados, sino restaurarlos o velar porque no sean violentados en caso de peligro, es
decir, se busca su indemnidad a fin de lograr el interés colectivo de convivencia y el fin

maximo del derecho que es la aplicacion de justicia.

Es fundamentalmente sancionador. La pena se constituye como la consecuencia
juridica de la comision de un delito, es la esencia misma del derecho penal, pues no
puede concebirse al mismo sin su aspecto punitivo, es mediante la aplicacion de una
pena que el Estado reacciona frente a una conducta contraria al orden juridicamente
establecido, reprimiéndola y previniendo al individuo de cometer mas hechos de tal
indole, ademas se produce una prevencion general ya que se apercibe a los miembros

de la sociedad de no cometer ninguna accion contraria a la ley.

Otorga especial énfasis a la responsabilidad subjetiva. Ya que el dafio a un bien juridico
no es suficiente para el derecho penal, va mas alla, es necesario que el resultado sea
previsto y deseado por el individuo, es decir, que la persona esté consciente de la
ilicitud del hecho que se ha resuelto cometer y del resultado e impacto que tendra en el

mundo real.

Debe ser preventivo, rehabilitador, reeducador y reformador. Esta caracteristica opera
en relacién al delincuente, ya que el objeto del derecho penal se encuentra determinado
para la aplicacién de justicia pronta y cumplida, en el caso del derecho penal se plasma

en la averiguacion de la verdad, la emision de una sentencia y la ejecucion de la misma,

15
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exclusiva al castigo del delincuente, existe pues una humanizacién en el cumplimiento
de la sentencia no se busca solamente que el individuo sea sancionado sino que sea
tratado acorde a sus necesidades concretas, le sean proporcionada la orientacién y
herramientas necesarias para inculcar deseos de superacién, de un cambio a su estilo
de vida, que reflexione sobre lo errado de su accionar, evitar que cometa mas delitos al

terminar su condena y pueda llevar una vida productiva para la sociedad.
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2. La pena

Es la figura del derecho penal que consiste en aquella consecuencia juridica que se le
impone a una persona como consecuencia de la realizacién de una conducta prohibida

expresamente en norma vigente.

2.1. Origen

El castigo a una persona por la realizacién de un hecho contra la integridad de los
valores superiores de un grupo, es tan antigua como la existencia de la sociedad
misma, ya que el ideal de un nucleo de personas siempre se ha encaminado hacia la
armonia y el bien comun. Sin embargo, no puede establecerse como origen de la pena
la retribucion que sufrian los agresores en los albores de las sociedades, ya que
ademas de que se carecia de un ordenamiento juridico que estableciera los 6érganos
destinados para administrar justicia, de figuras delictivas y de sanciones como tal, como
fue establecido en el capitulo primero del presente trabajo de tesis lo que imperaba era
la idea de venganza, sea ésta publica o privada, mas que la busqueda del ideal de
justicia se limitaba a infringir un dafio a la persona por el hecho realizado a fin de

equilibrar el mal que la persona habia sufrido, causandole uno igual o muchas veces

peor al realizado.
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sociedades en su organizacion lo cual les permite establecer un embrionario sistema de

justicia, sin embargo, la realidad de la época corresponde a un dominio absoluto de las
monarquias influenciado en todos los ambitos por la iglesia. En la legislacién, se distaba
mucho de conocer el concepto de dignidad humana y el respeto a sus derechos
inherentes, razén por la que el concepto de justicia ademas de responder a los
intereses del grupo econémicamente dominante, seguia la linea de las ideas religiosas
impuestas por el clero, las cuales propugnaban el castigo y expiacion de los pecados
del delincuente, se carecia pues de un auténtico aparato jurisdiccional ya que la justicia
era dictada muchas veces por los sacerdotes, la denominaciéon de nombre Unicamente
quedaba en la palabra y el papel ya que se trataba de una auténtica venganza, el ideal

de justicia se desconocia en la instauracion del proceso.

Se puede establecer entonces que la historia de la pena corresponde a una lucha
contra la venganza, pues durante muchos siglos los castigos, tratos inhumanos y
figuras inexistentes en la legislacién creadas por el juzgador se catalogaron como el

ideal de justicia y se pretendié conceptualizarlos como pena en toda su extension.

El concepto que prevalece hasta la actualidad de la pena aparece en el Siglo XVIII
como reaccién a la actuacion arbitraria de los juzgadores y la desproporcionalidad de
los castigos, se propugné por la regulacion de todas aquellas figuras contrarias a la ley,
es decir, su codificacién asimismo la aplicacion de una retribucién por el mal causado
en proporcion a su gravedad y mas importante que su objeto no era la venganza sino

la aplicacion de la justicia del 6rgano jurisdiccional en nombre de la colectividad para
18



que el delincuente deje de delinquir y responda juridicamente por los hechos reali
mediante los cuales violenté o puso en peligro un bien o bienes juridicos tutelados y
que ademas sea un ejemplo para los demas individuos, previniéndolos de no cometer

acciones similares.

2.2. Definiciéon

“Es una consecuencia eminentemente juridica y debidamente establecida en la ley, que
consiste en la privacion o restriccion de Bienes Juridicos, que impone un 6érgano
jurisdiccional competente en nombre del Estado, al responsable de un ilicito penal”.?
“...implica castigar a quien resulte penalmente responsable de un ilicito; es la reaccion
legal que el Estado tiene y utiliza contra quien demuestre ser un peligro para la
sociedad; la pena es el medio que responde a la justicia”. Las definiciones vertidas
guardan una serie de similitudes, al ubicar la pena como una consecuencia
eminentemente juridica, administrada por el Estado que se encuentra previamente

establecida a la comision del hecho tipificado como delito en el ordenamiento juridico

vigente.

“Es el medio con que cuenta el Estado para reaccionar frente al delito, expresandose
como la ‘restriccion de derechos del responsable’. Por ello, el Derecho que regula los

delitos se denomina habitualmente derecho penal, en lugar de otras denominaciones

3 de Mata Vela, José Francisco. Op. Cit. P4g. 253.

4 Menéndez Menéndez, Siima Marleny. Anélisis juridico del Articulo 383 del Decreto 17-73, su
contravenciéon con los pactos internacionales y la necesidad de la abrogacién de la pena de
muerte. P4g. 6.
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como derecho criminal o derecho delictual”.’ Legislador ha tomado en cuenta t as
aquellas conductas que por su gravedad situan en peligro la armonia del individuo y la
colectividad razén por la que se han plasmado en el ordenamiento juridico interno para
garantizar la realizacién de la justicia a través de la legalidad y respeto de los derechos
inherentes del infractor, los cuales coinciden los autores citados se ven restringidos por

la aplicacion de la sanciéon determinada por el juzgador en proporciéon al dafio

ocasionado.

La tesista propone la siguiente definicién de pena: es la consecuencia juridica dictada
por el érgano jurisdiccional en ejercicio del ius puniendi a través de la cual se establece
la efectiva realizacion del hecho, la magnitud del dafio causado y la tipificacion del
mismo al tenor de ley penal previamente establecida por el legislador, en la que
ademas de darse la calificacion juridica se establece la gradacion y tipo de sancién a
imponer, la cual no Unicamente se encuentra orientada castigar al infractor sino también

a rehabilitarlo, reeducarlo y reformario.

2.3. Naturaleza juridica

Al establecerse que el Estado tiene la potestad Unica y exclusiva de crear, imponer y
ejecutar la pena se puede determinar con certeza que su naturaleza juridica es publica,
ya que se reconoce que el ente estatal es el facultado para ejercitar el ius puniendi, es

decir, el crear las figuras delictivas, instaurar un procedimiento contra la persona que se

5 de Paz Carrillo, Sinkler Danilo. La imposicién de la individual de la pena en la ciudad de
Guatemala. Pag. 1.
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presume ha cometido un ilicito penal previamente establecido en la ley e impo Ve”limala‘
sancion correspondientes, es decir, la pena ademas de ser flexible debe encontrarse
legislada con anterioridad a la perpetracion del hecho, por tanto, se puede concluir que
atiende fundamentalmente al principio de legalidad, siendo éste quien dictamina los

limites de su aplicacion.

2.4 Caracteristicas

Es preventiva. La existencia de una sancion en relacion a un hecho tipificado como
contrario al ordenamiento juridico, por su naturaleza aflictiva apercibe a los individuos
para que se abstengan de llevarlo a cabo, es decir, siembra en ellos la idea de evitar

cometer un delito por la consecuencia que esto implica.

Se encuentra fundamentada en una norma legal. La cual ha sido previamente
establecida atendiendo a las necesidades del grupo social, protegiendo un bien o
bienes juridicos, determinando las caracteristicas particulares del ilicito y fijando la

sancion correspondiente atendiendo al impacto del mismo en el mundo real.

Es de naturaleza publica. Al constituirse el Estado como el ente soberano que
representa la voluntad y soberania del pueblo, le corresponde de forma exclusiva la
imposicién y ejecucion de la pena a través de los oérganos jurisdiccionales e

instituciones creadas para el efecto.
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La punicién. La pena es inevitablemente un castigo para el infractor, su esencia e
el delincuente sea sancionado por su accionar, motivo por el cual al ser ejecutada la
persona se ve privada en alguno o algunos de sus bienes juridicos, digase libertad,

locomocién, expresion o patrimonio.

Atiende a un ideal de justicia. Toda vez que su aplicacién corresponde a la veraz
determinacion de las circunstancias en las que ocurrié el ilicito penal, de tal forma que
permite establecer al juzgador el grado de la pena a imponer y mas importante el
establecimiento de las medidas necesarias para la proteccién o la restauracién del bien
juridico violentado, proteccién y sancion sean necesarias pues para consolidar una

verdadera aplicacion de justicia.

Es eminentemente personal. Dejando atras los oscuros antecedentes de la pena, en los
cuales la sancién abarcaba no so6lo al infractor sino a toda su familia, quienes nada
tenian que ver en el delito, se consolida su aplicacién en la modernidad atendiendo su
aplicacion directamente al infractor, es decir, la persona que resolvié llevar a cabo una
accién antijuridica, consciente de su ilicitud y del resultado o resultados es la unica que
debe dilucidar su situacién juridica para el establecimiento de su efectiva participacién y

la sancion acorde a su trascendencia.

Es proporcionada. Es relativa a la gravedad de la conducta antisocial, tomando en
cuenta ademas la peligrosidad el individuo que la comete, se dejan atras los criterios

sostenidos en los siglos pasados en los cuales independientemente de la gravedad del
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en la actualidad que la pena no debe ser excesiva en dureza o duracion.

Contempla una gradaciéon. Si bien es cierto, puede llegar a establecerse un delito
encuadrando cada uno de los elementos y circunstancias dentro de las cuales un
determinado hecho acaecié, no todos los hechos son precisamente idénticos, pues
existen una serie de particularidades en cada caso concreto que lo revisten de especial
gravedad o de menor gravedad, motivo por el cual la pena debe tratar de responder a la
singularidad de cada caso en particular estableciendo un minimo y un maximo que le
permita al juzgador determinar con el mayor grado de precisién la forma como la pena

ha de cumplirse.

2.5. Fines

La evoluciéon del derecho penal ha alcanzado un punto tal que la retribucion al
delincuente en proporcion al ilicito cometido no es ni el unico ni exclusivo fin, se han
determinado otras finalidades que van mas alla del castigo, las cuales de acuerdo a una
funcién social integral tienden a prevenir a los demas miembros para que se abstengan
de trasgredir la ley, pero fundamentalmente propiciar todos los mecanismos necesarios
para rehabilitar al delincuente y que pueda incorporarse de nuevo a su nucleo social
convirtiéndose en una persona activa y productiva para la colectividad. En sintesis los

fines de la pena son:
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trasgresor de la ley penal para mantener el orden social y juridico.

Concientizacién en el delincuente, a través de la aplicacién de una pena proporcional al
hecho cometido, que le permita a través de la privacion de libertades individuales

establecer lo errébneo de sus acciones y a partir de ahi generar un cambio en su forma

de vida.

Reforma y readaptacion del delincuente, la cual se encuentra estrechamente
relacionada con la finalidad supra, ya que la reforma se constituye como fundamental
para generar el cambio en la actitud de la persona siendo el resultado final, que al
concluir la pena impuesta por el 6rgano jurisdiccional pueda reincorporarse a la

sociedad y aspirar a un nivel de vida satisfactorio.

Prevencién general, al ser los demas miembros de la sociedad testigos de la imposicién
y cumplimiento efectivo de la pena impuesta a una persona, se fomenta en ellos el

respeto a la ley y por ende la abstencion de los mismos a cometer hechos de igual o

distinta naturaleza.

Eliminacién temporal a largo plazo del ambiente social, éste fin se establece como
excepcional, ya que si la concientizacion y reforma no rinden frutos, se hace imposible
la readaptacion del trasgresor de la ley a la sociedad, significaria un peligro para el
orden social y juridico. Siendo ineficaces los mecanismos en mencién la privacion de la

libertad por un periodo considerable de tiempo se constituye como la alternativa
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excepcional, ya que al padecer el confinamiento y el tratamiento por un p

prolongado se intensifican los esfuerzos para su rehabilitacion.

2.6. Clasificacion de las penas

Para establecer a plenitud la clasificacion de las penas debe realizarse desde dos
puntos de vista: el doctrinario y el legal. Es decir lo que los especialistas han vertido al

respecto y lo que los legisladores han plasmado en el ordenamiento juridico

guatemalteco al respecto.

2.6.1. Clasificacion doctrinaria

Se nutre por el conjunto de investigaciones que han realizado los expertos en la rama
del derecho penal, es decir, las opiniones y estudios sobre la misma. El licenciado José
Francisco de Mata Vela subdivide la clasificacion doctrinaria atendiendo a los siguientes
aspectos: al fin que se proponen alcanzar, a la materia sobre la que recaen y al Bien
Juridico que privan o restringen, a su magnitud y a su importancia y modo de
imponerlas. De tal cuenta que la tesista comparte las subdivisiones en mencién y se

desarrollara al tenor de la misma en las lineas subsiguientes.

- Atendiendo al fin que se proponen alcanzar

Intimidatorias, influyen de forma directa y exclusiva sobre el individuo que violenta la ley

penal con su accién o acciones, en el sentido de prevenirle para no volver a reincidir.
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Aplica inicamente a delincuentes primarios, es decir, a aquellos que cometen un

por vez primera y que tienen la posibilidad de ser abordados a tiempo, al carecer de

record criminal.

Reformatorias, se enfoca en la reeducacion de la persona sometida al cumplimiento de

una pena, siendo el objetivo tratar todos los aspectos negativos en la psiquis del

delincuente para reincorporarlo en la sociedad.

Eliminatorias, implica la separacion de la persona recluida de la sociedad en forma
definitiva, ello por su alto grado de peligrosidad, operando en dos modalidades: la
aplicacion de la pena de muerte, acabando asi con su existencia y peligro para la

colectividad; la aplicacién de cadena perpetua, siendo asi confinado de forma definitiva

y separado del mundo exterior para el resto de su vida.

- Atendiendo a la materia sobre la que recaen y al bien juridico que privan o

restringen

La pena de muerte, conocida también como pena capital, la cual se aplica debido a la
trascendencia del hecho, es decir, a la grave lesién de un bien o bienes juridicos
tutelados, asimismo al alto nivel de peligrosidad del delincuente que hace imposible su

tratamiento y rehabilitacion, por lo que la unica alternativa se constituye en su

eliminacion fisica por los medios legislados previamente en la ley.
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locomocién, opera en dos modalidades: la prisién y el arresto, cuya diferencia radica en
la duracién, ya que la primera es prolongada y la segunda relativamente breve,
usualmente computandose su cumplimiento en dias. En ambas la finalidad es la misma:
influir en la persona de forma tal que no vuelva a cometer hechos al margen de la ley y

viva como un miembro productivo mas de la sociedad.

Pena restrictiva de libertad, se constituye como una restriccién al derecho de libertad,
ya que se limita a la persona a permanecer en un solo lugar, teniendo la posibilidad de
salir a realizar actividades como su trabajo o bien a permanecer totalmente en el lugar

con opcidn a visitas.

Pena restrictiva de derechos, se materializan en inhabilitaciones o suspensiones, ya

que limitan derechos individuales, civiles y politicos.

Pena pecuniaria, recaen sobre el patrimonio de la persona que es condenada,
principalmente se divide en dos: la multa y el comiso. La multa es el pago de una
cantidad de dinero de conformidad con lo establecido previamente por la ley aplicable al
caso concreto. El comiso se constituye como una figura dentro de la cual los objetos o

instrumentos relacionados a la comisién del hecho pasan a favor del Estado.

Penas infames, quedan unicamente como una referencia histérica de la clasificacion de

las penas, ya que su aplicacion se daba en la antigiiedad, principalmente en la Edad

27
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Media, en donde se buscaba afectar el honor y dignidad del condenado, situa

que en la actualidad son inoperantes y al margen de la ley.

Penas aflictivas, al igual que las penas supra son unicamente un precedente histérico
en la clasificacién de las penas, pues su fin primordial era causar sufrimiento fisico a la
persona, dejando secuelas psicologicas y fisicas en el individuo, pues era objeto de

vejamenes inhumanos como consecuencia de hechos ilicitos que se le imputaban.

- Atendiendo a su magnitud

Penas fijas o rigidas, se fijan de forma invariable, es decir, es Unica no se puede

graduar, por lo que independientemente de las caracteristicas de cada caso concreto su

aplicacién es de forma invariable.

Penas variables, ademas de encontrarse previamente determinadas en la ley penal, el
juzgador tiene la posibilidad de graduarla, es decir atendiendo a las circunstancias de
cada hecho concreto puesto bajo su conocimiento determinar entre un minimo y un

maximo al momento de emitir su veredicto.

Pena mixta, en ella se aplica en conjunto la prision y la multa, es decir, que la persona
luego de cumplir con el confinamiento debe pagar una determinada cantidad de dinero,

la cual es fijada por la ley penal, en caso de no hacerlo se convierte nuevamente en

pena de prision.

28



- Atendiendo a su importancia y al modo de imponerias

Penas principales, subsisten por si mismas, o sea, su aplicacion no depende de la

existencia de otra u otras penas, su autonomia es plena.

Penas accesorias, caso contrario a las penas enunciadas anteriormente para su
aplicacion dependen necesariamente de la existencia de una pena principal, carecen de

autonomia por lo que no pueden aplicarse de forma aislada.

2.7. Clasificacion legal

No es mas que la categorizacion realizada por los legisladores, en el caso concreto se
encuentra regulada en el Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cédigo Penal, especificamente en el titulo VI denominado /de las penas/ - del Articulo
41 al 61. La clasificacion se encuentra realizada en dos grandes grupos: penas
principales y accesorias, atendiendo a factores como la gravedad del hecho cometido,

modalidades y lapsos.

2.7.1. Penas principales

Son aquellas penas que gozan de autonomia en su imposicién, de tal manera que
pueden imponerse solas, por cuanto no necesitan de otra para su validez y surtir

efectos.
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- Pena de muerte

Pena controversial en Guatemala no solo por su positivismo y falta de aplicacion
derivado del vacio legal por la derogacién del indulto, sino también sobre la idoneidad
de imposicién al tenor del desarrollo social y la efectiva represion de la criminalidad,
existen posiciones antagénicas propugnando una por su aplicacion y extensién a mas

delitos, mientras que la otra por su abrogacién del ordenamiento juridico nacional.

En el Coédigo Penal se encuentra legislados los casos en que no puede aplicarse,

asimismo los sujetos de su aplicacion y su conversioén por el maximo de prision.

Se constituye como la pena mas grave derivado que radica en poner fin a la vida del
trasgresor de la ley penal como consecuencia del establecimiento de la gravedad del
hecho y de su peligrosidad criminal. Sin embargo, ademas de verse coartada su
aplicacién por lo enumerado supra, los delitos susceptibles de su aplicaciéon han sido
limitados, ello como consecuencia del fallo de la Corte de Constitucionalidad en relacion
al Expediente No. 1097-2015 en el que se declara que la parte final del Articulo 132
“menoscaba la dignidad del imputado, por cuanto que esto se contrapone a la teoria de

la culpabilidad que inspira el proceso penal guatemalteco”.

Puede inferirse con ello que no solamente queda excluido el asesinato de la pena de
muerte, sino también el parricidio y el magnicidio, pues en su redaccién también
contemplan en extracto declarado inconstitucional. Por lo que en la actualidad

unicamente se aplica a dos delitos: desaparicion forzada y plagio o secuestro.
30
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- Pena de prisién

Limita el derecho de locomociéon y libertad del delincuente, en la legislacion
guatemalteca su duracién va de un minimo de un mes hasta un maximo de cincuenta
afnos. Sin embargo, debido a la saturacion y falta de infraestructura no se logran cumplir
los objetivos de su aplicacion, pues la rehabilitacién y reinsercion resultan mas que algo
plasmado en papel, ya que los centros carcelarios se han convertido en instituciones

que lejos de rehabilitar fomentan la criminalidad de las personas recluidas.

- Pena de arresto

De igual forma priva al individuo contra el que se impone de sus derechos de libertad y
locomocién, sin embargo, su diferencia estriba en su duracién que va de uno a sesenta
dias y también en su aplicabilidad, ya que unicamente puede ser determinada en el

caso de faltas o contravenciones.

- Pena de multa

Consiste en el pago de una cantidad de dinero, la cual se encuentra graduada entre un
minimo y un maximo, serd el juez quien determine la cantidad a imponer de
conformidad de las circunstancias de cada caso en particular, es decir, se constituye
como una pena de caracter pecuniario, pero existen casos en los que no se encuentra

regulada la cantidad por lo que debe aplicarse supletoriamente el Articulo 185 de la Ley
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del Organismo Judicial; su maximo no puede exceder los doscientos mil quetsafes,

salvo lo estatuido por leyes especiales.

2.7.2. Penas accesorias

Son aquellas que no gozan de autonomia en su imposicion, y para imponerias deben

anexarse a una pena principal, su aplicacion esta no puede ser de manera

independiente.

- Inhabilitacion absoluta

Encuentra su asidero legal en el Articulo 56 del Codigo Penal , al respecto la licenciada
Silma Marleny Menéndez y Menéndez sostiene que “Consiste en la privacion de ciertos
derechos, como los politicos, que son los otorgados o reconocidos por las
Constituciones u otras disposiciones fundamentales de los Estados en relacién con las
funciones publicas o con las actividades que se ejercitan fuera de la esfera privada
comprende también la pérdida del empleo o cargos publicos y la incapacidad para
obtenerlos nuevamente, ademas, deja incapacitado al penado para ejercer la patria
potestad y ser tutor o protutor’.® Es una consecuencia juridica que se impondra

atendiendo a la naturaleza juridica y forma del hecho cometido.

 Menéndez Op. Cit. Pag. 10
32



- Inhabilitacién especial

“Esta prohibicion se refiere especialmente a cuando el delito se hubiere cometido
abusando del ejercicio profesional o bien infringiendo deberes propios de la actividad a
que se dedica el sujeto”. ” Se diferencia de la anterior en el sentido que su imposicion
no abarca la totalidad de extremos descritos, sino mas bien uno o mas de ellos; ademas
de la prohibicién de ejercer una profesiéon o actividad cuyo ejercicio dependa de una

autorizacion.

- Suspension de derechos politicos

Ligada a la aplicacion de la pena de prision, debido a que con la imposicién de esta
tltima da como resultado la suspension de todos aquellos derechos politicos de la
persona procesada mientras cumpla efectivamente el tiempo fijado por el juzgador,

atendiendo a las circunstancias del caso.

- Comiso

Se constituye como el apoderamiento del Estado de todos aquellos objetos e
instrumentos utilizados o bien relacionados con la comisién de un delito o falta, los

cuales pasan a formar parte de los fondos privativos del Organismo Judicial.

’ De Mata Vela, José Francisco. Op. Cit. P4g. 275
33



- Publicacion de sentencias

Aplica en los delitos denominados contra el honor, es ordenada en sentencia y aplicada a
criterio del juzgador, siendo su funciéon coadyuvar a reparar el dano moral efectivamente

comprobado y causado.

- Expulsién de extranjeros del territorio nacional

Consiste la presente pena accesoria, en que una vez cumplida la pena principal
impuesta por el juzgador a la persona trasgresora de la ley penal y que es ciudadana de

otro Estado que abandone el territorio nacional.

- Conmuta

Pena accesoria consistente en la sustitucion de prision por multa, en el caso de la

legislacion nacional siempre que la misma no exceda de cinco afios, graduandose entre

cinco y cien quetzales por dia, siendo revocada en caso de incumplimiento de pago.
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3. El acoso o bullying

Se establece como el punto de partida de la presente investigacion, por tanto, es
menester determinar los motivos por los cuales se hara referencia como acoso y no
bullying que seria la palabra precisa que se refiere al fendmeno objeto de estudio. Sin
embargo, el término no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafola,
motivo por el cual su utilizacion indistinta dentro del contexto juridico resulta fuera de

lugar, siendo correcto el emplear la palabra acoso para hacer alusién al tema objeto de

investigacion.

Llama poderosamente la atenciéon que este vocablo parte del idioma inglés no haya sido
aun incluido dentro del diccionario supra, pues su utilizacion es global, ya que se ha
convertido en un término universal que ha sido empleado de forma tal en los paises de
habla hispana que ha adquirido particular relevancia, por lo cual resulta contradictorio
que éste anglicismo no haya sido reconocido por la RAE, ya que cumple con la
condicién primordial: su utilizacidn masiva, constante e indistinta. De acuerdo a la forma

gramatical actual, en sintesis se empleara el término acoso por los extremos expuestos.

3.1. Etimologia

La palabra bullying proviene del idioma inglés, para entender su significado se hace

necesario desglosarle en primer término, pues se compone del vocablo bull que se
35
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traduce como toro y del gerundio ing, cuya funcién es conjugar un verbo y\asi

@

demostrar una accion la cual no esta supeditada por tiempo, modo, nimero o persona.

De tal cuenta que se traduce como “la actitud de actuar como un toro en el sentido de
pasar por sobre otro u otros sin contemplaciones”.® El autor Christian Berger argumenta
que la aproximacion histérica del término se remonta a la década del setenta, fue el
investigador noruego Dal Olweus quien acufi6 y utiliz6 el término para hacer referencia

a los casos de violencia objeto de su estudio.

3.2. Definicion

Cuando “...una persona es objeto o victima de acoso cuando se ve expuesta,
reiteradamente y a lo largo del tiempo, a acciones negativas por parte de otra o de
otras”. ® “Se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la
intenciéon de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es
capaz de defenderse a si misma”." La repeticion, en el caso del acoso, violencia e
intimidacién se repiten en un ciclo constante e indeterminado, que va desde la
intimidacién de producir un mal hasta la ejecucién efectiva por medios violentos para

luego volverse a repetir, infringiendo un dafio fisico y psicolégico en la victima.

8 Berger, Christian. Bullying: ficha. P4g. 1
® Beane, A. Ortega, R. Santos. A. Bullying, aulas libres de acoso. Pag. 40
'% Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF. Protocolo de actuaci6n en situaciones

de bullying. Pag. 4
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Una definicibn mas breve pero certera es la argumentada por Smith y Sharp’s | *aue
traducida por la autora de tesis se define como un “abuso sistematico de poder”."!
Rivers y Smith ahondan brindando una definicion mas compleja, argumentan que “Este
comportamiento intencional negativo se puede manifestar de muchas maneras. No
unicamente puede manifestarse fisicamente, sino que también puede ser sutil y dificil
determinario”.'? Intimidacion, contrario a la violencia que debe ejecutarse para
efectivamente existir, la intimidacién se establece como la accién de infundir miedo, es

decir, la coaccion constante que va a ocurrir una agresion de cualquier tipo, de tal

cuenta que la persona que la sufre se encuentra en constante temor de recibir un dafio.

Dennis Lines cita a diversos autores, con el objeto de definir de forma precisa el acoso,

los cuales fueron traducidos por la tesista y se presentan a continuacion:

Tattum y Tatum “Es un deseo consciente deliberado de herir a otro, y colocarlo bajo
estrés”.’® A Roland, “Es la violencia prolongada, fisica o psicolégica, llevada a cabo por
un individuo o grupo contra un individuo que no es capaz de defenderse a si mismo en
una situacion real”.' Citando a Besag “Es un comportamiento que se puede definir
como el repetido ataque -fisico, psicolégico, social o verbal- ocasionado por aquellos
en una posicion de poder quienes se encuentra en una posicion definida, sobre

aquellos mas débiles, con la intencion de causar angustia por su propio beneficio o

" Smith, P.K. Sharp, S. School bullying: insights and perspectives. Pag. 2

2 Rivers, lan. Smith, Peter K. Types of bullying behavior and their correlates. Pag. 5
3 Lines, Dennis. The bullies: understandig bullies and bullying. Pag. 18

* Ibid. Pag. 18
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gratificacion”.'® La violencia, éste elemento se encuentra presente en cada una

diversos tipos de violencia, no se puede concebir el mismo sin la presencia de una

agresion cualesquiera que sea, de tal cuenta que existe un nexo innegable entre acoso

y violencia.

Cita a Mellor, “Es aquel que sucede cuando una persona o un grupo trata de molestar a
otra persona diciendo cosas desagradables o hirientes de forma constante. A veces los
agresores golpean o patean a las personas o los obligan a entregar el dinero; también
en ocasiones se burlan de ellos una y otra vez. A la persona que esta siendo intimidada
le resulta dificil prevenir este problema y crea la preocupacion en ella de que vuelva a
ocurrir”.'® Puede ser individual o grupal, no es exclusivo el abuso de individuo a
individuo, de tal cuenta que dos 0 mas personas se pueden concertar para intimidar y a
agredir a una o mas personas, es decir, es un fenébmeno que puede afectar a un

cuantioso numero de personas.

Finalmente el autor citado supra, después de citar a los autores enunciados proporciona
una definicién de acoso: “La intimidacion abarca métodos fisicos, psicolégicos, sociales,
verbales o emocionales continuos de intimidacién por parte de un individuo o grupo. La

intimidacién es cualquier accién, como fastidiar o insultar, lo cual te hace sentir enojado,

'S Ibid. Pag. 18
% Ibid. Pag. 18
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modalidades en las que se puede dar el acoso.

La tesista, luego de establecer las similitudes entre las definiciones enunciadas propone
la siguiente: el acoso es un fenédmeno social caracterizado por la configuraciéon de
factores negativos, en concreto la intimidacion y la violencia, los cuales son llevados a
cabo de forma injustificada por el o los agresores contra la o las victimas,
estableciéndose una relacion de dominio-sumision que conlleva al deterioro fisico y

psicolégico de la persona que la sufre.

3.3. Tipos

El doctor Dan Olweus en el afio 1995 proporcioné una clasificacién de los tipos de

acoso, los cuales son compartidos y desarrollados por la autora de tesis y seran

abordados a continuacién:

3.3.1. Fisico

La misma se conceptualiza como “toda accién encaminada a lesionar la integridad
fisica de una persona. Ejemplo de ella son las siguientes acciones: golpes, patadas,

zancadillas, pellizcos, empujones, tirones de cabello, encerrar u obligar a entrar en

" Ibid. Pag. 18
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algun sitio, entre otros”.'® Se constituye como la consecucion de la idea de acoso

agresor se ha determinado y a través de agresiones es en efecto manifestada.

3.3.2. Verbal

Este tipo de acoso, a su vez se divide en dos modalidades: directo e indirecto. El
primero de ellos consiste en la exteriorizacion por parte del o de los agresores de
insultos, amenazas, sobrenombres, fundamentalmente haciendo alusién a una
caracteristica en particular de la victima, digase algun aspecto de su fisico, alguna
actividad que desempefie o bien si la persona tiene éxito en el ambito estudiantil o

laboral.

El acoso de tipo verbal indirecto no es mas que el hecho de generar rumores o bien
difundir chismes, los cuales ademas de ser falsos se emplean con el objeto de perturbar

a la persona y atentar directamente contra su dignidad.

3.3.3. Psicolégico

Al respecto la psicéloga Ménica Violeta Garcia Matias establece que este tipo de acoso
se ‘“refiere que la agresion o maltrato psicolégico surge de intimidar, chantajear y
amenazar a la persona. Son acciones dirigidas hacia miradas, gestos, dibujos feos,

humillar discriminar por la ropa, el color de la piel, el idioma y que refuerzan la amenaza

'® Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF. Op. Cit. Pag. 7
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encamina a lesionar la integridad emocional de las personas, desvalorizarla y perjudicar
su autoestima. Se puede afirmar que el factor psicolégico tiene una relevancia tal dentro
del fendmeno del acoso que se encuentra en todas y cada una de sus formas, es decir,

le es inherente.

3.3.4. Social

El acoso de tipo social se divide en directo e indirecto. El indirecto consiste en todas las
acciones destinadas a ignorar y a menospreciar a la victima, o sea, la exclusién dentro
del grupo social dominante. El directo opera en no dejar participar a alguien en una
determinada actividad del grupo, de forma manifiesta se le aisla y es colocado en una

posicién de soledad e inferioridad.

3.3.5. Sexual

“Aquella manifestacion que involucre comentarios, insinuaciones y amenazas con
contenido sexual o exhibicidén explicita sexual entre pares y que no esté tipificado dentro
de los delitos sexuales vigentes o dentro de la normativa de acoso y/o hostigamiento
sexual”.?’ Es decir, se caracteriza por ser un asedio de indole sexual que si bien es
cierto no se tipifica dentro de los delitos de esta clase, perturba a la victima y atenta

contra su indemnidad sexual.

9 Garcia Matias, Ménica Violeta. Bullying: estudio comparativo en alumnos de ambos géneros.

Pag.12
® Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Op. Cit. Pag. 7

41



c\as Ju r;
&:5an Ca’/o;.”’b
¥ %%

C

SFCRETARIA

ac‘u“ad'
Q\“\\\rers,o,goe

&rewg e
sslp‘f’—?r)\r ?
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Dicho de conformidad con la técnica gramatical, el abuso cibernético se constituye
como el objeto medular de estudio de la presente investigacion, el cual sera
desarrollado y tratado con profundidad en el capitulo posterior. A modo de referencia se
plasma la siguiente definicién vertida por la psicéloga Ménica Garcia: “Es un fenémeno
reciente derivado de los avances tecnoldgicos, este se lleva a cabo por correos, blogs,
paginas personales, redes sociales, chats, teléfono celular este puede incluir mensajes
de texto o llamadas telefénicas; estas se caracterizan por mandar mensaje desde el
anonimato, incluye amenazas, difamaciones, groserias y una comunicacién agresiva y
violenta en forma masiva™'. Lo anteriormente expuesto evidencia la facilidad con la que
este tipo de acoso se puede llegar a propagar, en virtud de que se realiza a distancia

por medio de cualquier aparato electrénico.

3.4. Sujetos

Plasmadas definiciones y establecida una propia sobre lo que es el acoso, ademas de
enumerar sus tipos se puede evidenciar la existencia de tres tipos de sujetos que se
ven inmersos dentro del fenémeno del acoso, dos de ellos son mas que evidentes

mientras que el tercero requiere un analisis y explicacién para su determinacién.

La victima, la persona que sufre la violencia, es decir, se encuentra sometida. La

victima se clasifica en pasiva y activa. Se dice que victima pasiva es aquella que a

! Garcia, Monica. Op. Cit. Pag 12
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causa de su dificultad para relacionarse con otras personas, en otras palabra

siendo por ello susceptible de sufrir acoso. La victima activa contrario a la anterior como
consecuencia de problemas relacionados a la hiperactividad reacciona siempre de
forma negativa ante cualquier conducta agresiva que sufra, motivo por el cual el
acosador ante esta respuesta justifica su actuar empleando cada vez medios mas
violentos, la persona que se encuentra clasificada dentro de esta clase tiene alta

probabilidad de convertirse en agresor.

Acosador, es la persona que ejerce el dominio y la violencia sobre la victima utilizando
para lograr tal cometido usualmente su superioridad fisica, trata de justificar sus
acciones argumentando que la persona que las padece es débil o cobarde ante la vida,
sin embargo, el trasfondo es mas complejo ya que el agresor tiende a tener graves
trastornos en su personalidad por lo cual refleja un alto valor propio ante los demas

cuando la realidad es que a nivel interno padece frustraciones.

El espectador, el tercer y ultimo sujeto ademas de ser el menos evidente pues se refiere
a la o las personas que simplemente observan las agresiones, su actitud pasiva deja
impune la conducta del agresor perpetuando asi un penoso circulo de agresiones sin
respuesta ni repudio, sin embargo, a pesar de la inaccion del espectador
psicolégicamente tiene respuesta en su persona ya que genera en ella el miedo
constante a sufrir agresiones o bien reaccionar instintivamente de forma negativa ante
estimulos que cataloga como indicios de agresion, situacidon que no hace mas que

agravar tal fenémeno.
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Se hace necesario el volver a establecer que no es un fenémeno que se produzea de

(4
dlemala.

persona a persona, en resumen, no opera en una exclusiva bilateralidad ya que pueden
verse involucradas muchas personas, de tal cuenta que pueden ser muchas las
victimas, agresores o espectadores, no existe una limitante en relacién al nimero de
individuos, por lo que si no se aborda el problema puede repercutir seriamente en un

grupo social.

3.5. Causas

La conducta del acoso no es aislada, pues existen una serie de factores que inciden en
el individuo de forma directa o indirecta, a tal punto que muchas veces condicionan la
psiquis del individuo siendo el resultado la manifestacion de este tipo de conducta tan

reprochable y negativa. Se pueden establecer los siguientes factores:

Familiar, el nicleo familiar del individuo no le provee el suficiente estimulo moral, es
decir, no se emplean valores importantes para la formacién de la persona ademas
aunada a la situacién de violencia que impera en Guatemala, se convierte por tanto en

una combinacién negativa y asociada directamente a la manifestacién del acoso.

Grupal, relacionado al grupo de amigos de la persona donde se propicia la conducta
agresiva, derivada de la violencia que se emplea, en otras palabras, a través de asumir
un papel agresivo se tiene el dominio del grupo y se obtiene cierta jerarquia en el
mismo como consecuencia de las agresiones a sus miembros la cual no

necesariamente es fisica sino en su mayoria verbal.
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Personal, como consecuencia de la diversidad de relaciones sociales qu
desarrollan a lo largo de la vida, la persona tiende a tener roles mixtos, en el caso
concreto la persona dentro de un nucleo social en especifico puede actuar de manera
agresiva, mientras que en otro sufre amenazas o exclusiones, situaciones que por su

atipicidad influyen en la forma de ser y de relacionarse de la persona.

El trabajo, si la persona desempefia una actividad laboral y el grupo de comparieros de
trabajo es considerable se dan las condiciones ideales para conductas como la
humillacién, irrespeto, coacciéon, amenazas y exclusiéon entre comparieros, situacién que

sumada a la crisis de valores en el ambiente familiar determinan la exteriorizacién de

conductas como la agresion.

Comunicacional, dicho en otra forma los medios de comunicacioén, debido a que se
transmite contenido con alto grado de violencia, carencia de valores y exaltaciéon del

factor sexual que trae como consecuencia la insensibilizacién del individuo e incide en

su actuar.
3.6. Consecuencias
Para una efectiva determinacion de las repercusiones que se suscitan como

consecuencia del fendmeno del acoso, se hace necesario realizarlo desde un triple

punto de vista, es decir, en relacién a cada uno de los sujetos que intervienen.
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En relaciéon a la victima, uno de los aspectos que se ve involucrado es su salud

ya que algunas de las consecuencias pueden ser situaciones como la falta de suefio,
alimentacion y fatiga; consecuencias psicologicas tales como la depresidn, baja
autoestima, insatisfaccion, soledad y desvalorizacion de si mismo las repercusiones
pueden alcanzar extremos como el suicidio, la autoagresién o violencia contra el
agresor, la persona alcanza un punto de duda grave en su interior, ya que empieza a
preguntarse si las agresiones que sufre son en efecto su culpa y si de verdad las
merece, la culpabilizacién es uno de los puntos mas graves dentro del acoso; las
relaciones sociales y familiares se ven afectadas, ya que la persona victima de agresion
paulatinamente se comunica menos y se aisla pues siente que no cuenta con el apoyo

que necesita.

En relacién al agresor, al iniciar el sometimiento y la exteriorizaciéon de violencia se
manifiesta una desadaptacion social primaria, presenta relativa dificultad para seguir
normas y reglas sociales, o sea, se encuentra en un mero problema de disciplina. Sin
embargo, si no es abordado a tiempo tiende a sentir confusion, siendo incapaz de
diferenciar el bien y el mal, no siente ninguna culpa por las acciones que lleva a cabo,
trascendiendo las normas sociales y atentando contra las disposiciones legales, en

otras palabras, conductas delictivas.

Finalmente al carecer de auto critica y de racionalidad sobre lo que esta bien o mal,
toma un camino de autodestruccion que lo lleva a ser mas cruel, a sentir mas ira e

impulsividad, para caer en una depresion que en casos extremos puede desembocar en
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suicido, ya que siente que no encaja en ningun grupo social, a pesar de todo

esfuerzos por posicionarse en la mas alta jerarquia no se siente satisfecho ni feliz.

En relacion al espectador, al principio un constante sentimiento de culpabilidad
acompafado de miedo, dicho de otra forma, la persona se siente restringida por el
temor de convertirse en victima al reaccionar a las agresiones realizadas contra la
persona miembro de su grupo social, a causa de la presencia de manifestaciones
violentas la persona empieza a perder sensibilidad, comienza a justificar y a ver la
violencia como algo cotidiano. Tienen un papel trascendental ya pueden contribuir a
minimizar o maximizar el fenémeno, de ahi se desprende que en caso de inaccion

también se vean afectados.

3.7. Teorias sobre el origen de la violencia

La violencia se edifica como el comun denominador dentro del fenébmeno del acoso,
independientemente del tipo de acoso o de violencia que se emplea, existe una
estrecha relacion entre acoso y violencia, debido a que es la principal exteriorizaciéon de
los deseos negativos del agresor hacia la victima. De tal cuenta que se considera
oportuno el desarrollar las teorias en mencion para poder determinar con la mayor

precision posible el comportamiento violento de los agresores a lo largo de su vida.

3.7.1. Teorias activas o innatistas

Se constituye como las mas importantes las siguientes:
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Teoria genética, establece que las manifestaciones violentas son consecuenc

factores patologicos organicos o bien de procesos bioquimicos u hormonales, es decir,

el individuo fisiolégicamente se encuentra predispuesto al desarrolio de conductas

agresivas.

Teoria psicoanalitica, trata de explicar la agresion como consecuencia del bloqueo de
emociones, sensaciones e impulsos que el individuo experimenta a lo largo de su vida,

que lo lleva a exteriorizar conductas negativas como resultado de la represién interna

que la persona se ha privado de exteriorizar.

3.7.2. Teorias reactivas o ambientales
Dentro de estas teorias las que tienen mayor relevancia son las siguientes:

Teoria del aprendizaje social, la conducta violenta de la persona no es mas que la
imitacion de todos aquellos modelos caracterizados por la ausencia de valores y

constantes agresiones que ha presenciado a lo largo de su vida, lo cual lo hace distante

y genera en su persona un comportamiento agresivo.

Teoria sociolégica, trata de explicar la violencia como resultado de todos los demas
fenémenos sociales que inciden negativamente en el individuo y en la colectividad,

situaciones como la pobreza, delincuencia, desintegracion familiar, desempleo, son la

causa principal de la conducta negativa.
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CAPITULO IV

4. Creacion del delito de acoso cibernético y sus modalidades en el Cédigo

Penal guatemalteco

Este capitulo tiene como objetivo desarrollar la creacién del delito de acoso cibernético
y sus modalidades en el Cédigo Penal guatemalteco y las formas mediante las cuales

puede ser sancionado.

4.1. El acoso cibernético o bullying cibernético

Siendo el tema central de la presente investigacién, es necesaria su definicion y analisis
para poder establecer sus motivaciones y repercusiones. De tal cuenta que de todos los
tipos de acoso, es el cibernético el mas complejo ya que ademas de poderse realizar
mediante diversas plataformas son necesarias nociones especificas de tecnologia para

su realizacion.

4.1.1. Definiciéon

La licenciada Kimberly Pamela Mayorga L6pez sostiene que “Este tipo de Bullying o

acoso cibernético, es de reciente estudio, puesto que tal y como se menciona se auxilia

de medios tecnolégicos para afectar al sujeto pasivo; su practica es preocupante,

puesto que quienes se ven afectados quedan expuestos a criticas, burlas o exclusién
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naturaleza de esta forma de acoso lo hace ser de dificil deteccién y prevencién lo cual

repercute en la forma de control.

“Usar las Tecnologias de Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) para hacer bullying:
mensajes de texto, redes sociales, por Internet, teléfono movil, por fotos, videos, chats,
por ejemplo. Basta con subir una sola vez una imagen a una red social y la repeticién
se produciria cada vez que alguien la vea, la comparta y existan nuevos comentarios
abusivos que acomparien la imagen. Ayudar a que una agresion se propague por la red
causa dafio y hace responsable a esa persona también, porque puede no haber
iniciado ni instado la agresion, pero la perpetra al continuarla o repetirla, al mantener
viva la agresién que afecta a la persona afectada”.?® Los medios tecnolégicos son
vitales para que exista el acoso cibernético lo cual resulta en que la propagacién masiva

del mismo, por lo cual el sujeto pasivo se vea vulnerado en un grado mayor.

“El ciberbullying es una nueva modalidad de acoso, no personal o directo, cuyo origen y
desarrollo esta relacionado con el desarrollo de las TIC, como internet y el teléfono
moévil, que son sus instrumentos principales de soporte. Se trata de una forma de acoso
indirecto y an6nimo”.2* Por la naturaleza de esta accion resulta una tarea bastante
complicada para individualiza al sujeto o sujetos activos, si no se cuentas con los

mecanismos y conocimientos de las TIC.

2 Necesidad de incorporar en el sistema legal guatemalteco el delito de acoso escolar o builying y
la deduccién de las responsabilidades en que incurren los sujetos actores relevantes en esta
problematica. Pag. 24

2 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF. Op. Cit. Pag. 7

2 |nstituto Interamericano de Derechos Humanos. Prevencién del acoso escolar: bullying y

ciberbullying. Pag. 187
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través de Internet, celulares, fotos y/o filmacion de videos”.?® Es importe resaltar que si
bien es cierto puede que la intencién principal del sujeto activo sea intimidar o
amenazar al sujeto pasivo, también es probable que la motivacién sea el menoscabar la

dignidad e integridad de la victima.

“...el acoso cibernético, entendido en un sentido amplio, se refiere al acoso que incluye
el uso de correos electronicos, mensajes instantaneos, mensajes de texto e imagenes
digitales, enviadas a través de teléfonos méviles, paginas web, bitacoras webs (blogs),
salas de chat o coloquios online, y demas tecnologias asociadas a la comunicacion
digital”.?® Por lo anterior expuesto, se puede dilucidar que cualquier forma o medio
electrénico que sea utilizado para infundir temor en el sujeto pasivo puede ser

denominado acoso cibernético.

La autora del presente trabajo de tesis propone la siguiente definicién: el acoso
cibernético es el tipo de acoso mas complejo de la gama que el mismo presenta,
derivado de diversos factores, en principio requiere para su materializacion ademas del
factor agresion los medios de comunicacion, es decir, todos aquellos instrumentos
tecnolégicos a través de los cuales se pueden enviar mensajes, imagenes y sonidos en
tiempo real. Por lo que es a través de los medios tecnolégicos que ademas de llevarse
a cabo el acoso, el mismo se hace masivo, derivado del alto desarrollo y manejo de la

tecnologia en la actualidad.

% |nstituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz. Bullying o acoso. Pag. 2
% Kowalski, Robin. Ciber bullying: el acoso escolar en la era digital. Pag. 17
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4.1.2. Caracteristicas .
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Es impersonal, quiere decir que el acosador no tiene contacto directo con la victima al
aplicarlo, lo que desarrolla insensibilidad en el agresor derivado que no siente culpa ni

remordimiento debido a que no puede ver en vivo el sufrimiento de la persona al ser

vilipendiada.

Por ser el internet el vehiculo principal para su difusién dota al acoso cibernético de la
capacidad de expandirse de forma instantanea y masiva, repercutiendo en la psiquis de

la victima mas que cualquier otro tipo de acoso.

Conocimiento sobre informatica, para poder hacer uso efectivo del internet al momento
de acosar son necesarias destrezas y manejo de la tecnologia de otro modo la

materializacién y difusién del mismo resultaria imposible.

Se basa en alteraciéon, manipulacién e imputaciones falsas, de la informacién utilizada
para molestar a una persona la totalidad de ella carece de veracidad, pues ha sido
alterada, manipulados los hechos o bien simplemente creados por el acosador con el

unico objeto de perturbar y dafar la reputacion e integridad de la victima.

Espionaje al entorno de la victima, se le da seguimiento a los amigos, familia,
compaieros de trabajo o de estudio para obtener informacion personal, ello con el

objeto que la informaciéon que van a difundir sea lo mas veridica y cause el impacto

negativo esperado en la vida de la persona.
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constantes con el objeto de crear desconfianza y cuestionar la realidad de la persona,

ocasionarle dafio a través de la creacion de conflictos con su entorno y la ruptura de

relaciones interpersonales.

Publicacién de datos personales, es cuando el acoso cibernético trasciende a la vida
misma, pues deja de ser indirecto dado que se publica informaciéon privada, como
teléfono, correo, direccién del trabajo o la casa, con el objeto de animar a otras

personas a expresar con acciones concretas su desprecio hacia la persona.

Los espectadores se convierten en acosadores, la expansién de la informacién por
internet muchas veces es posible tUnicamente a través de la difusion de informacién de
persona a persona (compartir una foto, etiquetar personas, escribir alguna resefia o
comentario), lo cual se logra involucrando a terceros en el hostigamiento, revistiendo
ademas de veracidad la informacion falsa debido a que si es comentada y difundida por
mas personas se va creando la idea que los hechos que exponen pueden ser

verdaderos.

Genera un sentimiento de desproteccién y soledad en la victima, al permear todos los
ambitos de la vida de una persona, debido a la constante invasion y difusion de rumores
e informaciéon de forma encubierta asimismo con su publicidad, la persona se siente
desvalida ya que no tiene un circulo social en el cual efectivamente apoyarse ni

tampoco privacidad para desahogarse.
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Victimizacion del acosador, la cual se utiliza como argumento para justificar los atajjues

v,
dlemala.

a la victima, se pretende fijar la idea en las demas personas que por un ataque inicial

oY

de ella se ha desencadenado la serie de informaciones e imputaciones en su contra

para evidenciar lo deleznable de su existencia.

Repeticion, se consolida como la caracteristica esencial de éste tipo de acoso pues
para que una accion sea catalogada como acoso cibernético debe ser constante, ya
que a traves de ella es como la informacion efectivamente se esparce a lo largo de

internet, por tanto un solo hecho aislado no puede considerarse como acoso

cibernético.

4.2. Regulacion legal del acoso cibernético en el derecho comparado

El acoso cibernético se trata de una forma bastante superficial en el derecho
comparado, por ser una figura delictiva relativamente nueva, en virtud de que ha sido
visto como un fendmeno social, por lo cual ha sido objeto de amplios estudios y
regulaciones enfocados en el area sociolégica y psicolégica. Pero tomando en cuenta
la complejidad del mismo es necesario realizar un analisis desde el punto de vista legal
tomando en cuenta el area sociolégica y psicolégica, para crear una perspectiva amplia

esta figura.

4.2.1. Chile

La Ley 20536 del Congreso Nacional de Chile, sobre la violencia escolar, fue publicada

el 17 de septiembre del afio 2011, la misma se encuentra enfocada a combatir el acoso
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buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica,

agresiones u hostigamientos”. En su Articulo 16 B, define lo que es el acoso escolar
pues legisla que “Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o

cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon”.

En relacion al acoso cibernético la ley en mencién se anticipa a cualquier modalidad de
acoso que pueda suscitarse en el futuro, con la limitante que siempre se manifieste en
el ambiente escolar, ello se deduce del analisis al Articulo 16 “D” que estatuye
“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa...”
se puede inferir por tanto que la Ley Sobre Violencia Escolar otorga proteccion juridica

al menor victima de acoso cibernético.

4.2.2. Puerto Rico

El Proyecto del Senado 1656 del 1 de junio del afio 2010 referido a las Comisiones de
Educacién y Asuntos de Familia; y de lo Juridico Penal, fue publicado el 26 de agosto

del afio 2016, dentro de su exposicién de motivos establece la gravedad del fenémeno
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0 en episodios esporadicos, sino por el contrario situaciones recurrentes y persistentes,
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del acoso pues consagra que “No se trata de situaciones que ocurren de forma ai

que puede durar semanas, meses e incluso afios...” ademas, establece la importancia
de crear un instrumento juridico que aborde la problematica ya que regula que “El no
recibir penalidad por sus actos les crea una sensacion de superioridad y de que estan

por encima de la ley”.

Se hace necesaria una integracion de la normativa juridica para establecer la proteccién
juridica contra el acoso, en el caso concreto la Ley numero. 49 del 29 de abril de 2008,
donde se determina “la responsabilidad de establecer como politica publica la
prohibiciéon de actos de hostigamiento e intimidacion (‘bullying’) entre los estudiantes de
las escuelas publicas”. Se deduce por tanto que si bien es cierto no se establece de
forma especifica cada uno de los tipos de acoso, con la amplitud de la redaccioén se

toman todos y cada uno en consideracién dentro de la norma.

4.2.3. México

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal publicé el 31 de enero del afio 2012 la Ley
para la Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del
Distrito Federal, que en su Articulo 1 establece como uno de sus objetivos
fundamentales “Disefiar mecanismos, instrumentos y procedimientos para garantizar el
derecho de las personas que integran la comunidad educativa a una vida libre de
violencia en el entorno escolar promoviendo su convivencia pacifica...”, en el Titulo

Tercero, en concreto en el Articulo 32 se establece una definicibn de maltrato: “Se
56



1as Jyo

3 Ur,
e a,
e San Ca’/o,y o
%

considera maltrato entre escolares, las conductas de maltrato e intimida
discriminacién entre estudiantes de una comunidad educativa. Asimismo, genera entre
quien ejerce violencia y quien la recibe una relacién jerarquica de dominacion -
sumision, en la que el estudiante generador de maltrato vulnera en forma constante los
derechos fundamentales del estudiante receptor del maltrato pudiendo ocasionarle
repercusiones en su salud, bajo rendimiento en su desempefio escolar, depresion,
inseguridad, baja autoestima, entre otras consecuencias que pongan en riesgo su
integridad fisica y mental” En los anteriormente expuesto esta enfocado a los nifios y
adolecentes que se desarrollan en un mismo entorno lo cual hace mas sencilla la

incivilizacién de ambas apartes, es decir el o los sujetos activos y el sujeto pasivo.

Lo relacionado al acoso cibernético se encuentra contemplado en el Articulo 33 inciso
V, que estatuye: “A través de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién: toda
violencia psicoemocional implementada a partir del uso de plataformas virtuales y
herramientas tecnolégicas, tales como chats, blogs, redes sociales, correo electrénico,
mensajes de texto enviados por aparatos celulares, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, paginas web, teléfono y otros medios tecnolégicos, incluyendo la
suplantacién de identidad por esa via de comunicacion. Suele ser anénima y masiva
donde, por lo regular, la mayoria de integrantes de la comunidad educativa se entera de
la violencia ejercida...”. En la ley en mencion se realiza una clasificacién de los diversos
tipos de acoso, sin embargo, en la misma linea de ideas de las legislaciones anteriores,

enfocado al ambito escolar.

57



\as Juy,
¢ %
& 53N ca’/Osa/C‘

Ohe ®
20 %
bbfc >~
o2 S0
c¥ —— %o
=2 SFCRETARIA %o
53 SFORETARIA 8o
25 ey
o o

4.2.4. Peru
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En el afio 2011 el Congreso de la Republica del Pert aprobé la Ley nimero 29719, Ley
que Promueve la Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas, cuyo objeto
establecido en su Articulo 1 determina que “...tiene por objeto establecer los
mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el
hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado como acoso entre los
alumnos de las instituciones educativas”. Por tanto, se puede establecer que el alcance

de la ley es exclusivamente a nivel educativo, es decir, entre menores.

En su reglamento, en el Articulo 3 epigrafe glosario de términos, inciso “A” legisla
“Acoso entre estudiantes (bullying). Es un tipo de violencia que se caracteriza por
conductas intencionales de hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal o fisico que
recibe un estudiante en forma reiterada por parte de uno u varios estudiantes, con el
objeto de intimidarlo o excluirlo, atentando asi contra su dignidad y derecho a gozar de
un entorno escolar libre de violencia”. Aun cuando el aporte de la legislacion referida es
bastante amplio de nueva cuenta penaliza el acoso que pueda surgir inicamente en los

menores de edad.

En materia de acoso cibernético se constituye como una ley que se anticipa a nuevas
modalidades de acoso, ello se deduce del analisis al Articulo 2 de la ley, epigrafe
“Alcance de la ley” donde claramente establece que regula el “...acoso escolar, en
cualquiera de sus modalidades...”, por tanto la clasificacién objeto del presente capitulo

se encuentra contempla dentro del cuerpo legislativo en cuestion.
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4.2.5. Estados Unidos

Los cuerpos juridicos mas relevantes se encuentran en los Estados de Florida y Texas,
para el caso de éste ultimo a través del acta de fecha once de enero del afio dos mil
doce se reformé el capitulo treinta y tres del Cédigo Penal, a través de la adicion de la
seccion treinta y tres punto cero siete, en la cual se crea la figura del acoso en linea,
cuya traduccién establece que “Una persona comete un delito si la persona usa el
nombre o la identidad de otra persona para crear una pagina web o para enviar uno o
mas mensajes en un sitio de redes sociales”. Quiza en inciso que encuadra mejor las
caracteristicas del acoso cibernético es el inciso dos que establece “con la intencién de
dafiar, defraudar, intimidar o amenazar a cualquier persona”. En virtud de que las
causas que pueden motivar al actor son diversas y puede utilizar cualquier recurso que

tenga a su disposicion para cumplir los mismos.

En el caso de Florida, mediante el proyecto de Ley niumero 479 se adicioné una
definicibn mas completa de ciber acoso, pues en su traduccién se establece en sus
consideraciones que “en el sentido de la comunicacién por medio de correo electrénico
0 comunicacién electronica que causa sustancial angustia emocional y no sirve a un
proposito legitimo...”, en la secciéon uno inciso “c” se proporciona una definiciéon de ciber
acoso “...significa participar en el curso de una conducta para comunicarse o para que
se comuniquen, palabras, imagenes o lenguaje a través del uso de correo electrénico o
comunicaciéon electrénica, dirigida a una especifica persona, causando una
considerable angustia emocional a esa persona y que cumple un propdsito legitimo”. En

el proyecto anteriormente mencionado se puede observar que la definicion es mucho
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mas amplia que las anteriormente citadas debido a que esta dirigido al cual
persona y no solo al acoso cibernético escolar o bien el que pueda surgir entre menores
de edad, lo que sienta un precedente notable para la protecciéon de la poblacién en

general.

Del andlisis a las legislaciones comparadas que fueron citadas salta a la vista que casi
en su totalidad las mismas enfocan la tematica del acoso unicamente al sector escolar,
debido a la proteccion juridica preferente que deben recibir los menores de edad se han
creado leyes que los protejan contra cualquier forma de acoso, estableciendo medidas
para la prevencion y combate a la problematica en mencion. Sin embargo, en el caso
de los adultos, es decir, las distintas manifestaciones del acoso entre personas mayores
de edad cuentan con un asidero legal casi nulo, unicamente en los Estados Unidos de
Norteamérica y en el Reino Unido se pueden ubicar cuerpos juridicos que legislan el

tema como delito en relacion a la poblacién adulta.

4.3. La inexistencia del acoso cibernético como delito dentro de la legislacion

guatemailteca

Del estudio a la normativa juridica relacionada al ambito penal que seria donde la
conducta del acoso cibernético es susceptible de contar con tipificaciéon, ya que al ser
una manifestacion que menoscaba la integridad de una persona seria légica su
incursiéon en el mismo, sin embargo, se estableci6 que ni en el Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal, ni en ninguna ley especial de

la materia se encuentra regulada la figura del acoso.
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existe una ausencia juridica total del fenébmeno objeto de la presente investigacién a tal

punto que ni en el ambito escolar se han adoptado medidas para erradicar éste
fenémeno, si bien se han realizado campafas por parte del gobierno y de
organizaciones no gubernamentales para concientizar a la poblacion sobre la gravedad
y repercusiones del acoso no ha existido la voluntad politica para impulsar la incursion

del fenémeno en los cuerpos juridicos nacionales.

En relacion al acoso cibernético, probablemente el unico aspecto relacionado a la
materia lo podemos ubicar en el Cédigo Penal y unicamente guarda cierta relacion al
tema, en el sentido que se refiere a los delitos informaticos que se encuentra en el
Titulo VI, Capitulo VII “De los delitos contra el derecho de autor, la propiedad industrial
y delitos informaticos”, en concreto el Articulo 274 “F” epigrafe “Uso de informacion”,
que establece una pena de prision de seis meses a dos afios, multa de dos mil a diez
mil quetzales a quien sin autorizacion utilice u obtenga para si o para otro datos
contenidos en registros informaticos. Existe pues cierta sinonimia y solamente se ha
hecho mencién para determinar el pobre desarrollo de los delitos en los que se hace
uso de la tecnologia, ya que el acoso cibernético hace uso de los medios informaticos
mas no entra dentro de ésta clasificacion, ya que el bien juridico tutelado que se ve

dafiado o en peligro es la integridad de la persona.
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4.4. Motivos por los que el acoso cibernético debe ser incluido dentro del Cédiye, y
Emala.

le

Penal guatemalteco como delito

A lo largo del presente capitulo se han establecido las caracteristicas y elementos
propios del acoso cibernético, ademas la forma en la que se encuentra regulado en la
legislacion comparada, dentro de la cual se ha establecido que su margen de cobertura
juridica es limitado pues unicamente abarca el derecho de menores en su gran

mayoria, son pocas las legislaciones que abordan el fenbmeno dentro del ambito del

derecho penal.

Derivado de la carencia de regulacién legal, es decir, por la falta de mecanismos
legales para combatir de forma frontal la problematica del acoso, el fenémeno no ha
hecho mas que permearse en todos los ambitos de la sociedad guatemalteca, pues no
es Unicamente exclusivo del ambito escolar, es decir, de la esfera del derecho de
menores sino que se ha extendido a la poblacion adulta, dentro de la cual todas
aquellas acciones tendientes a atentar contra la dignidad de la persona sobrepasan la
esfera de lo juridica y moralmente aceptable, estableci€ndose como acciones ilicitas

propias del derecho penal.

Por lo tanto, al ser deber del derecho responder a la realidad social y dar solucién a
todas y cada una de las problematicas susceptibles del ambito juridico, siendo el acoso
cibernético un problema latente, de reciente disertacion pero con una ausencia total en
su regulacién, se hace necesario establecer los mecanismos legales que permitan

reprimirle, abordarle de forma frontal y en cierto grado rehabilitar a los sujetos activos
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que comeéten tal accion, los cuales emplean la tecnologia para perpetrar sus accio
motivo por el que este tipo de acoso se ha extendido de forma masiva y es uno de los
mas utilizados. Al mismo tiempo a nivel latinoamericano se estaria siendo pionero en
tipificar y reprimir con mecanismos del derecho penal el acoso de tipo cibernético entre

adultos.

4.5. Propuesta para la inclusién del delito de acoso cibernético en el Cédigo Penal

guatemailteco

Se ha establecido la importancia de tipificar como delito el acoso cibernético en el
Cédigo Penal guatemalteco, para lo cual es necesaria la adiciéon de articulos en el
cuerpo legal en mencién, en su parte especial, en el titulo Il pues es el que regula el
bien juridico tutelado que se violenta o pone en peligro al cometer el acoso que es la
integridad de la persona. En especifico se debe agregar un capitulo Il al titulo Il del
Libro segundo del Cédigo Penal, legislando en el mismo los Articulos 166 Bis y 166 Ter,
se propone que la inclusion propuesta por la tesista que literalmente seria de la

siguiente forma:

Articulo 166 Bis. Acoso. Son las manifestaciones conductuales de maltrato e
intimidacion ejercidas individual o colectivamente de forma injustificada entre adultos,
estableciendo una relacion de dominio-sumisién en la que se vulnera la dignidad y
derechos fundamentales de la persona a través de actos negativos de tipo fisico,

verbal, psicolégico, social, sexual, cibernético y de cualquier otro que pueda suscitarse.
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de acoso que pueda producirse en el futuro, son tipos de acoso entre adultos los

siguientes:

a) Fisico: toda accion u omisiébn encaminada a dafar la integridad corporal de una
persona.

b) Verbal: acciones en detrimento de la integridad de la persona exteriorizadas a través
del uso del lenguaje.

c) Psicolégico: toda accion u omisién encauzada a intimidar, chantajear y amenazar a
la persona con el objeto de desvalorizarla y perjudicar su autoestima.

d) Social: accion u omision orientada a excluir a la persona dentro del grupo social
inmediato del cual forma parte.

e) Sexual: toda accién u omisién que no esté tipificada dentro de los delitos sexuales,
involucra comentarios, insinuaciones y amenazas con contenido sexual o exhibicion
explicita sexual entre pares.

f) Cibernético: toda accién de tipo psicolégico ejercida a través de herramientas
tecnolégicas y plataformas virtuales, como correos, blogs, paginas personales,redes
sociales, chats, mensajes de texto o llamadas telefénicas, suplantacién de identidad

por estas vias y otros medios tecnologicos.

Con la inclusion del titulo y el respectivo articulado en el Cédigo Penal propuesto por la
autora de tesis se estaria no unicamente reconociendo la existencia del acoso
cibernético y otorgandole su asidero legal sino que se iria mas alla, al ser una

clasificacion del acoso resulta necesaria como se nota en la reforma propuesta la
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mera inclusion del acoso cibernético implica que se estaria abordando unicamente
parte de la problematica, por tanto, se es ambicioso con la reforma propuesta ya que no
se abarca de forma aislada el fendmeno sino que de forma integral pues se tipifican
todos los demas tipos de acoso y ademas se deja el sitial legal para abarcar cualquier
otro que pueda suscitarse en el seno de la sociedad guatemalteca. Siendo pues la
correcta y eficaz respuesta en consonancia con una de las finalidades del derecho que

es responder a la realidad social.

4.6. La verdadera solucion al problema: una medida de seguridad innovadora

Se ha establecido la necesidad de tipificar el acoso cibernético en el Cédigo Penal,
asimismo se ha propuesto un modelo de reforma que da cobertura legal a la
problematica, ademas regula género y especies, es decir, acoso asi como sus tipos. Sin
embargo, no es la verdadera solucion al problema pues nos encontramos ante un
verdadero fenomeno social, de tal cuenta su tipificacion debe responder ante tal
situacion configurandose de modo que prevenga, combata y rehabilite al sujeto activo

del acoso.

Para cumplir con tan importante objetivo, a criterio de la tesista la verdadera solucién al
problema radica en innovar y para ello al tenor de las doctrinas modernas debe
abandonarse la idea de imposicion de una pena privativa de libertad para combatir los
ilicitos penales y asi pretender solucionar los problemas de la sociedad, contrario sensu

debe darse prioridad a la aplicacion de medidas de seguridad, pues si bien nos
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encontramos ante verdaderos fenomenos sociales masivos, son susceptibles
combatidos juridicamente a través de la aplicacion de las mismas, derivado que son
conductas que con el tratamiento adecuado pueden permitir que el sujeto viva en
sociedad de forma armonica. En sintesis se propone la adicién del Articulo 166 Quater
y relacionarlo con el Articulo 88 relacionado a las medidas de seguridad, en concreto el
inciso tercero que es el que establece el internamiento en establecimiento educativo o

de tratamiento especial, se propone que la adicibn en mencién sea de la forma

siguiente:

Articulo 166 Quater. De la pena por acoso. Al responsable o responsables del delito de
acoso en cualquiera de sus clases reguladas en la presente ley o aquellas que puedan
suscitarse en el futuro le sera impuesta una multa de cinco mil a diez mil quetzales
ademas de la medida de seguridad regulada en el Articulo 88 inciso 3° entre tres y
nueve meses, en su defecto no debe interrumpir las actividades habituales del sujeto

activo y debe ser comprobada su rehabilitacion fehacientemente por el juez de

ejecucion.

La adicién propuesta es pues la verdadera solucién al problema, y se hace de forma
innovadora ya que no unicamente se conmina al sujeto activo mediante la imposicién
de una multa sino que se le aplica la medida de seguridad de tratamiento especial para
rehabilitarle, se infiere pues con ello la necesidad de crear las condiciones para su
aplicacion, siendo la solucion mas logica el establecimiento de grupos de apoyo a los
cuales asista, comparta experiencias y pueda ser tratado por personal especializado,

ello sin interrumpir sus actividades diarias y pasar a ser un agente de cambio.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Como resultado del analisis investigativo referente a la importancia de la creacién del
delito de acoso cibernético y sus modalidades en el Cédigo Penal guatemalteco, se
evidencia el impacto de este fenomeno en la sociedad guatemalteca en virtud que es
una conducta que lesiona la integridad de la persona y repercute en la personalidad de
la misma, es decir, sus secuelas se producen a corto, mediano y largo plazo, sin
embargo, a pesar de ello existe un vacio legal. Lo enunciado anteriormente se debe a
que no existe ninguna disposicion legal que viabilice ni mucho menos regule el acoso

cibernético como delito.

Se denota por tanto la necesidad de darle vida juridica a través de la inclusién de los
Articulos 166 Bis y 166 Ter en el Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, con lo cual se le otorgaria su asidero legal y la sancién respectiva. Sin
embargo, la solucién a la problematica no es simplemente tipificar el acoso cibernético
como delito y aplicar una pena privativa de libertad, se debe ir mas alla, iniciando por
regular no unicamente el acoso cibernético sino también las demas clases de acoso,
ademas de una medida innovadora, que seria la verdadera solucién al problema pues
al optar por la medida de seguridad de internamiento especial como consecuencia
juridica se estaria dando cumplimiento a una de las finalidades del derecho penal

moderno: la rehabilitacion y reinsercion del sujeto activo en la sociedad.

67



68

v\‘“ad
- q,
er. [
SIQVGU

\‘5‘\'\ v

SECRETARIA

&,
0\
s5/Bweer



C

S

BIBLIOGRAFIA

BEANE, A.,, R. Ortega y A. Santos. Bullying, aulas libres de acoso. Grad
Editorial.Barcelona, Espafa. 2006.

BERGER, Christian. Bullying: ficha. Ministerio de Educacién Gobierno de Chile. Chile.
(s.f.).

CIFUENTES MOLINA, Jacqueline Shaidé. Consecuencias juridicas por la comision
del delito en el derecho penal. Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. 2012.

DE MATA VELA, José Francisco. Derecho penal guatemalteco. 20ma. Edicion.
Magna Terra Editores. Guatemala. 2010.

DE PAZ CARRILLO, Sinkler Danilo. La imposicién individual de la pena en la ciudad
de Guatemala. Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala. 2009.

Fondo de las Naciones Unidas Para la Infancia, UNICEF. Protocolo de actuacién en
situaciones de bullying. ALTERCOM. San José, Costa Rica. 2015.

GARCIA MATIAS, Ménica Violeta. Bullying: estudio comparativo en alumnos de
ambos géneros. Tesis Licenciatura en Psicologia Clinica. Universidad Mariano
Galvez de Guatemala. Guatemala. 2014.

GARCIA FONSECA, Lourdes Garcia y Beatriz Cerda de la O. Bullying o acoso.
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén Fuente Mufiz. Secretaria de Salud
Ciudad de México. México. 2011.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Prevencién del acoso escolar:
bullying y ciberbullying. (s.e.). San José, Costa Rica. 2014.

KOWALSKI, Robin M., Patricia W. Agatston y Susan Limber. Ciber bullying: el acoso
en la era digital. Editorial Desclée de Brouwer. México. 2010.

LINES, Dennis. The bullies: understanding bullies and bullying. Jessica Kingsley
Publishers. Reino Unido. 2008.

MAYORGA LOPEZ, Kimberly Pamela. Necesidad de incorporar en el sistema legal
guatemalteco el delito de acoso escolar o bullying y la deduccién de las
responsabilidades en que incurren los sujetos actores relevantes en esta
problematica. Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales,
Universidad Rafael Landivar. Guatemala. 2014.

69

c\8S Ju,y
\0:53\’\ Ca,»/ /

83
b

eygien
€130S ?

8
sa;



138 Jy o

ac! Ury
eVcan C Q,
0\50 Sal ar/os /06
%@

Decreto 17-73, su contravencion con los pactos internacionales y
necesidad de la abrogacion de la pena de muerte. Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala. 2008.

PALACIOS MONTENEGRO, Jorge Alfredo. Interpretacion analégica en el derecho
penal guatemalteco: analisis de un caso legal. Tesis de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala. 2010.

RIVERS, lan y Peter K. Smith. Types of bullying behavior and their correlates. Diario
Aggressive Behavior. (s.e.). Reino Unido. 1994.

SMITH, Peter K. y Sonia Sharp. School bullying: insights and perspectives.
Routledge. Londrés, Inglaterra. 1994.

Legislacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente. 1986.

Cédigo Penal. Decreto 17-73. Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala.
1973.

Ley numero 20536, Sobre la Violencia Escolar. Congreso Nacional de Chile. Chile.
2011.

Ley nimero 49 del afio 2008. Senado de Puerto Rico. Puerto Rico. 2008.
Proyecto del Senado 1656. Senado de Puerto Rico. Puerto Rico. 2010.

Ley para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar
del Distrito Federal. Asamblea Legislativa del Distrito Federal. México. 2012.

Ley niamero 29719, Ley que Promueve la Convivencia Sin Violencia en las

instituciones Educativas (Ley Antibullying). Congreso de la Republica del
Peru. Peru. 2011.

70



	Button1: 


