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En atencion a providencia de esa direccion, de fecha 31 de marzo de dos
mil diecisiete, se me nombra Asesor de Tesis del Bachiler JOSE ANIBAL
CARRILLO VELASQUEZ, quien elaboré el trabajo de tesis intitulado
‘REFORMAR EL REGLAMENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS PARA ADICIONAR UN PLAZO MINIMO EN LAS
SOLICITUDES DE REQUERIMIENTOS QUE SE LES REALIZAN A LAS
PERSONAS OBLIGADAS’ posteriormente fue modificado y paso a llamarse
“REFORMA AL REGLAMENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO
U OTROS ACTIVOS, PARA ADICIONAR UN PLAZO MINIMO EN LAS
SOLICITUDES DE REQUERIMIENTOS QUE SE LES REALIZAN A LAS
PERSONAS OBLIGADAS”. Habiendo asesorado el trabajo encomendado, me
permito emitir el siguiente:

DICTAMEN

a. El trabajo investigado tiene un profundo y fiable contenido cientifico y
técnico ya que ha sido basado en libros especializados en la materia como
podra corroborarse en la bibliografia respectiva, dado que siendo un tema
actual y relativamente nuevo, no se encuentra demasiada doctrina; la
metodologia utilizada se basa en los métodos cientifico, histérico, inductivo
y deductivo y el analitico; las técnicas de investigacion utilizadas fueron las
bibliograficas, documentales y doctrinales, amparando el derecho de autor,
elemento que ha servido de base para respaldar el tema tratado y su
desarrolio. En la redaccidn de la tesis le recomendé que por tratarse de un
tema relativamente actual y muy de moda, deberia emplear un lenguaje
escrito comprensible para alcanzar la finalidad de la misma. La contribucién
juridica del tema presentado es de gran importancia para el campo del
Derecho en general y en especial en el que hacer penal, porque brinda
directrices tanto a la poblacién en general, como a los abogados.
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En la elaboracién del indicado trabajo de investigacion, el autor siguio las
instrucciones y recomendaciones anotadas anteriormente, desarrollando
adecuadamente cada uno de los capitulos, en ellos se fundamenta la
comprobacién de la hipdtesis, en cuanto a presentacién y desarrollo de la
misma, asi mismo la conclusidon discursiva cuenta con el contenido
necesario.

En la conclusion discursiva el bachiller manifiesta que debido a que un
plazo minimo en los requerimientos de informacion que realiza la
Superintendencia de Banco a través de la Intendencia de Verificacion
Especia a las personas obligadas no estd establecido se necesita regular
este plazo en el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos Acuerdo Gubemativo nimero 118-2002.

En definitiva el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a los requerimientos
cientificosy técnicos que se deben cumplir de conformidad con la
normativa respectiva, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas,
la redaccion y conclusiones a que arriba el autor y bibliografia utilizada, son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 19 de
junio de 2019.
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PRESENTACION

El trabajo aborda las distintas causas por las que las personas sujetas a cumplir con las
obligaciones impuestas por la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
numero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, pueden ser objeto de
sanciones y la necesidad de regular un plazo minimo en los requerimientos que realiza
la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la Intendencia de Verificacion Especial

(IVE).

El tipo de investigacion que se realizé es cualitativa, se desarrollé durante el periodo de
enero a diciembre del afio 2015 en la Ciudad de Guatemala, el sujeto de estudio son las
personas obligadas que establece la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Decreto nimero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala y el objeto de
estudio fue el Reglamento Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo

Gubernativo Numero 118-2002.

El aporte académico de este estudio consiste en proponer una reforma al Reglamento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo Numero
118-2002, para regular un plazo minimo en los requerimientos que realice el ente
regulador, y de esta manera poder tener un periodo de tiempo adecuado para que las

personas obligadas puedan pronunciarse oportuna y adecuadamente.
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El Reglamento Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002, no establece ninglin plazo minimo para que la Superintendencia de
Bancos (SIB) a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) pueda requerir
informacion a las personas obligadas, por lo que el ente regulador puede requerir
informacion de manera inmediata o en los plazos que no permitan que la persona

obligada pueda dar respuesta a lo requerido en una forma adecuada.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se comprob6é la hipétesis por medio del método inductivo al determinar que el
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002 no establece un plazo minimo en los requerimientos de informacién
que realiza por la Superintendencia de Bancos (SIB), a través de la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) a las distintas personas o entidades que estan obligadas a
entregar la informacién requerida, lo que deja a las personas y entidades vulnerables
ante sanciones por el incumplimiento de la entrega de la informacién en el plazo y

forma solicitada por el ente regulador.
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INTRODUCCION

Los distintos métodos que emplean las organizaciones criminales para poder legitimar
los fondos obtenidos de sus actividades es conocido como lavado de dinero, los
métodos empleados consisten en operaciones complejas que hacen dificil la deteccién
del origen ilicito de las riquezas obtenidas, motivo por el cual las instituciones que se
ven afectadas por el lavado de dinero deben de analizar ampliamente las operaciones
de los clientes, y la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la Intendencia de
Verificacién Especial (IVE) realiza distintos requerimientos de informaciéon a las
entidades o personas bajo su supervision y debe proporcionar un plazo para que las
personas obligadas puedan pronunciarse de los mismos y establece si esta en sus
posibilidades proporcionar lo solicitado en el plazo otorgado o indicar si es necesario
una prorroga al tiempo en que se debe de dar cumplimiento a lo solicitado, por lo que
en el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo
Gubernativo nimero 118-2002 debe regularse un tiempo oportuno para que se
respondan las solicitudes realizadas a las personas obligadas por parte de la

Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

El objetivo general se alcanzd al determinar que en el Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002 no esta
regulado ningun plazo minimo en los requerimientos que realiza el ente regulador a las
personas obligadas, la hipotesis planteada en la que se indica que no existe un plazo
minimo para los requerimientos que se les realizan a las personas obligadas por parte
de la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de Intendencia de Verificacion
Especial (IVE), esto causa que el ente regulador pueda realizar requerimientos en
plazos en los que es imposible dar respuesta, si este plazo fuera menor a dos dias, no
se puede pedir prérroga porque esta se debe presentar por escrito dos dias antes del

vencimiento del plazo, motivo por el cual quedé comprobada la hipétesis al determinar

(i)
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que no existe regulacion sobre los plazos minimos en que se le pueda requeriry

informacién a las personas obligadas.

El contenido capitular esta constituido de la siguiente manera: el capitulo |. Se refiere al
lavado de dinero, el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE); en el capitulo 1l. Se desarrolla la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, el
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo
numero 118-2002; en el capitulo lll. Versa sobre las sanciones a las personas
obligadas, reforma de las leyes y en el capitulo IV. Se aborda el tema de reforma al
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo
numero 118-2002, para adicionar un plazo minimo en las solicitudes de requerimientos

gue se les realizan a las personas obligadas.

Los métodos empleados en la realizacion de la investigacion fueron método de
deduccién e induccidén, se realizé la busqueda de informacién de internet y
bibliograficas, las técnicas utilizadas fue el andlisis e interpretacion de informacion
documental, en base a la investigacion realizada se evidencia la necesidad de incluir un
plazo minimo en los requerimientos que realiza el ente regulador a las distintas
personas obligadas por lo que se recomienda realizar la reforma al Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002
para incluir un plazo minimo en los requerimientos realizados por la Superintendencia

de Bancos (SIB) a través de la Intendencia de Verificacién Especial (IVE).

(i)



CAPITULO |

1. El lavado de dinero

“El lavado de dinero es el conjunto de operaciones realizadas por una persona
individual o juridica con el objetivo de ocultar o disfrazar el origen ilicito de bienes o
recursos que provienen de actividades delictivas. Se lleva a cabo mediante la
realizacién de varias operaciones encaminadas a encubrir cualquier rastro de origen
delictivo de los recursos™. El lavado de dinero radica en confundir el origen ilicito de

fondos con activos obtenidos legitimamente.

En ese sentido, el Articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Decreto nimero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que:
Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien, por si, o por interpdsita

persona:

Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes o
dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado
a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un
delito; Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por
razén de su cargo, empleo, oficio o profesién esté obligado a saber, que los mismos

son producto, proceden o se originan de la comisién de un delito.

T http://www.sib.gob.gt/web/sib/lavado_activos/delitos (Consultado:19 de julio de 2017)
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Oculte o impida la determinacién de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion:

destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o derechos relativos a tales
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesién esté

obligado a saber, que los mismos son producto de la comisién de un delito.

Las personas individuales o juridicas realizan operaciones complejas con la finalidad de
ocultar el origen de los bienes o recursos adquiridos ilicitamente, se pueden valer de
transacciones nacionales e internacionales, Unicamente con la finalidad de lavar el

dinero y legitimar los fondos obtenidos.

“El fendmeno delictivo denominado lavado de dinero esta entre los acontecimientos
mas impactantes en materia de politica criminal. La existencia de delitos “precedentes”
o generadores de fondos, activos u otros valores para los criminales, son variados y
resultan de actividades particularmente lucrativas, tales como: narcotrafico, robo de
vehiculos, tréfico de seres humanos, los secuestros, extorsiones, los asaltos bancarios

y los robos; los fraudes, las estafas y los delitos tributarios™.

Por la naturaleza de las actividades delictivas que generan grandes riquezas que deben
ser legitimadas, es necesario que se realice un trabajo en conjunto con los distintos

pises involucrados.

% https://sib.gob.gt/web/sib/lavado_activos {Consultado:19 de julio de 2017)

2



1.1 Etapas del lavado de dinero u otros activos

Un aspecto que distingue el lavado de activos, de otros delitos penales, lo constituye el
hecho de que el mismo no se consume en un instante determinado, sino que se efectta

por varias etapas.

“La Convencion de Viena de 1988, que fue pionera en las iniciativas internacionales en
materia de lavado de activos provenientes del trafico de drogas, configura las conductas
tipicas de este ilicito tomando en cuenta esa realidad comprendiendo todo el ciclo del
proceso de lavado. Otros Convenios Internacionales que recomiendan la tipificacion del
lavado de activos provenientes de otros actos ilicitos distintos del narcotrafico, como las
Convenciones de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y contra la Corrupcién, siguen en términos muy parecidos la formula
utilizada en la Convencion de Viena de 1988”3 La finalidad de la persona que intenta
legitimar el dinero y los activos provenientes de actividades ilicitas es introducirlo al

sistema econdmico licito, lo que se puede identificar en distintas fases.

Las etapas del lavado de dinero pueden detallarse en colocacion, estratificacion e

integracion, pasos que se desarrollan a continuacion:

Colocacién: etapa en la que el lavado de dinero o activos introduce los fondos en el
sistema financiero, con el objetivo de mezclar el capital de origen ilicito con capitales de

origen licito, para lograr su objetivo puede utilizar distintas modalidades desde utilizar

® Escuela Nacional de la ludicatura, Aspectos dogmaticos criminolégicos y procesales del lavado de activos, Pag. 6

3
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varias personas para realizar depoésitos de bajo perfil, hasta trasferencias electronicas,

nacionales e internacionales.

Estratificacion: etapa en la que el lavador realiza una serie de transacciones con la
finalidad de perder el origen de los fondos, puede realizar operaciones en efectivo para
la compra de cheques de caja y giros, realizar transferencias internacionales, y la venta
de bienes adquiridos con el efectivo o documentos bancarios como cheques de caja o

giros.

Integracion: etapa en la que se recolecta y unifica los fondos que originalmente fueron
colocados en el sistema financiero, en esta etapa es muy dificil identificar cual es el
capital de origen ilicito y el capital de origen licito, para poder realizar esta etapa el
lavador de dinero puede recurrir a diferentes acciones, que pueden ser la adquisicion
de préstamos y cancelacién anticipada de los mismos, venta de los bienes muebles e
inmuebles comprados con el capital de origen ilicito, y la utilizacion de empresas

fantasma, de esta manera se justifica la riqueza obtenida.
1.2 Efectos del lavado de dinero u otros activos

La sociedad enfrenta retos al encontrarse bajo los efectos del lavado de dinero, al
deteriorarse los principios y valores de las personas que se encuentran vulnerables
ante la oferta de participar en el lavado de grandes cantidades de dinero que les
pueden dejar ganancias con solo prestar su hombre para apertura de cuentas bancarias

o constituir sociedades, cuya unica finalidad es darle apariencia licita a dinero

4
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proveniente de actividades ilicitas, las personas que se prestan para este tipé‘ e
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actividades cometen el delito de lavado de dinero, es por esto que el primer efecto del

lavado de dinero recae sobre la poblacién de un pais.

Genera corrupcién en las entidades del Estado ya que por medio de sobornos se
evaden controles para la deteccion del lavado de dinero, puede ser el caso de
incautaciones de dinero o evitar ordenes de captura nacional o internacional, evasion
fiscal en las aduanas y puntos fronterizos del pais, también el sector privado puede ser
susceptible de corrupcion derivado de la existencia de empresas que se dedican a
actividades econdmicas licitas en las que la persona interesada en ingresar dinero de
origen ilicito realice sobornos a miembros de la empresas que faciliten el ingreso del
dinero que se intenta lavar o bien en el caso de activos pueden facilitar la adquisicion

bienes de dudosa procedencia.

El aumento de la violencia en un pais, deriva de las grandes sumas de dinero que
pueden ser transportadas por vias aéreas, maritimas y terrestres, se puede estar ante
enfrentamientos de los grupos que se dedican a esta actividad o que pueden estar
interesados en robar el dinero que fluye por las vias antes mencionadas, asi como
proteger el territorio en el que se establecen con la finalidad de lavar distintos tipos de

activos que pueden ser joyas, obras de arte, dinero.

Las actividades encaminadas a lavar dinero pueden ser utilizadas por personas que en
un principio estén intentando legitimar fondos obtenidos por medios ilicito, en el

transcurso de estos esfuerzos se generardn riquezas que provocaran una
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concentracion de capital en la persona que se dedica a lavar dinero dando como ef\egtp
que se concentre un poder econémico que dejara en desventaja al estado que destina
una cantidad de fondos limitada para el combate a la delincuencia. El sector
empresarial es afectado con el lavado de dinero, por la creacion de empresas fantasma
o de cartdén que sirven para blanquear el capital de origen ilicito, estas empresas crean
competencia desleal entre las empresas que tiene capitales constituido con dinero
legitimo, esta competencia desleal puede ser desde presentar productos con precio por
debajo de su costo de produccion, hasta la introduccion de productos de contrabando
causando una baja en la demanda de productos tradicionales, este tipo de acciones

pueden llevar a la quiebra de empresas y desempleo.

La inflacidon afectara al pais donde se realicen actividades de lavado de dinero u otros
activos que sera provocada por el ingreso de flujos de efectivo proveniente de otros
paises, asi como activos que probablemente entren de contrabando y que no estaran

realizando el pago de impuestos respectivos.

La actividad laboral se ve afectada ya que se pierden empleos al introducir al mercado
nacional bienes manufacturados en otro pais que generarian varios empleos si los
bienes fueran de manufactura nacional, el ingreso de los bienes que pretender ser
usados para su lavado no realizan el pago de impuestos respectivos por lo que la
recaudacion de impuesto se ve afectada repercutiendo en el mantenimiento de la
infraestructura del pais misma que podria generar empleos, el ingreso de grandes
sumas de dinero ilegal al sector econdmico de un pais repercute en el sector

empresarias llevando a la quiebra a empresas que se dedican a actividades
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comerciales licitas provocando una baja en la generacion de nuevos empleos,\l{a@
empresas constituidas con dinero proveniente de actividades ilegales normalmente
tienen un tiempo corto de vida ya que la finalidad del lavador de dinero es darle
movimiento a los flujos de dinero y en ninglin momento esta interesado en realizar un
activad comercial legitima. La imagen internacional de los paises también puede ser

afectada por el lavado de dinero, provocando estar incluidos en listados de paises no

cooperantes en temas de prevencion del lavado de dinero o financiamiento al

terrorismo.

1.3 Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI)

En 1986 Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, . ltalia, Japén, Reino Unido,
paises agrupados en el Grupo de los siete o G-7 en respuesta a la creciente
preocupacion por el lavado de dinero, establecen un ente internacional denominado
GAFlI que encabeza la lucha en contra del lavado de dinero, emitiendo
recomendaciones que los paises miembros se obligan a cumplir, es decir se puede

considerar al GAFI como un organismo de formulacion de politicas.

1.3.1 Origen del Grupo de Accion Financiera Internacional

“‘Es un ente intergubernamental establecido en 1989 por los Ministerios y sus
jurisdicciones miembro. El mandato del GAFl es fijar estandares y promover la
implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el

lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion
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con otras partes involucradas a nivel internacional, el GAFI también trata de identificar

vulnerabilidades a nivel nacional para proteger el sistema financiero internacional de
usos indebidos™. Adicional de ser un ente internacional también realiza evaluaciones a

los paises miembros en los que puede encontrar oportunidades de mejora.

‘constituyen un esquema de medidas completo y consistente que los paises deben
implementar para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, asi
como también el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva. Los
paises tienen diversos marcos legales, administrativos, operacionales y diferentes
sistemas financieros por lo cual no pueden tomar todos medidas idénticas contra estas
amenazas. Por lo tanto, las Recomendaciones del GAFI establecen medidas esenciales

que los paises deben implementar para:

a) lIdentificar los riesgos, y desarrollar politicas y coordinacién local;

b) Luchar contra el lavado de activos; financiamiento del terrorismo y financiamiento
de la proliferacion;

c) Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores
designados;

d) Establecer poderes y responsabilidades (por ejemplo. autoridades investigativas,

de orden publico y de supervision) y otras medidas institucionales;

4 GAFILAT. Estandares internacionales sobre la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo y la proliferacion. Pag. 6



e) Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacion de titularidad\@gh ‘
beneficio de las personas y estructuras juridicas; y

f) Facilitar la cooperacién internacional™.

Las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional deben adecuarse a
las realidades sociales y economicas de cada pais miembro y asi encontrar que

efectivamente se desarrollen las recomendaciones de los paises miembros.

‘Las 40 Recomendaciones originales del GAFI del afio 1990 fueron una iniciativa para
combatir los usos indebidos de los sistemas financieros por parte de personas que
lavaban el dinero del trafico ilicito de drogas. En 1996, se revisaron las
Recomendaciones por primera vez para reflejar las crecientes tendencias y técnicas de
lavado de activos y para ampliar su campo mas alla del lavado de activos proveniente
de las drogas. En octubre de 2001, el GAFI expandié su mandato e incluy6 el
financiamiento de actos y organizaciones terroristas y cred las importantes Ocho (luego
ampliadas a Nueve) Recomendaciones Especiales sobre el financiamiento del
terrorismo. En 2003, las Recomendaciones del GAFI se revisaron por segunda vez y
junto con las Recomendaciones Especiales fueron avaladas por mas de 180 paises, y
son reconocidas universalmente como el estandar internacional contra el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT)™®. Las 40 recomendaciones del
GAFIl son la base para las evaluaciones que se realicen periddicamente de los

mecanismos que implementen los distintos paises miembros.

5 Ibid
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“Después de concluida la tercera ronda de Evaluaciones Mutuas de sus miembrc-‘)f\s\,\gail_,

~
GAFI revisé y actualizd sus Recomendaciones en cooperacion con los Organismos
Regionales estilo GAFI y los organismos observadores, incluyendo el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y las Naciones Unidas. Las revisiones contemplan
nuevas amenazas emergentes, clarifican y fortalecen muchas de las obligaciones
existentes, manteniendo la estabilidad necesaria y el rigor de las Recomendaciones™.
Las recomendaciones deben ser revisadas y actualizadas periédicamente derivado que
las personas que lavan dinero desarrollan diversas actividades encaminadas a evadir

los controles implementados.

1.3.2 Las cuarenta recomendaciones del Grupo de Accién Financiera

Internacional (GAFI)

En 1990 fueron emitidas las primeras cuarenta recomendaciones del Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) para combatir las acciones encaminadas a introducir en
los sistemas financieros dinero proveniente de actividades ilicitas con la finalidad de
lavar dichos fondos, fueron revisadas por primera vez en 1996 en dicha revision se
amplio el criterio mas alla del campo del lavado de dinero proveniente de la produccion

y distribucién de drogas.

En octubre de 2001 el Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI) amplio su
mandato e incluyo el financiamiento al terrorismo y fueron creadas las nueve

recomendaciones especiales sobre el financiamiento al terrorismo, en el afio de 2003

7 1bid
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especiales sobre el financiamiento al terrorismo fueron ratificadas por mas de 180

paises, se les considera como estandares internacionales contra el lavado de dinero y
financierito al terrorismo. En el 2008 el mandato del Grupo de Accion Financiera

Internacional (GAFI) se expande al manejo del financiamiento de la proliferacion de

armas de destruccion masiva.

Las cuarenta recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) se
detallan a continuaciébn segin las recomendaciones del GAFI, estandares
internacionales sobre la lucha contra el lavado de activos, el financiamiento del

terrorismo y de la proliferacioén, actualizadas en octubre de 2015

1. Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo, 2. Cooperacion
y coordinacion nacional, 3. Delito de lavado de activos, 4. Decomiso y medidas
provisionales, 5. Delito de Financiamiento del Terrorismo, 6. Sanciones financieras
dirigidas relacionadas al terrorismo y al financiamiento del terrorismo, 7. Sanciones
financieras dirigidas relacionadas a la proliferacion, 8. Organizaciones sin fines de lucro,
9. Leyes sobre el secreto de las instituciones financieras, 10. Debida diligencia del
cliente, 11. Mantenimiento de registros, 12. Personas expuestas politicamente, 13.
Banca corresponsal, 14. Servicios de transferencia de dinero o valores, 15. Nuevas
tecnologias, 16. Transferencias electronicas, 17. Dependencia en terceros, 18.
Controles internos y sucursales vy filiales extranjeras, 19. Paises de mayor riesgo, 20.

Reporte de operaciones sospechosas, 21. Revelacién (tipping-off) y confidencialidad,

"



22. APNFD: Debida diligencia del Cliente, 23. APNFD: Otras medidas,"‘;"“«'-'4{:4@?%:”

Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas, 25. Transparencia y
beneficiario final de estructuras juridicas, 26. Regulacion y supervision de instituciones
financieras, 27. Facultades de los supervisores, 28. Regulacion y supervision de las
APNFD, 29. Unidades de Inteligencia Financiera, 30. Responsabilidades de las
autoridades del orden publico e investigativas, 31. Facultades de las autoridades del
orden publico e investigativas, 32. Transporte de efectivo, 33. Estadisticas, 34. Guia y
retroalimentacion, 35. Sanciones, 36. Instrumentos internacionales, 37. Asistencia legal
mutua, 38. Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso, 39. Extradicion, 40.
Otras formas de cooperacidn internacional. Estas recomendaciones son los pilares
internacionales en la lucha internacional contra el lavado de disefio y financiamiento al

terrorismo, los paises miembros adoptan y adecuan las recomendaciones a la realidad

social de cada pais.

1.3.3 El Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)

El 8 de diciembre de 2000 es creado el organismo regional denominado Grupo de
Accion Financiera de Latinoamérica originalmente estaba integrado por nueve paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay en los
anos posteriores se integraron como miembros plenos México, Costa Rica, Panama,
Cuba, Guatemala, Honduras y Nicaragua, actualmente constituido por 16 paises. Es
creado en Cartagena de Indias, Colombia, mediante la firma del Memorando de
Entendimiento constitutivo del grupo por los representantes de los gobiernos de los

nueve paises fundadores, “El Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica esta
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Caribe™. En el que los paises intercambiar experiencias facilmente de manera regional.

La funcion de Gafilat o Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica es ser un grupo
regional perteneciendo a la red internacional de organismos dedicados a la prevencion
y al combate del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, el nicleo de la red
de organismos mencionados anteriormente es el Grupo de Acciéon Financiera
Internacional (GAFI), que cuenta con 36 paises miembros y ocho grupos regionales,

incluido Gafilat o Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica.

La sede del Grupo de Accion Financiera Internacional se encuentra dentro de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en Paris, este
organismo emite 40 Recomendaciones que todos sus paises miembros se obligan de
implementarlas en ley nacional, asi mismo los grupos regionales estan creados para
velar por el cumplimiento de las cuarenta recomendaciones y supervisar su debida

implementacion.

El pleno de representantes de gafilat o Grupo de Accidén Financiera de Latinoamérica
esta compuesto por “los delegados designados por cada estado miembro y presidiado
por el presidente que esta elegido por el pleno entre uno de sus miembros su gestion es
de un afo, el pleno se reune dos veces al afio y tiene como funciones: valorar, discutir

y, en su caso, aprobar todas las resoluciones, aprobar el presupuesto, aprobar el

8 hitps://www.gafilat.orgfindex. php/es/gafilat/quienes-somos/organismo-internacional (Consultado:01 de agosto de
2017)
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Secretario Ejecutivo, aprobar la estructura y demas funciones de la Secretaria, aprobar

las normas de procedimiento, aceptar la incorporacién de nuevos miembros y
observadores, decidir la sancién de uno de sus miembros™. Los paises miembros
deben de comprometerse al cumplimiento de las recomendaciones, el incumplimiento

de las mismas puede repercutir en la imagen del pais y en sanciones.

1.4 Intendencia de Verificacion Especial

La Intendencia de Verificacion Especial (IVE), es wuna unidad conocida
internacionalmente como Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) de caracter
administrativo, se rige segun las disposiciones legales de la Republica de Guatemala
vigentes, contra el delito de lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el

delito de financiamiento del terrorismo.

“Dentro de la estructura de la Superintendencia de Bancos (SIB) y segun el Articulo 32
del Decreto numero 67-2001, del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, se cre6 la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), como la
encargada de velar por el objeto y cumplimiento de dicha ley y su reglamento,
contenido en el Acuerdo Gubernativo numero 118-2002, con las funciones vy
atribuciones que en los mismos se establecen™?. Asi como el oficial de cumplimiento

debe de velar por el cumplimiento de la normativa de lavado de dinero dentro de las

? http://Iwww.gafilat.org/index.php/es/gafilat/quienes-somosfla-estructura-interna (Consultado:01 de agosto de 2017)
0 https://sib.gob.gt/web/sib/lavado_activos (Consultado:01 de agosto de 2017)
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Especial (IVE) debe velar por el cumplimiento de la normativa de lavado de dinero ante

la Superintendencia de Bancos (SIB).

1.4.1 Funciones de la Intendencia de Verificacién Especial

De conformidad con el Articulo 33 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Decreto nimero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala son funciones de

la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), las siguientes:

b)

d)

Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacién relacionada con
las transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan tener
vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros activos.

Analizar la informacion obtenida a fin de confirmar la existencia de transacciones
sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de dinero u otros activos.
Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el desarrollo de sus
funciones.

Intercambiar con entidades homologas de otros paises informacién para el analisis
de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos, previa suscripcion
con dichas entidades de memoranda de entendimiento u otros acuerdos de
cooperacion.

En caso de indicio de la comisibn de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, senalar y aportar los medios

probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.
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f) Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el anélisi.sg‘“‘»-@\
informacién que posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de los actos y
delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros activos.

g) Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero que
corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que les
impone esta ley.

h) Otras que se deriven de la presente ley o de otras disposiciones legales y

convenios internacionales aprobados por el Estado de Guatemala.

La Intendencia de Verificacion Especial (IVE) al ser la unidad de analisis financiero en el
pais requiere periédicamente informacion a las distintas personas obligadas, la
informacion recolectada adicional de ser analizada de forma individual también es
analizada de forma conjunta para encontrar patrones en las operaciones e identificar

tipologias de flujos de dinero o activos.

La informacion recolectada por las distintas unidades de analisis financiero de los
diferentes paises es compartida y utilizada por GAFI emitiendo periédicamente informes
de nuevas estrategias utilizadas por las organizaciones delictivas, esta informacién es
un esfuerzo en la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo

ayudando a identificar patrones o tipologias utilizadas por las organizaciones delictivas.
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CAPITULO II

2. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Se aborda el Decreto nimero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
de fecha 11 de diciembre del afio 2001, que esta desarrollada en seis capitulos y 48
articulos. Responde a la necesidad de proteger la formaciéon de capital, inversién, y
crear las condiciones adecuadas para promover inversion de capitales nacionales y

extranjeros, asi mismo dandole cumplimiento a tratados internacionales suscritos.

2.1 Objeto de la ley

El diccionario juridico elemental del autor Guillermo Cabanellas, define la palabra
objeto, asi, “las personas, las cosas y las acciones, en toda su complejidad, constituyen

el objeto del derecho, o de las relaciones juridicas™?.

El objeto de la ley esta regulado en el Articulo 1 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos Decreto namero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala
que establece lo siguiente: “La presente ley tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y
sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier
delito, y establece las normas que para este efecto deberan observar las personas
obligadas a que se refiere el Articulo 18 de esta ley y las autoridades competentes”. En

el articulo citado anteriormente se distinguen cuatro objetivos que son prevenir,

11 Cabanellas, Guillermo, Diccionario juridico elemental, Pdg. 264
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controlar, vigilar y sancionar. Prevenir corresponde a tomar precauciones o med as
anticipando la actividad que regula la ley, es decir tomar medidas para evitar el lavado
de dinero, posteriormente contamos con el objetivo de controlar, es decir tomar la
direccion de determinada situacién, en este sentido la ley y su reglamento regulan
mecanismos parara prevenir el lavado de dinero, el objetivo de vigilar corresponde a
inspeccionar u observar las actividades relacionadas con el lavado de dinero u otros

activos.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos regula la creaciéon de la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE) que sera la encargada de velar por el objeto y
cumplimiento de esta ley y su reglamento, en otros paises instituciones similares son

conocidas con el nombre de Unidades de Analisis Financiero (UAF).

2.2 Obligacion de informar

El diccionario juridico elemental del autor Guillermo Cabanellas, define la palabra
obligacion, de la siguiente manera, “Derecho y Obligacién, términos a la vez antitéticos
y complementarios, resumen en si todas las relaciones y aspectos juridicos; de ahi la
complejidad de su concepto y la dificultad de una exposicién adecuada, y mas adn en
espacio reducido. La etimologia orienta bastante en la nocién de esta voz, de origen
latino: de ob, delante o por causa de, y ligare, atar, sujetar, de donde proviene el

sentido material de ligadura; y el metaforico, y ya juridico, de nexo o vinculo mortal”?,

12 |bid. Pag. 264
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El Articulo 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2¢ (}1
del Congreso de la Republica de Guatemala que establece lo siguiente en relacion a la‘\\;%;w
informacién que requiera la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE) a las personas obligadas que deben remitir
informaciébn “Las personas obligadas deberan proporcionar a la Intendencia de
Verificacion Especial la informacién que ésta les solicite en la forma y plazo
establecidos en el reglamento, en relacion a datos y documentaciéon a que se refieren
los articulos anteriores, para los propoésitos de esta ley”. Este articulo aclara que la

informacion que se solicitara debe ser requerida en un plazo determinado y en una

forma especifica.

El Articulo 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001
del Congreso de la Republica de Guatemala continua citando “Cuando los obligados a
proporcionar la informacion no pudieren haceﬂo dentro del plazo estipulado por la
Intendencia de Verificacion Especial, podran solicitar una prérroga con la debida
anticipacion explicando los motivos que la justifiquen y ésta debera resolverse antes de
que concluya el plazo sefialado originalmente”, este articulo aclara que la prérroga debe
ser solicitada antes del vencimiento del plazo original otorgado y también debe ser

resuelta antes del vencimiento de ese mismo plazo.

Las personas obligadas deberan presentar la informacién que la Superintendencia de
Bancos (SIB) a través de Intendencia de Verificacién Especial (IVE) requiera en los
plazos y forma que lo soliciten, esta informacidén puede ser documentos de respaldo,

informacion digital, expedientes de productos, esta informacién puede ser consecuencia
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resultado de operaciones realizadas por usuarios de la institucion ya que por la

diversidad de servicios que poseen las personas obligadas no necesariamente la
persona que realiza la transaccion es cliente de la institucion, puede ser el caso de
pagos de servicios como colegiatura, pagos de servicios basicos o envié y recepcion de

remesas internacionales.

La Intendencia de Verificacién Especial (IVE) también puede solicitar la constancia del
cumplimiento de la persona obligada sobre la debida diligencia realizada a los clientes
para conocer el giro del negocio de los clientes asi como la existencia fisica de los
mismos y la capacidad econdémica que posea ya que dichos datos pueden ser motivo
de analisis por parte del ente regulador. Los manuales de procedimientos utilizados
para evitar que la institucion sea utilizada para el lavado de dinero pueden ser objeto de
verificacion por parte del ente regulador por lo que también pueden ser solicitados por
parte de la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la Intendencia de Verificacion

Especial (IVE).

Si la persona obligada no pudiera cumplir con lo solicitado por la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) en la forma y tiempo requeridos, puede solicitar una prérroga
que debe remitirse dos dias antes de que venza el plazo otorgado para el cumplimiento
de la obligacion y esta sera resuelta antes de que venza el plazo original la que sera
notificada por escrito, regulado en el Articulo 19 del Reglamento de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo niumero 118-2002.
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2.3 Procedimiento y sanciones personas obligadas

El diccionario juridico elemental del autor Guillermo Cabanellas, define la palabra
procedimiento, de la siguiente manera, “en general, accién de proceder. Sistema o
método de ejecucion, actuacion o fabricacion. Modo de proceder en la justicia,
actuacion de tramites judiciales o administrativos; es decir, que es el conjunto de actos,
diligencias y resoluciones que comprenden la iniciacion, instruccidn, desenvolvimiento,

fallo y ejecucion en una causa”™s.

El Articulo 31 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001
del Congreso de la Republica de Guatemala establece en relacion a las sanciones que
pueden ser impuestas a las personas obligadas, lo siguiente. “Las personas obligadas a
que se refiere el Articulo 18 de la presente ley seran responsables por el incumplimiento
de las obligaciones que ésta les impone y seran sancionadas por la autoridad
administrativa competente con multa de diez mil délares (EUA$10,000.00) a cincuenta
mil dolares (EUA$50,000.00) de los Estados Unidos de América, o su equivalente en
moneda nacional, atendiendo a la gravedad del hecho; ademas, de tener que cumplir
con la obligacion omitida que hubiere dado lugar a la sancion en el plazo fijado por la
autoridad competente, y sin perjuicio de las responsabilidades penales en que hubiere
incurrido”. Al referirse a responsabilidades penales, el legislador también contemplo la

opcidn de que la persona obligada pudiera estéa incurriendo en un delito penal.

13 pbid. Pag.307
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El procedimiento sancionatorio esta regulado en el Articulo 33 del Reglamento de IaLey
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo 118-2002 “Cuando Ian-
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, detecte una infraccién, dara
audiencia a la persona obligada respectiva por un plazo de diez (10) dias, para que
exponga sus argumentos y presente las pruebas de descargo que estime convenientes.
Agotado el plazo y evacuada o no la audiencia, dictara la resolucién que en derecho
corresponda, la que debera ser notificada. Las sanciones que se impongan a las
personas obligadas no las exime de cumplir con la obligacién omitida que hubiere dado

lugar a la sancién, en el plazo que para el efecto se fije en la resolucién respectiva”.

Los articulos mencionados anteriormente imponen sancién pecuniaria, en dicha sancién
se debe de determinar el monto y el plazo para el cumplimiento de la sancion, asimismo
hace la salvedad que dicha multa se realizara sin perjuicio de las responsabilidades
penales en las que incurra la persona obligada, es importante hacer la observacion que

adicional a las multas que se puedan aplicar, también la persona obligada esta ante

otro tipo de riesgos.

La aplicacién de una sancién a la persona obligada es una alerta en los procedimientos
internos en materia de prevencion del lavado de dinero, ya que no estan cumpliendo
con su objetivo por lo que estamos ante un riesgo operacional como consecuencia de

errores humanos o procedimientos internos inadecuados o defectuosos.

El aspecto reputacional es muy importante para las instituciones financieras ya que la

conflanza y estabilidad de las empresas es vital para poder mantener carteras de
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clientes estables, y relaciones comerciales solidas, la imposicién de una sancion por
parte de la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la Intendencia de Verificacién
Especial (IVE) deja vulnerable a la persona obligada ante el riesgo reputacional, que
consiste en el desprestigio de la institucién por sanciones o investigaciones en que se
vea involucrada, esta mala imagen repercute directamente en los clientes, proveedores

o los mismos accionistas de la institucién causando pérdidas econdmicas.

En el caso de que la persona obligada realice operaciones por medio de corresponsales
en otros paises estos solicitan una serie de requisitos antes de iniciar relaciones con la
persona obligada en las que toman en cuenta la reputacion de la empresa con la que
tienen relacién, dando importancia a los mecanismos para la prevencién del lavado de
dinero y el riesgo que se encuentra para que pueda ser utilizada para lavar dinero u

otros activos.

Las instituciones que prestan el servicio de corresponsalia con instituciones financieras
extranjeras solicitan a las personas obligadas que informen si en alguna ocasion has
sido sancionados por la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) de cada pais, en el
caso de Guatemala es la Intendencia de Verificaciébn Especial (IVE), asimismo

consultan por los programas implementados para evitar el financiamiento al terrorismo.
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2.4 Asistencia legal mutua

El diccionario juridico elemental del autor Guillermo Cabanellas, define la palabra

asistencia, asi, “concurrencia a un lugar. Presencia actual en un punto”'4.

El lavado de dinero puede efectuarse por medio de operaciones nacionales o por medio
de operaciones internacionales, ya que las estructuras dedicadas al lavado de dinero
tiene distintas formas de operar, una de las tipologias mas comunes de lavado de
dinero es la triangulacion de operaciones en las que se realizan operaciones en
distintos paises por lo que es necesario requerir informacion a diferentes paises para
poder determinar el origen de los fondos utilizados en las transacciones que se
sospechas fueron utilizadas para el lavado de dinero, también se puede solicitar
informacion sobre la adquisicion de bienes inmuebles o compra de vehiculos, ya que
las estructuras realizan este tipo de operaciones de compra o venta de bienes con la

finalidad de perder el origen ilicito del dinero utilizado para las transacciones

mercantiles.

Las solicitudes de asistencia que se realicen a autoridades de otros paises esta
regulada en el Articulo 34 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto
numero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece “Con la
finalidad de facilitar las actuaciones e investigaciones judiciales relativas a los delitos a

que se refiere esta ley, el Ministerio Publico (MP), la Intendencia de Verificaciéon

14 |bid. Pag. 39
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Especial (IVE) y cualquier otra autoridad competente, podran prestar y solicita

asistencia a las autoridades competentes de otros paises para:

9)

h)

Recibir los testimonios o tomar declaracion a las personas.

Presentar documentos judiciales.

Efectuar inspecciones e incautaciones.

Examinar objetos y lugares.

Facilitar informacioén y elementos de prueba.

Entregar originales o copias auténticas de documentos y expedientes relacionados
con el caso, inclusive documentacién bancaria, financiera y comercial.

Identificar o detectar el producto, los instrumentos y otros elementos con fines
probatorios.

Cualquier otra forma de asistencia judicial reciproca, autorizada por el derecho

interno.

Todas las entidades publicas o privadas quedan obligadas a prestar la colaboracién que

les solicite la Intendencia de Verificacién Especial para la realizacion de los objetivos de

la presente ley”. La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto nimero 67-

2001 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, ademas de regular los temas

nacionales sobre lavado de dinero u otros activos, también regula la cooperacion

internacional, el presente articulo establece lineamientos para poder prestar asistencia

legal mutua a otros paises y hace la salvedad en el ultimo inciso dejando la opcion

abierta de prestar cualquier otra forma de asistencia reciproca siempre y cuando esté

autorizado por el derecho interno.
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Por la naturaleza de las transacciones que son analizadas por la lntendencia"“*ilde_,j
Verificacion Especial (IVE) es necesario que recaben informacion tanto de instituciones
publicas como instituciones privadas, a efecto de poder tener sustento suficiente para
sus investigaciones y de ser necesario deben requerir informacién a autoridades
competentes de otros paises, pudiera ser el caso que soliciten a una sociedad anénima
la informacién del libro de accionistas, asi como tener acceso a la escritura de
constitucion para verificar las aportaciones de los accionistas y constatar si un

accionista efectué sus aportes en efectivo o por medio de algin bien mueble o

inmueble.

Por lo complejo de las operaciones que pueden ser utilizadas para efectuar el lavado de
dinero es necesario que la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) recabe
informacion de distintas instituciones tanto publicas como privadas, el Articulo 34 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto nimero 67-2001 de la
Republica de Guatemala establece en su ultimo parrafo “Todas las entidades publicas o
privadas quedan obligadas a prestar la colaboracion que les solicite la Intendencia de
Verificacion Especial para la realizacion de los objetivos de la presente ley”. Por lo que
es de resaltar que la personas tanto publicas como privadas pueden ser objeto de

requerimientos de informacién.
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2.5 Reglamento Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos S

Se aborda el Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002 Reglamento Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos de fecha 17 de abril del afio 2002, esta desarrollado

en ocho capitulos y 38 articulos.

2.5.1 Objeto

El objeto del Reglamentos de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002 esta regulado en el Articulo 1 que establece lo
siguiente: “El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar los preceptos
establecidos en la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Namero 67-

2001 del Congreso de la Republica de Guatemala”

Tiene como finalidad desarrollar la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
dicho reglamento cuenta con siete (7) capitulos titulados, disposiciones generales,
custodia y uso temporal de bienes, de las personas obligadas, de las obligaciones de
las personas obligadas, funciones de la intendencia de verificacion especial, sanciones,
y disposiciones finales, estos capitulos estan contenidos en treinta y ocho (38) articulos
que desarrollan los preceptos establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos Decreto nimero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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2.5.2 Personas obligadas

El Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo

nimero 118-2002 en su Articulo 5 establece la clasificacién de personas individuales o

colectivas consideradas como personas obligadas de la siguiente manera: Personas

obligadas. Para los efectos de la Ley y este Reglamento, y de conformidad con el

volumen de operaciones, y atendiendo a la naturaleza de sus actividades, las personas

obligadas se subdividen en:

I. Grupo A. Este grupo incluye:

a) Banco de Guatemala.

b) Bancos del sistema.

c) Sociedades financieras.

d) Casas de cambio.

e) Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la intermediacion
en la negociacién de valores.

f) Emisores y operadores de tarjetas de crédito.

g) Entidades fuera de plaza (off-shore).

Il. Grupo B. Este grupo incluye

a) Empresas que se dedican a las transferencias sistematicas o sustanciales de
fondos y/o movilizacién de capitales.

b) Companias de seguros y fianzas.

c) Empresas que se dedican a realizar operaciones sistematicas o sustanciales de
canje dé cheques.

d) Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.
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g)
h)

)

k)

Entidades que se dedican a factoraje.

Entidades que se dedican al arrendamiento financiero.

Almacenes generales de deposito.

Otras que la legislacion someta especificamente a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos.

Las Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito,
independientemente de su denominacion.

Las entidades autorizadas por el Ministerio de Gobernacion para realizar loterias,
rifas y similares, independientemente de la denominacién que utilicen

Personas juridicas sin fines de lucro, sin importar su denominacién, que reciban,
administren o ejecuten fondos del Estado y/o reciban o envien fondos del o hacia el
extranjero.

Intermediarios de seguros a los que se refieren las literales b) y c) del Articulo 80
del Decreto Nimero 25-2010, del Congreso de la Republica, Ley de la Actividad

Aseguradora.

m) Personas individuales o juridicas que realicen las actividades siguientes.

I. Actividades de promocion inmobiliaria o compraventa de inmuebles.

Actividades de compraventa de vehiculos automotores, terrestres, maritimos o
aereos

Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos
Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades
Servicios de blindaje de bienes de cualquier tipo y/o arrendamiento de vehiculos

automotores blindados
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n) Contadores Publicos y Auditores que presten servicios

de las actividades siguientes

I.  Administracién de dinero, valores, cuentas bancarias, inversiones u otros activos.
Actividades de contaduria y auditoria en general

fi) Personas individuales o juridicas que se dediquen a prestar servicios, por
instrucciones y/o a favor de sus clientes o terceros, relacionados con cualquiera de
las actividades siguientes

i. Actuacion, por si mismo o a través de terceros, como titular de acciones nominativas,
socio, asociado o fundador de personas juridicas

ii. Actuacion, por si mismo o a través de terceros, como director, miembro del consejo
de administracion o junta directiva, administrador, apoderado o representante legal
de personas juridicas

iii. Provision de direccion fisica, para que figure como domicilio fiscal o sede de

personas juridicas

Dependiendo del volumen de sus operaciones y atendiendo a la naturaleza de sus
actividades, la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE), podra transferir de grupo a las personas obligadas, segun
los incisos anteriores, lo cual se comunicara por medio de la notificacion de la
resolucion o bien de su publicacion dos veces en un periodo de quince dias, en el

Diario Oficial y en otro de amplia circulacion en el pais.

En la clasificacién que se detalla anteriormente el grupo A contiene a las personas

obligadas que por su naturaleza se dedican a recibir directamente fondos de los clientes
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y estan propensos a realizan operaciones voluminosas, estas entidades al atender
directamente a los clientes, y recibir fondos de los mismos, estan expuestas a que

puedan efectuar actividades encaminadas a realiza lavado de dinero.

En el grupo B estan reunidas las empresas con menor capacidad de captacion de
efectivo por parte de sus clientes o que por la propia naturaleza de las empresas
atienden a menor cantidad de clientes, la principal etapa del lavado de dinero es la
colocacion de dinero dentro del sistema financiero de un pais y asi lograr mezclar los
fondos provenientes de actividades ilicitas con fondos provenientes de actividades
licitas logrando asi la dificil deteccion de los flujos de efectivo proveniente de
actividades ilicitas motivo por el cual la clasificacion presenta dos grupos separando las
personas obligadas que se dedican a la captacion de efectivo de los clientes y las

personas obligadas que prestan servicios que no reciben directamente efectivo.

En la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo Decreto nimero
58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala en su Articulo 18 establece el
listado de las personas obligadas bajo régimen especial de la siguiente manera: Se
crea un régimen de personas que, por la naturaleza de sus actividades, estaran
obligadas a proporcionar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia
de Verificacion Especial, las informaciones y reportes, cuando ésta se los requiera, para
el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, permitiran a dicha Superintendencia, el
libre acceso a todas sus fuentes y sistemas de informacion para la verificaciéon o
ampliacion de las informaciones proporcionadas por ellas mismas, o cuando esto sea

necesario para el analisis de casos relacionados con el financiamiento de terrorismo.
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Este régimen especial sera aplicable a las personas individuales o juridicas que realicen

las siguientes actividades:

a) Actividades de promocidn inmobiliaria o compraventa de inmuebles.

b) Actividades de compraventa de vehiculos automotores.

c) Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos.

d) Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigliedades.

e) Notarios, Contadores Publicos y Auditores; y Contadores.

f) Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser
utilizada para el financiamiento del terrorismo, para lo cual, el Presidente de la
Republica podra hacer extensivo el régimen especial establecido por el presente

articulo a cualquier otro tipo de actividades.

En todo lo demas les seran aplicables las obligaciones que establecen los articulos 16
de la presente Ley y 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, salvo
para el caso de las personas indicadas en la literal e) del presente articulo, quienes no

estaran obligadas a cumplir con lo dispuesto en el articulo 16 de la presente Ley.

La Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo contiene una
clasificacion adicional para las personas obligadas, en esta clasificacion estan las
personas obligadas bajo régimen especial en la practica pueden ser conocidas como

PORES, son personas obligadas que no estan realizando directamente actividades
financieras como un banco o una casa de bolsa, pero pueden ser intermediarias en el

lavado de dinero u activos derivado que dentro de las distintas formas que existen de

32



lavar dinero u activos, se adquieren productos de alto valor econémico siendo el caso
de las joyas o propiedades inmuebles con la finalidad de acumular el valor de las
mismas y no necesariamente tener guardado el dinero en una institucién financiera a la

vez también sirven de articulos de intercambio o forma de pago entre las

organizaciones delictivas.

2.5.3 Obligacion de informar

Las personas obligadas deben de proporcionar distintos tipos de informacion a la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE) por lo que esta obligacién esta regulada en el
Articulo 18 del Reglamentos de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Acuerdo Gubernativo numero 118-2002, que establece lo siguiente “las personas
obligadas deberan proporcionar la informacion que la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia les solicite, en la forma y plazo que ésta determine”. La
informacion que puede ser solicitada es por medios digitales o magnéticos, fotocopias o

documentos originales.

2.5.4 Proérroga

Las personas obligadas al no tener la posibilidad de responder los requerimientos que
realiza la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) tiene la opcidén de pedir un periodo adicional para darle cumplimiento a
dicha obligacion, este periodo adicional de tiempo es conocido como prorroga y esta

regulado en el Articulo 19 del Reglamentos de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
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Activos Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002 “En los casos en que las person"as
obligadas no pudieran proporcionar las informaciones que les Hubieren sido requeridas
dentro del plazo sefialado para el efecto, podran solicitar a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia, una prorroga, debidamente justificada, con el objeto
de cumplir con dicha obligacion. La solicitud de préorroga debera realizarse por escrito a

mas tardar, dos (2) dias antes del vencimiento del plazo original otorgado”

La utilidad de la prérroga radica en que los requerimientos de informacion que se le
realiza a las personas obligadas pueden ser demasiado extensos, detallados o de dificil
recopilacion, por lo que previo a emitir la respuesta respectiva con la documentacién de
respaldo que proceda es necesario evaluar los requerimientos a efecto de establecer
que tipo informacién que solicita, y el alcance que pueda tener la respuesta que se
emita para evitar futuros requerimientos en los que solicitan aclarar la respuesta emitida

o prevenir responsabilidades que surjan de respuestas emitidas con premura.

Es necesario evaluar el tiempo prudencial en el que se les dara respuesta, si este
tiempo excede al periodo otorgado, se debe solicitar la prérroga por los dias necesarios
para concluir dichos requerimientos, el Articulo 19 del Reglamentos de Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002 establece un
plazo dos dias antes del vencimiento de plazo original otorgado en el que se debe

solicitar la prérroga.




CAPITULO IlI

3. Sanciones a las personas obligadas

Se aborda las sanciones que pueden ser impuestas a las personas obligadas partiendo

desde el incumplimiento, las sanciones y el procedimiento de sanciones.

Sancionar a una persona es aplicar la pena que establece una ley para quien la

infringe.

Las sanciones que se pueden aplicar a las personas obligadas comprenden el
incumplimiento de lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros activos y
su Reglamento y son diferentes a las penas aplicables a las personas encontradas
culpables de lavado de dinero. Por lo que se procedera a analizar las sanciones que
puede imponer la Superintendencia de Bancos (SIB) por medio de la Intendencia de

Verificacion Especial (IVE) a las personas obligadas.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de
la Republica de Guatemala establece sanciones que seran aplicadas a las personas
que son sujetas a control por parte de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) las
personas obligadas para el cumplimiento de dicha Ley, pueden ser personas
financieras y personas no financieras, asi como personas obligadas bajo régimen
especial, en el Articulo 31 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

establece “Las personas obligadas a que se refiere el Articulo 18 de la presente ley
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seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones que ésta les impo:hegy
seran sancionadas por la autoridad administrativa competente con multa de diez mil
délares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil délares (EUA$50,000.00) de los Estados
Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad del
hecho; ademas, de tener que cumplir con la obligacién omitida que hubiere dado lugar a
la sancion en el plazo fijado por la autoridad competente, y sin perjuicio de las

responsabilidades penales en que hubiere incurrido”.

El incumplimiento en que incurren las personas obligadas seran sancionadas por el
ente regulador con una multa impuestas que debe ser pagada por la persona obligada
que incumplio lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su
Reglamento, sin embargo la persona obligada también deben cumplir con la obligacion
omitida, la omision cometida al no reportar a un cliente consistira en reportar al cliente,
la omision de remitir documentacion o informacién consistira en remitir la
documentacion o informacion respectiva, la omision de programas destinado a la
prevencion del lavado de dinero consistird en iniciar la implementacién de mecanismos
destinados para prevenir que la institucion sea utilizada para el lavado de dinero u otros

activos.

La persona obligada también puede enfrentar responsabilidades penales por el
incumplimiento de sus obligaciones en materia de lavado de dinero, dependiendo de la
persona que esta intentando lavar dinero puede utilizar o constituir empresas con esa
finalidad en caso de que la empresa constituida para lavar dinero este incluida en la

clasificacion de personas obligadas adicional de la sancidn emitida por la
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también estaria incurriendo en el delito de lavado de dinero sancionado con Prisidn

inconmutable de 6 a 20 afios, multa igual al valor del dinero o bienes objeto del delito,
Comiso o destruccion de los bienes o dinero objeto del delito o de los instrumentos
utilizados para su comisién, pago de costas y gastos judiciales, publicacion de la
sentencia, expulsion del territorio nacional, una vez cumplidas las penas impuestas, en

el caso de personas extranjeras.

Las multas que pueden ser emitidas a las personas obligas comprende el rango de los
diez mil dolares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil délares (EUA$50,000.00) de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional, sin embargo, no se
establece una regulacion sobre la forma en que se mediran las sanciones y la forma en

que se calculara la multa emitida.

Por lo que queda a criterio de la Superintendencia de Bancos, definir los parametros
que se utilizaran para medir la gravedad de la infraccion y la multa a imponer segun lo
establecido en el Reglamento Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en su
Articulo 32 “Imposicion de sanciones. Las infracciones que cometan las personas
obligadas a cualquiera de las disposiciones de la Ley, seran sancionadas por la
Superintendencia de Bancos (SIB). Para este efecto, la Superintendencia de Bancos,
definira los parametros que deberan tomarse en cuenta para determinar la gravedad del
hecho e imponer la sancion respectiva’. Este articulo deja a discrecion del ente

regulados medir la gravedad del hecho aplicar las sanciones respectivas, sin embargo,
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también queda a discrecion del ente regulador el plazo para que las personas obligardas',

remitan la informacion que les sea solicitada.

En el Articulo 33 del Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Decreto numero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala regula el
procedimiento sancionatorio refiriéndose a las formalidades que se deben cumplir para
emitir la resolucién de una sancién a las personas obligadas de la siguiente manera:
“Cuando la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, detecte una
infraccion, dara audiencia a la persona obligada respectiva por un plazo de diez (10)
dias, para que exponga sus argumentos y presente las pruebas de descargo que
estime convenientes. Agotado el plazo y evacuada o no la audiencia, dictara la
resolucion que en derecho corresponda, la que debera ser notificada. Las sanciones
que se impongan a las personas obligadas no las exime de cumplir con la obligacion
omitida que hubiere dado lugar a la sancion, en el plazo que para el efecto se fije en la
resolucion respectiva”. La persona obligada puede pronunciarse ante la imposicion de
una sancion, puede aceptar la imposicion de una multa o puede presentar los

argumentos por lo que no deberia sancionarsele.

El Articulo 33 del Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002 confiere a la persona obligada el derecho de
poder pronunciarse sobre los argumentos y las pruebas respectivas para justificar el
incumplimiento sobre el que se emite la sancién, lo que permite que la persona obligada
pueda exponer las circunstancias que dieran lugar al supuesto incumplimiento. Asi

mismo la persona obligada deberd cumplir con la responsabilidad omitida por lo que
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debera proporcionar la informacién que diera lugar a la sancién o en efectuar las.

diligencias necesarias para subsanar las deficiencias encontradas.

Sin embargo, en las sanciones emitidas por la Superintendencia de Bancos a las
personas obligadas sera procedente el recurso de apelacion o recurso de revocatoria
atendiendo a la clasificacién establecida en Articulo 34 del Reglamento de Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto numero 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala “Recursos. Las personas obligadas sujetas a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos que fueren sancionadas, podran
interponer contra las resoluciones respectivas, recurso de apelaciéon ante la Junta
Monetaria, el que se sustanciara de conformidad con lo establecido en la ley aplicable.
Las demas personas obligadas podran interponer recurso de revocatoria ante la Junta
Monetaria, el que se sustanciard de conformidad con lo establecido en la Ley de lo
Contencioso Administrativo”. Por lo que dependiendo del tipo de persona obligada asi

debera ser el recurso que presenten.

La distincion entre recurso de revocatoria y recurso de apelacion que platea el Articulo
34 del Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo
Gubernativo numero 118-2002 afecta directamente a todas las personas obligadas,
tanto personas obligadas financieras, personas obligadas no financieras o personas
obligadas bajo régimen especial sin embargo ambos recursos debe ser presentados
ante la Junta Monetaria, por lo que las personas obligadas Unicamente deben de
determinar si estan sujetas o no a la vigilancia e inspecciones de la Superintendencia

de Bancos y asi plantear el recurso correspondiente.
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El Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo -

118-2002 en su Articulo 35 regula el cumplimiento de las sanciones estableciendo la
forma en que se debe realizar el pago de la sancién, asi como el plazo para su pago,
“La Superintendencia de Bancos, para hacer efectiva la sancién, emitira una orden de
pago que debe hacerse efectiva en las cajas del Banco de Guatemala, en un plazo de
cinco (5) dias contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la misma. El
importe de las multas constituira fondos privativos de la Superintendencia de Bancos,
para que los distribuya de conformidad con el Articulo 37 de la Ley”. Las multas que
pueden ser emitidas a las personas obligadas comprende el rango de los diez mil
dolares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil délares (EUA$50,000.00) de los Estados
Unidos de América, por lo que la orden de pago que emitira la Superintendencia de
Bancos para el pago de la multa sera emitida en dolares de los Estados Unidos de

América.

En el caso de que se imponga una sancion por parte de la Superintendencia de Bancos
(SIB) a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), la persona tiene un
plazo de diez dias para exponer sus argumentos y presentara las pruebas de descargo
que considere convenientes, esto esta regulado en el Articulo 33 del Reglamento de
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en donde también menciona en su
segundo parrafo “Las sanciones que se impongan a las personas obligadas no las
exime de cumplir con la obligacion omitida que hubiere dado lugar a la sancion, en el
plazo que para el efecto se fije en la resoluciéon respectiva” por lo que la persona
obligada adicional del pago de la multa impuesta debe hacer cumplimiento de la

obligacion omitida o de las obligaciones omitidas.
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3.1Incumplimiento

Cumplir es hacer aquello que determina una obligacién, puede ser establecido en una
ley, una orden, un castigo, un compromiso adquirido, por lo que incumplimiento es no

hacer aquello que se esta obligado a cumplir.

El Articulo 31 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto nimero 67-
2001 del Congreso de la Republica de Guatemala establece el procedimiento y
sanciones para el incumplimiento de obligaciones por parte de las personas obligadas a
prestar informacion en cualquier forma a la Intendencia de Verificaciéon Especial (IVE)
regulado de la siguiente manera “Las personas obligadas a que se refiere el Articulo 18
de la presente ley seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones que
ésta les impone y seran sancionadas por la autoridad administrativa competente con
multa de diez mil délares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil dolares (EUA$50,000.00) de
los Estados Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la
gravedad del hecho; ademas, de tener que cumplir con la obligacion omitida que
hubiere dado lugar a la sancién en el plazo fijado por la autoridad competente, y sin
perjuicio de las responsabilidades penales en que hubiere incurrido”. Adicional de la
sancion econdémica impuesta a la persona obligada esta también debe cumplir con la

obligacién omitida.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento determina

obligaciones que pueden ser:
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1. Mantener registros de las operaciones de los clientes consistentes en los mvé‘djgs
fisicos o magnéticos que evidencien las transacciones que han realizado Io;
clientes.

2. Programas de capacitacion consistente en la evidencia de las distintas
capacitaciones impartidas en materia de lavado de dinero u otros activos.

3. Programas de auditoria son los distintos manuales que demuestren las politicas
que se aplican para mantener la debida vigilancia por parte del departamento de
auditoria en el que se verifican los procedimientos para evitar el lavado de dinero.

4. Auditorias externas son la evidencia fisica de las auditorias externas efectuadas por
empresas dedicadas a prestar el servicio de auditoria.

5. Reportes de transaccién inusual consistentes en la evidencia de que se analizaron
las operaciones de los clientes que presenten operaciones que no sean acorde a
las operaciones que realice habitualmente.

6. Reportes de transaccion sospechosa consiste en la evidencia de que se realizo el
analisis de las operaciones de los clientes que no tengan fundamento econdémico o
legal, las que deben ser reportadas directamente a la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) por medio de los mecanismos que dicha institucion implemente para
la debida recepcién de reportes.

7. Reportes mensuales, trimestrales y semestrales a la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE), consistente en los diferentes reportes que el ente regulador puede

solicitarles a las personas obligadas.

Los requerimientos pueden variar dependiendo del tipo de persona obligada a la que se

le esta requiriendo informacion ya que pueden ser las establecidas en el Reglamento de

42



Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo niimero 118-2002

en su Articulo 5 consistentes en el grupo de personas A o grupo de personas B, asi
como las establecidas en la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo en su Articulo 18 establece las personas obligadas bajo régimen especial

(PORES).

El incumplimiento con las obligaciones que establece la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos y su Reglamento tienen como consecuencia la imposicion de las multas
antes mencionadas, adicional a las obligaciones contenidas en el ordenamiento juridico
de lavado de dinero la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) también pueden
realizar requerimientos en los que solicite distinto tipo de informacion a criterio del ente

regulador consistentes en:

1. Estados de cuenta donde se reflejen los depdsitos, pagos de cheque, retiros de
ahorro, débitos y créditos efectuados por los clientes.

2. Imagenes de los documentos de respaldos de las operaciones reflejadas en los
estados de cuenta de los clientes.

3. Documentacidon presentada por los clientes para efectuar transacciones
consistentes en patentes de comercio, declaraciones juradas de ingresos, facturas,
polizas de importacion, contratos con clientes y proveedores.

4. Imagenes de los expedientes de inicio de relaciones comerciales presentados por
los clientes.

5. Restriccion de operaciones con clientes como colaboracién internacional.
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destino de determinada transaccion.

Estos requerimientos se realizan a criterio de la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE) tanto en la cantidad de informacién, forma de presentacién (impresa y digital), asi
como en el plazo para su cumplimiento, en estos requerimientos las personas obligadas
corren mas riesgo de ser sancionadas ya que puede ser que el ente regulador les
otorgue un plazo muy corto para cumplir con lo requerido, al vencerse el plazo otorgado

se estaria ante un incumplimiento que es causal de multas o sanciones.

Ante la imposibilidad de cumplir con lo solicitado por la Intendencia de Verificaciéon
Especial (IVE) en el plazo establecido, las personas obligadas pueden solicitar
prorroga del plazo otorgado por el ente regulador para el cumplimiento del
requerimiento realizado a la persona obligada, el Articulo 19 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo niimero 118-2002
regula las condiciones y plazo para realizar la solicitud de prorroga “En los casos en
que las personas obligadas no pudieran proporcionar las informaciones que les
hubieren sido requeridas dentro del plazo sefalado para el efecto, podran solicitar a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacién Especial, una
prorroga, debidamente justificada, con el objeto de cumplir con dicha obligacién. La
solicitud de prérroga debera realizarse por escrito a mas tardar, dos (2) dias antes del
vencimiento del plazo original otorgado”, es en este momento en donde nace la

necesidad de regular los plazos otorgados por el ente regulador para el cumplimiento
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de las obligaciones, ya que actualmente no existe una regulacion sobre este plazo,

EL

como antes se menciono el plazo y la forma queda a criterio del ente regulador.

En los requerimientos de informacién que realice la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE) a las distintas personas obligadas, establece un plazo para su cumplimiento o
para remitir lo solicitado a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), a raiz de estos
plazos las personas obligadas puede estar ante la imposibilidad de cumplir con lo
solicitado derivado que necesita un plazo que supere el impuesto por el ente regulador,
la necesidad de utilizar un periodo de tiempo distinto al otorgado puede estar originado

por distintos factores dentro de los que pueden mencionarse:

a) Unificacion de informacion consistente en integrar distintos tipos de datos que
dependiendo de la persona obligada pueden provenir de diferentes departamentos
administrativos, a los que se les debe requerir la informacion necesaria y
posteriormente unificarla y adecuarla a la forma en que debe ser presentada.

b) Andlisis de informaciéon de operaciones fraccionadas que necesariamente deben
identificarse diferente productos bancarios por donde transito el dinero objeto de
investigacion, y derivado de que la intencion de perder el rastro u origen de los
fondos obtenidos de forma ilicita, las personas que tengan la intencién de lavar
dinero utilizan cuentas bancarias de diferentes personas, tarjetas de crédito e
incluso compras de divisas o transferencias internacionales, por lo que es complejo
analizar este tipo de operaciones.

c) En los requerimientos de informacién que solicitan periodos amplios, la persona

obligada puede estar ente la imposibilidad de cumplir con lo solicitado en el tiempo

45



d)

establecido ya que durante el paso del tiempo los clientes utilizan diferentes mééfgs

para realizar sus operaciones, lo que extiende el tiempo necesario para identificar
las operaciones de los clientes.

Las distintas variaciones de informacién que pueden tener los clientes en relaciéon
los datos consignados en los formularios de inicio de relaciones comerciales, estas
pueden consistir en cambio de direccion del cliente, cambio de nimeros telefénicos
del cliente, cambio de beneficiarios, adicién y exclusién de firmantes en los
productos que posea con la persona obligada.

Las personas colectivas o sociedades mercantiles pueden variar sus datos de
identificacion, debiendo modificar los datos consignados con la persona obligada,
las variaciones que se dan pueden consistir en cambio de representante legal,
inscripcion de nuevas empresas mercantiles, fusion de sociedades mercantiles que
pueden consistir en fusion por disolucién que comprende la disolucion de las
sociedades mercantiles fusionadas dando paso a una nueva persona juridica; asi
mismo puede realizarse una fusién por absorcion consistente en que una de las
sociedades que se esta fusionando sigue existiendo y las demas sociedades pasan
a formar parte de ella, en ambos casos las sociedades mercantiles deben de
actualizar la informacion de los productos que posean con las distintas personas
obligadas, esto extiende el tiempo utilizado para el andlisis de sus transacciones ya
que anterior a la fusiéon las operaciones son realizadas bajo los datos de una
persona juridica determinada y posterior a la fusion las operaciones se realizaran

bajo los datos de otra persona juridica.
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Dependiendo del tiempo que tenga la persona obligada de dedicarse a las activi&éj@eﬁs‘
econdmicas que sean del giro de su negocio o dependiendo de la cantidad d<;
operaciones que pueden registrarse diariamente, las personas obligadas optan por
tener dos archivos donde resguardan los registros de las transacciones realizadas,
teniendo acceso a un archivo donde resguarden la documentacién reciente que puede
comprender un periodo de hasta cinco afios y también contar con un archivo donde
conserven los respaldos contables y operacionales antiguos que comprendan un
periodo posterior a cinco afios considerado en la practica como archivo muerto, esta
situacion hace que se extienda el tiempo que la persona obligada necesite para
responder los requerimientos al ente regulador ya que se deben de realizar bisquedas

en archivo que contienen informacion de periodos extensos.

Las personas obligadas con el transcurso de los afios actualizan sus sistemas
informaticos utilizados para el registro de operaciones por lo que cuentan con bases de
datos en las que se registran los datos de las operaciones de los clientes y operaciones
propias, el tiempo de acceso a estas bases de datos variaria dependiendo de las
actualizaciones que se realizaran por parte de la persona obligada, por lo que también
requiere de coordinacién entre los distintos departamentos tanto informaticos asi como
con el departamento encargado de direccionar las respuestas de requerimientos
efectuados por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), dependiendo de la forma
en que se resguarden los bases de datos se debe de modificar la informacion obtenida

para que sea direccionada de la forma y calidad requerida por el ente regulador.
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3.2 Procedimiento de las sanciones

El Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros en el Articulo 100 establece el
procedimiento del pago de multas impuestas, las que seran debitadas de las cuentas de
encaje que correspondan a los bancos o entidades financieras que han sido
sancionadas y para las demas entidades se otorga un plazo de diez dias para el
cumplimiento del pago: “Dictada la resolucion por la Superintendencia de Bancos, por la
que se impone la multa correspondiente, si la entidad afectada no interpone recurso de
apelacién o si habiéndolo interpuesto la Junta Monetaria lo declara sin lugar, se
procedera de la manera siguiente: en el caso de los bancos y sociedades financieras, la
resolucion se hara del conocimiento del Banco de Guatemala quien sin mas tramite
debitara la respectiva cuenta encaje o cuenta de depésito legal, con el importe de la
multa; en los demas casos, las multas deberan pagarse en el plazo maximo de diez
dias, contado a partir de la fecha de notificacion de la resolucion que las imponga, la

cual constituye titulo ejecutivo.

De no cancelarse en el plazo establecido, seran cobradas por la Superintendencia de
Bancos en la via econdmico coactiva”. Si la persona no se pronuncia al respecto de la
multa impuesta y no se apersona a cancelar el saldo de la sancion el ente regulador

podra actuar de oficio.

El Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros en su Articulo 34 establece
los mecanismos de recursos administrativos que pueden ser utilizados por las personas

obligadas cuando sean sancionadas, los que pueden ser recurso de apelacién o
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recursos de revocatoria, dependiendo de la persona obligada que sea sancionada, p‘af'a.
el caso de las personas sujetas a inspeccidn de la Superintendencia de Bancos (SIB)
procede el recurso de apelacion ante la junta monetaria y para las demas personas

obligadas procede recurso de revocatoria ante la junta monetaria.

Las personas obligadas sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos (SIB) que fueren sancionadas, podran interponer contra las resoluciones
respectivas, recurso de apelacion ante la Junta Monetaria, el que se sustanciara de
conformidad con lo establecido en la ley aplicable. Las demas personas obligadas
podran interponer recurso de revocatoria ante la Junta Monetaria, el que se sustanciara

de conformidad con lo establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo

Después de efectuar una auditoria la Superintendencia de Bancos (SIB) esta obligada a
emitir resoluciones notificando los resultados de la inspeccion, asi mismo antes de
emitir una multa por el incumplimiento de obligaciones en que incurra la persona
obligada deberan emitir resoluciones notificando la sancién y otorgando un periodo de
tiempo para que la persona obligada se pronuncie, contras las resoluciones que
establezcan la imposicion de una multa procedera recurso de apelacion, segtn lo
establecido en el Decreto nimero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros en su
Articulo 104 “Las resoluciones del Superintendente de Bancos con relacion a sus
funciones de vigilancia e inspeccion seran obligatorias, pero admitiran recurso de

apelacion ante la Junta Monetaria.
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El recurso de apelacion se interpondra dentro del plazo de diez dias contado a parﬁ‘gd_el
dia siguiente de notificacion de la resolucion de que se trate, y debera presentarse pc;r\
escrito ante la Superintendencia de Bancos (SIB), expresando los motivos de
inconformidad, quien lo elevara dentro de los cinco dias siguientes de su recepcion, con
sus antecedentes, a la Junta Monetaria. No son apelables las resoluciones de la
Superintendencia de Bancos que cuenten con la aprobacién de la Junta Monetaria, de
acuerdo con la ley, ni las que la Superintendencia de Bancos (SIB) emita para ejecutar

resoluciones de la propia Junta Monetaria sobre casos especificos que involucren a la

entidad de que se trate.

La interposicion del recurso de apelacion no tiene efectos suspensivos, por lo que la
resolucion apelada es de cumplimiento inmediato y obligatorio, excepto lo dispuesto en
el Articulo 100 de esta Ley. La Junta Monetaria, a peticién de parte, podra acordar la
‘suspension de los efectos de la resolucién impugnada, en caso de que el perjuicio que
le cause a la entidad apelante sea grave. La Junta Monetaria resolvera el recurso de
apelacion dentro de un plazo de treinta dias a partir de la fecha en que lo haya

recibido”.

Para el cumplimiento de las sanciones emitidas por la Superintendencia de Bancos
(SIB) la persona obligada tiene un plazo de cinco (5) dias para efectuar el pago
correspondiente dicho plazo estd regulado en el Decreto 19-2002 Ley de Bancos y
Grupos Financieros en su Articulo 35 “Cumplimiento de las sanciones. La

Superintendencia de Bancos, para hacer efectiva la sancion, emitira una orden de pago
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que debe hacerse efectiva en las cajas del Banco de Guatemala (SIB), en un plaz&ige

cinco (5) dias contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la misma.

Elimporte de las multas constituird fondos privativos de la Superintendencia de Bancos,

para que los distribuya de conformidad con el Articulo 37 de la Ley”.

3.3 Iniciativa de Ley

La iniciativa de ley estad regulada en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala (CPRG) en el Articulo 174 “Para la formacion de las leyes tienen iniciativa
los diputados al Congreso, el Organismo Ejecutivo, la Corte Suprema de Justicia, la
Universidad de San Carlos de Guatemala y el Tribunal Supremo Electoral”. Estas
instituciones son las que puede proponer una reforma al Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo niimero 118-2002 con la
finalidad de regular un plazo minimo en los requerimientos que realiza la
Superintendencia de Banco a través de la Intendencia de Verificacion Especial a las

personas obligadas.
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CAPITULO IV

4. Reforma al Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
para adicionar un plazo minimo en las solicitudes de requerimientos que se

les realizan a las personas obligadas

Derivado de los distintos tipos de requerimientos que se le puede solicitar a las
personas obligadas y de la vulnerabilidad de estas ante sanciones por incumplimiento
de plazos o incumplimiento en requisitos de forma o fondo en las respuestas de estos
requerimientos, se aborda la necesidad de reformar el Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo 118-2002 para adicionar un
plazo minimo en los requerimientos que realice la Superintendencia de Bancos (SIB) a

través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

4.1 Obligacion de informar

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto nimero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala establece en su Articulo numero 28 la
obligacion de informar a la que estan comprometidas las distintas entidades financieras
y no financieras que estan afectas a la ley antes mencionada, esta obligacion de
informar se refiere a que las personas obligadas deben proporcionar a la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) la informaciéon que esta les requiera en la forma y plazos
establecidos por la misma, este mismo articulo faculta el derecho a las personas

obligadas de poder pedir prérroga en los requerimientos que no se puedan atender en
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los plazos y formas que requiere el ente regulador, también estipula que debe realizé{_se‘_» e

la solicitud con la debida anticipacion y la Intendencia de Verificacion Especial (IVE)

debera resolver antes del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de

determinada obligacién.

Para las entidades que cuenten con contratos de confidencialidad o que la ley
establezca confidencialidad con la informacion de los clientes la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala
establece en su Articulo 28 parrafo tercero, establece que no puede oponerse violacién
a esto derechos en el cumplimiento de los establecido en la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos y su reglamento.

Los requerimientos de informacién realizados por la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) pueden ser originados por distintos factores, que dependeran de la
naturaleza de la investigacion que se esté realizando o de la institucion que esté
generando la informacién que sustentara las denuncias que se realizaran por parte de
la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) y que se presentaran ante el Ministerio

Publico (MP), dentro de los que se pueden detallar:

4.1.1 Ampliaciones a los reportes de transaccion sospechosa (RTS) realizados

anteriormente por la persona obligada

Este tipo de requerimientos por parte del ente regulador se realizan en base a la

informacion que fue remitida originalmente por la persona obligada ya que en el analisis
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original pudieron quedar excluidas algunas operaciones necesarias paréi-f la

investigacion desarrollada por la Intendencia de Verificacion Especial, el motivo por el ™

que algunas operaciones queden excluidas puede ser que no estén comprendidas
dentro del periodo analizado o puedan ser de cuantias que no integran el monto
considerado sospechosos, al encontrarse con esta informacién restante el ente

regulador solicita a la persona obligada remitir la informacién que complementa la

investigacion.

También pueden realizarse ampliaciones por la persona obligada derivado de que se
realiz6 una debida diligencia sobre el cliente en el que se encontraron mas
inusualidades que puedan generar en nuevas transacciones sospechosas por parte del
cliente reportado motivo por el que se debe ampliar el reporte inicial o bien puede
clasificar al cliente en un segmento especial en el que se monitorea durante los meses
posteriores a la presentacion del reporte de transaccion sospechosa y si el cliente
continua con la tipologia utilizada para posiblemente lavar dinero y que no se
encuentren fundamentos legales o econémicos para que el cliente continlie haciendo
operaciones que se reportaron originalmente da pauta a que se pueda realizar una

aplicacién del reporte inicial.

4.1.2 Requerimientos del Ministerio Publico (MP) realizado por medio de la

Intendencia de Verificacion Especial (IVE)

El Ministerio Publico (MP) puede realizar directamente requerimientos a las personas

obligadas solicitando informacién de clientes por medio escrito debidamente dirigi6 a la
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requiera la informacién o de la premura del caso, o bien puede actuar por medio de la

Intendencia de Verificacién Especial (IVE) de igual forma emitiendo la solicitud al ente
regulador con la instruccion de requerir la informacion solicitada a determinada persona
obligada. En este caso la informacion no sera utilizada por el ente regulador, ya que la
informacion se remite al Ministerio Publico (MP) es una forma en que la persona
obligada debe remitir informacién ajustandose a los plazos, multas y formalidades que

exige la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento.

4.1.3 Integracion de reportes de transacciones sospechosas (RTS) presentadas

por otras personas obligadas

El lavado de dinero u otros activos actia por etapas y una de estas es la estratificacion
que consiste en intentar perder la procedencia de los fondos que se desean lavar, al
realizar la estratificacion de los fondos los pueden repartir en operaciones complejas en
una misma institucion o pueden trasladar los fondos a otras instituciones y asi dificultar
el rastreo de las operaciones, en esta situacion los fondos pueden ingresar en una de

las personas obligadas y esta al detectar lo reportara al ente regulador.

Puede ser el caso que en otra persona obligada los fondos sean retirados y es asi
como los mismos fondos son manejados en dos instituciones diferentes, la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE), este caso es propicio para que el ente regulador integre
los reportes de otras personas obligadas para poder identificar las tipologias que

realiza el lavador de dinero, motivo por el cual puede una persona obligada recibir un
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requerimiento en el que se le solicite documentacién de respaldo de un cliente qué*’ho

han reportado , pero este ha sido reportado por otra institucion y esto dio origen akilw

requerimiento efectuado.

4.1.4 Por denuncias presentadas directamente ante la Superintendencia de

Bancos (SIB) o Intendencia de Verificacion Especial (IVE)

Cualquier persona ya sea individual o colectiva, puede presentar denuncias ante la
Superintendencia de Bancos (SIB) quien dependiendo de la naturaleza de dicha
denuncia la direccionara al departamento correspondiente y en el caso de que existan
indicios de lavado de dinero la direccionara a la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE) donde se iniciara la investigacién respectiva que conllevara realizar
requerimientos a las personas obligadas solicitando la informacion suficiente para el
analisis de las transacciones realizadas por el cliente que puede estar utilizando

indebidamente el sistema financiero del pais.
4.1.5 Diligenciamiento realizado por la Intendencia de Verificacién Especial

La Intendencia de Verificacion Especial (IVE) realiza auditorias a las personas
obligadas y como resultado de dichas auditorias pueden tener como resultado la
deteccion de operaciones que pueden ser inusuales o sospechosas en ambos casos se
realizara el andlisis transaccional correspondiente el ente regulador puede realizar
requerimiento de informacion adicional, es decir como resultado de una auditoria el ente

regulador le dara seguimiento a los casos que puedan considerar lavado de dinero u
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otros activos y asi mismo realizar la imposicion de multas y sanciones para la perédha

obligada que incumpla en la obligacion de informar en el momento oportuno dichas

operaciones tanto inusuales como sospechosas.

Los casos mencionados anteriormente son algunas de las causas que pueden generar
requerimientos de informacion por parte de la Intendencia de Verificacién Especial
(IVE), la informacién requerida puede ser de cualquier tipo, ya que aparte de la
informaciéon que puede estar relacionada con la documentacion de un cliente,
expediente de inicio de relaciones, estados de cuenta, imagenes de cheques y
depositos, también pueden solicitar informacion del funcionamiento de la institucién es
decir informacion de colaboradores que puedan estar involucrados con las operaciones
reportadas, descriptores de puestos en los que se especifican las atribuciones de los
puestos administrativos y operativos, manuales de procedimiento, o constancia de la
debida diligencia que aplica la persona obligada en relacion a las operaciones de los

clientes.

Una forma mas en que la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) puede requerir
informacién a las personas obligadas, es por medio de auditorias en las que el ente
regulador requiere a las personas obligadas documentar los distintos puntos que son
objeto de evaluacion y evidencia el cumplimiento de las normativas en materia de
lavado de dinero aplicadas por la persona obligada, en este momento los delegados de
la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) inspecciona las distintas fuente de
informacién que puede proporcionar la persona obligada, informacidén documental,

digital, manuales de procedimientos y utilizacién de los formularios autorizados por la
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Superintendencia de Bancos (SIB) para el inicio de relaciones con clientes entre otrbs, R

que considere pertinente el auditor encargado de diligenciar la auditoria, este tipo de
auditorias no tienen una regulacion especifica en la cantidad de auditorias que se
pueden realizar a las personas obligadas ni de la cantidad y forma de la informacién

que puede requerir,

4.2 Plazo para el cumplimiento de obligaciones

Existen dos tipos de plazo en los que se puede dar cumplimiento a las obligaciones que
establece la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento,
designacion de la ley tacitamente y por designacion de la Intendencia de Verificacion

Especial (IVE) al momento de realizar el requerimiento de informacién.

Por designacion de la misma ley, es el plazo que la ley expresa literalmente para el
cumplimiento de determinadas obligaciones, puede estar designado el plazo por la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala o por el Reglamento de Ley Contra El Lavado de Dinero u

Otros Activos Acuerdo Gubernativo 118-2002.

a) Los reportes trimestrales de no deteccion de transacciones sospechosas regulado
en el Articulo 17 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, este reporte
consistente en informar al ente regulador que durante un periodo de tres meses no

existe deteccion de operaciones sospechosas, para lo que la persona obligada
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tiene un mes después del vencimiento del trimestre en que no se detectaron..

operaciones sospechosas para hacerlo de conocimiento del ente regulador.

b) La comunicacion de operaciones sospechosas esta sujeta a un plazo de 10 dias
para poder ser comunicada a la Superintendencia de Bancos (SIB) a través de la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE), plazo regulado en el Articulo 16 del

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Por designacion de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) en los requerimientos
de informacién que les efectlian a las personas obligadas, dichos plazos son a criterio
de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), el criterio abarca la informacion que se

requiere, la forma de presentacién y el tiempo de cumplimiento.

En el computo de tiempo la Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece en su Articulo 45 regula una serie de reglas, siendo

las siguientes:

a) El dia es de veinticuatro horas, que empezara a contarse desde la media noche,
cero horas.

b) Para los efectos legales, se entiende por noche el tiempo comprendido entre las
dieciocho horas de un dia y las seis horas del dia siguiente.

c) Los meses y los afios se regularan por el nimero de dias que les corresponde
segun el calendario gregoriano.

d) Terminaran los afios y los meses, la vispera de la fecha en que han principiado a

contarse.
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e) En los plazos que se computen por dias no se incluiran los dias inhébiles.';’épp _
inhabiles los dias de feriado que se declaren oficialmente, los domingos y Ia \
sabados cuando por adopcion de jornada continua de trabajo o jornada semanal de
trabajo no menor de cuarenta (40) horas, se tengan como dias de descanso y los
dias en que por cualquier causa el tribunal hubiese permanecido cerrado en el
curso de todas las horas laborales.

f) Todo plazo debe computarse a partir del dia siguiente al de la altima notificacion,

salvo el establecido o fijado por horas, que se computara como lo establece el

Articulo 46 de esta ley.

En materia impositiva el computo se hara en la forma que determinen las leyes de la
materia. El computo de tiempo establecido en horas se tomaran las veinticuatro horas
del dia , asi mismo el articulo aclara el horario que se comprendera como noche y el
horario que se comprendera como dia, en el caso de que el computo del tiempo esté
establecido en meses o afos, estos se computardn con la cantidad de dias que
contenga el calendario gregoriano, aclara que los computos de tiempo en afios y meses
terminaran en la vispera de la fecha en que han principiado lo que se entiende por el
dia que antecede inmediatamente a que se tomd como partida para empezar a

contarse el plazo.

Tambiéen establece que los plazos que se computen en dias deben de computarse los
dias habiles excluyéndose los dias sabado y domingos, asi como los feriados
legalmente establecidos. Para los plazos establecidos en dias, meses y afios se iniciara

a computarse el tiempo el dia siguiente al de su Gltima notificacién.
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La Ley del Organismo Judicial Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Repﬂblidé/de ‘

Guatemala regula especificamente el computo de horas, regulado en el Articulo 46, El
plazo establecido o fijado por horas, se computara tomando en cuenta las veinticuatro
horas del dia a partir del momento de la Gltima notificacion o del fijado para su inicio. Si
se tratare de la interposicion de un recurso, el plazo se computara a partir del momento
en que se inicia la jornada laborable del dia habil inmediato siguiente”, el computo de
las horas se iniciar a partir de la ultima notificacion es motivo por el cual el plazo en

horas comprende las veinticuatro horas del dia indistintamente si es dia o noche.
4.3 Certeza en los plazos para el cumplimiento de obligaciones

Los plazos establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos o su
reglamento, asi como los plazos otorgados por la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE) pueden ser prorrogados siempre y cuando la solicitud se realice por medio escrito
a mas tardar dos dias antes del vencimiento del plazo original otorgado, este es el
momento en el que la certeza de los plazos otorgados por la Intendencia de Verificacion

Especial (IVE) pueden ser motivo de discusion.

En el supuesto que se realicen requerimientos con plazo de vencimiento de un dia, en
este caso la persona obligada ya no podra realizar el requerimiento de prorroga ya que
el Articulo 19 del reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Acuerdo Gubernativo 118-2002 establece que se debe realizar dos dias antes del
vencimiento del plazo original otorgado, en un segundo supuesto pueden realizarse

requerimientos con plazo de vencimiento de dos dias pero ser notificados a las cuatro
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de la tarde o dieciséis horas en este caso la Intendencia de Verificacion Especial (IVE')‘;;::,WE,_ . ;;»;,ﬂ;

deja de atender al publico a las dieciséis horas por lo que la persona obligada esta en la

imposibilidad de hacer el requerimiento de prorroga respectivo.

4.4 La obligacién de informar y la prérroga

Obligar “mover e impulsar a hacer o cumplir algo, compeler, ligar’'s. Informar “enterar o
dar noticia de algo™®. Por lo que la obligacién de informar que menciona el Articulo 28
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto ntimero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala, es el cumplimiento que debe realizarse en
informar algo, especificamente deben de informar las distintas personas obligadas que
designe la Ley, quien realizara las solicitudes de informacién sera la Intendencia de

Verificacion Especial (IVE).

Los plazos para proporcionar la informacion solicitada por la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) seran los establecidos en el reglamento regulando el tiempo y la forma
de cumplimiento, sin embargo para los requerimientos que no estan regulados en el
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) puede establecer la forma y tiempo se su cumplimiento
quedando a criterio del ente regulador el lazo que se le otorgara a las personas

obligadas.

13 http://dle.rae.es/?id=QnTEdIP (Consultado: 23 de febrero 2018)
'8 http://dle.rae.es/?id=LY5PzS0 (Consultado: 23 de febrero 2018)
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Las formalidades que se deben de cumplir en la solicitud de prérroga estan establecfiaas
en el Articulo 19 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activo\s;
Acuerdo Gubernativo 118-2002 estableciendo lo siguiente “En los casos en que las
personas obligadas no pudieran proporcionar las informaciones que les hubieren sido
requeridas dentro del plazo sefialado para el efecto, podran solicitar a Ia
Superintendencia de Bancos (SIB), a través de la Intendencia, una prorroga,
debidamente justificada, con el objeto de cumplir con dicha obligacién. La solicitud de
prérroga debera realizarse por escrito a mas tardar, dos (2) dias antes del vencimiento

del plazo original otorgado.” Las formalidades que deberan cumplir las personas

obligadas son:

a) Solicitud de prérroga por escrito.
b) Justificacion de la solicitud.

c) Realizarla dos (2) dias antes del vencimiento del plazo original otorgado.

Dentro de las tres formalidades que deben de cumplir las personas obligadas para
poder realizar la solicitud de prérroga existe un requisito que implica un factor tiempo
que restablece que la solicitud de prorroga debe realizarse como minimo dos dias antes
del vencimiento del plazo original otorgado, sin embargo, en las solicitudes que realice
el ente regulador en las que establezca plazo para su cumplimiento de un dia no existe
opcion a solicitar prorroga ya que las formalidades exigen que sea realizada dos dias
antes de su vencimiento. Por lo que la persona obligada esta vulnerada a recibir
sanciones por parte del ente regulador derivado del incumplimiento de lo requerido por

la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) en el plazo establecido o en la forma que
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lo solicito el ente regulador ya que puede ser el caso que la persona obligada cuente

con la informacion solicitada por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) pero se; ‘
necesario transcribirla en formularios especificos y asi ser remitida la informacién en los
formatos que requiera el ente regulador siendo el caso que sea solicitada la informacion

por medios de reproduccién magnético y sea necesaria la digitalizacion de la

informacion.

La persona obligada puede terne la informacién solicitada pero es necesario un tiempo
adicional para poder presentarla en la forma solicitada, sin embargo, nunca existié Ia
posibilidad de que la persona obligada pudiera justificar la necesidad de ampliar el
plazo de tiempo otorgado originalmente para poder darle cumplimiento a la solicitud
realizada, por lo que es necesario que se regulen los plazos en los requerimientos
realizados por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) y asi poder tener un uso
razonable del tiempo en las respuestas emitidas al ente regulador sobre los

requerimientos de informacion solicitados a las personas obligadas.

4.5 Importancia de adicionar un plazo minimo

Certeza en los plazos para el cumplimiento de las obligaciones es la mayor importancia
de regular un plazo minimo en el requerimiento de informacién a las personas
obligadas. Como se menciond anteriormente los requerimientos de informacién que
realiza la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) son a criterio de la misma y pueden
dejar a la persona obligada vulnerada en el derecho de poder pedir una prorroga para el

cumplimiento de la solicitud realizada por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).
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Adicional a la certeza en el plazo de cumplimiento de las obligaciones, la importancié{én

traduce en que la persona obligada puede analizar efectivamente la solicitud de
informacién del ente regulador y determinar qué tipo de informacion estan requiriendo, y
establecer el tiempo que tardara en recopilar lo requerido por el ente regulador de esta
manera poder hacer entrega de lo requerido en la forma y tiempo que sea adecuado
para tener calidad en la informacién requerida, ya que es un esfuerzo innecesario
intentar cumplir un plazo de tiempo demasiado corto y entregar informacién parcial o de

baja calidad, que pueda dar pie a requerimientos posteriores.

Este tipo de inconvenientes en la entrega de la informacion puede cumplir con el plazo
otorgado y asi evitar una sancién que pudiera ser impuesta por incumplimiento del
plazo otorgado, pero puede dejar abierta la opcion de una multa por incumplimiento en
la documentacion solicitada, en caso de que se dé una multa de este tipo existe el
desgaste del ente regulador en recibir la informacion deficiente analizarla y determinar
la procedencia o improcedencia de una sancién y existe el desgaste de la persona
obligada en cumplir un requerimiento de forma parcial en el que se invirtié personal, uso
de recurso materiales e informaticos, tener un desgaste de tiempo invertido en la

recoleccion de informacién y aun asi ser objeto de una multa.

Multa que al ser notificada la persona obligada debe presentar los argumentos y
pruebas de descargo para intentar evitar la sancién, estas pruebas de descargo se
hacen llegar al ente regulador en un plazo de 10 dias. Posteriormente recibiran Ila

notificacion en que se informara si procede o no procede la multa, las multas impuestas
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determinar un plazo minimo en los requerimientos a las personas obligadas también se



pueden ser de diez mil délares (EUA$10,000.00) a seiscientos veinticinco mil délé(teyj_s‘_ o

(EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional. La persona obligada tiene un periodo de dos (2) dias antes del vencimiento
del plazo original otorgado para el cumplimiento de una obligacién para poder pedir una
prorroga, es necesario que los requerimientos de la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) no sean menores a este plazo, esto con el objetivo de que la persona
obligada tenga opcién a ejercer el derecho a pronunciarse en relacién al tiempo en que
esta estime conveniente para el cumplimiento de lo solicitado y asi tener un respuesta
por parte de la persona obligada que retna toda la calidad necesaria en la informacion

remitida que necesita la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

4.6 Propuesta de reforma

Derivado de los puntos expuesta anteriormente se realiza la propuesta que el
Reglamento Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo 118-
2002 sea reformado para adicionar un plazo minimo para el cumplimiento de los
requerimientos que se les realicen a las personas obligas y de esta manera exista
certeza en los plazos otorgados para el cumplimiento de obligaciones, para lo que se

desarrolla la siguiente propuesta:
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Acuerda reformar el Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002 que contiene el

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 023-2018

Guatemala 01 de junio de 2018

El Congreso de la Replblica de Guatemala

CONSIDERANDO:

Que con fecha 17 de abril de 2002, se emitié el Acurdo Gubernativo No. 118-2002 que
contiene el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos; en cuyo
Articulo 19 quedaron previstas las formalidades para solicitar prérroga en los plazos

para el cumplimiento de obligaciones por parte de las personas obligadas.

CONSIDERANDO:

Que las personas obligadas necesitan un plazo de dos dias para poder presentar las
solicitudes de prérroga y que dichas solicitudes deben ser resueltas antes del

vencimiento del plazo otorgado originalmente.
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POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 183, inciso e), de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

ACUERDA:

. SE REFORMA EL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 118-2002 QUE CONTIENE
EL REGLAMENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS

ACTIVOS.
Articulo 1. Se reforma el Articulo 19, adicionando el parrafo cuyo texto establece:
Los requerimientos de informacion que realice la Superintendencia de Bancos a través

de la Intendencia de Verificacion Especial dirigidos a las personas obligadas no podran

tener un plazo de vencimiento inferior a cuatro dias.

Articulo 2. Vigencia. El presente acuerdo entrard en vigencia el dia siguiente de su

publicacion en el Diario de Centro América, érgano oficial del estado.

COMUNIQUESE
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CONCLUSION DISCURSIVA

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala en su Articulo 28 establece la obligacion de informar, las
personas obligadas deben de proporcionar a la Intendencia de Verificacion Especial
informacion que ésta les solicite para lo que deben de cumplir con formalidades y

plazos, el incumplimiento del plazo que otorgue el ente regulador serd motivo de

sancion.

El Reglamento Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo
118-2002 en el Articulo 19 regula las formalidades para solicitar una extension de plazo
para el cumplimiento de la obligacién, para lo que necesita un lapso de dos dias antes
del vencimiento del plazo original otorgado para poder realizar la solicitud de prérroga.
Los requerimientos que el ente regulador realice que sean inferiores a dos dias no dan

opcién a poder realizar la solicitud de prérroga.

Por lo tanto, es necesario que sea regulado un plazo minimo en los requerimientos que
se realicen a las personas obligadas, y que sea adicionado en el Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo 118-2002 derivado de
que en el Articulo numero 19 estan regulados los requisitos para realizar una prérroga

del plazo original otorgado.
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