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Atentamente pase al (a) Profesional, MONICA RAQUEL GARCIA LOPEZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
EDDY FERNANDO MEJIA GALVEZ , con carné 9419620 ,
intitulado APLICABILIDAD DEL SILENCIO AﬁM!NeISTRA‘?IGG ﬁ”EQFAVORABLE CUANDO NO RESUELVE EL

) |

AQ@E%A$A {NFQRMACION PUBLICA.

LN

RECURSO DE REVISION, CONTENIDO EN LA LEY QE‘

bosquejo preliminar de temas

‘de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente

bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestrgacnon Expresamente declarara

pertinentes. oM CAR

lo
c. 9
“"t O e %

E—
UNIDAD DE_ v %,
ASESORM DE * m
x=
~
£

FAC

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.

Asesor(a)
(Firma y Sello)

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



emiimpresos02
Cuadro de texto


Licenciada Monica Raquel Garcia Lépez
Abogado y Notario
62. Avenida 11-77 zona 10, Edificio Punto 10, Sexto Nivel

Oficina 6f
Tel: 5885 6931

Guatemala, 054€ 'dbp'tlbﬁ'oDrE GaFany 2&19.
JURIDICAS Y SOCIALES

e (L Ty
Licenciado Roberto Fredy Orellana Martinez D 06 SET 2019
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Conforme al nombramiento de fecha veintitrés de julio del aiio dos mil diecinueve,
procedi a revisar el trabajo de tesis del bachiller EDDY FERNANDO MEJIA GALVEZ,
intitulado “APLICABILIDAD DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO DESFAVORABLE CUANDO
NO SE RESUELVE EL RECURSO DE REVISION, CONTENIDO EN LA LEY DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA”, tomando en consideracion las recomendaciones
propuestas, en el sentido que el informe final se adecue al contenido técnico y cientifico
respectivo, establecer la metodologia y técnicas de investigacion empleadas, redaccién
y contribucién cientifica.

Expresamente declaro que no existe parentesco alguno dentro de los grados de ley con
el sustentante. Por lo cual, me permito emitir el siguiente

DICTAMEN:

Habiendo revisado la investigacion sugeri que se realizaran algunos cambios al
bosquejo preliminar de temas, asi como las correcciones gramaticales y el enfoque del
tema respecto a la debida adecuacion del accionar de la Administracion Publica dentro
del campo del derecho administrativo, da cabida al desarrollo del trabajo de
investigaciéon revisado, para una mejor compresion del entorno en el cual se
desenvuelve dicho recurso.

El trabajo final contiene elementos de gran relevancia, pues es evidente la necesidad
de dar solucién al vacio legal que la Ley de Acceso a la Informacién contiene con
respecto al Recurso de Revision en ella regulado, esto acorde a la investigacion
realizada por el bachiller EDDY FERNANDO MEJIA GALVEZ.

En cuanto al contenido cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas del
conocimiento necesario y el planteamiento del problema que representa en la
actualidad, sumada a la recoleccién de informacion verificada por el bachiller EDDY
FERNANDO MEJIA GALVEZ, fue de gran apoyo en su investigacion ya que el material
y el tema estudiado es considerablemente actual.
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Licenciada Ménica Raquel Garcia Lopez
Abogado y Notario
62. Avenida 11-77 zona 10, Edificio Punto 10, Sexto Nivel
Oficina 6f
Tel: 5885 6931

La estructura formal de la tesis fue elaborada en una secuencia ideal para su comoda
compresion, asi como la utilizacion de los métodos deductivo e inductivo, analitico,
sintético y la utilizacion de la técnica de investigacion bibliografica que comprueba que
se hizo la recoleccion de la bibliografia adecuada y ajustada a la investigacion que se
realizé.

La conclusion discursiva ha sido redactada en forma clara para un buen entendimiento
de la investigacion en general, asimismo establece el fondo de la tesis la cual es
congruente con el tema planteado, y, las correcciones y sugerencias realizadas en el
marco general del informe de tesis fueron llevadas a cabo, siempre en respeto a las
contribuciones aportadas.

En tal sentido el trabajo de investigacion resulta relevante, y en medida de conocimiento
e investigacion esta apegado a las pretensiones del autor; acorde a lo establecido en el
Articulo 31 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, y dentro de sus justificaciones

menciona las leyes generales y especificas, asi como los métodos cientificos y legales

para la elaboracién del trabajo.

De lo expuesto, es criterio de la suscrita, que el informe realizado por el bachiller EDDY
FERNANDO MEJIA GALVEZ, liena los requisitos exigidos por la facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, y, en tal sentido emito el DICTAMEN FAVORABLE, a la
investigacion realizada.

Sin otro particular, me es grato suscribirme del sefior jefe de la Unidad de Asesoria de
Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, con el debido respeto y aprecio, para que el sustentante continie con el
tramite correspondiente de elaboracion de su informe final.

Licenciafa ﬁ%&gﬁa uel Garcia L6pez (it
Abogado y Notario o iz hzrOI
Colegiado 11,758 mwwig ‘
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PRESENTACION

Se realiz6 una investigacion cientifica de caracter cualitativa, desde el punto de vista del
derecho administrativo, siendo la rama que regula todo lo referente a la administracién
publica y los particulares, principios y garantias procesales. Se hace un analisis para
determinar la vulneracion de la celeridad por parte de los 6rganos administrativos, al
retardar en resolver las solicitudes realizadas, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
28 de la Constitucion Politica de Guatemala y lo referente en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica. Por lo que ocasiona el origen al silencio administrativo cuando la
autoridad no resuelve, por lo que el tema se encuadra dentro de la situacion de haber
establecido un recurso de revision en caso se hubiere negado la informacién o invocado

la inexistencia de documentos solicitados.

El objeto de la tesis fue demostrar la inexistencia expresa, donde se establece la falta
de resolucion del recurso de revision por parte de la autoridad superior que podria dar
lugar al planteamiento del amparo buscando como resultado que el o6rgano
constitucional ordene resolver el recurso de revision. El lugar de la diligencia son los
6rganos administrativos, donde se diligencian los recursos administrativos y la Ley de
Libre Acceso a la Informacion Publica. Los sujetos son los 6rganos administrativos y los
particulares. El aporte académico sefiala que la normativa en mencion es de vital
importancia como herramienta para poder crear transparencia y seguridad juridica en la

administracién publica.

G, .
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HIPOTESIS

Se ocasiona la vulneracién del principio de celeridad y economia de los solicitantes en

las peticiones que se realizan a los 6rganos administrativos, donde existe retardo en las
resoluciones administrativas, motivando la interposicién de acciones para obtener lo
solicitado, de acuerdo a lo regulado en la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
cuanto al recurso de revision, ocasionando gastos a los solicitantes violentando la
naturaleza de la ley haciendo incurrir en gastos. Para el efecto, se deben de establecer
mayor control de los 6rganos administrativos a medida que se cumplan los plazos
establecidos, sancionando de forma administrativa al personal que retarde o no emita

las resoluciones conforme a derecho.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis formulada al tema de tesis aplicabilidad del silencio administrativo
desfavorable cuando no resuelve el recurso de revisiéon, contenido en la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, se validé y se comprob6 al indicar que el recurso de revision,
como cualquier otro recurso administrativo podria resolverse o bien dejarse de resolver,
pero en este en este Ultimo caso, no podria resolverse por cualquier circunstancia que
lo origine ya sea que no se otorgue la informacién por ser inexistente, o bien no se
otorgue por motivo de la distancia. Por lo que al no resolver el recuro de revision se
entenderia que el silencio administrativo es desfavorable por no existir una resolucion y

que segun la doctrina esta misma basta para que exista el silencio.

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizaron los métodos: documental y los
métodos investigativos fueron los siguientes: analitico, sintético, inductivo y deductivo,
que permitieron la comprobacion de la hipétesis, toda vez que se logré determinar con
ayuda de la informacion doctrinaria y legislativa, que se vulnera la aplicabilidad de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, cuando no se cumple con los plazos que
establece la ley al resolver las diversas solicitudes de informacion publica, pudiendo

utilizar otros mecanismo legales para obligar al 6rgano administrativo.
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INTRODUCCION

Se desarrolla haciendo un analisis con respecto al recurso de revision regulado en la

Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, donde es entendiendo que el legislador en dicho caso buscé que los

actos dentro de la administraciéon sean libremente fiscalizados por aquellos que otorgan
la soberania a un Estado. Por lo que el recurso de revision, es el instrumento con el
cual cuenta el particular para obligar a la administracién publica a través de la unidad de
informacién publica de cada ente del Estado, a otorgar la informacion que por criterio de
ley, la administracion publica este obligada a otorgar, en beneficio de la transparencia y
fiscalizacion.

De igual manera en el desarrollo de la presente se hace mencion que el procedimiento
administrativo es el procedimiento técnico y juridico que utiliza la administracién publica
para cumplir sus atribuciones, con el fin de alcanzar el bien comun, el bienestar social o
el desarrollo individual, segiin sea la postura ideolégica politica contenida en la
Constitucion Politica de Guatemala y la del gobierno de un Estado que se lleva a cabo
dentro de sus o6rganos centralizados 'y desconcentrados y en sus entidades
descentralizadas y autbnomas.

La hipétesis planteada fue: “El recurso de revisién, como cualquier otro recurso
administrativo podria resolverse o bien dejarse de resolver, pero en este en este ultimo
caso, no podria resolverse por cualquier circunstancia que lo origine, siendo estos
casos: a) No se otorgue la informacion por ser inexistente, b) No se otorgue por motivo
de la distancia. Por lo que al no resolver el recuro de revision se entenderia que el
silencio administrativo es desfavorable por no existir una resoluciéon y que segun la
doctrina esta misma basta para que exista el silencio’. Fue plenamente comprobada
conforme el desarrollo de la investigacion doctrinaria, documental y analisis de las
instituciones referentes al silencio administrativo, el recurso de revision regulado en la
ley de acceso a la informacion publica, los actos administrativos y el procedimiento
administrativo.

(i)
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plblica y su regulacion; el segundo capitulo, generalidades del acto administrativo,

caracteristicas del acto administrativo, validez y eficacia de los actos administrativos; en
el tercer capitulo, concepto de procedimiento administrativo, naturaleza juridica deI'
procedimiento administrativo, principios juridicos del procedimiento administrativo, el
silencio administrativo; en el cuarto capitulo se detalla: analisis del recurso de revision,
elementos esenciales del procedimiento de solicitud de informacién, procedimiento de
solicitud de la informacion, procedimiento del recurso de revision, supuestos que
afectarian la resolucion del recurso de revision. La técnica utilizada fue la documental y
los métodos investigativos fueron los siguientes: analitico, sintético, inductivo y
deductivo.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho administrativo

Se entiende por derecho administrativo, como objeto de una ciencia, el comportamiento
en interferencia que constituye funcion administrativa y funcién jurisdiccional
administrativa, las normas juridicas generales de derecho publico que lo rigen, las
individuales creadas en ejercicio de tal funcién, asi como los principios que la

conceptuan y ciertos tipos de conducta, utilizados en la interpretacion de ese derecho.

También cabe indicar que: "Se comprende por ciencia del derecho administrativo, el
conjunto de conocimientos sistematizados y unificados sobre las normas, fenémenos e
instituciones sociales, relativas a la administracion puablica de los estados en su
interconexion sistematica, en busqueda de principios generales, con un método propio

de investigacion y desarrollo."!

“Es la rama juridica que fija los principios y analiza las normas que orientan y regulan
las relaciones sociales que se producen en la organizaciéon y en la actividad de la
administracion del Estado considerado en todas sus esferas, tanto nacional como
local.”? De lo anterior, se puede establecer que el derecho administrativo compuesto
por relaciones sociales que se producen en la organizacion y la actividad del Estado;

naturalmente afirma que el derecho administrativo es la rama juridica que fija los

1 Acosta Romero, Miguel. Teoria del derecho administrativo. Pag. 9.
2 Garcini Guerra, Héctor. Derecho administrativo. Pag. 23.

1
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principios y analiza las normas; es importante observar que el autor expresa, al haklar
de la actividad del Estado, lo hace considerando la administracion nacional como

también local.
1.1. Definicién de administracion

La administracién es: “Un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un
propésito dado”.® El mismo autor, presenta lo que él llama una definicién. real, cuando
indica que la administracion: “Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima

eficiencia en las formas de coordinar un organismo social’.

El autor Jorge Mario Castillo Gonzalez, al citar a Adolfo Merkl, indica que éste autor
divide su nocién de administracién en dos sentidos: En un sentido amplio y en un
sentido restringido. “En sentido amplio; la administracién es todala actividad humana
planificada para alcanzar determinados fines humanos; en éste sentido, toda persona
puede administrar bien o mal su oficio o su funcién; si a este mismo sentido le damos
orientaciéon econdmica, se puede referir a la administracion del presupuesto o a la
administracion del hogar. Merkl, no le otorga importancia juridica a ésta nocién. En
sentido restringido, la administracion es la actividad total del Estado para alcanzar sus

fines”.4

3 Reyes Ponce, Agustin. Administracién moderna. Pag. 14.
4 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 1.
2
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administracién como: “El conjunto de 6rganos encargados de cumplir las multiples

intervenciones del Estado moderno y de prestar los servicios que el Estado atiende”.®

1.2. Etimologia del vocablo administrar

El vocablo administrar viene del latin “administrare”, compuesto por “ad” (hacia), y de
“ministrare” (servir, impulsar, ejecutar, gobernar, regir o cuidar), en forma amplia
significa servir, o ejercer algin ministerio o empleo, elementos que sugieren una

actividad o impulso.

Para Reyes Ponce, citado por Hugo Haroldo Calderon Morales, “la palabra
“administracion”, se forma del prefijo “ad”, hacia, y de “ministratio”. Esta ultima palabra
viene a su vez de “minister”, vocablo compuesto de “minis”, comparativo de inferioridad,

y del sufijo “ter’, que sirve como término de comparacion.®

1.3. Clases de administracion

Para poder comprender la manera en que se divide la administracion, se puede decir

que existe una administracién publica y una administracién privada. La primera,

entendida como aquella que se da en la relacion del Estado con los particulares;

5 Castillo. Op. Cit. Pag. 1.
6 Calder6n Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo |. Pag. 4.
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mientras que la segunda, es aquella que se da entre los particulares, sin intervensién

"emah

directa del Estado.

a. Administracion activa es aquella que decide y ejecuta.

b. Administracién consultiva o de colaboracién es la que cumple con asesorar a los
6rganos de la administracion activa acerca de los actos y resoluciones que deba
tomar cuando ejercita sus funciones. Estos desarrollan su actividad a lo interno de la

administracion y sus opiniones pueden ser facultativas, obligatorios o vinculantes.

c. Administracion de control es la que se realiza sobre los actos de la administracion

activa para comprobar su legalidad y conveniencia.

d. Administracion burocratica es aquella que se integra por 6rganos individuales o
unipersonales y que se basa en el orden jerarquico. La persona que actia en ésta

clase de administracion recibe el nombre de funcionario o empleado publico.

e. Administracién colegiada es la que se forma por una pluralidad de personas que
actian conjuntamente. Se caracteriza porque las decisiones de la mayoria

prevalecen sobre la voluntad de la minoria.

También, se puede clasificar en micro administracion, que es la que comprende el nivel
personal, familiar y la empresarial, y; macro administracién, que en la esfera privada se
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actividad del Estado.

1.4. Actividad administrativa

Es la manera en que la administracion puede llevar a cabo sus funciones. Asi, se puede
decir que hay actividad formal, cuando se refiere a las funciones legislativas,
administrativas y jurisdiccionales del Estado y material, la que se realiza por medio de
los 6rganos administrativos. También, se puede decir que hay actividad interna, cuando
las decisiones tienen eficacia dentro de cada érgano administrativo; externa, cuando las
resoluciones tienen consecuencias fuera del 6rgano administrativo; reglada, cuando la
ley indica la forma en que deben resolverse los asuntos; y, discrecional, cuando el

administrador, sin violar el principio de legalidad, tiene libertad para tomar una decision.

1.5. Administracién puablica

Generalmente, se entiende a la organizacion integrada por un personal profesional,
dotada de medios econémicos y materiales publicos que pone en practica las
decisiones tomadas por el gobierno. Se compone de todo lo que la hace efectiva:
funcionarios y edificios publicos, entre otros. Por su funcion, es el enlace entre la
ciudadania y el poder politico. Sin embargo, no solo existe administracién publica en el
poder ejecutivo, sino en gran parte del estado e incluso en entes privados, que
desempeiian funciones administrativas por habilitacién del Estado.

5
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No obstante, el concepto de administracion publica puede ser entendido desde
puntos de vista. Desde un punto de vista formal, se entiende a la entidad que
administra, o sea, al organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccién de los intereses generales.
Desde un punto de vista material, se entiende mas bien la actividad administrativa, o
sea, la actividad de este organismo considerado en sus problemas de gestiéon y de
existencia propia, tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como con

los particulares para asegurar la ejecucion de su mision.

También, se puede entender como la disciplina encargada del manejo cientifico de los
recursos y de la direccion del trabajo humano, enfocada a la satisfaccion del interés

publico, entendiendo este Ultimo como las expectativas de la colectividad.

1.6. Regulacion y estudio de la funcién administrativa

La funcién administrativa es en esencia el quehacer de la administracién publica e
implican los pasos que la buena administracion debe desarrollar para el cumplimiento
de su finalidad, en una forma técnica y acorde a los principios que inspiran a la
administracién como ciencia. Sigue diciendo el profesor Gordillo: “También puede a
veces la funcién publica ser delegada o atribuida a personas no estatales, y aparece en
ese caso el fendbmeno de las personas publicas no estatales (algunas sociedades de
economia mixta, corporaciones profesionales, etcétera), o a personas que ejercen un
monopolio o privilegio para la explotacién de un servicio publico, aspecto en el cual

6
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entran también dentro del objeto del estudio del derecho administrativo.”” Tal el caso Ngj

0alema|a
transporte urbano y la privatizacion de algunos servicios publicos como la energia
eléctrica, las comunicaciones telefénicas que en los Ultimos afios el gobierno de
Guatemala ha vendido y traspasado a entes privados, siendo estos servicios pﬁblicds

esenciales para el desarrollo econdémico y social del pais.

Son partes del ejercicio de la funcién administrativa la forma que adopta ese ejercicio,
los actos administrativos, los contratos administrativos, el procedimiento administrativo,

etcétera; que también son parte de la regulacién del derecho administrativo.

Hay que recordar dice el profesor Calderén Morales: “Que la administracién debe actuar
bajo los principios de legalidad y juridicidad y bajo las reglas de la competencia
administrativa. Legalidad la norma positiva y juridicidad el derecho, como ya lo

expusimos.™

“El estudio de los limites sustantivos y adjetivos de tales facultades, como contrapartida
necesaria al ejercicio del poder en un Estado de derecho. Entre los limites sustantivos
cabe mencionar los principios juridicos superiores del orden constitucional vy
supraconstitucional: razonabilidad, no desviacién de poder, imparcialidad, buena fe, no
autocontradiccion, adecuacién de medio a fin, sustento factico suficiente, motivacion

adecuada, procedimiento regular previo a la emisién del acto, etc.”

7 Gordillo. Op. Cit. P4g. 8.
& Calderon. Op. Cit. Pag. 56.
° Ibid. Pag. 2.
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qgue encontramos los recursos administrativos (recursos de revocatoria y de reposicion

regulados en los articulos 7 y 17 de la Ley de lo Contencioso Administrativo), y los
procesos judiciales (el proceso de lo contencioso administrativo, etc.); los procesos
constitucionales (el amparo y la accion de inconstitucionalidad); por Gltimo, las acciones
por dafos y perjuicios causados al particular y el procesamiento por delitos cometidos
por funcionarios publicos (el sumario de responsabilidades en la via civil y el

enjuiciamiento penal por perseguible a instancia del Ministerio Publico).

Es también de interés el estudio de los medios materiales. “Puestos a disposicion de
esa actividad, a través del crédito publico, el dominio publico y privado del Estado: en
general, el estudio de la propiedad en su relacién con la funcion administrativa, sea a
través de la propiedad publica, sea a través de las limitaciones que el Estado impone a
la propiedad privada (meras restricciones, servidumbres administrativas, ocupacién
temporanea, expropiacion, etc.), sea a través de vinculaciones contractuales de

contenido econémico (los contratos administrativos).”'?

Por las razones apuntadas es necesario el analisis del ejercicio de la funcidn
administrativa como parte de las actividades que la administracion publica debe
desarrollar la que a la postre es regulada por el derecho administrativo, pero que son
materia de estudio de la ciencia del derecho administrativo y con ello llegar a una

definicion adecuada y moderna de nuestra disciplina juridica.

10 |bid. Pag. 3.



emiimpresos02
Cuadro de texto


1.7. Caracteristicas del derecho administrativo

Las caracteristicas del derecho administrativo, han sido desarrolladas por los diferentes
autores del derecho administrativo. En este trabajo s6lo se hara un resumen de las

caracteristicas mas importantes del mismo, y se pueden resumir en las siguientes:

1.71. Es un derecho joven

El derecho administrativo es relativamente nuevo, de reciente creacion, parte del ultimo
cuarto del siglo diecinueve. “Es un jus novum. Es, en efecto un derecho novisimo, como
novisima es la administraciéon, entendida en su sentido moderno. Desde luego, la
administracion publica ha existido desde cuando apareci6é el Estado nacional, y aun

antes, pero desvinculada del derecho."!!

1.7.2. No ha sido codificado

La codificacion implica la creacion de una ley unica que regule todo lo relacionado con
una materia, con una vision de conjunto en forma completa y coherente. En derecho
administrativo no se puede hablar de codificacién, por lo extenso de las competencias
administrativas y porque la codificacién implica unificacién de todo lo relativo a la

administracion enmarcado en una ley unica.

11 Bjelsa, Rafael. Derecho administrativo. Pag. 42.
9
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1.7.3. Es un derecho subordinado

Al hablar que el derecho administrativo es subordinado, se refiere a la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y a leyes constitucionales. Por esa razén, como
lo veremos mas adelante, actualmente se habla del fenébmeno de |Ila

constitucionalizacion del derecho administrativo.

1.7.4. Es un derecho autonomo

Como lo indica el autor Bielsa ya citado, mencionado por el autor Penagos indica: “Sin
que para ello sea obice su condicién de subordinado, por cuanto tiene sus propios
principios y reglas, que dimanan de la naturaleza ejecutiva que lo distingue, y que es

exclusiva.

El principio de normatividad que lo informa, explica la subordinacién, sin perjuicio de
que la naturaleza ejecutiva, propia de él le dé autonomia. Las relaciones entre la

administracién y los administrados lo exige."'?

Por las razones apuntadas por el autor mencionado, independiente de la subordinacion
a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, no sé6lo del derecho
administrativo sino de otras ciencias del derecho, éste se encuentra dotado de

autonomia, por la especializacion y relaciones que regula.

12 Bielsa, Rafael. Op. Cit. Pag. 106.
10
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1.7.5. Es un derecho dinamico

El derecho administrativo es mas cambiante que cualquier otra ciencia juridica, si no
fuera asi las administraciones publicas fueran muy estaticas, por la naturaleza del
servicio y en general por la labor que desarrolla la administracién publica se encuentra
en constante cambio, mas que todo en los procedimientos. Es derecho mutable, por
cuanto vive en constante transformacién, como a diario se transforma la administracién
al compas de las evoluciones socioeconémicas. La aparicion de nuevos cometidos
estatales lo mantiene en permanente desarrollo, asi como los nuevos intereses sociales

que demanda la comunidad y cuya satisfaccién corre a cargo del Estado.

1.8. Derecho administrativo en Guatemala

La administracién publica se desenvuelve dentro de un ordenamiento juridico que va
desde la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que ocupa dentro de la
piramide jerarquica el primer lugar, en el que se encuentra estructurado todo el Estado y
sus organismos (Organismo Legislativo, Judicial y Ejecutivo), y la casi totalidad de
6rganos administrativos (Entidades descentralizadas y auténomas), la Universidad de
San Carlos de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las

municipalidades, etc. (Las fuentes nacionales de derecho administrativo).

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece la estructura y el
funcionamiento de los o6rganos administrativos. Ademas de la estructura y

11
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de control administrativo, como La Procuraduria de los Derechos Humanos, la

Contraloria General de Cuentas, Ministerio Publico, etc. Basada en principios
fundamentales (Principios de juridicidad y legalidad). Probados esos principios,
podremos afirmar que el Estado se encuentra sometido a un orden juridico, siendo por
lo tanto Estado de derecho; se puede entonces afirmar que las declaraciones, derechos
y garantias contenidas en la Constitucion Politica son, sin distincion alguna, derechos
subjetivos de los particulares, exigibles jurisdiccionalmente con, contra, o sin ley que

reglamente el derecho o conceda el recurso formalmente utilizable.

La Constitucién Politica como ley fundamental es algo mas que un simple programa de
gobierno, o expresiéon de deseos; es, como su nombre lo indica, una verdadera ley
suprema; pero aun mas, es una ley superior al comin denominador de las leyes del
orden juridico interno del Estado. La superioridad constitucional consiste en que las
leyes comunes no pueden derogarla, ni incumplirfa por accién u omision, lo que
comprende, asimismo, la natural consecuencia de que no pueden violar ni alterar sus
disposiciones. Cuando una ley viola alguno de esos principios, deja de ser aplicada
ante la reclamacion del interesado mediante una accién de inconstitucionalidad; cuando
el legislador descuida un principio o norma constitucional, es al juez a quien le

corresponde aplicarla en los casos concretos.

Las leyes deben respetar la Constitucion Politica de Guatemala, y a su vez los actos
administrativos deben respetar las leyes los actos de gobierno deben respetar la

12
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Constitucion Politica de Guatemala; luego, dentro del Estado, la misma bajo un oN
supranacional es la maxima expresion de la juridicidad. Esa supremacia que la
Constitucién comparte con normas superiores no es por supuesto moral o ética: se trata
de una supremacia juridica, lo que explica por qué una ley o un acto administrativo, que
son expresiones de la voluntad coactiva del Estado, puedan perder validez e

imperatividad en algun caso.

A pesar de que la supremacia juridica va enlazada a la suprema imperatividad o fuerza
coactiva, no siempre se admite con seguridad lo segundo. Que la Constituciéon Politica o
los tratados de derechos humanos o derecho comunitario sean supremos, nadie lo
discute; pero que sean imperativos, es decir, normas vigentes, y obligatoriamente
aplicables en todo momento, a toda circunstancia, y por todo tribunal del pais, es objeto
de frecuentes dudas expresas o implicitas. En fin, lo importante de establecer es que la
Constitucion Politica es la base principal del actuar de la administracion publica y el
estado constitucional que los tres organismos del Estado, deben respetarla, cumplirla,

cuidarla y no violarla ni con la mas minima actuacion.
1.9. Estructura de la administracién puiblica de Guatemala

La organizacién publica equivale al conjunto de organizaciones publicas, conectadas,
interdependientes o relacionadas entre si, ese conjunto de organizaciones integra una
organizacién compleja con el nombre de Estado de Guatemala, las principales
organizaciones que lo integran, se fundamentan en la Constitucion Politica de la

13
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Republica y sus leyes. La organizacién publica del Estado de Guatemala nace a la |90a .
Jlemata, &

juridica por medio de la organizacién constitucional, al dictarse la primera Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala en 1825.

En Guatemala, esta actividad se repite cada vez que una nueva Constitucién principia a
regir, luego que la Constitucion Politica anterior se deroga por el rompimiento del orden
constitucional, consumado normalmente por golpe de Estado. La organizacion publica
guatemalteca, se basa en tres organizaciones principales que se conocen con los

nombres de organismos, Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

1.9.1. Organismo Ejecutivo

El Articulo 5 de la Ley del Organismo Ejecutivo, regula: “Que el Organismo Ejecutivo se
integra por los érganos que dispone la Constitucién Politica, la presente y demas leyes.
Segun su funcion, los mismos podran ser deliberativos, consultivos, de contralor y
ejecutivos, al igual que podran confluir en un érgano administrativo mas de uno de
dichos atributos.” Integran el Organismo Ejecutivo los Ministerios, Secretarias de la
Presidencia, dependencias, gobernaciones departamentales y Organos que
administrativa o jerarquicamente dependen de la Presidencia de la Republica. También
forman parte del Organismo Ejecutivo las comisiones temporales, los comités
temporales de la presidencia y los gabinetes especificos. Compete al Presidente de la
Republica, mediante acuerdo gubernativo por conducto del Ministerio de Gobernacién,
crear y establecer las funciones y atribuciones, asi como la temporalidad de los 6rganos

14
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mencionados en este parrafo. El Articulo 182 de la Constitucién Politica de la Repubi

de Guatemala, establece que: “El Presidente de la Republica es el jefe del Estado de
Guatemala y ejerce las funciones del Organismo Ejecutivo por mandato del pueblo. El
Presidente de la Republica actuard siempre con los Ministros, en Consejo o
separadamente con uno o mas de ellos; es el Comandante General del Ejército,
representa la unidad nacional y debera velar por los intereses de toda la poblacion de la

Republica.”

Del analisis de la disposicién contenida en el segundo parrafo del Articulo 182 de la

Constitucion Politica de la Republica, se desprende:

a. Es aplicable el precepto que contiene la obligacion de actuar siempre con los
Ministros en Consejo o separadamente con uno o mas de ellos, a la norma
contenida en el Articulo 178 de la Constitucién, pues no existe contradiccion en lo
que al veto se refiere, ya que éste, de conformidad con el articulo relacionado,
conlleva devolver el decreto vetado al Congreso, en virtud de Acuerdo tomado en

Consejo de Ministros.

b. En cuanto a las funciones atribuidas al Presidente de la Republica en el Articulo 183
de la Constitucion, sera aplicable el segundo parrafo del Articulo 182 de la misma,
segln la naturaleza del acto... un simple acto de comunicacion interorganica no

requiere firma de ningin Ministro de Estado.”'3

13 Gaceta No. 35, Expediente No. 519-94, Pag. 5. Resolucion 02-03-95 de la Corte de Constitucionalidad
15
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1.9.2. Organismo Legislativo

La potestad legislativa corresponde al Congreso de la Republica, integrado por
diputados electos directamente por el pueblo en sufragio universal, por el sistema de

lista nacional y de distritos electorales.

El Articulo 2 de la Ley Organica del Organismo Legislativo, Decreto nimero 63-94 del
Congreso de la Replblica, establece: “Que el Organismo Legislativo de la Republica de
Guatemala, esta integrado por los diputados al Congreso de la Republica y por el
personal técnico y administrativo; ejerce las atribuciones que sefialan la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes. Actuard con absoluta
independencia de los otros organismos del Estado, con los cuales habra coordinacion.”
Las funciones del Organismo Legislativo las desarrolla el Articulo 165 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, de la forma siguiente: Atribuciones.

Corresponde al Congreso de la Republica:

a. Abriry cerrar sus periodos de sesiones.

b. Recibir el juramento de ley al Presidente y Vicepresidente de la Republica, al
Presidente del Organismo Judicial y darles posesion de sus cargos.

c. Aceptar o no la renuncia del Presidente o del Vicepresidente de la Republica. El
Congreso comprobaré la autenticidad de la renuncia respectiva.

d. Dar posesién de la Presidencia de la Republica, al Vicepresidente en caso de
ausencia absoluta o temporal del Presidente.

16
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del territorio nacional del Presidente y Vicepresidente de la Republica. En ningin
caso podran ausentarse simultaneamente el Presidente y Vicepresidente.

Elegir a los funcionarios que, de conformidad con la Constitucion y la ley, deban ser ‘
designados por el Congreso; aceptarles o no la renuncia y elegir a las personas que
han de sustituirlos.

. Desconocer al Presidente de la Republica si, habiendo vencido su periodo
constitucional, continia en el ejercicio del cargo. En tal caso, el ejército pasara
automaticamente a depender del Congreso.

. Declarar si ha lugar o no a formacién de causa contra el Presidente y Vicepresidente
de la Republica, Presidente y magistrados de la Corte Suprema de Justicia, del
Tribunal Supremo Electoral y de la Corte de Constitucionalidad, ministros,
viceministros de Estado cuando estén encargados del Despacho, Secretarios de la
Presidencia de la Republica, Subsecretarios que los sustituyan, Procurador de los
Derechos Humanos, Fiscal General y Procurador General de la Nacién; Toda
resolucién sobre esta materia ha de tomarse con el voto favorable de las dos
terceras partes del niumero total de diputados que integran el Congreso.

Declarar, con el voto de las dos terceras partes del numero total de diputados que
integran el Congreso, la incapacidad fisica o mental del Presidente de la Republica
para el ejercicio del cargo. La declaratoria debe fundarse en dictamen previo de una
comision de cinco médicos, designados por la Junta Directiva del Colegio respectivo

a solicitud del Congreso.

17
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j. Interpelar a los ministros de Estado; j bis) Conceder condecoraciones propias §
Congreso de la Republica, a guatemaltecos y extranjeros.

k. Todas las demas atribuciones que le asigne la Constitucion y otras leyes.

1.9.3. Organismo Judicial

“Est4 formado por la Corte Suprema de Justicia y los tribunales de justicia establecidos
por la ley, su principal atribucién es ejercer la funcién jurisdiccional que consiste en la
potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado, es decir, es la facultad que
tiene el Estado a través de sus érganos respectivos de administrar justicia y aplicar la
ley a casos concretos. ElI Organismo Judicial se encuentra integrado por los
magistrados y jueces, su base legal esta regulada en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en sus Articulos del 203 al 222, y en su propia ley denominada

Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica.”4

Hay tres tipos de unidades que componen la estructura organica del Organismo

Judicial, y son:

a. Las Unidades con Funcion Judicial (jurisdiccién ordinaria): Corte Suprema de
Justicia, Salas de la Corte de Apelaciones de los Ramos Civil y Penal, Juzgados de
Primera Instancia de los Ramos Civil y Penal, Juzgados de Paz de los Ramos Civil y

Penal (Juzgados Menores).

14 |bid. Pag. 236.
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Tribunales de Exhibicién Personal, Tribunal de Conflictos de Jurisdiccién, Salas de la

Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, Juzgados de Trabajo y
Prevision Social, Salas del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Tribunales de
Familia, Tribunales de Primera y Segunda Instancia de Cuentas, Tribunal y

Juzgados de Menores, Juzgados de Ejecucion y Tribunales del Ramo Mixto.

c. Las Unidades con Funcion Administrativa: Actualmente estan organizadas bajo un
sistema gerencial, y, en general, comprende: Corte Suprema de Justicia, Secretaria
de la Corte Suprema de Justicia, Presidencia del Organismo Judicial, Secretaria de
la Presidencia, Asesoria Juridica, Auditoria Interna, Supervision General de
Tribunales, Instituto de Capacitacion Institucional, Gerencia General, Equipo
Gerencial, Secretaria de Planificaciéon y Desarrollo Institucional, Secretaria de
Informacién Institucional, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia Financiera,

Gerencia Administrativa y Gerencia de Comunicacion Social.®

Entre otros se encuentran: Archivo General de Protocolos, Archivo General de
Tribunales, Registro de Procesos Sucesorios e inscripcién de Abogados, Centro
Administrativo de Gestion Penal, Centro de Servicios Auxiliares de la Administracion de
Justicia, Escuela de Asuntos Judiciales, Centro de Mediacién y Conciliaciéon del

Organismo Judicial.

15 Organismo Judicial, Organigrama elaborado por la unidad de modernizacion. 2009.
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Existen otros érganos paralelos e independientes a los tres organismos del Esta

denominados érganos especiales, secundarios o de control, los cuales cuentan con un
fundamento constitucional y leyes propias que los instituyen y regulan, sus funciones
esenciales es el dar consulta o asesoria a los organismos del Estado, o bien, prestar el
control politico y juridico de la legalidad y juridicidad de los actos realizados por los

mismos, estos son:

a. El Tribunal Supremo Electoral: Articulo 223 de la Constitucion Politica de la
Republica y Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto numero 1-85 de Ila

Asamblea Nacional Constituyente.

b. La Contraloria General de Cuentas: Articulos 232 al 236 de la Constitucién Politica
de la Republica y Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto

numero 31-2002 del Congreso de la Reptublica.

c. El Ministerio Publico: Articulo 251 de la Constitucion Politica de la Republica y Ley
Orgénica del Ministerio Publico, Decreto nimero 40-94 del Congreso de la
Republica.

d. La Procuraduria General de la Nacion: Articulo 252 de la Constitucion Politica de la
Republica y Decreto nimero 512 del Congreso de la Republica.

e. La Corte de Constitucionalidad: Articulos 268 al 272 de la Constituciéon Politica de la
Republica y Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, Decreto
nimero 1-80 de la Asamblea Nacional Constituyente.
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f. La Procuraduria de los Derechos Humanos: Articulos 274 y 275 de la Constitucion

Politica de la Republica y Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto

numera 54-86 del Congreso de la Reptublica.

g. El Tribunal de lo Contencioso Administrativo: Articulo 221 de la Constitucién Politica

de la Republica.
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CAPITULO Il

2. Generalidades del acto administrativo

La administracién publica realiza la funcion administrativa, que le es propia, la que
realiza a través de actos administrativos, asi como los otros organismos del Estado
también los realizan, aunque su principal funcién sea la legislativa y la jurisdiccional.
Los actos administrativos, como declaracién unilateral del 6rgano, son los actos tipicos
del derecho administrativo, puesto que es el conducto por el cual se manifiesta hacia los
particulares la administracion. Mientras que en el derecho privado predomina
fundamentalmente el acuerdo de voluntades entre las partes, en el derecho publico se

impone principalmente la voluntad de la administracién, declarada en forma unilateral.

La administracién publica, en su concepcion dinamica, implica el ejercicio de las
funciones que, en general le asigna el ordenamiento juridico, en especial la norma
juridica, para la realizacion de los fines que se propone el Estado. La funcion
administrativa se va a manifestar a través de los actos administrativos que tienen

diferente connotacién y contenido, especialmente con los hechos administrativos.

“Hemos de establecer que antes de entrar al estudio de los actos administrativos, es
conveniente recordar que de acuerdo con la teoria general del derecho, los diferentes
fendmenos que se producen por los hombres y la naturaleza, pueden o no estar
regulados por el derecho; cuando lo estan, su realizacién produce efectos juridicos, lo
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juridicos. Estos a su vez pueden ser diferenciados en razén de la manifestacion de la
voluntad del agente que los genera, expresada o no con el propésito de producir los
efectos juridicos en sentido estricto y de actos juridicos. Por ello, se dice que el acto
juridico es una manifestacion de Voluntad cuyo caso podemos hablar de hechos
juridicos en sentido estricto y de actos juridicos. Por ello, se dice que el acto juridico es

una manifestacién de voluntad para producir efectos juridicos.”®

De esa cuenta, se puede identificar que la actuacion de la administracién publica puede
ser juridica o no juridica, y que la misma puede exteriorizarse a través de hechos y
actos no juridicos y hechos y actos juridicos, en donde los actos no juridicos son
declaraciones de voluntad que no producen efectos juridicos a un sujeto de derecho,
como por ejemplo una invitacion, las comunicaciones generales, las simples

recomendaciones, alguna informacion oficial.

Los hechos no juridicos consisten en operaciones técnicas o materiales que no
producen consecuencias de derecho, como la limpieza de las oficinas o la imparticion
de clases en una escuela publica. Los actos juridicos, son las declaraciones de
voluntad, de juicio o de opinion, que producen efectos juridicos directos; estos crean
modifican y extinguen derechos u obligaciones, el acto administrativo, el contrato

administrativo y los reglamentos administrativos.

16 Delgadillo Gutiérrez, Luis Humberto. Derecho administrativo. Pag. 257.
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Los hechos juridicos constituyen conductas administrativas de caracter materia
técnico, que pueden o no producir efectos juridicos, como el desplome de un edificio
que puede causar dafios o no, el accidente de un vehiculo de la administracion. La
diferencia entre actos y hechos juridicos, estriba en que los primeros la estricta
declaracién de voluntad, dirigida a un particular; en cambio el hecho no depende de la
voluntad del 6rgano o si depende unicamente es una actuacion fisica, material o

técnica.

Pero en general, los hechos son aquellos fenémenos, acontecimientos o situaciones
que se producen independientemente de la voluntad de la administracion, pero que en
determinado momento pueden llegar a producir efectos juridicos. Resulta dificil
concretar la definicibn del acto administrativo, por cuanto de esta materia se han
generado constantes discusiones. “El acto administrativo es toda decision unilateral
sometida al derecho administrativo que ejecutivamente crea, modifica o extingue una
relacién juridica subjetiva, ejercitando una potestad administrativa a través del

procedimiento legalmente establecido.™”

El acto administrativo constituye la base esencial y fundamental de la actividad juridica
del Estado, en sentido lato, y regula la funcién administrativa, ya sea en forma de actos
juridicos o de actos materiales, dando origen, por su complejidad, a la llamada teoria
del acto administrativo, regulada por el derecho administrativo y que constituye la rama

del derecho publico.

17 Rodriguez-Arana Mufioz, Jaime. Derecho administrativo espafiol. Pag. 153.
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2.1. Caracteristicas del acto administrativo

Es necesario para poder precisar, con alguna exactitud sobre el acto administrativo es
necesario detenernos para analizar las principales caracteristicas del concepto.

Consideramos que las caracteristicas mas importantes del acto administrativo son:

2.1.1. Presuncion de legitimidad, legalidad y de juridicidad

El acto administrativo goza de la suposicion que ha sido dictado con arreglo al
ordenamiento juridico. Desde el punto de vista del principio de juridicidad, se trata de
una presuncion relativa que encuentra su fundamento en que bajo la aplicacién de este
principio, cuando se resuelve en base a derecho, son aplicables los principios. En
opinién del profesor Del Piazzo, menciona respecto de la presuncion de juridicidad que

se derivan principalmente las siguientes consecuencias:'®

a. No es necesario que ningun érgano jurisdiccional declare la legitimidad de los actos
administrativos.

b. En razén de‘ ella, los actos administrativos no pueden ser anulados de oficio
jurisdiccionalmente.

c. Ante un acto administrativo que no esté afectado por vicio grave y manifiesto, es

necesario alegar y probar su ilegitimidad.

18 Del Piazzo, Carlos. Derecho administrativo uruguayo. Pag. 34.
26



emiimpresos02
Cuadro de texto


d. Los particulares deben obedecer los actos administrativos, sin perjuicio de

impugnaciones que puedan corresponder.

“La legitimidad del acto administrativo se da cuando se ha cumplido con todas las
etapas del procedimiento administrativo y los requisitos de fondo y de forma que sefiale
la ley, se produce el acto administrativo que se presume legitimo y empieza a producir
efectos juridicos luego de su notificacién, salvo que sea impugnado por el afectado por
medio de los recursos administrativos o en la via judicial por medio del contencioso

administrativo, el amparo y la inconstitucionalidad.™®

La presuncion de legitimidad, consiste en la suposicién que el acto fue emitido conforme
al principio de juridicidad (acto apegado a derecho), es decir, que su emisién responde

a todas las prescripciones legales y a la de los principios del derecho administrativo.

Esa presunciéon de legitimidad sélo puede hacer referencia al acto administrativo
perfecto, o sea que tenga validez y eficacia. Si es un acto valido pero ineficaz sé6lo sera
ejecutorio. Esta presuncion de legitimidad es iuris tantum y por lo que puede probarse
que el acto administrativo no tiene la legitimidad que en él se presume. Asi, la
presuncién juris tantum de validez es coadyuvante implicita en la ontologia de la
doctrina de la discrecionalidad y en la teoria de la irrecurribilidad del acto confirmatorio y
definitivo. Quien pretenda la ilegitimidad o nulidad de un acto administrativo debe alegar

y probar que el acto no cumplié con los principios, y la accién sélo puede darse a los

9 Godinez Bolafios, Rafael. Los actos administrativos. Pag. 45
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interesados o administrados a quienes la ley permita ejercer tal poder; es claro qu %%iga c}},
ilegitimidad no puede declararse de oficio ni la legitimidad presumida debe ser e
declarada por el tribunal contencioso administrativo. Consecuentemente la presuncién

de juridicidad, denominada también presuncion de validez, consiste en una suposicion

legal que el acto administrativo fue emitido conforme a derecho.

Esta presuncion implica que el acto fue realizado de acuerdo a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico administrativo, y es valido en cuanto a los efectos que produce;
tiene como fundamento el hecho de que las garantias subjetivas y objetivas de los
administrados, que preceden a la formulacién del acto administrativo, han sido
respetadas en cuanto a que previamente los érganos administrativos han instruido un
procedimiento en el cual se contienen los hechos, circunstancias y demas elementos

materiales y juridicos que debe reunir todo acto de la administracion.

Con base en estos principios es que la administraciéon publica logra la ejecucion de sus
actos administrativos, por ella misma; por tal motivo, la existencia de los principios de
legalidad y de juridicidad son de suma importancia para el cumplimiento de las
finalidades estatales, ya que de no existir, toda actividad administrativa quedaria
supeditada a la verificacion del cumplimiento de los requisitos que para su formacion
establece la ley, lo que provocaria el retardo administrativo en su debido ejercicio y se
pierde la finalidad. La validez de un acto administrativo deriva de una presuncion legal o
humana, que la ley establece a favor de los actos administrativos del 6rgano y que
subsiste mientras no se demuestre su invalidez. Consecuentemente, la presuncién de
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legitimidad, legalidad o juridicidad no es absoluta, sino relativa (iuris tantum), lo

significa que admite prueba en contrario.

2.1.2. Ejecutoriedad

La ejecutividad del acto administrativo, consiste en que produce todos sus efectos
juridicos e inmediatos y, por lo tanto, debe ser cumplido aln en contra de la voluntad de
los administrados a que va dirigido; es decir, es la cualidad de producir sus efectos sin
necesidad de una declaracion posterior. Mientras tanto, la ejecutoriedad del acto
administrativo consiste en la posibilidad que el 6rgano administrativo, por si mismo,
haga efectivos los efectos juridicos sin necesidad de recurrir a una autoridad

jurisdiccional.

Pero creemos que todo se reduce a determinar la fuerza ejecutiva, la cualidad de
ejecucién con que nacen los actos administrativos, diferenciandose dentro de esa
fuerza o cualidad, la posibilidad inmediata de ejecucién y el hecho de que es la propia
administracion quien pueda llevar a cabo el contenido del acto (ejecutoriedad). De tal
manera que este caracter podria denominarse de "Posibilidad de ejecucién” que seria el
hecho de poder o deber llevar a la practica la fuerza ejecutiva con que se supone nace
el acto administrativo. La ejecutoriedad implica: “Cuando el acto administrativo llena los

requisitos de fondo y de forma que exige la ley, debe cumplirse luego de notificado. “2°

2 Godinez Bolafios, Rafael. Op. Cit. Pag. 5.
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2.1.3. Irretroactividad

Toda norma de cualquier naturaleza impone en este principio, en que la ley no tiene

efecto retroactivo, salvo en materia penal en lo que favorezca al reo, preceptuado en el

Articulo 15 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. La irretroactividad
implica que el acto administrativo, en primer lugar, puede ser dictado posterior al
otorgamiento legal de una competencia administrativa del 6rgano; en segundo lugar,
debe surtir efectos a partir de la notificaciéon o publicacion, a la persona a quien se dirige
y nunca antes. De lo contrario, en cualquiera de los casos se produce la violacion

constitucional.

2.1.4. Unilateralidad

El acto administrativo es unilateral, pues como lo podremos expresar dentro de la
definicién, siendo éste una declaracion unilateral y concreta, se establece, que para que
la administracion tome una decisién, no se requiere la voluntad del particular. Algunos
autores no aceptan la unilateralidad del acto, puesto que dentro de la misma pueden
existir actos que se emiten por varios érganos, y manifiestan que en este caso deja de

existir la unilateralidad.

Desde este punto de vista creemos que en este caso no existen varias voluntades, sino
la confluencia de varias competencias para tomar una decisién administrativa. Otros
autores analizan los actos desde el punto de vista del acto administrativo de
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contratacién. Aunque el contrato es administrativo, no se puede tomar como un a
pues en este caso, si es bilateral y lo mas importante es que se pone de manifiesto la
voluntad de las partes para poder suscribirlo. La nota de unilateralidad implica que los
actos administrativos son validos por la mera voluntad de-la administracion publica. Con
esto es posible excluir del mismo la actuacion bilateral, la que supone la integraciéon de
la voluntad de mas de un sujeto. Las decisiones administrativas corresponden con

exclusividad al Estado a través de sus 6rganos administrativos.

Sin duda, el Estado puede también entablar relaciones bilaterales y el ejemplo mas
claro es el contrato administrativo, en la que la administracién y una persona individual
o juridica se ponen de acuerdo sobre un negocio juridico, en la que se adquieren
derechos y obligaciones de ambos lados y esto es lo que lo hace bilateral, el tercero no
puede ser obligado a suscribir un contrato ni el Estado puede obligar a suscribirlo. Las
partes (Estado y terceros) tienen que someterse al libre consenso de voluntades para
perfeccionar el contrato. Esto es lo que distingue al acto administrativo, puesto que éste
si es unilateral, depende Unicamente de la voluntad del Estado y es de derecho publico

mientras que la contratacion es de derecho probado.

2.1.5. Revocabilidad

La revocabilidad del acto administrativo, significa la posibilidad que un determinado acto

pueda ser dejado sin efecto, por la administracion publica o por impugnacion, razén por
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la que se puede analizar desde dos puntos de vista, de manera oficiosa o a petici

interesado a través de los recursos administrativos.

2.2. Validez y eficacia de los actos administrativos

La validez es el resultado de la perfecta adecuacién, sumisién y cumplimiento en la
elaboracion y expedicion del acto administrativo a los requisitos y exigencias
establecidos en las normas superiores, tanto constitucionales como legales. En otras
palabras, se dice que un acto administrativo es valido en la medida en que éste se
adecua perfectamente a las exigencias del ordenamiento juridico. Esto es, el acto
administrativo es valido cuando ha sido emitido de conformidad con las normas
juridicas, cuando su estructura consta de todos los elementos que le son esenciales,
tanto de fondo como de forma, esto es cumpliendo con los principios del procedimiento

como el fondo de la resolucién.

La validez supone en el acto la concurrencia de las condiciones requeridas por el
ordenamiento juridico. La validez del acto administrativo resulta entonces, desde esta
optica, como un fenémeno de contenidos y exigencias del derecho para la
estructuracion de la decisiobn administrativa (deber ser). Implica, por lo tanto el

cumplimiento de la norma para su formacién.

En el caso del acto administrativo, es sinbnimo del acatamiento al principio de la
legalidad y juridicidad por parte de la administracion, que es la llamada a ejecutar los
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preceptos superiores. La norma se torna obligatoria; la administracién debe cumpli
materializarla, debiendo obtener como resultado. Un acto administrativo perfectamente \’
adecuado a lo dispuesto en el ordenamiento juridico positivo; en caso contrario el acto
naceria a la vida juridica pero viciado en su legalidad y juridicidad con problemas que la
doctrina califica como invalidantes, pero que no obstan para que, por regla general, el
acto surta sus efectos hasta tanto no se produzca un pronunciamiento jurisdiccional de

la jurisdiccion contenciosa administrativa.

La eficacia, por su parte, no es mas que una consecuencia del acto administrativo que
lo hace apto y capaz de producir los efectos juridicos para los cuales se le dio via
juridica. La eficacia, a diferencia de la validez se proyecta al exterior del acto
administrativo en bisqueda de sus objetivos y logro de sus finalidades; de ahi lque
instituciones tales como la operacién administrativa y la ejecucion del acto sean

fenémenos propios de esta instancia externa del acto administrativo.
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CAPITULO Ill

3. Concepto de procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo es el procedimiento técnico y juridico que utiliza la
administracién publica para cumplir sus atribuciones, con el fin de alcanzar el bien
comun, el bienestar social o el desarrollo individual, segin sea la postura ideol6gica
politica contenida en la Constitucién Politica y la del gobierno en un Estado y época
determinados y que se lleva a cabo dentro de sus oérganos centralizados y

desconcentrados y en sus entidades descentralizadas y autonomas.

El procedimiento administrativo debe ser conceptualizado como “Las serie de fases o
etapas que comprende un expediente administrativo, que se ejecutan por o ante las
autoridades administrativas o los funcionarios o empleados publicos cuya finalidad es la
decisién administrativa”. En el procedimiento no podemos hablar que se trata de una
serie de actos no todas las etapas del procedimiento administrativo producen efectos
juridicos, sino se trata de hechos administrativos que se suceden dentro del

Procedimiento Administrativo.
El mismo, no es otra cosa que una serie sucesiva de actuaciones legales que finalizan
con un acto declarativo de la administraciéon publica. Esas actuaciones se hacen constar

en actas, formatos, formularios, informes, oficios, memoriales, dictamenes, resoluciones
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de tramite y de fondo, que ordenadas cronolégicamente, constituyen el expedi

administrativo que es la forma o representacion material del procedimiento.

3.1. Naturaleza juridica del procedimiento administrativo

Los procedimientos administrativos son la responsabilidad legal de los funcionarios
publicos cuando ejercen atribuciones administrativas. Es la forma que tiene la
administracién para tomar decisiones de fondo. De esa cuenta, los procedimientos
técnicos administrativos pueden ser desarrollados en todos los organismos del Estado
(legislativo, judicial y ejecutivo) y en las entidades descentralizadas y auténomas, asi
como en los 6rganos de control juridico y politico, pues alli se desarrollan diferentes

funciones de administracion.

El procedimiento administrativo se puede tipificar como un conjunto de actuaciones de
orden publico interno, que concluye con una decision imperativa pero susceptible de ser
impugnada por la persona o las personas que hayan intervenido en su tramitaciéon y que
consideren afectados sus intereses legitimos, mediante la interposicién de medios
legales de defensa o recursos administrativos, segiin sea el contenido del mismo. No
obstante que su naturaleza juridica es de orden publico interno y por lo tanto coactiva,
la doctrina y la legislacién reconocen que la administracion publica no es perfecta y con
base en el principio de seguridad juridica y para eliminar cualquier posibilidad de
arbitrariedad, abusos de poder y errores, se ha dispuesto conceder a los perjudicados la
facultad de ejercer el control judicial extraordinario.
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3.2. Diferencia entre proceso y procedimiento administrativo

Muchas veces se emplean como sindnimos los términos proceso y procedimiento, pero
debemos establecer o que significa cada uno de ellos. Proceso: “Es el conjunto de
actos dirigidos a un fin, solucionar la controversia surgida entre de personas, por medio
de él se satisfacen pretensiones empleando el derecho y la norma juridica para

implantar la paz y la seguridad en la comunidad”.?!

El concepto de proceso expresando: “El conjunto de actos realizados conforme a
determinadas normas, que tienen unidad entre si y buscan una finalidad, que es la
resolucién de un conflicto, la restauracién de un derecho, o resolver una controversia
preestablecida, mediante una sentencia. En esencia el proceso, siempre resulta
materialmente jurisdiccional”.22 El procedimiento administrativo esta integrado por un
conjunto de normas legales y/o reglamentarias y hechos administrativos encaminados a

producir un acto administrativo.

3.21. Por el 6rgano ante quien se realiza

El procedimiento administrativo se verifica esencialmente ante los 6rganos de la

administracién publica; y el proceso, esencialmente ante 6rganos jurisdiccionales

(juzgados, tribunales o cortes).

21 Ruiz Castillo de Juarez, Crista. Teoria general del proceso. Pag. 98.
22 Acosta. Op. Cit. Pag. 340.
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3.2.2. Por la finalidad que persigue

El procedimiento administrativo tiene por finalidad la resolucién administrativa; y el

proceso su finalidad esencial es la Sentencia.

3.2.3. Por los efectos que produce

La resolucion administrativa dentro del procedimiento administrativo no produce cosa

juzgada; y, la sentencia que resulta del proceso si produce cosa juzgada.

3.2.4. Por su contenido legal

Pueden ser legales o reglamentarios, los legales que estan contenidos en la ley

ordinaria, por ejemplo los procedimientos de los recursos administrativos y los

reglamentarios que estan contenidos en los reglamentos.

3.3. Caracteristicas del procedimiento administrativo

Entre las caracteristicas tenemos las siguientes:

A) Se desarrolla ante los érganos y entidades de la administracion del Estado
(descentralizadas y auténomas) nacionales, regionales, departamentales y

municipales. No intervienen los 6rganos judiciales sino por excepcion, para forzar
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B)

C)

dicte la resolucion final o de fondo.

Los procedimiento administrativos estén a cargo de funcionarios publicos,
principalmente del organismo ejecutivo y de las entidades oficiales
descentralizadas y auténomas; pero no se debe excluir a los funcionarios de los
organismos legislativo y judicial y de los entes de control politico, contable y
juridico, quienes para cumplir sus funciones meramente administrativas y para
resolver peticiones de los particulares, deben acudir a los procedimientos

administrativos.

En el procedimiento administrativo intervienen todas las personas que tienen uno .
o mas intereses legitimos que defender y lo hacen por iniciativa propia o porque la
administracién les notifica la existencia del procedimiento y los cita a participar.
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que en los procedimientos internos en
donde el interés es meramente administrativo, solo participan los funcionarios

publicos.

En todo caso, la validez de los procedimientos esta condicionada a la publicidad
de los mismos a través de las notificaciones a los interesados, lo que produce
fuerza ejecutoria a las decisiones (salvo el derecho de impugnar esas

resoluciones).
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D)

E)

F)

G)

El procedimiento administrativo puede ser iniciado de oficio por los funcionan

la administracion o por solicitud de cualquier interesado.

El procedimiento administrativo tiene una causa o motivo que puede ser entre
otras: el cumplimiento oficioso de las atribuciones obligatorias que la ley le asigna
a la administracion; las infracciones a las normas administrativas para imponer
sanciones; las peticiones presentadas ante la administracion por cualquier

persona; la revisién de las resoluciones impugnadas por los perjudicados.

El procedimiento administrativo normalmente concluye con una resolucion de
fondo. Irregularmente, cuando el procedimiento concluye y la administracién no
dicta la decision final se produce el silencio administrativo que debe estar regulado
en la ley, sefialando la solucién en nombre de la administraciéon y no se incumpla
el principio de seguridad juridica. La resolucion final debe fundamentarse en la
verdad real que se ha determinado mediante los hechos evidenciados durante la

tramitacion del procedimiento.

La resolucién de fondo contiene la posicion final de la administracién en relacion al
caso objeto del procedimiento, sin embargo la misma solo es presuntamente
legitima y por lo tanto es impugnable cuando la ley le otorga a cualquier persona
que la resolucién afecte en sus intereses legitimos, el derecho a que la impugne
para ser revisada por la misma administracion y si no logra la proteccion o el
reconocimiento de sus intereses, el caso puede ser motivo de demanda en la via
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judicial extraordinaria interna (amparo) e internacional (sistema judicial

internacional-interamericano y universal).

En el procedimiento administrativo no hay condena en costas pero se debe pagar
los impuestos, los gastos, los honorarios de expertos y asesores a cargo de los
interesados. El costo lo asume el Estado y lo soporta el presupuesto nacional que

se alimenta con los impuestos de todos los contribuyentes.

El procedimiento administrativo se regula en las normas juridicas y en los
principios especiales del derecho administrativo y en los generales del derecho,
contenidas o reconocidas expresa o tacitamente por la Constitucion Politica y
reguladas o desarrolladas en las leyes y reglamentos asi como en los tratados y
convenios internacionales aceptados por Guatemala, por lo que esie ¢onjunto
normativo es el unico medio que debe utilizar la administraciéon para modelar,

conformar y fundar sus decisiones administrativas.

Principios juridicos del procedimiento administrativo

Los principios juridicos del procedimiento administrativo son pautas que orientan la

actuacion administrativa durante su desarrollo. “Los principios juridicos siempre estan

presentes en la legislacién ya sea que aparezcan expresamente reconocidos o de no

aparecer en el texto, se deben ubicar en todo el texto legal, incluso acudiendo a todo el
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sistema legal, pues se pueden extraer a través de la interpretacion ju

(autointegracion o heterointegracion)”.2®

3.4.1. Principio de juridicidad

El sistema juridico vigente es uno en un lugar y época determinados y debe ser
aplicado integralmente, pues se constituye con el conjunto de normas legales
(constitucionales, ordinarias y reglamentarias) y los principios que las fundamentan, por
lo que en el momento en que las normas contengan algin defecto (incompletas, no
existen, son ambiguas, son vagas o contradictorias entre si) debe acudirse a la
jurisprudencia y a los principios generales del derecho a efecto de no retardar o
denegar la justicia que esperan los interesados y se debe resolver el caso con base en

dichos principios.

3.4.2. Principio de legalidad

El procedimiento y las decisiones administrativas deben fundarse en la ley que regula el
tramite y el fondo del asunto. El funcionario debe seleccionar las normas aplicables al
caso, con el apoyo de su asesor juridico para interpretarlas y aplicarlas mediante la
resolucion o decision de fondo. Es decir, que todo el procedimiento administrativo y
cada una de las actuaciones deben estar reguladas y contenidas en la ley y no

pudiendo crear figuras no contempladas en la ley.

2 Godinez. Op. Cit. Pag. 6.
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Por tratarse de un procedimiento de caracter inquisitivo, la administracién esta obligada
a respetar los plazos legales e impulsarlo de oficio. Una vez iniciado ya sea por peticion
de interesado o por la propia administracion, su tramite es responsabilidad de los
funcionarios que lo tienen a su cargo, lo que debe ser considerado como una facultad y
al mismo tiempo como la obligacién de promoverlo, para averiguar la verdad real que

servira de base para tomar la decision final.
3.4.4. Principio de defensa

Como todas las personas pueden resultar afectadas favorable o desfavorablemente por
el resultado del procedimiento, deben ser notificados quienes se sepa que pueden tener
interés, para que se presenten y hagan valer sus derechos ante la administracion y
frente a otros interesados o para poyar a otros sujetos, se trata de una garantia

constitucional.

3.4.5. Principio de igualdad, imparcialidad y equidad

La administracion debe dar oportunidad a todas las personas que intervienen en el
procedimiento en igualdad de condiciones, sin favoritsmos que den lugar a la

desigualdad, discriminacion, parcialidad y falta de equidad.
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3.4.6. Principio de sencillez, y de informalidad

En el procedimiento administrativo no se debe exigir el cumplimiento de solemnidades o

rituales juridicos extremos pues no se desarrolla en sede judicial.

La administracién debe aceptar las solicitudes y gestiones de las personas, aunque no
estén formuladas con técnica juridica, es mas, cuando las personas omiten requisitos o
no formulan correctamente sus planteamientos y solicitudes, la administracion debe

permitirles que los completen o depuren.

3.5. Definicion de silencio administrativo

“Es la 'ﬁgura juridica en la que, el 6rgano administrativo datado de competencia
administrativa, no resuelve las peticiones o las impugnaciones de los particulares”.?*
También se define como la falta de decision de la administracion publica ante las
peticiones planteadas por los particulares y asimismo por la falta de resolucién ante la

interposicién de los recursos administrativos.

3.6. Efectos del silencio administrativo sustantivo y adjetivo

Se agota la via administrativa cuando:

24 Betancourt Jaramillo. Carlos. Derecho procesal administrativo. P4ag. 59.
44

cias Jy,/
(;\é;;\san Car/of TN

|

en?

SECRETARIA

———

G, .
06"1112'%, GV

S
%%

20S

&
Sg /gt’uaz



emiimpresos02
Cuadro de texto


publica resuelva.

e El particular puede tener por confirmado el acto administrativo, y también podra
hacer uso del plazo legal establecido en el proceso contencioso administrativo, para

discutir la legalidad del acto ante los tribunales de justicia.

El silencio administrativo de naturaleza negativa, tiene lugar en aquellos casos en los
que la administracién publica no resuelve una peticién o recurso administrativo en el
plazo legal establecido, o en su caso dentro de los 30 dias sigﬁientes de planteado
como plazo maximo constitucional, ante el cual dicha negativa de la administracion
publica, se tendra por agotada la via administrativa, por confirmado el acto o resolucion
que motivo el recurso y administrado podré acudir a las salas de lo contencioso

administrativo o discutir la juridicidad de dicho acto.

El silencio administrativo de naturaleza positiva tiene lugar en aquellos casos
expresamente determinados por la ley, en los que se establece que si la administracion
publica no resuelve dentro del plazo legal, se tendra por resuelto favorablemente la

peticion del particular.

La consecuencia de presentar una peticion a la administracion, es la emision de la
resolucién correspondiente. Sin embargo, en muchos casos, las peticiones no se

resuelven dentro del término legal, ni después de transcurrido el mismo. No hay
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resolucién y por eso se dice: la administracion guarda silencio. Esto es lo que
denomina silencio administrativo. La regulaciéon legal del desistimiento y la posibilidad
de plantear demanda contenciosa o judicial, con base en el mismo, contra la

administracion, es una forma practica de terminar con el silencio administrativo.

El silencio administrativo equivalente a la no resolucién. En tanto hay silencio, no hay
resolucién. La autoridad puede hacer el tramite inicial, o sea recibir y providenciar la
peticion o el recurso. Y no hacer mas. Incluso puede hacer una serie de tramites:
dictamenes, investigaciones, estudios e informes. Puede emitir la resolucion definitiva
sin llegar o notificarla. El silencio se hace patente por la no notificacion de la resolucion

definitiva de la peticion o del recurso.

El silencio es negativo cuando el interesado sin contar con resolucién, porque no hay
resolucién, se da por resuelta su peticién o recurso en forma desfavorable. Es positivo,

cuando da por resuelta su peticion o recurso en forma favorable.

Tradicionalmente, el silencio administrativo es el camino legal para acudir a los
tribunales contenciosos. Esta es la posicion de la legislacion guatemalteca:
transcurridos 30 dias a partir de la fecha en que el expediente se encuentre en estado
de resolver, sin que el ministerio o la autoridad correspondiente haya proferido
resolucion, se tendra para el efecto de usar la via contenciosa administrativa, por

agotada la via gubernativa y por confirmado el acto de resolucion que motivo el recurso.
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El silencio positivo regularmente se establece en asuntos laborales, tributarios gy
agrarios, en que las leyes son proteccionistas. Los silencios en Guatemala en su
mayoria son negativos. La ley de lo contencioso administrativo en el articulo 16
preceptua: silencio administrativo. Transcurridos 30 dias a partir de la fecha en que el
expediente se encuentre en estado de resolver sin que el ministerio o la autoridad
correspondiente haya proferido resolucion se tendra para el efecto de usar la via
contenciosa administrativa por agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o
resolucién que motivo el recurso. El administrado, si conviene a su derecho, podra

accionar para obtener la resolucion del 6rgano que incurri6 en el silencio.

El Articulo 157 del Cédigo Tributario, regula: silencio administrativo. Transcurrido el
plazo de 30 dias habiles contados a partir de la fecha en que las actuaciones se
encuentren en estado de resolver, sin que se dicte la resolucién que corresponde, se
tendra por agotada la instancia administrativa y por resuelto desfavorable el recurso de
revocatoria o de reposicién, en su caso, para él solo efecto de que el interesado pueda

interponer el recurso de lo contencioso administrativo.

Por otra parte, la Ley de Parcelamientos Urbanos establece un silencio positivo al
prescribir que la participacion o desmembracién de un inmueble urbano debe ser
revisada y autorizada por la municipalidad a cuya jurisdiccién pertenezca el inmueble.
Para este efecto, la municipalidad debe resolver dentro del término de 30 dias en el

entendido de que si no lo hace asi, la autorizacién se entendera tacitamente otorgada.
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Tributaria deniegue el tramite del recurso de revocatoria, la parte que se tenga por

agraviada podra ocurrir al ministerio de finanzas publicas dentro del plazo de 3 dias
habiles siguientes al de la notificacién de la denegatoria, pidiendo que se le conceda el
tramite de recurso de revocatoria. Si la administracion no resuelve, concedido o
denegado el recurso de revocatoria dentro de los 15 dias habiles siguientes a su
interposicion, se tendra por concedido éste y debera elevarse las actuaciones al

ministerio de finanzas publicas...”.

Para que se produzca la figura juridica del silencio administrativo con efectos legales,

es necesario que se den las condiciones siguientes:

e Que el 6rgano ante quien se plantea la peticion o impugnacion, sea legalmente

competente.

¢ Que se encuentre un plazo fijado en la ley o el reglamento y que le mismo transcurra
sin que la administracién se pronuncie, independientemente que exista o no algun

procedimiento establecido.

En nuestra legislaciéon, cuando no se tenga un plazo plenamente establecido, es
necesario recurrir en primer lugar al articulo 28 de la Constitucién Politica de Guatemala

y el articulo 10 literal f) de la ley de amparo.
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3.7. Clases de silencio administrativo

3.7.1. Silencio administrativo sustantivo

Tiene lugar cuando el particular una peticion ante la administracién publica con base a
la garantia constitucional y no obtiene la resolucion a que esta obligada la
administracion. Por regla general con el derecho de peticion y el silencio administrativo
sustantivo no existe ninguna clase de efectos, ya sean favorables o desfavorables, pero
si existen casos excepcionales en los cuales la ley asigna a falta de resolucion

administrativa efectos positivos para el particular.

Esta figura se da cuando se trata de una peticion originaria del particular, con base en la
Constitucién Politica y no se obtiene resolucién o decision administrativa. Este silencio
administrativo esta sujeto al control judicial, a través del amparo, siempre y cuando
exista legalmente el procedimiento para que la administracién publica pueda alegarlo
dentro del proceso. En un procedimiento se encuentra agotado el procedimiento
administrativo cuando el expediente se encuentra en estado de resolver, es decir que a
partir de que el expediente a pasado por las oficinas correspondientes del 6rgano, de
acuerdo al tramite administrativo establecido, y se encuentre listo para emitir la
resolucion correspondiente, a partir de aca se empieza a contar los 30 dias que indica
la Constitucion Politica y pasado ese término la administraciéon no resuelve, entonces
estaremos ante lo que conocemos como silencio administrativo de naturaleza
sustantiva.
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3.7.2. Silencio administrativo adjetivo

Tiene lugar cuando el particular que se considere afectado por un acto o resolucidén en
materia administrativa, impugna a través del planteamiento de un recurso
administrativo, pero la administracion publica no resuelve el mismo dentro del plazo que

establece la ley.

1. El recurso se considera resuelta desfavorablemente y por agotada la via
administrativa.

2. Se encuentra expedito el camino para acudir a la via judicial.
3.7.3. Silencio administrativo de naturaleza adjetiva o procesal

Esta figura juridica se da por faita de reéolucién ante un recurso planteado. Al momento
que un particular pasa de lo sustantivo a lo procesal, ya existe la litis contra la
administracion. En este caso la ley protege a los administrados, en muchos casos
otorgando efectos desfavorables al recurso planteado para el solo efecto de tener
expedita la via judicial, a través del proceso contencioso administrativo. Es decir,
aparece la figura de la decision ficta desfavorable. Como se puede observar, tanto el
silencio administrativo sustantivo, como en el procesal, se encuentre sujetas a control
judicial en unos casos, a través del contencioso administrativo y en otros casos

mediante la interpretacién del amparo.
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3.8. El amparo como consecuencia del silencio administrativo

<

En la fundamentacién de las garantias judiciales para la vigencia constitucional esta un
derecho ciudadano a que ello sea asi, el derecho a la vigencia de la Constitucion
Politica. Ese derecho puede tener diversas formas de expresion, fundamentaimente a
través de las acciones de inconstitucionalidad contra actos estatales, las excepciones

de inconstitucionalidad, y las acciones de amparo y/o habeas corpus.

Por lo tanto manteniendo la premisa acerca del inicio del tramite administrativo y
esperando la resolucién, tiene su fuente o nacimiento en La Constitucion Politica de la
Republica, en su Articulo 28, consagra el derecho de peticion en Ids términos
siguientes: "Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir,
individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarla y
debera resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa el término para resolver

las peticiones y notificar las resoluciones no podré exceder de treinta dias".
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CAPITULO IV
4. Andlisis del recurso de revision

Se puede ver en este caso que el recurso fue establecido de manera tacita como
sustituto de los recursos contenidos en la Ley de lo contencioso administrativo, asi
como del proceso contencioso administrativo. Entendiendo que el legislador en dicho
caso buscod que los actos dentro de la administracién sean libremente fiscalizados por
aquellos que otorgan la soberania a un estado (particulares). Por lo tanto, se debe
definir al recurso de revisién, como aquel instrumento con el cual cuenta el particular
para obligar a la administracion publica a través de la Unidad de Informacion Puablica de
cada ente del Estado, a otorgar la informacion que por criterio de ley, la administracién

publica este obligada a otorgar, en beneficio de la transparencia y fiscalizacion.

Se puede y debe establecer principios que se interpretaran del recurso mismo, siendo

estos:

A) Principio de especificad: tomando en cuenta que el recurso esta contenido en una
norma especifica, con un motivo Unico de recabar informacion por parte del

particular.

B) Principio de gratuidad: tanto la interposicion del Recurso, como la peticion misma
que origino el trdmite, es de forma gratuita.
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C) Principio: sencillez: porque se adecua a la generalidad del derecho administ@ti
en sus relaciones con los particulares, al buscar que cada uno de sus pasos Yy

compendios sean sencillos para los administrados.

D) Principio de celeridad: porque su procedimiento contiene estructuras
especificamente delimitadas que puede generar cortos lapsos de tiempo y por lo

tanto comodidad a los particulares.

En base a lo anterior se puede iniciar armando el esquema del punto sometido: “El
reconocimiento del silencio administrativo como desfavorable cuando la autoridad
superior no resuelve el recurso de revision”, porque se ha visto anteriormente que la
administracion tiene una obligacion de responder ante las peticiones, que no
precisamente de manera tacita se puede interpretar un silencio administrativo como
positivo o negativo y que los principios atribuidos al recurso de revisién imploran

eficacia de la administracion publica a favor de los particulares.

En el Articulo 60 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, de manera literal sefiala:
“Emitida la resolucion de la maxima autoridad, declarando la procedencia o
improcedencia de las pretensiones del recurrente, conminara en su caso al obligado
para que dé exacto cumplimiento a lo resuelto dentro del plazo de cinco dias, bajo
apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo conducente ante el 6rgano
jurisdiccional competente, y sin perjuicio de dictarse todas aquellas medidas de caracter
administrativo y las que conduzcan a la inmediata ejecucion de lo resuelto.
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Agotado el procedimiento de revision se tendra por concluida la fase adminis
pudiendo el interesado interponer la accion de amparo respectiva a efecto hacer
prevalecer su derecho constitucional, sin perjuicio de las acciones legales de otra

indole.”

Se tiene que establecer la forma y contenido del recurso de revision para
posteriormente desglosar el Articulo 60 de la ley de acceso a la informacion Publica,

basados en el analisis del procedimiento del mismo.

4.1. Elementos esenciales del procedimiento de solicitud de informacion

El procedimiento estara compuesto ademas de sus estructuras y lapsos, de elementos
y definiciones propias de la materia contenida dentro de la ley de acceso a la
informacion publica, por lo tanto especificaremos sus elementos, previo a desarrollar su

tramite, siendo estos los siguientes:

A) Sujetos participes

Que seran sujeto activo, Siendo este la persona individual o juridica, publica o privada,
que tendra derecho a solicitar, tener acceso y obtener la informacion publica que
hubiere solicitado. Por lo tanto, la ley no restringe al elemento que iniciara el
procedimiento, todo aquel que desee obtener la informacion que desee podra hacerse,
cumpliendo con lo establecido para su abtenci6n. El sujeto obligado: sera al igual que el
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sujeto activo sera toda persona individual o juridica, publica o privada agregando qgg
podra ser ademas, nacional o internacional de cualquier naturaleza, instituciéon o
entidad del Estado, organismo, 6rgano, entidad y dependencia, institucion y cualquier
otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de
la administracién publica en general. Es mas amplio el marco que abarca al sujeto
obligado, pero pudiendo resumirse en todo aquel que de una forma y otra reciba,

administre o ejecute fondos estatales.

B) Unidad de informacién publica

En este punto recae la obligacién del sujeto obligado, sera una oficina o dependencia a
través de la cual el particular presentara su peticién y que por ella sera canalizado el

tramite y resuelto el mismo, previa notificaciéon del superior.

C) Informacién

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, no establece definicién alguna, especifica
en cambio otros ambitos de la informacién, por lo tanto definiremos a la informacion
como un conjunto organizado de datos sobre un determinado caso que puede ser
interpretado por las distintas formas de comunicacion del ser humano. La Ley de
Acceso a la Informacion Puablica da un numero mas amplio de definiciones, pero no
queremos analizar la ley en general, si no reducirnos al ambito de la resolucién o no del
recurso de revision, razén por la cual se puede ver el origen del recurso.
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4.2. Procedimiento de solicitud de informacion

El procedimiento esta conformado por una serie de etapas especificamente definidas
que tiene como finalidad poner en marcha el accionar de la administracion publica para
que esta entre aquellos datos solicitados por el particular, compeliéndose entonces de

la manera siguiente:

A) Solicitud: podra hacerlo cualquier persona, comprendida dentro de los sujetos
activos. Ante la unidad de informacién publica dentro de la dependencia que se

trate.

i. La solicitud sera: Personal y gratuita, basada en el principio de Sencillez.

ii. Podra presentarse: De forma verbal, escrita o via electrénica.

B) Recepcién: una vez presentada la solicitud en cualquiera de sus formas,
inmediatamente debera el obligado remitila inmediatamente a quien
corresponda.

i. Para tal motivo el obligado deberd consignar los datos siguientes: 1.
Identificacién del sujeto obligado a quien se dirija. 2. Identificacién del

solicitante y 3. Identificacion clara y precisa de la informacion que se solicita.

C) Tiempo de respuesta: luego de haber cumplido con los pasos anteriores, la
Unidad de Informacion estara obligada que dentro en un plazo de 10 dias a:
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Entregar la informacién solicitada.
Notificacién de la negativa, cuando el obligado no hubiere hecho las
aclaraciones pertinente que se le hubieren solicitado dentro del plazo de los 10 |
dias.

Notificacién de la negativa total o parcial.

Indicacion de la inexistencia de dicha informacion.

D) Prorroga: cuando sea justificable la respuesta, se podra ampliar el plazo de la

misma por 10 dias méas, debiendo de poner en conocimiento al interesado en un

periodo no mayor de diez dias posteriores al vencimiento del plazo para la

respuesta.

E) Afirmativa ficta: dentro del procedimiento se establece que vencido los plazos no

hubiere respuesta alguna, el interesado en un plazo no mayor de 10 dias

posteriores al vencimiento del plazo de respuesta, debera entregar la informacion

de manera gratuita y sin mediar solicitud.

Hemos podido observar a los participes en el procedimiento y las situaciones que

pueden presentarse dentro del mismo. Entonces, de manera perfecta lo que se busca

es entregar la informacién solicitada, los otros factores son solo variantes que pueden

presentarse por los motivos ya sefialados. Se puede ademas ver que vencido los

plazos, existe una obligacién de entregar la informacion dentro del procedimiento,

puede entenderse como un silencio administrativo positivo, cuyo resultado es la entrega
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de la informacién aunque esto no garantice la entrega de la misma. Adoptando ad
para este caso la especificidad de la ley, tomando en cuenta los tiempos que la misma
establece y no asi los tiempos instituidos para el silencio administrativo contenido en la

Ley de lo Contencioso Administrativo.

4.3. Procedimiento del recurso de revision

Existen elementos que interactian dentro de un procedimiento 16gico y ordenado, con
el fin que los sujetos participes del mismo cumplan con lo planteado, uno de solicitar la
informacion y el otro de entregarla, notificara una negativa o la inexistencia de la misma,
como consecuencia de los ultimos dos, el interesado se ve afectado en su derecho y
por lo tanto la ley le otorga un mecanismo para insistir en la entrega de la informacion.

Siendo este el siguiente:

a. Presentacion del recurso:

a) Sera de forma personal o por medio de representante legal.

i. Presentado ante la maxima autoridad.

ii. En un plazo de 15 dias de haber sido notificado

ii. En el plazo debemos de interpretar que la resolucién impugnada sera planteada
por haber expresado negativa o inexistencia de la informacion, no indica si fue
por el dltimo plazo en el que aduce que se entendera por obligada la Unidad de
Informacién a entregar la informacién cuando no hubiere notificado resolucion
alguna, pero tampoco como vimos es una garantia. Por lo tanto en el ultimo de
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los caso tendra que interpretarse que ha transcurrido un plazo de 20

sumandolos del plazo ordinario de resolucién al plazo de obligacion existente,

omitiendo los 10 dias de prérroga, interpretando que no existe resolucién alguna.

b) Subsanaciéon del procedimiento
i. Cumpliendo con el principio de Sencillez la maxima autoridad subsanara las

deficiencias que el recurso contenga.

c) Resolucién del recurso: La méxima autoridad debera resolverlo en un plazo de
los 5 dias siguientes de haber sido recibido. Y cuya resolucién podra emitirse en

cualquiera de los siguientes sentidos:

i. Confirmar la decisién de la Unidad de Informacion.

ii. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacion y ordenar a la
dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la informacién
solicitada, la entrega de la misma o las modificaciones, correcciones o
supresiones a los datos personales sensibles solicitados. Las resoluciones,
deben constar por escrito y establecer el plazo para su cumplimiento y los

procedimientos para asegurar la ejecucion.

Es aqui donde podemos iniciar a confrontar los supuestos que afectarian a un particular
si desde un inicio lo que se hubiere presentado hubiere sido un Silencio Administrativo y
no una negativa o inexistencia de informacién debidamente notificada.
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que resuelve el recurso, pero no es esta quien ejecuta la obligacion, si no que notifica y

conmina al obligado para que ejecute la resolucién que ha emitido. Y posteriormente el
mismo Articulo sefiala que finalizado el trdmite del Recurso de Revision el interesado
podra interponer la accion de Amparo a efecto de hacer prevalecer su derecho

constitucional.

4.4. Supuestos que afectarian la resolucién del recurso de revisién

Después de haber analizado el tramite del recurso de revision y su procedencia
podemos deducir aquellas situaciones que harian al particular encontrarse en un punto
de incertidumbre por las acciones que debera tomar o equivocarse en las mismas,
teniendo en cuenta que también el funcionario publico podria confundirse en la
aplicacion y ejecucion del mismo, atendiendo también que es un recurso nuevo. Por lo
tanto los supuestos que encontrariamos o las variantes si queremos llamarle asi y

ampliar su sentido seran los siguientes:

a) Que en un inicio dentro del procedimiento pudo haberse emitido una notificacién de
negativa a la entrega de informacién, razén por la que nace el recurso de revision. Al
este ser planteado la autoridad superior no resuelve, por lo tanto significa que ese
momento la unidad de informacién no tiene obligacion alguna. Es asi que de esta

variante podrian derivarse los siguientes casos:
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revocar la resolucion de la unidad de Informacion. Y si este fuera el caso

estariamos afectando factores como: El lapso instituido para la resolucién que es
de 5 dias, pero que la Constitucion Politica de la Republica y la Ley de lo
Contencioso Administrativo establecen que el silencio administrativo se presenta

cuando transcurrido 30 dias no existe resolucién.

b. Si el amparo es procedente, significa que se debe solicitar a través del mismo

que la maxima autoridad emita la resolucién, al esta ser emitida podria ser
negativa para el particular, lo que significa que se confirma la resolucién emitida
por la unidad de informacion, lo que conlleva a seguir lo establecido en el
articulo 60, que se tendra por concluido el procedimiento administrativo y el
interesado podra acudir a la accion de amparo. Esto significa que dentro de una
misma materia de tramite se podria dar el caso de presentar dos amparos, uno

por la no resolucién y el otro por que la resolucién no es favorable.

c. Y si se adopta lo preceptuado en la Ley de lo Contencioso Administrativo

tendriamos que acudir al contencioso administrativo, lo que significa otro
proceso, dejando de lado la celeridad y economia. Teniendo en cuenta ademas
que posteriormente al recurso de lo contencioso administrativo, el Amparo

también podria plantearse.
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b) En el segundo caso, se podria encotrar de que nunca existié notificacion a
dentro del procedimiento y atendiendo que segun la Ley misma, el recurso de
revision es el medio por el cual los particulares defienden su derecho en relacién a'|ov
preceptuado en dicho ordenamiento, es presentado el mismo para obtener una
resolucion y por ende la informacion, tomando el cuenta que el Articulo 52 de la ley
menciona que ya sea por los actos o resoluciones de la administracion es el recurso

indicado, manteniendo ademas la especificidad misma.

c) En todo caso, la interposiciéon del recurso se iniciaria con el objeto de obligar a la
administracion a resolver y bajo el interés del particular, que esa resolucion sea
favorable, que es lo mismo a que la informacién le sea entregada. Aunque asi se
presente podria recalcar de nuevo en los presupuestos anteriores de interponer o no

la accion de amparo por motivo de la falta de resolucion.

La Ley de Acceso a la Informacién establece en todo momento dos situaciones que a
criterio del legislador serian las Gnicas que se presentarian: Ya sea emitir una respuesta
con los 3 sentidos, tanto en el procedimiento de solicitud como en la resolucion del
recurso. Esto significa que siempre “existird” una resolucién y en su defecto segun el
Articulo 44 de la misma ley, la informacion sera entregada. Pero no contempla si como
motivo de una peticion no existe respuesta alguna, tanto en el periodo del

procedimiento como en la finalizacion del recurso que es la que nos interesa.
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determinadas situaciones no significa que no se presenten las contrarias y por ello

deberan hacerse valer los principios contenidos en el Articulo 4 de la Ley en cuestién,
de celeridad, méaxima publicidad, sencillez y gratuidad, en el caso del ultimo porque esta
intimamente ligado con el principio de economia, factor que la sociedad guatemalteca

mas reciente.

Se puede decir que es importante clarificar la norma y mantener la sencillez y economia
surgida de la peticion de informacién a la autoridad administrativa, haciendo del silencio
administrativo una herramienta no engorrosa para el particular y por sobre todo clara
para tener este el conocimiento tacito que la no resoluciéon podria significar la negativa

de entrega de informacion y saber que seguira actuando por la misma via.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Los casos de silencio administrativo no son expresamente sefalados en el
ordenamiento juridico como negativo o positivo, si no que estos han sido interpretados
tanto por los profesionales del derecho como por aquellos juristas encargados de su
estudio. Por lo que la Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008 del
Congreso de la Reptublica de Guatemala, busca la transparencia de las actuaciones de
los érganos del Estado, dando una herramienta a los particulares para que estos se
conviertan en fiscalizadores de los actos y resoluciones emitidos y realizados por la

administracién publica.

Es por ello que la finalidad del recurso de revisibn como mecanismo de defensa en
materia de acceso a la informacion publica, su finalidad es simplificar y apresurar la
forma en que tanto la administracion publica y los administrados resuelven las
divergencias derivadas de los diferentes sentidos de las resoluciones. Lo que se
recomienda es la implementacion del recurso de revision en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, crea
confusién al hecho de su reconocimiento como Unico en la materia, al existir en otra
normativa que existen mas recursos como los de revocatoria y reposicion, pero que se

vale del principio de especificidad de la materia.
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