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JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

Estimado licenciado Orellana:

Tengo el agrado de dirigirme a usted deseandole éxitos en sus actividades, a la vez informarle
que fui nombrado asesor de tesis de la bachiller MARIA ROSARIO ALFARO MORALES, de
conformidad con la providencia emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis el 14 de febrero de
2017, y en cumplimiento de la misma procedo a rendir el DICTAMEN QUE CORRESPONDE,
de conformidad a lo siguiente:

1. Que asesoré el trabajo de tesis de la bachiller Maria Rosario Alfaro Morales, el cual se
intitula “EVALUACION DE LOS EFECTOS PSICO-SOCIALES OCASIONADOS POR EL

MALTRATO INFANTIL EN NINOS DEL MUNICIPIO DE AMATITLAN, DEPARTAMENTO DE

GUATEMALA”; sin embargo, el asesor considerd oportuno sugerir la modificacion del titulo del
trabajo de investigacion por el de “PROBLEMAS PSICOSOCIALES DERIVADOS DEL
MALTRATO INFANTIL VULNERAN EL DERECHO A UN DESARROLLO INTEGRAL DE
LOS NINOS Y NINAS DE LA ALDEA AGUA DE LAS MINAS, MUNICIPIO DE AMATITLAN,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA,”, esto, con la finalidad de tener una mejor éptica sobre el
contenido desarrollado en la misma. Asi también, se le recomendé realizar cambios a la
estructura del bosquejo preliminar de temas, a efecto de hacerlo mucho mas comprensible a los
futuros lectores de su trabajo

2. Que de acuerdo a la facultad investida en mi persona mediante la resolucion citada, luego
del estudio conciso del trabajo de tesis segln criterio basado en elementos de fondo, se
concluy6é que el trabajo de tesis elaborado por la bachiller Maria Rosario Alfaro Morales,
contempla todos los elementos cientificos para esta clase de investigacion; es decir,
originalidad, creatividad y l6gica desarrolladas en el enfoque dado al contenido; y técnicos que
se demuestran en los temas y subtemas en el que se dividié el mismo. Ademas, considero que
el tema investigado es de suma importancia respecto a su contenido cientifico y técnico, ya que
“desde el enfoque del derecho penal, civil, de familia y de menores, contribuye a dar a conocer
desde varias perspectivas los problemas psicosociales derivados del maltrato infantil vulneran el
derecho a un desarrollo integral de los nifios y nifias de la aldea Agua de las Minas, del
municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala; lograndose asi, culminar y presentar un
tema que es una solucién a la problematica presentada.
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3. La metodologia y técnicas de investigacion empleadas en toda la investigacion fueron las
adecuadas, utilizando en la misma los siguientes métodos y técnicas: el método deductivo al
tener contacto con el problema planteado y consecuentemente especificando el tema del
presente trabajo de tesis; el método inductivo que se aplico durante el desarrollo de la tesis:
método analitico al tener contacto con la informacién bibliografica de diferentes autores; el
método sintético al resumir la informacién que se consideré importante.

4. Eltrabajo de tesis elaborado por la bachiller Maria Rosario Alfaro Morales, en cuanto a su
redaccién, es claro, ordenado y preciso; ademas, la contribucion cientifica del trabajo de tesis
se da al hacer notar que es necesario que Organismo Ejecutivo, a través de los Ministerios de
Educacion y Salud Publica, establezcan procedimientos interinstitucionales para detectar y
erradicar el problema.

5. Conclusion discursiva: A mi criterio me parece acertado el tema propuesto por la
sustentante, ya que el aporte de su trabajo de tesis lo constituye concretamente el dar a
conocer como los problemas psicosociales derivados del maltrato infantil vulneran el derecho a
un desarrollo integral de los niflos y ninas de la aldea Agua de las Minhas, del municipio de
Amatitlan, y como se requiere la intervencion del Estado para erradicar la problematica.

6. La bibliografia empleada por la bachiller fue la adecuada conforme lo abordado en cada
capitulo recabando la informaciéon necesaria, siendo actualizada y haberse consultado tanto
autores nacionales asi como extranjeros.

De tal cuenta, por lo anteriormente expuesto considero que el trabajo de investigacion
desarrollado cumplié con todas y cada una de las recomendaciones observadas en el desarrollo
de su investigacion, también hago constar que de conformidad con el Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, no existe ningun parentesco consanguineo entre el asesor y la estudiante,
razén por la cual resulta procedente dar el presente DICTAMEN FAVORABLE, APROBANDO
EL TRABAJO DE TESIS REVISADO, estimando que el mismo puede ser material de discusion
en el examen publico correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de mi consideracién y estima.

B %% Gl

Lic. Rodolfo Yrahe_ta Cordova {ic. Rodolio Yraheta Cordova
Asesor de Tesis, colegiado No. 11193. 7 ABOGADO Y NOTARIO
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PRESENTACION

Este trabajo es una investigacion cualitativa que se desarrolla dentro del marco del
derecho civil, penal, de familia y de menores; ademas, de las ciencias sociologicas y
psicoldgicas, fundamentalmente se refiere a los problemas psicosociales derivados del
maltrato infantil y que vulneran el derecho a un desarrollo integral de los nifios y nifias
de la aldea Agua de las Minas, municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala.
Determinandose que dicha problematica, es el resultado de una dindmica familiar
disfuncional, en la que pueden influir factores individuales, de relaciones

interpersonales inadecuadas y la intervencion de influencias socioculturales.

Es preciso sefalar que esta investigacion se realizé especificamente en la Escuela
Rural Mixta “Adolfo Mazariegos Méndez” jornada matutina, en la aldea Agua de las

Minas, municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala.

Como objeto del estudio se presentan los problemas psicosociales mas predominantes
del maltrato infantil y su vulnerabilidad a un desarrollo integral, y como sujetos los nifios

y nifias que son victimas de dicho flagelo.

Como aporte a criterio de la ponente, esta el de dar a conocer los problemas de
maltrato que pueden desarrollase en el contexto de las relaciones del marco familiar;
ademas, las causas y niveles de dafio que en determinado momento pueden ocasionar

los malos tratos a las victimas de ese abuso, es decir nifios y nifias.
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HIPOTESIS

La falta de informacion sobre el tema del maltrato infantil vulnera el derecho
constitucional a un desarrollo integral de los nifios y nifias en el area rural, ademas la
ausencia de recursos como son: la falta de psicologo infantil, personal docente que
carecén de un acompafamiento juridico legal para poder detectar y denunciar dicha

problematica.

Que el Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud
Publica deben implementar normas necesarias para que no se vulnere el derecho a un
desarrollo integral en el area rural, y que tengan la asistencia juridica y pedagodgica

necesaria especialmente para los casos de maltrato infantil.

Con esta implementacion todos los nifios y nifias se estaran beneficiando, por tanto, la

comunidad y nuestro pais podra tener un mejor desarrollo.



emiimpresos02
Cuadro de texto


COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipotesis, se utilizaron los métodos subjetivo, deductivo e
inductivo, con los cuales se ha podido detectar la problematica psicosocial derivados
del maltrato infantil que vulneran el derecho a un desarrollo integral de los nifios y nifias
en el area rural, las areas mas afectadas en los nifios y nifias son: el desarrollo

cognitivo, lenguaje, social, motoras y autoestima.

Se obtuvo la informacion que las escuelas rurales no cuentan con psicologos vy el

personal docente no tiene la informacién necesaria para detectar estos casos.

El trabajo se realiza a nivel micro, es decir a nivel de una sola aldea, es de suponer que
es un problema a nivel nacional, dado que la cultura de violencia que vive la poblacion

guatemalteca.

Por lo tanto, es indispensable el actuar de las instituciones correspondientes, a efecto

de determinar el problema y como erradicarlo.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propésito explicar algunos de
psicosociales derivados del maltrato infantil que vulneran el derecho a un desarrollo
integral de los nifios y nifias de la aldea Agua de la Minas municipio de Amatitlan,
departamento de Guatemala; toda vez, que la informacion existente de alguna manera

es insuficiente, y mas tratandose de un area geografica en especifico.

El objetivo general que se plantea, es el de establecer a criterio de la ponente qué es el
maltrato infantil, identificar su tipologia, explicar los problemas psicosociales, y poder

confirmar que se vulnera el derecho a un desarrollo integral.

Como resultado del estudio realizado, en la Escuela Rural Mixta “Adolfo Mazariegos

Méndez”, se comprobd la siguiente hipdtesis: que la falta de asesoria juridica y

psicologica, en el tema del maltrato infantil, vulnera el derecho a un desarrollo integral

de los nifios y nifas: ademas, que en el area rural el personal docente, carece de un

acompanamiento juridico legal. necesarios para poder detectar dicha problematica.

La metodologia empleada en la investigacion, se basdé en los métodos subjetivos,
deductivos e inductivos. Dentro de las técnicas empleadas, puede mencionarse que en
la investigacion documental y bibliografica se utilizé el fichaje y el marginado. El
presente trabajo para su comprension cuenta de tres capitulos, los cuales se
desarrollan de la manera siguiente: En uno se estudian aspectos relacionados a la
psicologia y a las areas de ejercicio de esta disciplina; aspectos que se refieren a la

sociologia; diferencias que estriban entre psicologia y sociologia; psicologia social, su

(i)



emiimpresos02
Cuadro de texto


@
e
S O

:uu'aa'
univers;,,

Y

sociologia; diferencias que estriban entre psicologia y sociologia; psicologia SOCi

definicién vy efectov; Y, fen6menos intrabersonales gue son tema de estudio de la
psicologia social; en el dos, entre otros temas, se hace referencia a la violencia y las
tipologias de violencia. En el tres, se reanalizan los problemas psicosociales derivados
del maltrato infantil que vulneran el derecho a un desarrollo integral de los nifios y las
nifias de la aldea Agua de las Minas, municipio de Amatitlan, departamento de
Guatemala, las representaciones de maltrato infantil existentes; el factor de la edad y su
relacion con la capacidad cognitiva; la estructura familiar; y, los problemas psicosociales

que se dan como consecuencia del maltrato infantil en nifios y nifias.

Es preciso hacer énfasis que los argumentos tratados en el contenido del presente
trabajo de investigacion, incuestionablemente fueron visibles a consecuencia de las
fuentes consultadas y al hecho de ser vecina de la aldea Agua de Las Minas, municipio

de Amatitlan y al de tener una hija en etapa escolar en esta jurisdiccion.

(i)
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CAPITULO |
1. Psicologia

Previo a dar una definicidon de psicologia, es necesario sefialar que la formulacion de
teorias, experimentos y estudios realizados durante el tiempo, han hecho posible una
extraordinaria evolucion de la psicologia moderna, permitiendo que la misma adquiriera
autonomia con respecto a otras ciencias con las cuales se encontraba ligada;
principalmente, la filosofia (ciencia que trata de la esencia, propiedades, causas y
efectos de las cosas naturales) y la fisiologia (ciencia que estudia las funciones de los

seres Vivos).

Ademas de ello, a la psicologia también se le vincul6 a la medicina, con el afan de dar
una respuesta cientifica a los diferentes estados patologicos(enfermedades) del ser
humano, ya sea de forma individual o colectivo; sin embargo, esta ciencia con el pasar
del tiempo fue adquiriendo independencia de esa afinidad o paralelismo que se le
hacia, es asi, como nacen diferentes teorias, abiertamente contrapuestas que tratan de
explicar las complejas motivaciones de la conducta humana en su desarrollada

dimension.

En ese sentido, en el trabajo se desarrollara de forma breve la definicion y areas de
estudio de la psicologia, esto con el afan de comprender de cierta manera la

complejidad que en la actualidad ha llegado a adquirir esta ciencia, la cual tiene por
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objeto exteriorizar la verdadera naturaleza de lo humano de forma sistematica y
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1.1. Definicion de psicologia

Varias son las de definiciones de psicologia; sin embargo, cada una de ellas esta ligada
en funcién a la escuela que ha predominado en determinado momento. No obstante, lo
anterior, la mayoria de los doctos en el tema estan de acuerdo en definirla como ciencia

del comportamiento y los procesos mentales.

“Psicologia es la parte de la filosofia que trata del alma, sus facultades y operaciones,

asi como de la manera de sentir de una persona o de un pueblo”.!

“Etimolégicamente el término psicologia proviene de las palabras griegas psique (alma)

y logia (ciencia, estudio, conocimiento)”.?

En ese sentido, se determina que en primer lugar la psicologia estudia el alma y
posteriormente la mente de los seres humanos; asi también, se puede senalar que la
psicologia estudia los fendmenos psiquicos; es decir, todas las funciones psicolégicas
humanas, tal es el caso de la percepcion, la memoria, la inteligencia, el pensamiento,

la motivacién, el aprendizaje, la sexualidad, las etapas del desarrollo normal y la

1 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 627.
2 Enciclopedia Autodidacta Océano. Tomo 1. Pag. 494.

2
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conducta en general. En el ambito social, se puede decir que estudia todos
fendmenos de grupo; por ejemplo, los intereses, las motivaciones, la personalidad, la
familia, el contexto socioecondmico, etc.

1.2.  Areas de ejercicio de la psicologia

Generalmente se considera que las areas de accion de la psicologia estan divididas

en dos grupos: 1) areas de estudio; y, 2) areas de aplicacion; sin embargo, para

los objetivos de la presente investigacibn, se hara referencia exclusivamente a
la primera de ellas, la cual se divide de la manera siguiente: a) psicologia experimental,
b) psicologia fisiologica, c) psicologia cuantitativa, d) psicologia de la personalidad,
e) psicologia social, f) psicologia evolutiva o del desarrollo y g) psicologia de la

educacion.

1.2.1. Psicologia experimental

Esta area de la psicologia se trabaja especialmente en laboratorios debidamente
equipados, utilizando para los logros de su investigacibn a personas y animales.
Especificamente, la psicologia experimental esta relacionada al estudio de procesos
psicol6égicos basicos; por ejemplo, la percepcion, la sensacion, el aprendizaje, la

memoria, etc.
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1.2.2. Psicologia fisiologica

Esencialmente, esta area de estudio de la psicologia se enfoca en la investigacion de
las bases biolégicas del comportamiento, especialmente el sistema nervioso y
endocrino. En cuanto a los sujetos de estudio, suelen ser personas con lesiones

cerebrales o musculares, pero sobre todo animales.

1.2.3. Psicologia cuantitativa

Area de estudios de la psicologia en la que se desarrollan métodos matematicos,
estadisticos y cuantitativos con el objeto de estudiar y comprender la conducta humana;
es decir, con la aplicacién de estos métodos se realizan experimentos y analizan los
datos obtenidos de estos asi también se elaboran cuestionarios, test, escalas, etc., que

comunmente se conoce como psicometria.

1.2.4. Psicologia de la personalidad

En esta area de la psicologia, se realiza una medicion y descripcién de la personalidad
del ser humano, ademas se formulan teorias sobre su desarrollo. Aqui lo que la
psicologia busca es estudiar al individuo y sus diferencias con otros individuos,
intentando clasificarlos por medio del estudio y cuantificacion de determinados rasgos
o caracteristicas. Para este fin, se realizan entrevistas y pruebas especialmente
elaboradas para ello, es por esa razon que estd conectada con la psicologia

cuantitativa.
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1.2.5. Psicologia social

En el &mbito de la psicologia social, se estudia la conducta de los grupos, como estos
influyen sobre la conducta de los individuos; asi también, como es la conducta de los
individuos en funcion de ser miembros de un grupo, etc. En el area de la psicologia, se

trata de resolver los problemas practicos que se dan en las relaciones.
1.2.6. Psicologia evolutiva o del desarrollo

Con la psicologia evolutiva o del desarrollo, generalmente se trata de describir, explicar,
predecir e intentar modificar el comportamiento del ser humano, desde su nacimiento
hasta su vejez. En esta area de la psicologia, se estudian los diferentes cambios que se
producen a lo largo de la vida del ser humano; es decir, a través de la psicologia
evolutiva se focalizan estudios a épocas como la infancia, la adolescencia, la adultez o
la vejez. Ademas de lo indicado, también se centra en determinados procesos
evolutivos de la vida; por ejemplo, el desarrollo del razonamiento moral desde que se es

infante, hasta que se llega a ser adulto.
1.2.7. Psicologia de la educacion
En el ejercicio de esta area, se estudian los diferentes aspectos psicologicos

relacionados con la educacion, el aprendizaje, los aspectos que influyen en el

rendimiento escolar, las motivaciones y la personalidad de los estudiantes, etc. La
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psicologia de la educacién también estudia todo tipo de variables que se reIacionéﬁ;cBh

los métodos de ensefianza, los aspectos relacionados con los profesores, etc.
1.3. Sociologia

Muchas son las definiciones de sociologia, en unas la definicién se centra basicamente
en lo qﬁe la sociologia es, en otras se hace referencia sobre lo que la sociologia debe
llegar a ser. Algunas definiciones se refieren a la sociologia como una ciencia que
explica la sociedad, otras, se refieren a que es una ciencia del comportamiento en la
sociedad; sin embargo, para el objeto de esta investigacion se definira de las maneras

siguientes:

“La sociologia es una ciencia que estudia la sociedad humana, entendida esta como
el conjunto de individuos que viven agrupados en diversos tipos de asociaciones,
colectividades e instituciones. Mas concretamente, su objeto de investigacion son
los grupos sociales, sus formas internas de organizacién, su grado de cohesion y
las relaciones entre ellos y con el sistema social en general; en suma, la estructura

social”.3

“‘Ciencia que trata de las condiciones de existencia y desenvolvimiento de las

sociedades humanas”.4

3 Enciclopedia Autodidactica Océano. Tomo 4. Pag. 2042.
4 Ossorio, Op. Cit.; Pag. 719.
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es una ciencia que investiga la naturaleza, procesos, estructura y todos los fenémenos

que tienen por esencia los alcances y relaciones de los individuos en la sociedad.

No obstante lo anterior, es preciso sefalar la existencia de otras ciencias de indole
social que también tienen por objeto el estudio del hombre y la sociedad, por citar
algunas: la historia, la economia, la antropologia, la psicologia social, etc.; sin
embargo, cual es la diferencia que existe entre estas otfas ciencias y la sociologia,
pues la diferencia radica en que dichas ciencias estudian aspectos parciales de la
conducta humana y de las relaciones entre los individuos, a diferencia de la sociologia
que tiende a la busqueda de las interrelaciones entre los fendmenos sociales.
Realmente, la sociologia abarca aspectos de la realidad social mas complejos y mas

extensos que las demas ciencias humanas.

La sociologia, basicamente se funda en la idea de que los seres humanos no actian
de acuerdo a sus propias decisiones individuales, sino bajo influencias culturales
e histdricas y segun los deseos y expectativas de la comunidad en la que viven. De
esa cuenta se puede sefalar entonces que el concepto basico de sociologia es la

interaccion social como punto de partida para cualquier relacion en una sociedad.
1.4. Diferencias que estriban entre psicologia y sociologia

Con base en todo lo descrito, importante es describir cuales son las diferencias entre la

psicologia y la sociologia, para esos efectos se puede sefalar lo siguiente: a) La

7
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psicologia no es totalmente una ciencia social; b) La sociologia estudia Unicamng;e
fendmenos colectivos; ¢) La metodologia usada entre la psicologia y la sociologia es

diferente; y, d) El tamafio de observacion de los grupos es diferente.
1.4.1. La psicologia no es totalmente una ciencia social

En primer lugar, hay que sefalar que si bien es cierto la psicologia de cierta manera
entra de lleno en el ambito de las ciencias sociales, esta no deberia de ser incluida
definitivamente o totalmente en esa categoria, esto debido a que su objeto de estudio
también es bio-psico—social; es decir, que también se enfoca en la biologia y la
genética, elementos que son de indole interno y mental del organismo de cada ser
humano y que no pueden ser considerados fruto de la interaccion con su entorno

cultural y social.

A diferencia de la psicologia, la sociologia si cumple con los elementos necesarios para
incluirla plenamente dentro del ambito de las ciencias sociales, esto, debido a que
analiza y estudia los fendbmenos sociales y las relaciones entre las personas; es decir,
fendbmenos que no pueden ser escudriiados y a su vez entendidos partiendo del

estudio del individuo.

Ahora bien, qué pasa cuando estas dos ciencias se fusionan para su estudio, pues de
una forma ligada, se logra determinar lo que los seres humanos tienen en comun;

es decir, aquellos elementos Unicos y esenciales con los que las personas nacen,

Y
Yo
Lamala.
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y que combinados con la relacion con su entorno, hacen y forjan su

personalidad.

1.4.2. La sociologia estudia tnicamente fenémenos colectivos

Al respecto de este tema, es preciso sefialar que a diferencia de la psicologia, la
sociologia no centra su objetivo en un individuo en concreto, esto debido a que
su ambito de estudio especificamente se centra en analizar los patrones de
comportamiento de las multitudes y de los colectivos. Cosa contraria pasa con la
psicologia, ya que a través de su area de ejercicio denominada psicologia social,
toma muy en cuenta los fendmenos sociales, pero no centra en ellos su estudio;
sino mas bien, analiza como esos fendmenos sociales tienen efectos sobre el

individuo.

1.4.3. La metodologia usada entre la psicologia y la sociologia es diferente

Con relacién a la metodologia usada por la psicologia, se puede decir que ésta
utiliza mucho el método experimental, el cual consiste en generar un fenémeno
psicolégico controlando todas las variables con el objeto de determinar qué es lo que
lo causa y qué consecuencias tiene; es decir, lo que se busca es determinar el
nexo causal que hay entre un hecho y otro que vienes después. Un ejemplo podria
ser aquellos experimentos en los que se mide la eficacia de los diferentes tipos de
psicoterapia, ya que a través de ellos se puede observar a una serie de pacientes que

son involucrados en un programa de intervencion psicolégica, el que despuées de un

9
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tiempo determinado, permite observar qué tipo de cambios ha producido en
pacientes, comparando los resultados obtenidos con el estado de otras personas que
no han pasado por el tratamiento, esto con el objeto de aislar de mejor forma las

variables.

En cuanto a la sociologia, esta basicamente utiliza una metodologia que se basa
en el método correlacional, el cual no permite conocer qué causas producen qué efecto,
sino mas bien describe la realidad mostrando tendencias que se producen a la vez, las

cuales podrian tener o no nexos causales entre ellas.

Un ejemplo de lo anterior podria ser: si en un proceso electoral la gente rica tendiera a
votar mas por un partido, se registraria una correlacién entre la cantidad de dinero que
esas personas ganan Yy las probabilidades de votar por esa opcidn electoral; sin
embargo, con esa forma de voto, no se sabria si ellos decidieron utilizar su voto porque
ese partido es el que encaja de mejor forma con su ideologia, o bien si lo estan
haciendo con el fin de impedir que gane otro partido, no importando que ese otro

represente mejor su vision del mundo.

Con lo descrito, se puede indicar entonces que la sociologia renuncia a conocer
perfectamente las causas de aquello que estudia, porque lo que analiza es un proceso
histérico que va cambiando constantemente con el pasar del tiempo, de tal forma

que no se pueden extraer leyes universales y atemporales sobre ellos.

10
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1.4.4. EIl tamaiio de observacioén de los grupos es diferente

Este es otro de los puntos que marca la diferencia entre la psicologia y la sociologia,
si bien es cierto ambas disciplinas pueden basar sus investigaciones en la observaciéon
de grupos de personas, la diferencia estriba fundamentalmente en un‘ aspecto
cualitativo, y es que la psicologia estudia mas bien el efecto de lo social sobre el

individuo y la sociologia estudia los fendmenos colectivos en si mismos.

Otra diferencia a mencionar relacionada con el uso de los grupos en la investigacién, es
la de tipo cuantitativo, y es que la psicologia se centra en grupos de personas
pequeios, al contrario de la sociologia que tiende a investigar fendmenos colectivos

mucho mas amplias que puede involucrar a miles de personas.

15. Psicologia social, su definicion y efecto

En primer lugar, es necesario cuestionarse qué relacion existe entre la psicologia social
y la psicologia que se ocupa del individuo. La psicologia individual tiene como rasgo
definidor su labor de acumulacién de datos clinicos, la terapéutica, sus modelos y sus
casos singulares; por su parte, la psicologia social fragmenta la totalidad social .para
analizar al individuo en relaciéon con un grupo determinado, por ejemplo: la familia, el

#

club, la empresa,'el partido politico, etc.

11
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individualidad en un proceso de correspondencia o interaccién. El Individuo y la

sociedad son dos conceptos claves en este tipo de psicologia.

Con los elementos citados, se puede sefialar que la psicologia social es: “El estudio
cientifico de como los pensamientos, sentimientos y comportamientos de las personas
son influenciados por la presencia real, imaginada o implicita de otras personas y
es una de las cuatro ramas fundamentales de la psicologia, asi como una de las
ramas clasicas de la sociologia. Se concentra en el individuo y no en un grupo u otra
unidad. Su propdsito es comprender como actian la mayoria de las personas en
determinada situacion. Su intencion es enténder las tendencias generales de actos,

sentimientos e ideas de las personas”.®

Con base a la definicion citada, debe hacerse la acotacion que cientifico se refiere al
método de investigacion; en cuanto a los términos de pensamientos, sentimientos y
comportamientos, estos incluyen todas las variables psicologicas que se puedan medir
en un ser humano. En cuanto a la afirmacion de que otras personas pueden ser
imaginadas o implicitas, sugiere que de manera evidente se puede estar influenciado
socialmente, incluso cuando no hay otros individuos presentes, por ejemplo, cuando se
esta viendo television o en todo caso, cuando se siguen normas culturales

internalizadas.

5 Worchel Stephen, Coope Joel, Goethals George, Olson James. Psicologia social. Pag. 45.

12
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En sintesis, la psicologia social es Ia ciencia que se encarga de estudiar los fendbm
sociales, pretendiendo descubrir las leyes por las que se rige la convivencia; ademas,
investiga las organizaciones sociales y procura establecer los patrones de
comportamientos de los individuos en los grupos, los roles que éstos desempeinan y
todas las situaciones que influyen en su conducta. Asi pues, todo grupo social adopta
una forma de organizacién, la cual es dictaminada por la misma sociedad con el

proposito de resolver eficazmente los problemas de su subsistencia.

1.6. Fenomenos intrapersonales que son tema de estudio de la psicologia

social

A través del tiempo, la psicologia social se ha desarrollado en sus diferentes temas
de investigacion, los cuales han atraido el interés de los estudiosos del comportamiento
del ser humano; derivado de ello, es que surgen los llamados fenémenos
intrapersonales. A ese respecto, es preciso indicar que al referirse a fenémehos
intrapersonales, se esta haciendo referencia a la conciencia que tiene una persona de
sus capacidades y limitaciones, la capacidad de que pueda observar con realismo

quién es, cdmo es y qué es lo que desea.

Con relacién a los fenomenos intrapersonales que son tema de estudio de la psicologia
social, importante es sefalar que los que se describen seguidamente, no agotan
todos los factores causales y explicativos posibles; de hecho, seria muy dificil negar la
presencia de otros factores a nivel social, psicosocial, cultural o individual; sin embargo,

los que se detallan constituyen aquellos de los cuales existe cierto nivel de evidencia

13
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en las fuentes consultadas, tal es el caso de Gina Jiménez, quien los identifica de la

forma siguiente: a) actitudes; b) la comunicacién; c) los estereotipos; d) las

expectativas; e) las habilidades sociales; f) la identidad; g) el liderazgo; h) los
movimientos sociales; i) la obediencia; j) los prejuicios; k) la socializacion; 1) el trabajo

en equipo; m) los valores; y, n) La agresion.

1.6.1. Actitudes

“El estudio de actitudes es un tema central de la psicologia social, las actitudes estan
implicadas en casi todas |as‘ areas de la disciplina, incluyendo la conformidad,
la atraccion interpersonal, la percepcion social y el prejuicio. En la psicologia social, las
actitudes se definen como evaluaciones globales doctas de una persona, un objeto, un
lugar o un asunto que influencian el pensamiento y la accion. Es decir, las actitudes son
expresiones basicas de aprobacioén o desaprobacion, favorabilidad o desfavorabilidad,

gustar o disgustar”.8

A ese respecto, y tomando como base lo indicado, puede sefalarse que una actitud es
una disposicion personal, basada cominmente en la experiencia que influye en el
comportamiento de una persona; en otros términos, a las actitudes se les puede
considerar como una forma de estimulaciéon o motivacion social o grupal, las cuales
pueden ser de caracter racional, emotivo o en todo caso inconscientes, por ello se dice

que las actitudes son muy dificiles de cambiar.

& Jiménez, Gina. Guia didactica de psicologia social. Pag. 18.

14
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1.6.2. La comunicacioén

“La comunicacion es un fendmeno inherente a la relacién grupal de los seres vivos por
medio del cual éstos obtienen informacién acerca de su entorno y de otros entornos y

son capaces de compartirla haciendo participes a otros de esa informacion”.’”

En ese sentido, se establece que la comunicaciéon es un proceso a través del cual se
transmite todo tipo de informacion de un individuo hacia otro, pudiendo alterar o
cambiar el estado de conocimiento de las entidades interlocutoras. El proceso de la
comunicacién, es mas un hecho de indole sociocultural y no un proceso mecanico, ya
que lo que buscan los seres vivos es tratar de comprenderse e influenciarse de tal

manera que sus obj‘etivos sean aceptados en la forma prevista.
1.6.3. Los estereotipos

Los estereotipos, son imagenes estructuradas que son consideradas como
representativas de un determinado colectivo, y que, a su vez, son aceptadas por la
mayoria de las personas. Al respecto de este tema, Jiménez sefala: “Un estereotipo
es una imagen mental muy simplificada y con pocos detalles acerca de un grupo de
gente que comparte ciertas cualidades, caracteristicas y habilidades; por ejemplo,

mareros, fresas, roqueros, goticos, raperos, etc., lo que identifica a la persona son

7 Ibid.
15
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aquellos rasgos mas llamativos, es decir su forma de hablar, caminar, veé"% . /“/
o>

comportarse, etc.”.2

Con lo citado, se entiende entonces que un estereotipo es una idea simplificada
y de pocos detalles, que se puede tener de una o varias personas que comparten
determinadas caracteristicas, cualidades o habilidades, y que se cree tienen
como fin primordial el justificar ciertas conductas con relaciéon a determinada clase
o grupo social. Se puede acotar, que los estereotipos van cambiando con el pasar
del tiempo, toda vez que los mismos son establecidos por la sociedad con base a sus
prejuicios, su modelo de ideologia a seguir y la conducta o caracteristicas fisicas de las

personas.
1.6.4. Las expectativas

“Una expectativa es una suposicion sobre el futuro, que puede o no ser realista. Una
expectativa sobre la conducta de otra pefsona, expresada a esa persona, puede tener

la naturaleza de una fuerte peticion”.®

Al respecto, puede indicarse que las expectativas estdn asociadas a la naturaleza
cognitiva del ser humano y que proponen una idea de anticipacion o prevision. En el
ambito de la psicologia, las expectativas tienen un rol importante, en virtud que

son utilizadas con el propdsito de predecir y poder explicar el comportamiento

8 Ibid.
° Ibid.
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dinamico-social de los

expectativas nacen derivadas de aquellos casos de incertidumbre; es decir, cuando
algo ain no esta confirmado de que ocurrira, pero sin embargo, se considera mas

probable que suceda, y que en todo caso seria una suposicibn mas o menos

realista.

1.6.5. Las habilidades sociales

“Las habilidades sociales, son un conjunto de conductas que tienen la funcion de
promover y/o mejorar la insercién de una persona en grupos. Asimismo, permiten que

un individuo manifieste su opinién y deseos reales ante los demas”."

Adicionalmente a lo indicado por Gina Jiménez, debe acotarse que las habilidades
sociales estan relacionadas a las diferentes conductas que dentro de un contexto
social emiten las personas; es decir, que en determinado momento y en forma
apropiada los individuos pueden expresar habilidades emocionales, cognitivas o de
contacta, tal es el caso de los sentimientos, deseos, emociones, derechos, etc.,
respetando en todo momento la conducta y opiniones de las deméas personas, asi
también los criterios morales, las normas sociales y legales del contexto sociocultural

en que actua.

"% Inid. Pag. 19.
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1.6.6. La identidad

“El término identidad, es utilizado para referirse a la capacidad de un individuo de
reconocerse en sus caracteristicas esenciales y en las modificaciones que experimenta

en si mismo”."!

Con relacién a la identidad, puede indicarse que es la que comprende el conjunto de
particularidades o caracteristicas propias de un individuo o de un grupo de individuos,
las cuales permiten el poder distinguirlos o individualizarlos de los demas; es decir, la
identidad esta relacionada a los datos de identidad o informacion oficial que diferencian
a las personas unas de otras, por ejemplo: la identidad cultural, nacional, de género o

personal.

1.6.7. Elliderazgo

“El liderazgo es una cualidad que posee una persona o un grupo de personas, con
capacidad, conocimientos y experiencia para dirigir a los demas. La palabra liderazgo
en si misma puede significar un grupo colectivo de lideres, o puede significar
caracteristicas especiales de una figura célebre, como un héroe. Se divide en lider
autoritario (imagen muy fuerte), lider democratico (imagen normal), y lider laissez-faire

(dejar ser, imagen muy débil)”."?

" Ibid.
"2 Ibid.
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En ese sentido, debe agregarse que el liderazgo son todas aquellas habilida‘b&;s
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o destrezas que poseen determinados individuos, y por medio de las cuales puede

influir en la forma de actuar o pensar de otros individuos. Generalmente, el que ejerce

el liderazgo hace uso de esas habilidades con el proposito de motivar a las personas

para alcanzar un determinado fin, el lider, también se cree que puede guiar a

determinado grupo de individuos a la conquista de sus objetivos o metas de manera

mas rapida, que si cada uno de ellos lo hiciera de forma individual.

1.6.8. Los movimientos sociales

“Un movimiento social, puede entenderse como la agrupacién informal de individuos u

organizaciones, dedicadas a cuestiones politico social que tiene como finalidad el

cambio social”.'3

Concretamente un movimiento social es aquel que estd formado por grupos de

personas u organizaciones que buscan originar un determinado cambio en la sociedad,

basicamente un movimiento social esta integrado por grupos sin estructura o jerarquia

que pueda respaldar su funcionamiento; es decir, se integra de grupos informales que

en una situacién de crisis, conflicto o injusticia se forman y movilizan de manera

espontanea en la busqueda de una solucion.

'3 Ibid.
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1.6.9. La obediencia

“El término obediencia, al igual que la accion de obedecer, conduce de la escucha
atenta a la accidén, que puede ser puramente pasiva o exterior, o por el contrario,

puede provocar una profunda actitud interna de respuesta”.

Sumado a lo indicado, se puede sefialar que la obediencia esta relacionada con todas
aquellas acciones del ser humano por medio de las cuales estd subordinada su
voluntad individual al acatamiento del cumplimiento o abstencién de una instruccion
o demanda por parte de un ente superior. En cuanto al ente que merece obediencia,
ese puede ser: una persona, una comUnidad, una doctrina, una ideologia, una deidad,

la conciencia o en todo caso una idea convincente.
1.6.10. Los prejuicios

“El prejuicio es una concepcion elaborada por un individuo tras un proceso en el que
prejuzga algo, en general, implica llegar a un juicio sobre el objeto antes de determinar
donde esta realmente la preponderancia de la evidencia, o la formacién de un juicio sin
experiencia directa o real. La formacién de prejuicios estda muy influida por la

socializacion y las experiencias previas en general”."®

" Ibid. Pag. 20.
" Ibid.
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Al respecto, puede agregarse que los prejuicios son méas bien un proceso de formaciyc")’riy,_;,wala
de juicios, conceptos o presupuestos valorativos de manera anticipada sobre
determinada persona, idea u objeto; es decir, juzgar las cosas antes del iiempo
oportuno o sin tener completo conocimiento de ellas, o en todo caso, sin tener los
suficientes elementos previos para fundaméntarlas. Basicamente los prejuicios
estan cimentados en mitos, tradiciones o costumbres que son aprendidos y adquiridos

en el transcurso del tiempo en la formacioén de la identidad de las personas.

1.6.11. La socializacion

“La socializacion es veI proceso mediante el cual los individuos pertenecientes a una
sociedad o cultura aprenden e interiorizan un repertorio de normas, valores y formas de
percibir la realidad, que los dotan de las capacidades necesarias para desempenarse
satisfactoriamente en la interaccion social”.'®

En cuanto a este tema, es preciso indicar que la socializacion puede ser concebida
desde los puntos de vista de la psicologia y la sociologia, pero con la salvedad que
se enfocan en el estudio de distintos cbntenidos. En el ambito de la psicologia, se
enfoca en establecer como una persona asimila e integra a su personalidad los
valores, creencias, ideas y conductas aceptables, y con relacién a la sociologia, se
orienta en determinar como la sociedad logra transmitir esas normas y valores

indicados; en otras palabras, la socializacién es un proceso bilateral en el que

"6 Ibid.
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participa el individuo y la sociedad; es decir, el sujeto influye sobre el medio y a su VeZor, . ¢ ):/

él también recibe influencias del medio.

Con lo anterior citado, se puede sefialar que la socializaciéon es todo aquel proceso
por medio del cual las personas en el trascurso de su vida, aprenden e interiorizan
todos los elementos socioculturales de su medio ambiente, integrandolos a su
personalidad, bajo la influencia de experiencias, instituciones o individuos que
tienen las atribuciones necesarias para valorar el cumplimiento de las exigencias
de la sociedad, y ademas disponen del poder suficiente para imponerlas a las

personas a efecto de que se adapte al entorno social en cuyo seno ha de vivir.

La socializacion proporciona a las personas los cimientos para su participacion certera
en la sociedad, permitiéndoles asi, hacer suyas las formas de vida que prevalecen
en el medio social; ademas, permite la existencia de la sociedad, toda vez que por
medio de ella se amolda la forma de actuar de las personas, compartiendo los

esquemas de lo que se puede esperar de los demas y viceversa.
1.6.12. El trabajo en equipo
“El trabajo en equipo, consiste en el desarrollo de tareas en forma colectiva, basandose

en funciones de comunicacion, liderazgo y reflexion grupal. En el trabajo en equipo

juega un rol importante el liderazgo y el establecimiento de roles”."”

17 |bid. Pag. 21.
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En referencia a lo anterior, se puede agregar que en la realizacion

cada individuo involucrado es responsable de forma conjunta de una parte de
ellas, esto con el fin de que todos puedan llegar a su objetivo en comun. En todo
momento para su funcionamiento y fines, el grupo de trabajo debera de ser solidario,
comprensivo, armonioso y coordinado; contando para tal efecto, con un lider y una
estructura organizativa que seran Ibs encargados de irhplementar ciertas reglas

que deberan ser respetadas por cada uno de los miembros del grupo.

1.6.13. Los valores

“Se denomina valores al conjunto de pautas que la sociedad establece para ser
cumplidas por las personas en las relaciones sociales. Los valores son creencias de
mayor rango, tienen una expresion de consenso social y es un componente de la

cultura”.'®

Asi también, los valores son todas aquellas cualidades, virtudes, creencias o
principios que destacan o definen a cada individuo, mismas que les permiten actuar
de una u otra forma, y que determinan sus intereses, sentimientos o conductas. A
lo indicado, debe agregarse que existen valores que son impuestos por la sociedad
y su tipo de cultura (valores sociales y culturales), los cuales en general determinan
la actitud y comportamiento de los individuos, esto, con el objeto de alcanzar el
bien comun; también estan los valores éticos, que regulan la conducta de las

personas a través de pautas de comportamiento, estas son de caracter universal

"8 Ibid.
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también los valores familiares, religiosos y morales; estos ultimos, pueden ser
transmitidos por la sociedad de generacién en generacion y modificase a través del

tiempo.

1.6.14. La agresion

“La agresion puede definirse como un comportamiento hostil o destructivo, o en su
defecto una disposicion del mismo orden. La finalidad de una agresién es causar dafio
a la persona, animalu objeto al cual se dirige, en este sentido se diferencia del

amedrentamiento y la amenaza”."®

Puede agregarse, que la agresion es todo aquel comportamiento que a través de los

comentarios, insultos o agresiones fisicas, tienen por objeto el ofender o causar |
dafo fisico a determinado individuo. Generalmente, las personas agresivas suelen
presentar determinadas cafacteristicas, entre ellas: alteracibn en el estado
emocional y en sus provocaciones estd el de generar o provocar un dafio real;
comUnmente, las agresiones seran de indole verbal, seguidas por las fisicas. A lo
indicado, puede afiadirse como contraposicion, que la agresion no siempre se halla
en aquella persona que lleva a cabo una accién, sino por el contrario, la agresion a

veces puede hallarse en la respuesta a una accion; es decir, una persona puede

" Ibid.
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responder de manera antisocial y agresiva al comentario sano y sin

alguien.
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CAPITULO Il

2. Violencia

Oportuno es iniciar el tema diferenciando qué es la agresividad y qué es la violencia;
la primera, es una conducta congénita que se desarrolla de forma automatica ante
determinados estimulos, misma que puede finali;ar ante la presencia de inhibidores
muy concrefos. En el caso de la segunda; es decir la violencia, puede decirse que es
una agresividad alterada, primordialmente por la accién de ciertos factores
socioculturales que le quitan el caracter automatico y la vuelven una conducta

intencional y daina.

Al respecto de la violencia, es de sefialar lo siguiente: “Accion y efecto de violentar, de
aplicar medios violentos a cosas o personas para vencer su resistencia. Las
repercusiones juridicas de ese proceder son tanto de orden civil como penal. Con
respecto al primero, porque representa un acto atentatorio a la libre voluntad de las
personas en la relacion de los actos juridicos, por lo que es causa de nulidad de los

mismos”20,

La violencia puede ser ejercida por una persona sobre otras de modo material o moral;
en el primer caso, la expresion equivale a fuerza; y en el segundo, a intimidacion. Y con

respecto al primero, el empleo de la violencia es lo que configura o califica

20 Ossorio. Op. Cit.; Pag. 786
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allanamientos de morada), temas considerados en las voces respectivas.

La violencia es: “El uso intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo,
hacia otra persona, grupos o comunidades y que tiene como consecuencias probables
lesiones fisicas, dafos psicologicos, alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la

muerte” 2"

El Articulo 1 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
Decreto numero 97-96 del Congreso de la Republica, encierra de cierta forma el
concepto de violencia, que si bien es cierto se enfoca mas al ambito intrafamiliar, sera
tomado como contexto para los objetos de esta investigacion, es asi que puede

143

sefalarse lo siguiente: “... Constituye una violacion a los derechos humanos y para
los efectos de la presente ley, debe entenderse como cualquier accion u omisiéon que
de manera directa o indirecta causare dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o

patrimonial, tanto en el ambito publico como en el privado, ...".

Tomando como referencia lo indicado, puede entenderse entonces que la violencia
es un tipo de interaccion o conducta del ser humano que se exterioriza a través de
determinadas conductas o situaciones que, buscan de forma deliberada provocar
de forma inmediata o a largo plazo hacer un dafo o sometimiento psicolégico, fisico,

sexual, econémico, emocional o moral a otro ser humano o a una colectividad.

21 Organizacion Mundial de la Salud Washington, DC. Primer informe mundial sobre la violencia y la
salud Pag 5.

28



emiimpresos02
Cuadro de texto


Ny
aprendido; es decir, se va construyendo con el desarrollo y entorno del ser humano.

ese respecto, es de recordar que Guatemala al igual que cualquier otra nacion del
mundo, histéricamente ha permitido y validado conductas violentas a partir del contexto,

espacio y tiempos vividos, ejemplo de ello son los 36 afios de conflicto armado.

El entorno de ese proceso historico y cultural vivido, permitieron que buena parte de la
poblacién transmitiera esa cultura de violencia a otras generaciones, a ese proceso se
le conoce como enculturacién; es decir, proceso en el que el ser humano, desde que es
nifio se culturiza, aprendiendo pautas de comportamiento, actitudes, habitos o valores

que lo integran a la cultura de la sociedad en que ha nacido.

2.1. Tipologias de violencia

Previo a sefalar una clasificacion de las diferentes tipologias de violencia, es preciso
considerar que ésta puede contar con determinados criterios que son utilizados de
forma general para su observacion o definicion. Esos criterios pueden ser muy variados,
ya sea por el tipo de accion, por el dafio causado, por el tipo de victima, por el tipo de

agresor, por el escenario o contexto en el que ocurre la violencia, etc.

En ese contexto, la violencia segun su tipo de hecho puede consistir en una accion,
ejemplo de ello puede ser el insultar o agredir a un individuo; sin embargo, también
puede tipificarse como violenta aquella conducta en la que se desatiende la obligacion

de proporcionar los cuidados necesarios a una persona, cuando esta presenta
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una dependencia; cominmente, a este tipo de violencia se le conoce como negligehéi;é\"‘“
y se da en los casos de maltrato infantil y maltrato a personas mayores. Mar;\uﬂélii.;‘:::‘” 2
Ossorio, define la negligencia como: “La omisiéon, mas o menos voluntaria pero
consciente, de la diligencia que corresponde en los actos juridicos, en los nexos
personales y en la guarda y gestion de los bienes”?; en otras palabras, la negligencia a
que se hace referencia, es aquel abandono o descuido de las obligaciones en los

cuidados de una persona, desatendiendo sus necesidades primordiales como la

higiene, alimentacion, vestimenta, asistencia médica, etc.

En otros casos, los criterios de clasificacion de la violencia pueden ser tomados del
contexto de actividades o escenario donde se desarrolla; por ejemplo: el hogar, el

trabajo, la escuela, la calle, etc.

Aunado a lo ya indicado, también puede agregarse que en cuanto al tipo de dafo
causado la violencia tiene una amplia clasificacion; sin embargo, en este trabajo
se clasificaran las modalidades siguientes: a) violencia psicolégica; b) violencia fisica;
c) violencia sexual; y, d) violencia econémica; cada una de ellas, se describen

seguidamente.
2.1.1. Violencia psicolégica

El Articulo 3, literal m) de la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia

Contra la Mujer, Decreto nimero 22-2008 del Congreso de la Republica, contiene una

22 Ossorio. Op. Cit.; Pag. 482.
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definicion legal de lo que es la violencia psicolégica, la cual sera tomada como.:n»1a. &

referente debido a la tematica del presente trabajo, de tal forma se puede indicar
que la violencia psicolégica o emocional es: “Acciones que pueden producir dafo o
sufrimiento, psicolégico o emocional a una muijer, a sus hijas o a sus hijos, asi como las
acciones, amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de la victima, en ambos
casos con el objeto de intimidarla, menoscabar su autoestima o controlarla, la que
sometida a ése clima emocional puede sufrir un progresivo debilitamiento psicolégico

con cuadros depresivos”.

Al respecto, oportuno es agregar que la violencia psicolégica no solo puede provocarse
y aféctar a mujeres, sino también a hombres ya sean mayores o menores de edad, y
que esta es toda aquella accion o agresion normalmente de caracter verbal que se
enfoca en el pronunciamiento de frases humillantes y descalificadoras que lo que
buscan es la desvalorizacion de las personas; es decir, es una forma de agresion sin la
intervencién de contacto fisico entre los individuos, ocasionado dafio a nivel emocional

o psicoldgico en aquellos que lo sufren.

Este tipo de violencia puede manifestarse en diferentes entornos, tal es el caso del
familiar, laboral, escolar, etc. En el primero de los casos, la violencia psicologica
puede generarse entre la pareja, es decir, los padres de familia o de padres a hijos;
en el segundo caso, la presion y maltrato verbal que ejerce el patrono sobre el
empleado con la Unica finalidad de que este renuncie; en cuanto a la violencia

psicolégica escolar, también surgen algunas situaciones que la originan, y esta
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usualmente se da entre los alumnos debido a su incapacidad para socializar o quizas

~

por su inmadurez.

Otro aspecto importante a considerar en este tema, es el de determinar cuales son las
modalidades de violencia psicoldgica, y para ese efecto se puede indicar que esta se
puede clasificarse en: a) acoso psicologico; b) maltrato psicologico; y, ¢) manipulacién

mental.

. Acoso psicolégico: Este se da cuando se hostiga a una o varias personas con
criticas, calumnias, injurias o acciones que ponen una barrera a sus distintas
actividades; logrado con ello, socavar su autoestima, implantar malestar en sus
mentes, dudas, angustia, incertidumbre y preocupacion. Para lograr su cometido,
el agresor se vale de estrategias, tiempo, técnicas y demandas inoportunas y
agobiantes que tienen por objeto conseguir la destrucciéh moral de su victima,

quitarle su tranquilidad y en algunos casos despojarla de su intimidad.

o Maltrato psicolégico: Esta faceta de la violencia psicologica, se enfoca desde
dos perspectivas distintas, la primera de ellas, es la que se da en su forma activa;
es decir, que el maltrato activo es todo aquel que de manera continta y
degradante ataca la dignidad de las personas. A ese respecto, quienes suelen ser
las victimas regularmente no tienen conciencia de que lo son, en otros casos si,
pero no tienen el valor suficiente de decidirse a defenderse y menos el de
comunicar su situacién o el de pedir ayuda. En cuanto a la segunda de las

perspectivas, esta se relaciona a la forma pasiva del maltrato psicolégico, y
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de su agresor.

o Manipulacién mental: Esta es una forma de violencia asociada a la violencia
psicolégica, y a través de ella se desconoce el valor como ser humano que
tienen las victimas; ademas, se enfoca especificamente en su la libertad,
autoestima, derecho a tomar decisiones concernientes a su vida y valores, en
otras palabras, esta es una forma de chantaje afectivo o control para lograr que la
victima actte acorde a los deseos de su victimario, y esto a través de tacticas que
incluyen amenazas que generan miedo, culpa o verguenza, encaminados a

movilizar a la victima en la direccion que desea el manipulador.

2.1.2. Violencia fisica

Al igual que en el numeral anterior, tambien se tomara como referencia el
fundamento sefialado en la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la  Mujer, Articulo 3), literal 1) que sefala: “Violencia fisica: Acciones de
agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de cualquier
objeto/, arma o sustancia con la que se causa dafo, sufrimiento fisico, lesiones o

enfermedad a una mujer.

Sefalando a lo indicado, puede agregarse que la violencia fisica es toda aquella

accion que una persona, sea este hombre o mujer, realiza de manera voluntaria con
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a través de la utilizacion de la fuerza fisica, armamento o cualquier instrumento

que pueda causarle lesiones a su victima, ya sean internas, externas o ambas.

La legislacion penal guatemalteca, especificamente el Codigo Penal, Decreto 17-73
del Congreso de la Republica, contempla en su articulado aquellos delitos que sin
intencion de matar son provocados por las personas, con el fin de buscan causar a
otras un dafo en el cuerpo o en la mente; a ese respecto, los Articulos que se

describen seguidamente, establecen:

“Articulo 145. Caddigo Penal. Lesiones especificas. Quien, de propdsito castrare o
- esterilizare, dejare ciego o mutilare a otra persona, sera sancionado con prision de

cinco a doce afios”.

“Articulo 146. Codigo Penal. Lesiones gravisimas. Quien causare a otra lesion

gravisima, sera sancionado con prision de tres a diez arnos.

Es lesion gravisima la que produjere alguno de los resultados siguientes:
1°. Enfermedad mental o corporal cierta o probablemente incurable;
2°.  Inutilidad permanente para el trabajo;

3°. Pérdida de un miembro principal o de su uso de la palabra.

4°.  Pérdida de un érgano o de un sentido.

5°. Incapacidad para engendrar o concebir”.
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sancionado con prisiéon de dos a ocho afios.

Es lesion grave la que produjere alguno de los resultados siguientes:

1°.  Debilitacion permanente de la funcion de un érgano, de un miembro principal o
de un sentido.

2°.  Anormalidad permanente uso de la palabra.

3°. Incapacidad para el trabajo por mas de un mes.

4°.  Deformacion permanente del rostro”.

“Articulo 148. Caodigo Penal. Lesiones leves. Quien causare a otra lesion leve, sera

sancionado con prisioén de seis meses a tres anos.

Es lesion leve la que produjere en el ofendido alguno de los siguientes resultados:

1°.  Enfermedad o incapacidad para el trabajo por mas de diez dias, sin exceder de
treinta.

2°.  Pérdida e inutilizacién de un miembro no principal.

3°.  Cicatriz visible y permanente en el rostro”.

“Articulo 149. Cédigo Penal. Lesion en rifia. Cuando en rifia tumultuaria se causaren
lesiones, sin que pueda determinarse al autor o autores de las mismas, se aplicara la
pena correspondiente a las lesiones, rebajada en una tercera parte, a quienes hubieren

ejercido alguna violencia en la persona del ofendido”.
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mediante cualquier accion u omision provogue a una persona menor de edad o con

incapacidad volitiva o cognitiva, dafio fisico, psicologico, enfermedad o cologue al nifio
en grave riesgo de padecerlos, sera sancionado con prisién de dos a cinco afos, sin

perjuicio de las sanciones aplicables por otros delitos”.

“Articulo 152. Codigo Penal. Delito por dolo o culpa. Quien, aprovechando su
participacion en el ejercicio de cualquier deporte, causare, de proposito y con infraccion
a las reglas o indicaciones correspondientes, un resultado dafioso, sera responsable del

hecho resultante e incurrira en las sanciones que este Codigo sefiala para cada caso. ™.

Pertinente es agregar a lo sefialado, que una persona agresiva de no poder controlarse
o no saber dominar sus impulsos puede perder la paciencia, puede llegar a cometer
actos de violencia fisica o quebrantar el espacio fisico de otras personas; en el primer
caso, como ya se indico, provocando golpes internos o externos infringidos al cuerpo de
una persona; en el segundo caso, restringiendo los movimientos de la persona,
encerrandola, privandola de su libertad y causandole lesiones con cualquier tipo de

arma y forzarla a hacer la voluntad del victimario.

2.1.3. Violencia sexual

La referencial Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, en
su Articulo 3), literal n) sefiala como violencia sexual a: “Acciones de violencia fisica o

psicolégica cuya finalidad es vulnerar la libertad e indentidad sexual de la mujer,
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incluyendo la humillacion sexual, la prostitucion forzada y la denegacion del derecﬁlfa

~T e i

hacer uso de métodos de planificacién familiar, tanto naturales como artificiales, o a

adoptar medidas de proteccion contra enfermedades de transmision sexual”.

En cuanto a la violencia sexual, la Organizacion Mundial de la Salud sefiala lo
siguiente: “Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra
persona, independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier

ambito, incluidos el hogar y lugar trabajo”.

En ese contexto, provechoso es sefalar que el Cédigo Penal, Decreto nl]vmero 17-73
del Congreso de la Republica, en su libro segundo, titulo 111, de los delitos contra la
libertad e indemnidad sexual de las personas, en su capitulo I, contiene aquellos
delitos relacionados a la violencia sexual: violacion y agresion sexual, y, en el
capitulo V, aquellos delitos relacionados a: la exhibicion sexual, ingreso a espectaculos
y distribucion de material pornografico a personas menores de edad vy, violacion

a la intimidad sexual.

Ademas de ello, y de forma especifica también se encuentra la Ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto nimero 9-2009, del Congreso de la
Republica de Guatemala, que tiene por objeto “prevenir, reprimir, sancionar y erradicar
la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, la atencion y proteccion de

sus victimas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados”.
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todo aquel tipo de insinuaciones o comentarios sexuales no deseados a un hombre

0 a una mujer, sea este mayor o menor de edad, que llevan implicito la consumacion
de un acto sexual, esto, independientemente de la relacién que tenga el victimario
con la victima, por ejemplo, en el noviazgo, en el matrimonio, en el trabajo, en el

lugar de estudio, en la calle o en cualquier otro tipo de ambiente.

Cuando se traspasa esa linea de las insinuaciones o comentarios, se esta ante la
presencia de una violencia sexual fisica, ya sea en tentativa o consumacion, es decir,
cuando el victimario ejerce coaccion, imposicion, violencia o fuerza fisica a su victima,
con el nico fin de que esta lleve a cabo una determinada conducta sexual en contra de
su voluntad. Cabe destacar que, a través de ese tipo de actos el. agresor busca
fundamentalmente someter el cuerpo y la voluntad de su victima a condiciones de

inferioridad para imponer sus deseos.

Dentro de los principales ejemplos de violencia sexual estan: a) violencia sexual fisica:
manoseos, el acto sexual, etc; b) violencia sexual psicologica: insinuaciones,
propuestas indecentes o acoso sexual; c) acoso sexual sensorial: se da a través de
mensajes, sonidos, llamadas telefonicas, exposicion de forma deliberada o no de

escritos, imagenes, gestos, lenguaje verbal, etc.
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2.1.4. Violencia economica

La Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, Decreto
nmero 22-2008, del Congreso de la Republica, en su Articulo 3, literal k), preceptua lo
siguiente: “Violencia econémica: Acciones u omisiones qué repercuten en el uso,
goce, disponibilidad o accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le
pertenecen por derecho, por vinculo matrimonial o union de hecho, por capacidad o
por herencia, causandole deterioro, dafio, transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o perdida de objetos o bienes materiales propios o del grupo familiar, asi
como la retencién de instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores,

derechos o recursos econémicos”.

Asi también el Articulo 242 del Cddigo Penél, Decreto nimero 17-73 del Congreso
de la Republica, sefala lo siguiente: “Negacion de asistencia econdmica. Quien,
estando obligado legalmente a prestar alimentos, en virtud de sentencia firme o de
convenio que conste en documento publico o auténtico, se negare a cumplir con tal
obligacion después de ser legalmente requerido, serd sancionado con prision de
seis meses a dos afios, salvo que probare no tener posibilidades economicas para el

i

cumplimiento de su obligacion....”".

Al respecto, debe agregarse que la violencia econdémica es una manera de
manipulacién y de control que puede darse en algunas relaciones de pareja, sea
este el hombre o la mujer, la cual se materializa cuando el agresor limita de forma

directa o indirecta a su victima en cuanto a la libertad de poder realizar gastos
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indispensables para cubrir sus necesidades; es decir, que son todas aquellas accio?rég{,@mmﬁy/;/
u omisiones enfocadas a restringir la autonomia de una persona del grupo familiar,
por ejemplo: causandole un dafio patrimonial (limitando o interrumpiendo el ejercicio
del derecho de propiedad) o econdmico, o en todo caso evadiendo obligaciones

alimenticias.

En esta forma de violencia, en todo momento la victima no puede disponer con
libertad de los recursos econdémicos de la pareja, para poder hacerlo necesita justificar
para qué y por qué de su gasto. Apropiado es afadir, que la violencia econdémica
también esta relacionada al impedimento que realiza el victimario sobre la victima, en
cuanto al acceso a los instrumentos de trabajo, bienes, valores o documentos

personales.

Como se indicé con anterioridad, la violencia econémica puede ser ejercida por
el hombre o la mujer, y regularmente se da bajo los términos indicados y en los
casos siguientes: a) cuando ambos trabajan, pero quien percibe los ingresos mas
altos muestra superioridad sobre el otro; b) cuando en la relacién es el hombre el
unico proveedor para el sustento del hogar, controla y supervisa todos los gastos; C)
cuando en la relacién es la mujer la que trabaja para el sustento de la familia, aportando
todo lo necesario para tal efecto y demuestra superioridad sobre el marido; y, d)
cuando la mujer trabaja y su pareja se apropia de su sueldo, dejandola sin poder

disponer a su criterio del mismo.
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2.1.5. Violencia laboral

Violencia laboral, es aquella forma de violencia ejercida por entidades publicas o
privadas hacia hombres o mujeres, por medio de la cual se les limita o discrimina en
cuanto a su contratacion, estabilidad y ascensos laborales; por ejemplo, edad, genero,
etnia, religion, estado civil, apariencia fisica, igualdad de remuneracion por igualdad de

funciones o trabajo, hostigamiento psicolégico, acoso sexual, etc.

Ampliando el contexto, es de sefialar que la violencia laboral también esta relacionada
con todos aquellos comportamientos, acciones u omisiones provenientes de sujetos
o entes de mayor jerarquia, o de igual o menor rango, ya sea en forma de tentativa
o accion consumada, y que estan enfocados a provocar de forma indirecta o directa
darios psicologicos, morales o fisicos a los trabajadores, sean hombres o mujeres.
Generalmente, esta clase de violencia también es conocida como abuso de pod‘er,
ya que lo que busca es el sometimiento del empleado, afectando su salud y bienestar,

ademas de ser una violacion a sus derechos laborales y humanos.

2.1.6. Violencia domestica

En la legislacion guatemalteca, la violencia domestica también es conocida como
violencia intrafamiliar, tal como lo sefala el Articulo 1 de la Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96 del Congreso de la
Republica: “Violencia Intrafamiliar. La violencia intrafamiliar, constituye una violacién

a los derechos humanos y para los efectos de la presente ley, debe entenderse
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como cualquier acciéon u omisién que de manera directa o indirecta causare d'@ﬁo o
N
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el dmbito publico com

en el privado, a persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes o
conviviente o exconviviente, conyuge o exconyuge o con quien se haya procreado hijos

o hijas”.

Guillermo de Jesus Guillén Hernandez, al citar a los autores Roig Martinez y Jose de
Paul, sefiala que la violencia domestica son: “Actos de violencia fisica o emocional o
ambas, ejecutadas por omisién o accion, pero siempre en forma intencional o

accidental, por padres, tutores o personas responsables de éstos”.?®

En ese sentido, y de manera mas amplia, puede afiadirse que la violencia domestica
puede darse en cualquief clase social, y esta relacionada con el uso intencionado de
la fuerza en cualquiera de sus formas, con el Unico objeto de manipular o controlar
a la pareja (hombre o mujer) o a cualquiera de los integrantes del nucleo familiar;
este dato es importante, toda vez que de conformidad con la ley, un grupo familiar
puede estar integrado por vinculos de afinidad, consanguinidad, parentescoy la union

de hecho.

Los Articulo 190, 191 y 192 del Cddigo Civil, Decreto Ley 106, regulan las clases de
parentesco, y establecen: a) “La ley reconoce el parentesco de consanguinidad dentro

del cuarto grado, el de afinidad dentro del segundo grado, y el civil, que nace de la

23 pecreto 9796 del Congreso de la Republica de Guatemala. Pag. 3. Andlisis comparado sobre las
leyes que regulan la violencia intrafamiliar y la propuesta de reforma a la ley para prevenir sancionar y
erradicar la violencia intrafamiliar,
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adopcion y solo existe entre el adoptante y el

consanguinidad es el que existe entre personas que descienden de un mismo
progenitor.”; y, c) “Parentesco de afinidad es el vinculo que une a un cényuge con el

otro y sus respectivos parientes consanguineos.”.
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3. Problemas psicosociales derivados del maltrato infantil vulneran el derecho
a un desarrollo integral de los nifios y nifias de la aldea Agua de las Minas,

municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala.

Para los efectos correspondientes, es preciso determinar cual es la edad que la ley |
determina para establecer cuando se es nifio o adolescente; en ese sentido, la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, Decreto numero 27-2003 del
Congreso de la Republica, preceptua en su Articulo 2. Lo siguiente: “... se considera
nifio o nifia a toda persona desde su concepcioén hasta que cumple trece anos de edad,
y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de

edad”.

Derivado de lo anterior, también es necesario sefialar que dicha ley u otra de la
legislacion guatemalteca, no contiene una definicion de juventud, ni cual es su
parametro de edad, para ello es elemental abocarse al criterio que sefala las Naciones
Uvnidas, que especifica que la juventud comprende el ciclo de vida de hombres vy

mujeres entre las edades de 15 a 24 anos.

Dirimiendo el tema, en primer lugar es preciso definir qué son los malos tratos:
“Tanto las ofensas de palabras como las de obra que niegan el mutuo afecto entre

personas cuya relacion es  cotidiana, en particular por vinculos familiares o
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quien esta subordinado a la autoridad de otro”.2*

Continuando con la tematica del presente trabajo de tesis, debe establecerse qué es el
maltrato infantil: “Es la presencia de una lesién no accidental, resultado de actos de
perpetracion (agresion fisica) o de omision (falta de atencion por parte de quienes estan
a cargo del/la nifio/a)”.25; asi también, se indica: “... Maltrato infantil es toda conducta
que por accién u omision, produzca dafio fisico y/o psicolégico en una persona
dificultando el desarrollo de su personalidad. El maltrato se produce cuando la salud
fisica, emocional o la seguridad de un nifio estan en peligro por acciones de

negligencias de personas encargadas de su cuidado.”.?®

En general el maltrato infantil esta relacionado con todas aquellas acciones u omisiones
que son provocadas por aquellas personas que son responsables del cuidado y
proteccion de nifios o nifias, originandoles lesiones fisicas, psicologicas o emocionales

que pueden perjudican su desarrollo normal.

Ampliando el contexto citado, cabe mencionar que el maltrato infantil esta intimamente
relacionado a todos aquellos actos que de una u otra forma afectan psicologicamente
o fisicamente (heridas o lesiones) a un nifio o nifia, a sus derechos fundamentales,
sean estos en el ambito particular o publico, o bien en el contexto general de la

sociedad. Basicamente, este tipo de violencia es provocada por cualquier persona

24 Diccionario juridico elemental. Pag. 246.
25 Wolfe, D. Programa de conduccion de nifios maltratados. Pag. 46.
28 Desarrollo Humano. Pag. 8.
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del nucleo familiar (padres o hermanos), tutores o por aquellas personas que

bajo su cuidado a esos nifios o nifias.

En cuanto a las consecuencias en el desarrollo psicosocial y fisico de este tipo de
maltrato en nifios y nifias y su corta edad, pueden ser visibles a corto, mediano o largo
plazo, pudiéndoles causar dafos de indole emocional, de comportamiento, de
agresividad, de aprendizaje o limitaciones en lo personal y social. Los problemas
psicosociales derivados del maltrato infantil y su vulnerabilidad al derecho a un
desarrollo integral de los nifios y nifias de la aldea Agua de las Minas, ubicada en el
municipio de Amatitlan, del departamento de Guatemala, a criterio de la ponente son las
siguientes: a) el factor de la edad y su relacién con la capacidad cognitiva; y, b) la

estructura familiar.

En cuanto a los problemas psicosociales a los que se hara referencia en el presente
punto, los mismos solo constituyen una revision al complejo sistema de componentes
psicosociales que estan detras del fenémeno del maltrato infantil y vulnerabilidad a un

desarrollo integral; de los nifios y nifias.

Evidentemente, no todos tienen el mismo peso, pero tampoco es posible explicar la
complejidad el problema que se da en la aldea Agua de las Minas, del municipio de
Amatitlan, sin hacer referencia de ellos; esto no significa, que éste recuento agote
todos los factores explicativos y causales posibles; realmente, seria muy dificil negar
la presencia de otros factores a nivel psicosocial en la concurrencia del fenémeno

indicado, sin embargo, los que mas adelante se describen constituyen aquellos
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de los cuales existe un irrefutable nivel de evidencia en las fuentes consultadas sob(g,

maltrato infantil.

En el contexto de vulnerar su derecho a un desarrollo integral de un nifio o nifia, es el
no poder alcanzar su maxima capacidad cognitiva y destrezas; sin embargo, un mal
desempefio puede estar relacionado a agentes de inestabilidad o desequilibrio propios
del ser humano. Fundamental es indicar que un nifio o nifia maltratado, presentara en la
escuela un bajo rendimiento escolar o deterioro de las facultades mentales; asi
también, podran mostrar ciertos signos de agresividad, enojo, desobediencia, pereza,
rebeldia, en algunos casos miedo, desconfianza, ansiedad, timidez, aislamiento o

bloqueo emocional.

3.1. Representaciones de maltrato infantil existentes

Previo a la descripcion de los problemas psicosociales que se derivan del maltrato
infantil vulneran el derecho a un desarrollo integral de los nifios y nifias de la aldea
Agua de las Minas, municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala, debera
sefialarse cuales son los aspectos mas destacados en las representaciones de maltrato
infantil existentes; esto, con el fin de diferenciar unos de otros ya que cada uno contiene
una serie de distintivos que los hace diferenciarse, pero como ya se dijo, sin dejar de
lado los aspectos relacionados con la preparacion escolar, dentro de ellas estan: a)
maltrato fisico; b) abandono fisico y/o emocional; c) maltrato emocional y d) abuso

sexual o explotacion sexual.
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3.1.1. Maltrato fisico

De conformidad con la ley, también es conocido como abuso fisico, al respecto el
Articulo 54, literal a) de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
Decreto numero 27-2003 del Congreso de la Republica, sefiala: “Abuso fisico: que
ocurre cuando una persona que esta en una relacién de poder con un nifio, nifia o
adolescente, le inflige dafo no accidental, provocandole lesiones internas, externas
o ambas. La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza,

edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor.”

Este tipo de representacion de maltrato infantil esta intimamente relacionado con la
violencia fisica, misma que ya fue tratada en los capitulos anteriores; sin embargo, de
forma general puede decirse que, es todo aquel dafio fisico causado a los nifios y nifias
de forma no accidental por parte de las personas encargadas de su cuidado, dejandoles

rastros visibles, por ejemplo, hematomas, fracturas, laceraciones, traumatismos, etc.

3.1.2. Abandono fisico y/o emocional

El precepto legal citado en el numeral anterior, en su literal c) seiala en cuanto al
abandono fisico y/o emocional, lo siguiente: “Descuidos o tratos negligentes: que ocurre
cuando la persona o personas que tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio,
nifa o adolescente, no satisface sus necesidades basicas de alimentacion, vestido,

educacion, atencion médica, teniendo la posibilidad de hacerlo”.
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En cuanto a este tipo de personificacion de maltrato infantil, los nifios y nifias c;éj’an
de ser atendidos en cuanto a sus necesidades basicas; digase, salud, alimentacion,
vestido, educacion, cuidados, etc. El abandono y la apatia de que son objeto por parte
de la persona a su cargo, puede causarles daﬁos psicolégicos que podrian ser
irreversibles. En el aspecto emocional, los niﬁos y nifias son privados por parte de
sus padres, tutores o encargados, de todas aquellas muestras de afecto; en su
evolucién y desarrollo, se ven completamente carentes de muestras de amor, carifio,

estimulacién y proteccion.
3.1.3. Maltrato emocional

La literal d) del mismo Articulo y Ley indicados, estipula en cuanto al maltrato o abuso
emocional lo siguiente: “Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafa la

autoestima o el desarrollo potencial de un nifio, nifia o adolescente.”

A diferencia del maltrato fisico, el maltrato emocional es de cierta manera mas etéreo,
basicamente se refiere a los constantes insultos, amenazas, rechazos, burlas, criticas,
humillaciones y desprecios que sufren los nifios y nifias por parte de sus padres,
tutores o personas encargadas de su cuidado, ya sea a solas o frente a otras
personas. Bajo ese contexto, a esos menores no se les toma en cuenta como seres
humanos, se van aislando, causandoles un quebranto en su desarrollo psicolégico,
emocional, educativo, social e intelectual;, ademas, les va creando miedos e

inseguridades.
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3.1.4. Abuso sexual o explotacion sexual

La Ley y Articulo precitado, en su literal b), sefiala en cuanto al abuso o explotacion
sexual, lo siguiente: “Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacion de
poder o confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente en una actividad de contenido
sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccion

incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual.”

En cuanto a este tipo de representacion del maltrato infantil, importante es sefalar
que de conformidad a la investigacién realizada, la misma no fue materializada
o establecida en ninguna de sus formas en los nifios y nifias de la aldea Agua de
las Minas, municipio de Amatitlan, departamento de Guatemala; sin embargo,
como tematica en el presente trabajo de tesis, debe sefalarse que la misma se
relaciona a cualquier forma de placer sexual, imbonencia y autoridad que un adulto
encuentra y ejerce en un nifio o nifa. En esta rama del maltrato infantil, se encuentran:
el incesto, la violacién, la vejacion sexual, la pedofilia, la seduccion verbal,

propuestas indecentes, induccion a la pornografia, explotacion sexual, etc.

En cuanto a las secuelas que esta representacion de maltrato infantil deja en
los niflos y nifias que lo sufren, las mismas son muy dificiles de visualizar; esto, en
vitud que no dafan el cuerpo de forma externa o fisica, sino mas bien
psicolégicamente, provocandoles alteraciones en el desarrollo de la conducta,

personalidad y retraso en la evolucién mental.
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3.2. Elfactor de la edad y su relacion con la capacidad cognitiva

Un factor importante en los procesos de aprendizaje, destrezas y desarrollo psicosocial
de un nifio o0 una nifa, es precisamente la edad, existen parametros de edad en las
que la influencia que ejercen los adultos a su cargo son mas marcados que otros;
por ejemplo, entre los tres y cuatro afios, los nifios y las nifias se encuentran
inmersos en un rapido proceso de maduracién, tanto intelectual como afectivo. Su
desarrollo psicomotor les permite toda clase de desplazamientos y juegos, pueden
controlar las funciones vitales de su cuerpo, de tal forma que su vida social puede

desarrollarse sin los impedimentos relativos a esta funcién.

Su pensamiento, aunque haya madurado sensiblemente, se encuentra aun
incapacitado para el desarrollo de proposiciones objetivas o logicas, esto les permite
ver la realidad desde una 6ptica que podria definirse de magica. En cuanto al aspecto
de la vida afectiva, los nifios y nifias a esta edad permanecen muy unidos a la figura
parentél; también, viven el momento de las grandes curiosidades por el mundo que les

rodea.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente indicado, la entrada en la escuela representa
un cambio en la vida de los nifios y nifias. Las reglas de juego que rigen el
comportamiento escolar, son claramente diferentes a las que funcionan en la vida
familiar; asi también, lo mismo sucede con lo que respecta al modo de evaluar la

conducta de los nifos.
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Mediante la socializacion propia de la escuela, las relaciones interpersorﬁgg,’
comienza‘n a derivar de sus padres a sus comparieros (iguales), y a otros adultos como
los maestros. Los nifios y nifias deben valerse por si mismos en un nuevo medio
dirigido por adultos, la convivencia con otros nifios les obliga también a un aprendizaje
de la vida en grupo y aprender como resolver conflictos de rivalidad, lo que les sera de

gran utilidad en un futuro no muy distante.

De los seis a los 10 afos, aparece en los nifios y nifias una mayor capacidad
para el razonamiento, lo cual implica una mayor comprension de la realidad, con lo
que la valoraciéon de situaciones tendera a un abandono de las posturas subjetivas
en beneficio de una mayor objetividad. Esto se debe al progrésivo desarrollo de
las facultades intelectuales y a la superacién de conflictos emocionales anteriores,
que permiten una mayor disponibilidad de energia que se empleara en la

investigacion.

En este lapsus de tiempo, la escuela representa un papel importante en virtud que el
aprendizaje va a constituir el eje de toda la actividad escolar, por ejemplé: aprender a
leer, escribir y las primeras nociones de vida social. A partir de estas edades, el grupo
de comparieros o bien el grupo de amigos que los nifios o nifias iran forjando en la
convivencia escolar, van a constituir un nuevo criterio de autoestima. Simultaneamente,
la capacidad de los nifios y nifias para acomodarse a la dinamica escolar y cumplir
satisfactoriamente el trabajo que se les exija, serdn decisivos en la nueva imagen que

ellos se forman de si mismos.

53



emiimpresos02
Cuadro de texto


Es precisamente aqui de donde definitvamente se desprende la importancia §ug Q/
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tienen tanto los contenidos como la metodologia de aprendizaje adecuadas a estas
edades; asi también, se trata de estimularlos para que aprendan a partir de sus propios
intereses individuales y de sus propias vivencias extraescolares. Es esta una edad
decisiva para la vida escolar, y de su evolucion va a depender buena parte de su futuro

en la escuela y posiblemente en el mundo del trabajo.

De los 10 a los 13 afios, la inteligencia de los nifios y nifias va adquiriendo una
mayor maduracion, la cual se va definiendo con una mayor capacidad para
comprender y analizar la realidad externa. Los nifios y nifas a esta edad ya
estan preparados para asumir los contenidos progresivamente tedricos que la
escuela les ofrece; sin embargo, también a estas edades se empiezan a perfilar
una serie de conflictos emocionales, que si bien es cierto son mas marcados en

la adolescencia, pueden inferir en la dinamica del aprendizaje escolar.

En este parametro de edades, se van dando los cambios de la pubertad, y se van
manifestando los cambios en sus cuerpos, los cuales iran acompafados de una
profunda reestructuraciéon de los vinculos afectivos que la persona habia mantenido
hasta ese momento. Su circulo afectivo se va extendiendo progresivamente (amigos,
escuela, etc.), la relacién con sus padres, que ha sido el centro de su vida emocional,
va perdiendo intensidad. Al perder su vinculo afectivo anterior, los nifios o nifias de
esa edad se sienten inseguros por el reto que supone la reestructuracion de un nuevo

espacio afectivo en el que tengan cabida ambos mundos.
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disponibilidad intelectual para dar cabida a la gran cantidad de contenidos teoricos ™

propios de esa etapa de vida, De la capacidad de los padres y los maestros para
comprender y poder dar una salida positiva a estos cambios propios de la edad,
dependera que los nifios y nifias puedan afrontar satisfactoriamente su entrada a la

etapa de la adolescencia.

En sintesis, los argumentos citados en cuanto a los factores de la edad y su relacion
con la capacidad cognitiva en los nifios y nifias son muy concretos, la sola alteracion
u obstruccion de una de ellas por parte de sus padres, tutores o personas a su
cargo, independientemente del rango de edades sefialadas, dara como resultado
una paralizacion, lentitud o aplazamiento en los procesos de aprendizaje, y mas aun

en el desarrollo psicosocial de esos nifios y nifias.

3.3. La estructura familiar

Primeramente, se definird lo que es la familia para posteriormente profundizar
en el papel que juega la estructura familiar en los problemas psicosociales que
puedeh ingerir en el desarrollo integral en los nifios y nifias de un ntcleo familiar; en
ese contexto, se indica que: “ Familia, en un sentido amplio de parentesco, es el
conjunto de parientes con los cuales existe algin vinculo juridico, en el que cada
individuo es el centro de uno de ellos, diferente segln la persona a quien se la refiera y
que alcanza a los ascendientes y descendientes sin limitacion de grado, a los

colaterales por consanguinidad hasta el sexto grado y a los afines hasta el cuarto; y
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el padre, la madre, los hijos que conviven con ellos 0 que se encuentran bajo sy
potestad. Sin que quepa desconocer un concepto intermedio, en el cual la familia es el
grupo social integrado por las personas que viven en una casa bajo la autoridad del

seforde ella. ...”.%7

La legislacion civil guatemalteca no contiene como tal una definicion de familia,
razon por la cual es ineludible avocarse al contenido de la doctrina; no obstante ello,
es preciso sefalar que la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala en
su Articulo 47 al referirse a la familia, estipula: “Proteccion a la familia. El Estado
garantiza la proteccién social, econémica y juridica de la familia. Promovera su
organizacion sobre la base legal del matrimonio, la igualdad de derechos de los
conyuges, la paternidad responsable y el derecho de las personas a decidir libremente

al numero y espaciamiento de sus hijos”.

Con base a las definiciones citadas, puede anotarse que la familia es la base
fundamental de la sociedad, y por ende, es por excelencia el medio mas importante
de socializacién de una persona, es alli donde se prepara a los nifios y nifias para
su incursién en la vida social; de hecho, de la existencia de mas familias sélidas,
habra una mejor sociedad encaminada a la educacion, desarrollo y sobre todo, la

prevencion de trastornos sociales como lo pueden ser la violencia o la delincuencia.

27 Ossorio. Op. Cit.; Pag. 313.
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En cuanto a la estructura familiar, esta se relaciona a todas aquellas interacciones
S lemang, G

M eemaenent ™

que se van formando entre los integrantes de una familia; especificamente, se basa

en diferenciar las funciones y el rol que juega cada uno de sus miembros, por ejemplo:

La jerarquia; que se refiere al nivel de autoridad que ejerce cada uno de los miembros
que componen una familia; las alianzas, que representan las uniones por afinidad que
se van formando entre los padres hacia sus hijos y viceversa; las actividades o
responsabilidades que le corresponden a cada miembro de un nucleo familiar, esto se
relaciona a que cuando se ejecutan de forma correcta cada actividad encomendada,
permiten que exista armonia en el entorno familiar; las reglas, que se refiere a las
responsabilidades o compromisos que se definen y adquieren cada uno de los

miembros de una relacién familiar.

Otro aspecto a considerar, es que las familias también estan estructuradas
por sistemas; al respecto, Mayra Atariguan y Alexandra Duran, al citar a Minuchin
S y Fishman C., sefalan que la estructura familiar se divide en dos sistemas, el primero
denominado sistema abierto y el segundo sistema cerrado, y que especificamente

se refieren a lo siguiente:

“Sistema abierto: Estas familias se caracterizan por ser flexibles, moldeables,
democrdaticas, con libertad de poner limites, tienen la oportunidad de abrirse y cerrarse
de acuerdo al contexto en que se desenvuelven, se convierten en una familia que dia a

dia estimulan su autoestima. Su relacion es permanente con el medio ambiente, es
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“Sistema cerrado: A estas familias se las describe como inflexibles, severas,
dominantes, sus limites se vuelven difusos o rigidos y a la larga, se convierten en
familias conflictivas. Estas familias se agrupan entre si, no pueden modificar el entorno

y tampoco se dejan modificar por él”.2°

Sintetizando los argumentos de los sistemas de la estructura familiar, podria decirse
que en el caso del primero se estd haciendo referencia a una familia funcional,

y en el segundo a una familia disfuncional o desestructurada.

La familia, con toda su complejidad, con su impacto en la personalidad de los hijos
procreados, con sus pautas de relaciones interpersonales, determina en buena manera
las posibilidades de que sus hijos o hijas tengan o no un buen desarrollo integral; es
decir, el impacto familiar sobre los hijos es muy diverso y complejo, como en muchos
otros problemaé, la manera en que la familia pone las condiciones para el bienestar y
desarrollo de sus hijos, no proviene de un solo suceso o de un determinado tipo de
relacion familiar, sino mas bien de la compleja forma en cémo se han construido las

relaciones familiares en el seno del hogar.

28 Atariguan, Mayra; Duran, Alexandra. Violencia fisica intrafamiliar y comportamiento infantil. Pag. 17.
2 Ibid.
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De lo observado en campo, se considera que en la aldea Agua de las Minas los niﬁo&hmm’z}/

y nifias que presentan cierto grado de dificultad en su desarrollo integral, provienen de
familias consideradas problematicas; es decir, familias en las que los padres, sus
tutores o encargados sean estos legales o no, simplemente no se ocupan de forma
adecuada de las necesidades de sus hijos o hijas de menor edad, ya sea porque no les

interesa o bien porque deben trabajar tanto que apenas si logran prestarles atencion.

Otra de las causas asociadas a la problematica, son los que estan relacionados
con el aspecto de las relaciones familiares basadas en el irrespeto, la agresion y
la violencia entre los padres, o de estos hacia los hijos o hijas de corta edad; este
estilo de vida cotidiano, constituye uno de los factores mas representativos en el

retroceso que pueden tener los nifios o nifias en su desarrollo integral.

El uso del maltrato por parte de los padres, tutores o encargados para educar, instruir,
corregir o simplemente para relacionarse al interior del nucleo familiar, constituye
uno de los aspectos que opera con mas fuerza en el déficit de su desarrollo integral en
el ambito escolar en los nifios o nifas; aunado a esto, también estan los vacios

que les deja de carifio, respeto y proteccion familiar.

Un aspecto muy importante a considerar en el marco de la estructura familiar‘
y el maltrato infantil, es que la constante victimizacion en manos de los propios
progenitores y responsables, va predisponiendo a los nifios y nifias para vivir
en el futuro en un entorno de maltrato normalizado; es decir, que el maltrato que

viven cotidianamente en el seno de sus propios hogares y a manos de su propia
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viven cotidianamente en el seno de sus propios :hogares y a
familia, sera tomado por ellos como normal, se repetird y se perpetda con la
incorporacion de su propias practicas, a este efecto causado también se le conoce
como el efecto espejo, que no es mas que repetir lo ya se ha vivido, es decir, la
violencia tiene una dinamica propia la cual asegura su propia perpetuidad de manera

auténoma.

3.4. Problemas psicosociales que se dan como consecuencia del maltrato

infantil en nifios y nifias

Cuando se hace referencia a los problemas psicosociales que puede provocar el
maltrato infantil, se hace locuciéon a esa serie de alteraciones en el funcionamiento
individual, familiar y sdcial que sufren los niflos y nifias victimas de ese maltrato
causado; ademas, de las alteraciones que pueden sufrir en su desarrollo integral, que

es uno de los temas medulares del presente trabajo de tesis.

En el ambito psicosocial, los niflos y nifias se ven afectados en su confianza
y capacidades, lo cual les crea de forma sistematica y progresiva un sentimiento
de fracaso y desvalorizacion como personas; siendo esas causas invisibles,
pero perceptivas y especificas. Dado que el maltrato infantil también puede
causar en los nifios y nifias un estrés cotidiano que es dificil de localizar visualmente,
agrava en cierta manera esos traumatismos que son provocados por esas
personas que son lo mas importante para ellos; es decir, sus padres, sus tutores o

cuidadores.
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En el contexto concreto de los problemas que puede causar el maltrato infantil

Méndez” de la aldea Agua de las Minas, municipio de Amatitlan, departamento de
Guatemala, se determind que la infancia es un periodo de vida que se caracteriza por
grandes cambios, lo cual obstaculiza el establecimiento de criterios analogos por medio
de los cuales se pueda valorar los efectos de cualquier influencia negativa, debido a

que se trata de un fenémeno multicausal.

Con base a lo indicado, importante es decir que los nifios y nifias que han padecido de
algun tipo de maltrato presentan a diferencia de aquellos que no, un menor desarrollo
cognoscitivo, son menos creativos y mas impulsivos y distraidos, la forma de su
desarrollo integral, son menos perseverantes y/o constantes; ademas, en la edad
‘escolar, sus habilidades para resolver problemas y ejecuciones escolares son menores,

convirtiéndose consecuentemente en malos resultados en las pruebas académicas.

En general, todos los indicédores sefialados son conocidos como trasiorno del
aprendizaje; en ese sentido: “Se diagnostica trastorno del aprendizaje cuando el
rendimiento académico del individuo ya sea en lectura, calculo o expresion escrita es
sustancialmente inferior al esperado por edad, escolarizacion y nivel de inteligencia, los
problemas de aprendizaje interfieren significativamente en el rendimiento o a las

actividades de la vida cotidiana que requieren lectura, calculo o escritura; de aqui que
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nifio o nifia en su proceso de adquisicion de conocimientos”.30

En el ambito social, los nifios y nifias que han sufren maltrato infantil son menos
reciprocos en su forma de interactuar con sus iguales, este tipo de dificultad en
sus destrezas de empatia y relaciones interpersonales, pueden llegar a prolongarse
hasta una edad adulta, causandoles por ende dificultades para la interaccion
social. Esta circunstancia, en el ambito escolar se ve reflejada en los nifios y nifas
que se observan introvertidos o cohibidos, alejandose o restringiendo la posibilidad

de hacer nuevos amigos, en los juegos, son menos interactivos.

El maltrato infantil, también tiene injerencia en el ambito del lenguaje de esos nifios
y nifas que lo sufren, este efecto se manifiesta en el ambito escolar, ya que esos
ninos y nifias usan un lenguaje escaso en complejidad sintactico; es decir, padeCen
de insuficiencia para analizar la estructura de sus oraciones y el papel que cada una
de las palabras juega en una oracion; ademas, comparados con aquellos nifios que
de cierta forma pueden llamarse normarles, conocen menos palabras y en

consecuencia un vocabulario menos expresivo.

Asi también, esos nifios y nifias que son victimas del maltrato, presentan una falta de
habilidad para los discursos en aula; en ese aspecto, suelen ser redundantes, hablan

menos y usan menos frases descriptivas. En cuanto a las dudas que puedan tener en

% Obando Gordillo, Glenda Marleni. El maltrato infantil y su incidencia en el rendimiento escolar
durante el primer afio de la escuela primaria. Pag. 80.
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presentan diferencias con los controles en lenguaje productivo, aunque no en el

comprensivo. Basicamente, los nifios y nifias victimas del maltrato infantil en el ambito

escolar presentan dificultades de comunicacién y carecen de habilidades de expresion.

Finalmente, con todo lo sefalado en el presente capitulo y en cada uno de sus
apartados, se consuma la conjetura que efectivamente existen problemas psicosociales
derivados del maltrato infantil, y como se vulnera el derecho que protege al ser humano
desde su concepcidn hasta su edad adulta, donde su fuente principal tiene que ser el
derecho a la educacion, la cual tiene como fin primordial el Derecho Integral de la
persona humana, especificamente en los niflos y nifias de la Escuela Rural Mixta
‘Adolfo Mazariegos Méndez” de la aldea Agua de Las Minas, del municipio de
Amatitlan, donde a través del personal docente, en convivencia con los alumnos, con
padres de familia, se pudo conocer de un alto nivel de violencia que se vive por la
ausencia institucional en la comunidad, donde la extrema pobreza hace que los padres
tengan que estar ausentes del cuidado de sus hijos, basicamente los nifios tienen que

cumplir con otras obligaciones aparte de estudiar.

Ademas, detectada esta problematica a nivel micro, es decir a nivel de una sola aldea,
es de suponerse que este es un problema que se da a nivel nacional, dado a la cultura
de violencia de la poblacién guatemalteca; por lo tanto, es indispensable el actuar de
las instituciones correspondientes, a efecto de determinar donde existe el problema y

como erradicarlo.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Después del analisis hecho a las disciplinas juridicas tratadas en la presente investigacion,
se logré determinar que el maltrato infantil es un problema serio, no solo por el sufrimiento
que puede generar en los niflos y nifias; sino ademas, por los efectos que les impide
| poderse desarrollar de maﬁéra normal. Basicamente, éste fendmeno provoca alteraciones
en el funcionamiento individual, familiar, social y alteraciones en el proceso de aprendizaje

escolar.

Siendo el tema medular del estudio, problemas psicosociales derivados del maltrato infantil
vulneran el derecho a un desarrollo integral de los nifios y nifias. cabe destacar, que la
investigacion proyecté como resultados la afectacion en las areas del desarrollo cognitivo,

lenguaje, social, motoras y areas de la autoestima.

Por lo anterior, y con base en Ia‘ Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y con
fundamento en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia y convenios
relacionados con la proteccién y derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se
recomienda que Organismo Ejecutivo, a través de los Ministerios de Educacién y Ministerio
Salud Publica, establezcan procedimientos interinstitucionales de caracter obligatorio de
jornadas de evaluacion psicosociales y asesoria juridica a nivel nacional, a efecto de
detectar en cada escuela primaria urbano o rural, posibles victimas de maltrato infantil,
consecuentemente decretar medidas administrativas o iniciar procedimientos judiciales

contra el victimario a efecto de erradicar la problematica.

65



emiimpresos02
Cuadro de texto


66



emiimpresos02
Cuadro de texto


@

e s
fos 2
28 SeorEmmn 28
2 SECRETARIA 33
’ e S,
BIBLIOGRAFIA < J

<

o)
o
S

<
%
s
3
2
o
v

AGUILAR, Guido. Problemas de conducta y emociones en el nifio normal, planes
de ayuda para padres y maestros. México, Ed Trillas, 2002.

ATARIGUAN, Mayra y Alexandra Duran. Violencia fisica intrafamiliar y
comportamiento infantil. Lima, Peru: (s.e.), 2011.

BRANAS, Alfonso. Manual de derecho civil. Guatemala: Ed. Estudiantil Fénix, 1998.

CABANELLAS, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Argentina,
Ed. Heliasta, 1979.

CABANELLAS DE TORRES, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Argentina: Ed.
Heliasta S.R.L., 1993.

ELIZONDO QUINTANILLA, Ingrid Lorena y Blanca Lidia Vasquez Alvarez. Maltrato
infantil y su influencia en el bajo rendimiento escolar en nifnos de
preprimaria y primaria en el aiio 1996. Guatemala, Universidad de San Carlos
de Guatemala, Escuela de Ciencias Psicolégicas, 1997.

Enciclopedia Autodidactica Océano. Barcelona, Espafia: Grupo Editorial Océano,
1987.

Fundacion Tomas Moro. Diccionario juridico espasa. Madrid, Espafna: Ed. Espasa
Calpe, S.A., 1999.

GUEVARA, Carlos Humberto. Consecuencias del maltrato familiar dentro del
ambito escolar. Guatemala: (s.e.), 2011.

GUILLEN HERNANDEZ, Guillermo de Jesls. Analisis comparado sobre las leyes
que regulan la violencia intrafamiliar y la propuesta de reforma a la Ley para
Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Guatemala: (s.e.), 2010.

JIMENEZ, Gina. Guia didactica de psicologia social. Universidad Técnica Particular
de Loja. Ecuador, 2006.

LOPEZ GRAMAJO DE ARZU, Alba Marina. Formas de maltrato y abuso en nifos,
nifas y adolescentes atendidos en el centro de atencién psicosocial de la
asociacion nacional contra el maltrato infantil -CONACMI- durante los afios
2009, 2010 y 2011. Guatemala: (s.e.), 2014.

67



emiimpresos02
Cuadro de texto


C\Ab JU
/ew cas »?,0

zN
40

ULT4
SID
5%
5
m
=
=

e
ﬁge\“e“
‘) /J>

%5
ssdvng
\9\ 73:1

MARTINEZ PACHECO, Agustin. La violencia. Conceptualizaciéon y elementos par N
su estudio. Politica y Cultura, No. 46. Universidad Autbnoma Metropolitan emin, o N
Unidad Xochimilco Distrito Federal, México, 2016.

Microsoft Encarta DVD. Biblioteca primium. Corporacion Microsoft, 2009.

OBANDO GORDILLO, Glenda Marleni. EI maltrato infantil y su incidencia en el
rendimiento escolar durante el primer afo de la escuela primaria.
Guatemala: (s.e.), 2015.

OSSORIO, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y soclales Buenos
Alres Argentina: Ed. Heliasta S.R.L., 1981.

PAPALIA, Diane F. Desarrollo humano. Bogota, Colombia: Ed. Luz M. Rodriguez A.,
1992. ' '

PINO, Maria José y Javier Herruzo. Consecuencias de los malos tratos, sobre el
desarrollo psicolégico. Revista latinoamericana de psicologia. Volumen No.
32. Universidad de Cérdova, Espania, 2000.

Primer informe mundial sobre la violencia y la salud. Organizacion Mundial de la
Salud. Washington, DC, 2002.

WORCHEL, Stephen et. al. Psicologia social. México: Ed. Thomson, 2002.

WOLFE, D. Programa de conduccion de nifios maltratados. México: Ed. Trillas,
1991.

Legislacion:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986.

Cadigo Civil. Decreto Ley numero 106, julio de 1974 del congreso de la republica.

Cédigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica. -

Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, Decreto
numero 22-2008 del Congreso de la Republica.

Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto nimero
97-96 del Congreso de la Republica.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, Decreto numero 27-2003
del Congreso de la Republica.

68



emiimpresos02
Cuadro de texto


B
Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto nﬁwero
9-2009 del Congreso de la Republica.

69


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto




