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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
04 de septiembre de 2018.

Atentamente pase al (a) Profesional, CLAUDIA LETICIA NIEDERHEITMANN LOPEZ

, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
PLINIO DARDON RODRIGUEZ : 201401596

intitulado _ VENTAJAS DE UTILIZAR LA.:sJummE R COMOHERRAMTE«N A DE APOYO PARA EL EJERCICIO DE

LA ABOGACIA EN GUATEMALA. N A

]

ntrtbuc.npn mentr’r"c,, de a’ mlsma la conclusion discursiva, y la

estadisticos si fueren necesarios,

bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestlgamon Expresamente declarara

gue no es pariente del (a) estudiante den ro'de. los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. ' &s%“g.“jlo.c
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Asesor(a)
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Teléfono: 55037727 Correo: cnieder7@yahoo.com

Guatemala 1 de octubre de 2018

FACULTAD DE GIENCIAS
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Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de ciencias Juridicas y Sociales 04 OCT. 2018
Universidad de San Carlos de Guatemala "
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UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS

Lic. Orellana: Firma:

De acuerdo con el nombramiento de fecha 4 de septiembre de 2018 recaido en mi
persona, he procedido a asesorar la tesis del bachiller PLINIO DARDON RODRIGUEZ,
intitulado inicialmente  EVALUACION DE LAS VENTAJAS DE UTILIZAR LA
JURlMETRiA COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA EL EJERCICIO DE LA
ABOGACIA EN GUATEMALA, en virtud de lo analizado me permito emitir el siguiente:

DICTAMEN:

El titulo VENTAJAS DE UTILIZAR LA JURIMETRIA COMO HERRAMIETA DE
APOYO PARA EL EJERCICIO DE LA ABOGACIA EN GUATEMALA fue
modificado por el de EVALUACION DE LAS VENTAJAS DE UTILIZAR LA
JURIMETRIA COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA EL EJERCICIO DE LA
ABOGACIA EN GUATEMALA, en cuanto al contenido cientifico y técnico de la
tesis, el estudiante analizé juridicamente lo fundamental que es la falta de
utilizacion de la jurimetria por parte de los abogados en diferentes areas del
derecho, asi como los érganos jurisdiccionales.

Se utiliz6 suficientes referencias bibliograficas acorde al tema, por lo que considero
que el bachiller resguardé en todo momento el derecho de autor, elemento
indispensable a tomar en cuenta para el desarrollo de la investigacion. De manera
personal me encargué de guiar a la estudiante en los lineamientos de todas las
etapas correspondientes al proceso de investigacion cientifica.

En la investigacion, el bachiller utilizé los siguientes métodos: el analitico, por el
cual se seleccioné informacion doctrinaria para el estudio individualizado de la
jurimetria; el método sintético permitié estudiar las consecuencias derivadas de la
falta de aplicabilidad de la jurimetria en el ejercicio de la abogacia.
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Licda. CLAUDIA LETICIA NIEDERHEITMANN LOPEZ

Abogada y Notaria
Direccién: kilémetro 4.5 carretera a Chinautla, casa 4,
Residenciales San Angel 1, zona 2
Teléfono: 55037727
Correo: cnieder7@yahoo.com

v.

VL

En cuanto al desarrollo de los capitulos, el sustentante desarrollé6 adecuadamente
cada uno, en virtud que aporté el contenido necesario acorde a la investigacion,

pues en los mismos se especifica claramente el problema en cuestién y la solucion.

En la conclusion discursiva el sustentante hace alusion al problema porque dentro
del ejercicio de la abogacia y del sistema judicial en Guatemala no se utilizan con
frecuencia las tecnologias, porque los procesos judiciales son excesivamente
lentos, causando desgaste para las partes, asi como para los érganos
jurisdiccionales, ocasionando también perjuicio en la administracién de una
adecuada justicia pronta y cumplida, contraviniendo con ello el Articulo 203 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; siendo el derecho regulador

- de la conducta social del individuo dentro de la sociedad, no puede quedar aislado

a la realidad informatica, ya que impiden el adecuado desenvolvimiento de las
relaciones juridicas.

Declaro que no soy pariente dentro de los grados de ley del estudiante y otras
consideraciones que estime pertinentes y que puedan afectar la objetividad del
presente dictamen.

Considero que el trabajo de tesis del estudiante PLINIO DARDON RODRIGUEZ
efectivamente reune los requisitos de caracter legal, por tal motivo que me permito emitir
DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales

Atentamente

BluudiaZLetiin Vindeshoitman Spes
éﬂ!c;mdm;%st@@
Licda. Cla etici4 Niederheitmann Lopez

Abogada y Notaria
Colegiada: 13820
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 25 de
julio de 2019.
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PRESENTACION

El tipo de investigacion es de caracter cualitativa. La rama cognoscitiva de la ciencia a la
que pertenece es al derecho administrativo. El contexto diacrénico en que fue realizada
la investigacion es el municipio y departamento de Guatemala; el contéxto sincrénico
comprende del aifo 2015 al 2017. El objeto de estudio lo constituyen las tecnologias de
la informacion, la informatica, la ius cibernética, el derecho informéatico, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del Organismo Judicial y documentos de
diversa indole relacionados con el tema. El sujeto de estudio lo constituyen los abogados
litigantes colegiados activos, los clientes que solicitan sus servicios y los d6rganos

jurisdiccionales.

El aporte académico es la utilizacion de las nuevas tecnologias como lo es la jurimetria
en el ejercicio de la profesion de abogado, asi como también para el
descongestionamiento del sistema judicial y ventajas econémicas para los clientes,
apoyandose de las herramientas que la informatica juridica puede aportar, que, haciendo
uso de la inteligencia artificial, puedan colaborar con la toma de decisiones en el ambito
juridico, puesto que posibilita asi una mejoria en los servicios brindados a la sociedad por
la informatizacion del sistema judicial; de esta manera favorecer la celeridad de los
procesos judiciales garantizando una adecuada administracion de justicia como lo
establece el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y asi

evitar gastos innecesarios y pérdida de tiempo en la resoluciéon de sus controversias.
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HIPOTESIS

La falta de implementacion de la jurimetria en el ejercicio de profesion de abogado en
Guatemala ocasiona que haya congestionamiento en los érganos jurisdiccionales, gastos
innecesarios para los clientes y retardo en una adecuada édminiétracién de justicia, lo
cual contréviene el Articulo 203 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
constituyendo también un panorama burocratico para la adecuada solucion de

controversias.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis fue validada al determinar la vulneraciéon a la garantia de una adecuada y
cumplida administracion de justicia establecida en el Articulo 203 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. Se comprob6 la hipétesis porque se establecio
mediante el analisis de casos reales en Guatemala el poco interés por parte de los
abogados y los érganos jurisdiccionales en utilizar la jurimetria, asi como las nuevas
tecnologias de la informacién en los casos sometidos a su conocimiento. Los métodos
utilizados fueron: el analitico, por el cual se seleccion6 informacion doctrinaria para el
estudio individualizado de la jurimetria; el método sintético permiti6 estudiar las
consecuencias derivadas de la falta de aplicabilidad de la jurimetria en el ejercicio de la

abogacia.
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INTRODUCCION

Como bien es sabido, hoy en dia predomina la utilizacién de la tecnologia, tanto desde el
punto de vista social como juridico; a lo cual ha sido denominada comiunmente como
sociedad de la informacion, que ha encontrado en Internet un canal de comunicacion
rapido, barato y eficiente, modificando la conciencia del sistema juridico, lo cual pretende
que tanto los érganos jurisdiccionales como los abogados en el ejercicio de la profesion
utilicen las herramientas tecnolégicas para el mejor desempefio de la profesion, lo cual
no se ha desarrollado completamente, porque los procesos judiciales lentos, causando
desgaste para las partes, asi como para los érganos jurisdiccionales, ocasionando
también perjuicio en la administracion de una adecuada justicia pronta y cumplida,
contraviniendo con ello el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; siendo el derecho regulador de la conducta social del individuo dentro de la
sociedad, no puede quedar aislado a la realidad informatica, ya que impiden el adecuado

desenvolvimiento de las relaciones juridicas.

El objetivo general fue establecer la importancia que persigue la utilizacion de la jurimetria
en el ejercicio de la abogacia en Guatemala con el proposito de descongestionar el
sistema judicial guatemalteco, el cual fue alcanzado, pues se constatd, mediante lecturas
de diversas fuentes bibliograficas relacionadas con el tema, que la informatica juridica no
ha sido implementada a cabalidad, lo cual ocasiona que no se brinde una mejoria en los
servicios a la sociedad mediante la informatizacion del sistema judicial, causando un

impacto negativo en los procesos judiciales que se realizan en la sociedad actual.

Enla hipétesis se menciona que la falta de implementacion de la jurimetria en el ejercicio
de profesién de abogado en Guatemala ocasiona que haya congestionamiento en los
6rganos jurisdiccionales, gastos innecesarios para los clientes y retardo en una adecuada
administracion de justicia, lo cual contraviene el Articulo 203 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, constituyendo también un panorama burocratico para la
adecuada solucién de controversias; misma que se comprobé debido al poco interés por

parte de los abogados y los érganos jurisdiccionales en utilizar la jurimetria.

(i)

ci3s Ju' ‘
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Esta investigacion consta de cuatro capitulos: en el capitulo |, se estudia el surgimie
del derecho y su importancia; en el capitulo Il se hace referencia a la importancia del
ejercicio de la abogacia; el capitulo Ill se enfoca a la informatica juridica, derecho
informatico y las tecnologias de la informacion; y, en el capitulo IV, se analiza la
evaluacion de las ventajas de utilizar la jurimetria como herramienta de apoyo para el

ejercicio de la abogacia en Guatemala.

Los métodos utilizados fueron: inductivo, el analitico y el sintético. La técnica utilizada fue

la documental.

Es importante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién como lo es la
jurimetria en el ejercicio de la abogacia, lo cual contribuiria al descongestionamiento del
sistema judicial y ventajas econdémicas para los clientes, apoyandose de las herramientas
que la informéatica juridica puede aportar en la toma de decisiones dentro del mundo de
lo juridico; de esta manera habria una mejora en los servicios brindados a la sociedad
por la informatizacién del sistema judicial y asi, favorecer la celeridad de los procesos
judiciales garantizando una adecuada administracion de justicia como lo establece el

Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

(i)
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CAPITULO |

1. El derecho

En este capitulo se estudia el derecho, el origen del vocablo y su utilizacion mas
generalizada, el surgimiento en la concepcién materialista e idealista, su definicion, las
fuentes que lo sustentan, las diversas acepciones del vocablo y su aplicacion en los

diversos ambitos.

1.1. Origen

“Una de las primeras vias de acercamiento a la realidad del derecho es la etimologia; la
palabra derecho proviene de la voz latina jus, juris, ius o iuiris, con los que los romanos
significaban ligar, unir, vincular, asimismo de estas voces latinas proviene justicia,
juridico, jurisprudencia, juridicidad, etc. Se afirma también que jus o ius proviene de las
palabras latinas luvare, que significa ayudar, jungere, significa uncir, jugum, significa
yugo, nombre de una madera que se usa para unir por la cabeza a los bueyes que tiran
de un arado a fin de que caminen en forma recta o en curva; en este sentido, la voz latina
jus es el antecedente de la expresion derecho. Esta palabra ha dado lugar a diversas
interrogantes: ¢ ius proviene de justicia? o ¢justicia es la voz derivaday ius es la primitiva?
Los jurisconsultos y los poligrafos antiguos suscribieron la primera opinién. Ulpiano
considera que ius o jus deriva de justitia, las gramaticas, tomando en cuenta la simplicidad
de jus, vieron en tal término la fuente de justicia. Del mismo parecer fueros los

historiadores porque la vinculacion ideolégica entre derecho y justicia tuvo lugar en Roma
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solo en la época de los decenvivoros, puesto que durante el periodo anterior significaba o

algo asi como mandato del mas fuerte”.

Como se puede apreciar, existen varias posturas del surgimiento del vocablo derecho y
la pugna surgié por saber si primero fue la justicia o primero el derecho; a criterio
personal, surge primero la justicia, ya que los pueblos de la época imponian el poder del
mas fuerte sin regulacién alguna, entonces el derecho viene a regular las relaciones de
los habitantes del pueblo romano, es por eso que la palabra derecho surge de ius, que
es el equivalente a justitia, que actualmente es la justicia. De cualquier manera, la justicia
y el derecho son términos inseparables que contribuyen al beneficio social y regular la

convivencia.

Aparte del vocablo, también es necesario establecer del derecho, para lo cual, existe
criterio unificado en la doctrina en que hay dos concepciones: la idealista y la materialista.
“La concepcion idealista tiene su base en la tesis que en filosofia pretende dar una
explicacion sobre el universo y los procesos que se manifiestan en él, abarcando lo que
sucede en la naturaleza, la sociedad y en el mundo del pensamiento. Dicha tesis al
explicar las relaciones que existen entre la materia y el espiritu como las grandes
categorias universales, afirma que lo principal, lo determinante es el espiritu y que lo
secundario o determinado es lo material. Trasladada al campo del derecho esa
concepcion filoséfica, adquiere diferentes manifestaciones, pero todas ellas se identifican

en el punto fundamental de que lo ideal predomina sobre lo material. De este modo, el

" Rojas Medina, Rocio Magaly. Definicion de derecho y sus antecedentes. Pag. 2.
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derecho es obra de la voluntad divina; hay criterios que establecen que el derecho es A

producto de la razén universal; o expresiones de la naturaleza considerada en abstracto.

Los planteamientos de la concepcion idealista también aparecen en términos complejos
y sutiles, lo que dificulta descubrir su verdadera posicién. Asi se dice que el origen del
derecho se encuentra en los instintos de dominacién y conquista del hombre o en su
tendencia de estar sometido al orden establecido por el mas fuerte; la conviccion de hacer
un pacto o contrato para la provechosa organizacién social, un compromiso para lograr
la paz o la necesidad de un medio que permita la reconciliacién, son otras tantas
explicaciones que se han formulado para indicar el origen del derecho. El nexo del
idealismo entre todas estas concepciones radica en que de una u otra forma, eluden una
explicacion historico-material de la causa primaria de lo juridico y se refugian en versiones

abstractas, formalistas, irrealistas y puristas, practican el idealismo juridico.

La concepcion materialista igualmente se remonta al problema fundamental de la
filosofia, es decir, a la relacién entre el ser y la conciencia, entre la materia y el espiritu
como causales primordiales de todo lo existente. La teoria materialista sostiene que en
el cosmos lo fundamental es la materia y que lo secundario es el espiritu; y que ello
corresponde a la verdad, tanto en los procesos del mundo natural como del social y el
espiritual o del pensamiento. El materialismo juridico explica el nacimiento del derecho
como el efecto del desarrollo histérico de la sociedad, la cual en cierto momento cae en
graves contradicciones internas por el surgimiento de la propiedad privada sobre los
medios de produccion y la divisién de la poblacién en clases antagonicas que luchan por

la distribucién desigual de la riqueza social producida mediante un proceso colectivo. Las
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escuelas que profesan la teoria del materialismo histérico indican ademas que la base

material del progreso de la sociedad descansa en el proceso de la produccion econdémica
y que el derecho solo es una supra estructura econémica, aunque se reconoce que el
derecho en virtud del principio de la accion reciproca que se manifiesta como una ley
universal, valida para los fenémenos de la naturaleza, de la sociedad y el pensamiento,

puede detener o impulsar el desarrollo material.”

Derivado de lo anterior, se puede establecer que el derecho tiene mejor sustento en la
concepcién materialista, es decir, en el material, ya que esta corriente contiene
detalladamente la evolucién en cada momento histérico como la comunidad primitiva, el
esclavismo, el feudalismo, el capitalismo, el socialismo y el comunismo, los cuales han
existido a lo largo de los afios, mientras que la concepcidn idealista se basa mas en
aspectos filosoficos. En la comunidad primitiva existian reglas basadas en la costumbre
que lejos de otorgar derechos o facultades e imponer deberes trataban Unicamente de
ordenar el desenvolvimiento de la vida social en pro del beneficio colectivo, situacion
similar en el esclavismo, feudalismo y capitalismo; todo esto evidencia la existencia de

un conflicto que solo el derecho puede regular y armonizar las relaciones sociales.

1.2. Fuentes

“Las fuentes del derecho se han dividido histéricamente en tres grupos que son: fuentes

reales que son los factores y elementos que determinan el contenido de las normas

2 Alvarado Polanco. Romeo. Introduccién al derecho I. Pag. 27.
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juridicas. Fuentes formales, son los procesos de creaciéon de las normas juridicas. Y

fuentes historicas, aplicase a los documentos, inscripciones, papiros, libros, que
encierran el texto de una ley o conjunto de leyes. En este sentido se dice, por ejemplo,

que las institutas, el digesto, el cddigo y las novelas, son fuentes del derecho romano.

Se ha dicho que las fuentes formales son procesos de manifestacion de las normas
juridicas. Ahora bien, la idea de proceso implica la de una sucesion de momentos. Cada
fuente formal esta constituida por diversas etapas que se suceden en cierto orden y
deben realizar determinados supuestos. De acuerdo con la opinién mas generalizada, las

fuentes formales del derecho son la legislacion, la costumbre y la jurisprudencia.”™

En términos generales fuente es el principio u origen de una cosa, el lugar donde nace o
se produce algo, en este caso el derecho, tema que es de suma importancia para referirse
a todos los factores que han dado origen al derecho y su evolucion. Se puede observar
que en los tres grupos de fuentes siempre se hace mencién de las normas juridicas, esto
es asi porque dentro de las sociedades debe imperar la convivencia pacifica, la seguridad
juridica de las personas, la paz, la legalidad, el bien comun, cuestiones que Unicamente
son posibles mediante la existencia de las normas juridicas contenidas en diversos
cuerpos legales, es decir, derecho objetivo, que se instituye sobre los intereses y
voluntades particulares evitando el abuso de derecho, el enriquecimiento de un sector y
el empobrecimiento de otro. Es importante desarrollar detalladamente las fuentes

formales:

3 Garcia Maynez, Eduardo. Introduccién al estudio del derecho. Pag. 53.



emiimpresos02
Cuadro de texto


a) “La legislacién es la mas rica e importante de las fuentes formales y es el proceso por- o

el cual uno o varios érganos del Estado formulan y promulgan determinadas reglas

juridicas de observancia general, a las que se les da el nombre especifico de leyes.

b) La costumbre es un uso implantado en una colectividad y considerado por esta como
juridicamente obligatorio; es el derecho nacido consuetudinariamente, el ius moribus

constitutum.

c) La jurisprudencia posee dos acepciones: en una de ellas equivale a ciencia del
derecho o teoria del orden juridico positivo. En la otra, sirve para designar el conjunto

de principios y doctrinas contenidas en las decisiones de los tribunales”.*

En lo que respecta a la ley y la costumbre, el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial
establece: “Fuentes del derecho. La ley es la fuente del ordenamiento juridico. La
jurisprudencia, la complementara. La costumbre regira solo en defecto de ley aplicable o
por delegacion de la ley, siempre que no sea contraria a la moral o al orden publico y que
resulte probada”. La transcripcion de la norma citada quiere decir que lo fundamental es
la ley, la cual emana del Congreso de la Republica de Guatemala para que rija el que
hacer de las personas, generalmente advierte de una sancion; la costumbre es fuente
secundaria del derecho, ya que solamente se aplica en los casos en que la misma ley le
da la potestad, de lo contrario, la costumbre no puede ser contraria a la ley, sino que

adquiere un caracter secundario Unicamente, de lo contrario no tendria aplicacion.

4 Ibid. Pag. 69.
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Cuando se dice que la jurisprudencia es fuente de derecho, se debe pensar en ‘Ia
interpretacion de la ley por los magistrados, en este sentido, no es mas que el conjunto
de fallos judiciales que deciden un mismo asunto. Esta contenida en diversas normas del
ordenamiento juridico como el Articulo 627 del Codigo Procesal Civil y Mercantil el cual
establece: “Cita de leyes y doctrinas legales. En el escrito en que se interponga el recurso
deben citarse los articulos violados y exponerse las razones por las cuales se estiman
infringidos. No sera necesaria la cita de leyes, en relacion con el motivo de casacion que
consiste en error de hecho en la apreciacion de la prueba. Si se alegare infraccion de
doctrina legal, deben citarse, por lo menos, cinco fallos uniformes del Tribunal de
Casacioén que enuncien un mismo criterio, en casos similares, y no interrumpidos por otro
en contrario, El tribunal no tendra en cuenta otras leyes y doctrinas legales que las citadas

al interponerse el recurso o antes de sefialar dia para la vista del asunto”.

Asimismo, el Articulo 43 de la Ley de Amparo y Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad establece: “Doctrina legal. La interpretacion de las normas de la
Constitucién y de otras leyes contenidas en las sentencias de la Corte de
Constitucionalidad, sienta doctrina legal que debe respetarse por los tribunales al haber
tres fallos contestes de la misma Corte. Sin embargo, la Corte de Constitucionalidad
podra separarse de su propia jurisprudencia, razonando la innovacién, la cual no es
obligatoria para los otros tribunales, salvo que lleguen a emitirse tres fallos sucesivos

contestes en el mismo sentido”.

En sintesis, como acepcion general, la jurisprudencia es la ciencia del derecho; en el

sentido mas restringido, equivale a la doctrina emanada de las decisiones judiciales
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reiteradas y uniformes, a la resolucién de casos no previstos por las leyes de manera

clara y precisa. Pero se puede apreciar también que las normas citadas hacen referencia
a la doctrina legal, lo cual es necesario aclarar. La doctrina legal emana de las sentencias
dictadas por la Corte de Constitucionalidad en materia de amparo e
inconstitucionalidades, asi como también las sentencias de la Corte Suprema de Justicia
en la jurisdiccion ordinaria, como consecuencia del planteamiento del recurso
extraordinario de casacion; quedando restringido el término jurisprudencia para cualquier
otro fallo que no sea de los enunciados, esta es la diferencia entre jurisprudencia y

doctrina legal.

1.3. Definicion

La doctrina define al derecho como: “un sistema coactivo de normas generadoras de
autorizaciones y deberes que tienen por objeto, ordenar de cierto modo la conducta de
los hombres, dentro de las relaciones sociales que establecen tendientes a la satisfaccion
de sus necesidades en una organizaciéon estatal determinada, con el fin de mantener

dicha organizacion y lograr la realizacion de los intereses a ella inherentes.™

También se define como: “Un conjunto de normas elaboradas por los hombres bajo el
estimulo de determinadas necesidades sentidas en su vida social y con el propésito de
satisfacer esas necesidades en su existencia colectiva de acuerdo con unos especificos

valores.”®

5 Alvarado Polanco, Romeo. Op. Cit. Pag. 29.
6 Recansés Siches, Luis. Introduccién al estudio del derecho. Pag. 40.
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Cada uno de los autores citados da su punto de vista en cuando al derecho, sin embargo,

parece mas completa la que proporciona Alvarado Polanco, ya que engloba elementos
importantes para comprender mejor el concepto derecho como por ejemplo, establecer

que es un sistema, ya que las reglas y principios estan debidamente estructuradas para

una mejor aplicacién posteriormente y por esta razén, es preferible esta palabra que la -

de conjunto.

Lo que definitivamente no puede dejarse de lado es el caracter coactivo o coercitivo, ya
que es la piedra angular del concepto derecho, si no existiera este elemento, no tendria
razon de ser, pues sus preceptos se imponen frente a todos, esto es lo que se conoce
como erga omnes hasta en contra de su voluntad al sobrepasar los limites. La definicion
del segundo autor citado también parece acertada, ya que hace referencia a los valores
juridicos, es decir, los que dan los parametros para llevar a la practica todo el caracter
coercitivo de las normas. De no existir la coercibilidad, impera la anarquia y el despotismo
dentro de la sociedad, ya que cada uno haria lo que quiere sin respetar los derechos de

los demas.

La regulacion de la conducta del ser humano es el fin fundamental del derecho para
mantener la armonia dentro de la sociedad, que impere la paz, el bien comun, el debido
respeto a las normas juridicas y a los derechos fundamentales; esto quiere decir que el
ser humano es el unico sujeto del derecho, de modo que interviene en los denominados
actos juridicos, mas no en los hechos, ya que estos ultimos provienen de la naturaleza,
pero los actos emanan de la voluntad y producen consecuencias dentro del mundo de lo

juridico.
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1.4. Acepciones del vocablo

El derecho se conforma con diversas acepciones que es necesario tomar en cuenta, pues
hay criterios unificados en la doctrina tales como: derecho subjetivo y objetivo; derecho

vigente y positivo; derecho sustantivo y adjetivo.

El derecho positivo es: “El conjunto de normas juridicas emanadas del poder soberano
del Estado, que regulan la vida de un pueblo en determinado momento histérico, es decir,
en una época determinada, aun en el caso de que haya dejado de estar vigente por haber
sido abrogadas o derogadas. El derecho vigente rige la conducta humana en un momento
determinado y que no ha sido abrogado o derogado, la vigencia deriva siempre de una

serie de supuestos, los cuales cambian con las diversas normas juridicas.

El derecho objetivo es un conjunto de normas, es decir, son las reglas que, ademas de
imponer deberes, confieren facultades, o sea permite o prohibe. En si, el derecho objetivo
es el que esta expresado en las leyes, o las normas que emanan del poder publico. El
derecho subjetivo es el conjunto de facultades juridicas que las personas deben cumplir
frente a otros individuos o bien ante al Estado, dicho en otras palabras, es la facultad que
la norma concede a las personas para actuar licitamente; un ejemplo seria si pedimos un
préstamo a una institucion bancaria, tenemos derecho a que se nos entregue el dinero
en la fecha acordada y el banco tiene la obligacién de entregarnos el dinero bajo las

condiciones que firmamos en el contrato.”

7 Reyes, Libia. Introduccién al estudio del derecho. Pag. 39.
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Es de hacer notar las seis acepciones antes mencionadas son las mas utilizadas para

todo el ordenamiento juridico para cualquier ambito. El derecho objetivo se refiere a todas
las normas que el Congreso de la Republica de Guatemala emite, asi como los
reglamentos que emite el presidente de la republica; estas deben conceder derechos a
la poblacién, pero también obligaciones para mantener un equilibrio de intereses dentro

del Estado.

El derecho subjetivo se refiere a las personas a quienes se les aplica, como lo establece
el Articulo 153 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: “El imperio de
la ley se extiende a todas las personas que se encuentran en el territorio de la republica”.
La norma en mencién obliga a que cualquier persona sin importar la nacionalidad,
obedezca las normas juridicas de Guatemala ya sea de hacer, exigir u omitir, a estq es

lo que se denomina facultas agendi, facultas exigendi y facultas omitendi.

Entre el derecho vigente y positivo siempre ha existido polémica, ya que el primero se
refiere a todas las leyes que deben existir dentro del Estado pero que no hayan sido
derogadas ni abrogadas, de lo contrario ya no pueden aplicarse, salvo algunas
excepciones como en materia penal cuando se favorezca al reo, a esto se le conoce
como irretroactividad de la ley. De manera que lo que pretende el derecho vigente es que
las normas juridicas se apliquen durante el tiempo en que fueron creadas. El derecho
positivo es sencillamente el que se cumple, lo cual no sucede con todas las normas del
ordenamiento juridico guatemalteco, ya que fueron plasmadas en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala o en otra ley de inferior categoria, pero no tienen aplicacion

en la actualidad, como la pena de muerte, por ejemplo.
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Hay dos acepciones a las que no hace referencia la autora, pero tiene gran relevancia en

la practica: derecho sustantivo y derecho adjetivo. El derecho sustantivo regula los
derechos y obligaciones de las personas mediante el derecho objetivo. El derecho
adjetivo sirve para hacer valer el derecho sustantivo, es decir, es el instrumento del cual

se valen los érganos jurisdiccionales para obligar al cumplimiento del deber juridico.

1.5. Lajusticia

Afirma la doctrina que: “el problema de la justicia esta intimamente relacionado con la
igualdad en la vida social humana. Justicia quiere decir tratamiento de iguales de los
iguales. La regulacion de la justicia exige que dos situaciones en las cuales las

circunstancias relevantes son las mismas, sean tratadas en forma idéntica.”

Se comparte la opinion del citado autor, lo cual es congruente con el Articulo 4 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual en su parte conducente
preceptia: “...En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y

derechos...”

La transcripcion de la norma citada debe interpretarse en el sentido que hay personas
que necesitan cierta proteccion especial para lograr el equilibrio de derechos, ya que
ninguno es absoluto. Es lo que se conoce como paradoja de la igualdad, lo cual significa

que los derechos reconocidos deben restringirse en determinado momento y es ahi

8 Bodenheimer, Edgar. Teoria del derecho. Pag. 56.
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donde la doctrina juega un papel fundamental, pues la misma le dio el parametro al
constituyente para positivizar dicha norma, basandose en el principio de tutela
constitucional, por medio del cual se trata de proteger al grupo histéricamente vulnerado

para equipararlo al grupo histéricamente protegido.

La doctrina afirma que la justicia gira en torno a tres elementos basicos a)
proporcionalidad, pues la doctrina de los pitagéricos de acuerdo con la critica que de ellos
hace Aristételes veia la justicia como una absoluta igualdad que consiste en dar
exactamente a otro lo que se ha recibido; b) alteridad, ya que la justicia solo puede darse
en las relaciones sociales, en el intercambio y contraposicion de intereses que existen en
las sociedades humanas; y c) reciprocidad, referente a la personalidad ajena con la cual

se encuentra en correspondencia.”

Haciendo una interpretacion de lo expresado por el autor, se considera que la
proporcionalidad lleva implicita la armonia que debe existir entre los seres humanos, para
que su convivencia dentro de la sociedad se desarrolle a plenitud, pero no la igualdad
absoluta para evitar el abuso de poder por parte de los individuos sino en proporcién a

sus necesidades.

En cuanto a la alteridad, se infiere que la justicia considera al ser humano en su papel
social, es por ello por lo que surge el término justicia social. El concepto justicia

propiamente dicho se aplica cuando se contraponen o interrelacionan las exigencias de

9 Faz Arredondo, Laurencio. Revista de derechos humanos y estudios sociales. Pag. 140.
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varios sujetos colocados unos frente a otros, ya que no puede entenderse como un
vocablo aislado. Deben existir acciones de unos con respecto a los otros, o de todos

sobre las cosas que entre ellos medien.

Y la reciprocidad, hace referencia al desenvolvimiento de los individuos dentro de la
sociedad, el concepto significa correspondencia mutua de una persona con otra. En
conclusién, la acepcion justicia no pertenece al campo del derecho sino al de la moral,
eso se evidencia con la emision de normas juridicas injustas, por lo que hay que hacer
uso de otro valor. Lo que si es cierto es que el término justicia busca regular la vida
humana, desde una perspectiva distinta, representa un valor a realizar por el hombre

individualmente, que le sefiala deberes a cumplir en el ambito de su conciencia.

Para concluir, se evidencia la importancia del derecho para regular la vida del ser humano
dentro de la sociedad y el Estado; en primer lugar, porque contiene un cimulo de normas
juridicas se aplican solamente a las personas para que desarrollen su actividad con base
a estas, para hacer algo o abstenerse, en otras palabras, implica una facultad otorgada
por el ordenamiento juridico a las personas. Estas normas juridicas deben regif en un
determinado territorio y hacerse valer frente a todos sin excepcion alguna con el
compromiso que sus habitantes las obedezcan y que se establezcan limites para no
vulnerar los derechos de los demas, es aqui donde cobra sentido el valor justicia, para

darle a cada quien lo que merece y restablecer la armonia y convivencia humana.
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CAPITULO Il

2. La abogacia

Este capitulo se enfoca al estudio de la abogacia, sus antecedentes, su definicion, los
mandamientos del abogado, el sentido deontoldgico, la moral y la ética profesional que
debe observarse en el ejercicio de la profesion. Segun el Cédigo de Etica Profesional, el
abogado es un auxiliar de la administracion de justicia, que, ademas, actda en la sociedad
como juez, magistrado, asesor, consultor, funcionario publico y docente, para la fiel
comprension y observancia del derecho, esto da a entender el realce que merece la

profesion de abogado ante la sociedad y el qué hacer.

2.1. Historia

En Grecia la abogacia estuvo encomendada a personas que con sus conocimientos de
oratoria causaban impacto ante el aredpago o ante otro tribunal, posteriormente la
abogacia empieza a adquirir formas de profesion y se sefiala a Pericles como el primer

abogado profesional.

En Roma la defensa no se atribuia a profesionales, sino que era consecuencia de la
institucion de patrén, pues el patron estaba obligado a defender en juicio a su cliente. La
posterior complejidad de los derechos romanos, mas evolucionado hizo necesaria la
formacion de técnicas que fueron a la vez grandes oradores y jurisconsultos. El foro

adquirié su maximo esplendor durante la repUblica, hasta el punto de que los pontifices
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eran elegidos entre los profesionales de la abogacia quienes se llegarian a organizar

corporativamente en los Collegium Tgatorun. A los romanos se les eligié la edad de 17
afos minimos para ejercer la abogacia y Justinianeo exigié que deberian estudiar

derecho no menos de cinco anos.

En la época de los aztecas ya se contemplaba una fuerza similar, antes de la llegada de
Colén los reyes aztecas tenian el derecho de hacer leyes y decretos ayudados por
consejos, grupos de personas, generalmente ancianos, también habia tribunales
unitarios y colegiados. El rey nombra un magistrado supremo para que impartiera justicia
en las poblaciones importantes que se encontraban lejos de la gran Tenochtitlan,
teniendo facultades para nombrar tribunales inferiores compuestos de tres o cuatro
jueces. Estos tribunales inferiores conocian de asuntos civiles y penales, pudiendo dictar
sentencias definitivas en materia civil, pero en la penal podian los reos acudir al
magistrado con representantes de mas alta categoria para aprender de la sentencia. La
ensefanza del derecho entre ellos era elitista, ya que solo los nobles, de grandes
cualidades morales, responsables y habiéndose educado con el Calmecac (escuela de
los hijos de los nobles de Tenoctitldn) podran aspirar a desempefar las funciones de
magistrado o jueces. En la antigua ciudad de México y como parte de Calmecac se

establecio la primera escuela de derecho en tierra americana

En Espafia sin embargo no se conocieron abogados ni voceros de oficio, hasta la época
de don Alfonso el Sabio de este tiempo el abogado no solo conocia de leyes, sino también
del arte de bien hablar. El inicio de lo que hoy se conoce como la profesion de la abogacia,

es decir, la actividad de quien se dedica a interceder por otro ante el foro romano, se le
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denominaba patrono y es en esta institucion donde se origina la funcion del abogado,
para posteriormente ser cambiada la palabra por advocati o causidici, cuando la defensa
ante la justicia se convierte en una verdadera profesion. Al principio esta practica era
gratuita y significaba un honor, posteriormente cuando se autorizaron las
contraprestaciones, debia celebrarse un contrato llamado ‘locatio conductis operis, o sea

un arrendamiento de servicios.”10

Es de hacer notar que a lo largo de la historia la funcién del abogado se circunscribe a la
solucion de las controversias que inevitablemente surgen en las relaciones humanas
determina la convivencia pacifica de la sociedad. Es fundamental ser consciente que el
abogado juega un rol importante para garantizar ese orden social, en tanto es pieza
esencial de un sistema que proscribe apelar a la violencia para resolver nuestras
diferencias. En este orden de ideas, a la sociedad requiere de abogados que sepan
administrar y resolver conflictos de manera rapida, eficiente y pacifica. t)e no ser posible
una solucién extrajudicial, el abogado debe someter la controversia a la decision

jurisdiccional que contribuya a restablecer el orden social quebrantado y la paz social.
2.2. Los mandamientos de la abogacia

Estos mandamientos expresan la dignidad de la abogacia. “Son decélogos del deber, de

la cortesia o de la alcurnia de la profesion, ordenan y confortan al mismo tiempo,

0 Esteves, Jean Carlo. Historia de la abogacia. Pag. 5.
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mantienen alerta la conciencia del deber, procuran ajustar la condicion humana del '

abogado dentro de la mision de la defensa. Estos mandamientos son:

1). Estudia. Ya que el derecho se transforma constantemente.

2). Piensa. El derecho se aprende estudiando, pero se ejerce pensando.

3). Trabaja. La abogacia es una ardua fatiga al servicio de la justicia.

4). Lucha. Es tu deber por el derecho, pero el dia que encuentres en conflicto el derecho

con la justicia, lucha primordialmente por la justicia.

5). Sé leal. Con tu cliente al que no puedes abandonar hasta que comprendas que es
indigno de ti. Con el adversario, aiin cuando él sea desleal contigo. Con el juez que ignora
los hechos y debe confiar en lo que tu le dices y que, en cuanto al derecho, alguna que

otra vez debe confiar en el que tu le invocas.

6). Tolera. La verdad ajena en la misma medida en que quieres que sea tolerada la tuya.

7). Ten paciencia. El tiempo se venga de las cosas que se hacen sin su colaboracion.

8). Ten fe. En el derecho como el mejor instrumento para la convivencia humana; en la

justicia como destino normal del derecho; en la paz como sustitutivo bondadoso de la

justicia y, sobre todo, en la libertad, sin la cual no hay derecho ni justicia, ni paz.

18
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9). Olvida. La abogacia es una lucha de pasiones. Si en cada batalla fueras llenando tuhl

alma de rencor, llegaria un dia en que la vida seria imposible para ti. Concluido el

combate, olvida tan pronto tu victoria como tu derrota.

10). Ama tu profesion. Trata de considerar la abogacia de tal manera que el dia que tu
hijo te pida consejo sobre su destino consideres un honor para ti proponerle que sea

abogado. Siéntete orgulloso de lo que eres”."!

El primer mandamiento referente al estudio demuestra que en la actualidad existen un
gran namero de profesionales abogados que asesoran, procuran y representan a la
sociedad, esto demuestra la importancia del estudio constante no solo para competir en
el mercado laboral, sino para prestar un adecuado servicio a los clientes. El segundo
mandamiento se refiere al pensamiento critico, esto se logra mediante el uso de la l6gica
juridica y de los silogismos, lo cual permite tener una mejor percepcion de los casos
concretos. El tercer mandamiento, relativo al trabajo, conlleva a que sea en procura de la
justicia, lo cual permite mantener la armonia social y el castigo a quienes infringen las

normas juridicas.

Respecto del cuarto mandamiento, se dice que la lucha por el derecho plantea, cada dia,
el problema del fin y de los medios, ya que el derecho no es un fin, sino un medio para
una adecuada justicia en observancia de las normas juridicas, ya que el abogado debe

analizar si el asunto es justo o injusto y desechar esto ultimo. El quinto mandamiento

" http://www.la-razon.com/la_gaceta_juridica/Historia-abogacia-mandamientos-decalogos.gaceta.html
(Consultado: 1 de septiembre de 2018).
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relacionado con la lealtad hace alusion a que el abogado al dar consejos a sus clientes,
hacerles ver lo que esta bien y lo que esta mal, al orientar la conducta ajena, al asumir la
defensa, comienza por investigar los hechos y por decidir libremente su propia conducta,

sin inducir a error y engafio al cliente.

El sexto mandamiento va relacionado con la controversia, con el litigio, con el pleito al
cual se debe enfrentar el abogado, pues la funcién del abogado se circunscribe a resolver
la controversia de la mejor manera posible a través de la preparacion del profesional. El
séptimo mandamiento se refiere a la paciencia empezando con el cliente, ya que en la
profesion existen diversos tipos de clientes: unos exigen, se desespera, otros son mas
conscientes del trabajo del abogado; paciencia también con la lentitud de los procesos y
con el pago de los honorarios en ocasiones.

El octavo mandamiento relacionado con la fe va encaminado a la desconfianza que
algunos clientes tienen en los abogados, ya que creen que la mayoria solo vela por sus
propios intereses; también se relacionan con la falta de trabajo en ocasiones,

especialmente recién fundado un bufete.

La lucha de pasiones a que hace alusion el noveno mandamiento, quiere decir que en el
ejercicio de la abogacia siempre hay partes contrarias, una que gana y otra que pierde,
esto no debe afectar las relaciones interpersonales fuera del 6rgano jurisdiccional, porque

como colegas deben apoyarse mutuamente para salir adelante.

Y el décimo mandamiento, relacionado con el amor a la profesién, es la mas importante

para el adecuado y recto ejercicio, ya que el animo de lucro pasa a segundo plano
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teniendo el deseo de servir a la sociedad, ayudar al desvalido, no usar procedimientos
vedados por la ley, la moral y las buenas costumbres; si el abogado actia con pasion, se

desenvolvera mejor en cualquier ambito.
2.3. El sentido deontologico del abogado

Previo a establecer la relacion que existe entre la deontologia y el ejercicio de la
abogacia, es necesario establecer el origen del significado etimolégico, asi como definir
esta disciplina; en este orden de ideas, se dice que la deontologia desde su origen
etimolégico es deon, que significa deber en griego, lo que debe ser hecho. La forma de
comprender y aplicar las normas éticas puede ser de dos tipos; un tipo teleoldgico,
dirigido al andlisis de los fines, de las metas, de las consecuencias, de la utilidad, de las
repercusiones de la accion, o un tipo deontolégico, donde se brinda importancia a la
cualidad intrinseca de obligacién unida a la norma misma, por ejemplo, la ley es la ley.
La deontologia es aquella parte de la filosofia que trata del origen, la naturaleza y el fin
del deber, en contraposicién a la ontologia, que trata de naturaleza, el origen y el fin del

ser’ 12

Es de hacer notar que la deontologia hace referencia al deber ser y no al ser, ademas es
una ciencia y bajo estas dos premisas debe tratarse. Entiéndase por deber la necesidad
de una accién u omisién impuesta por la ley o por el cumplimiento de esta; esta situacion

da la pauta que cuando una ley o norma juridica es injusta, debe cumplirse, porque hay

12 Chinchilla Sandi, Carlos. El abogado ante la moral, la ética y la deontologia juridica. Pag. 214.
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normas injustas pero validas. Cuando ya se mezcla el derecho con la deontologia surge
lo que se denomina deontologia juridica, que no es nada mas que la ciencia de los
deberes en el ambito de aplicaciéon de las ciencias juridicas dentro de las cuales o en
virtud de estas, se efectuan acciones u omisiones por parte del profesional del derecho,
es decir, Unicamente hace referencia al campo o disciplina en que se realizan las

diferentes acciones u omisiones del ser.

Derivado de lo anterior surge la pregunta ¢quién debe aplicar la deontologia en el ambito
juridico? Nadie mas que el abogado, el profesional del derecho. En este aspecto surge
lo que se denomina deontologia profesional, la cual tiene un objetivo muy concreto y
limitado dirigido a establecer normas y pautas de conducta exigibles a los profesionales
con la finalidad de garantizar una actuacion honesta dentro del ejercicio de la profesion.
Sefala la doctrina que: “La deontologia en la medida que establece unas normas y
codigos de actuacion se sitia mas cerca del derecho que de la filosofia o entre el derecho
y la moral, pues prevé tanto consecuencias de caracter sancionador como la

especificacién de principios morales de caracter general”.”®

Lo primero que se presenta en la mente al pensar en abogado es la palabra derecho,
estos dos términos estan estrechamente ligados, ya que un abogado debe ser conocedor
pleno del derecho; la abogacia no es tan solo una carrera ni un mucho menos un oficio,
esta interviene mas alla de una simple aplicacion de normas juridicas, es una de las

actividades que tiene mayor repercusion en la sociedad.

'3 Ibid. Pag. 215.
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Al abogado le corresponde defender la validez de la correcta aplicaciéon de la ley, en el
campo de las relaciones publicas y privadas para que continie adelante el imperio del
derecho, la paz y la justicia, es decir que la diferencia es imperceptible en la noble y

sacrificada clase profesional.

El abogado cumple sus actuaciones de direccion y responsabilidad en los diferentes
campos del saber y de la accién inminente para la cristalizacion de sus objetivos,
fundamentalmente del equilibrio para lograr el bienestar social. Lo anterior significa que
el aspecto moral no puede quedar aislado, ya que la moralidad del abogado no se limita

al buen ejemplo sino a la accién, al cambio.

Sin embargo, en la actualidad algunos abogados se caracterizan por su interés lucrativo
por encima del interés social. Segun afirma la doctrina: “Se cree que el abogado debe ser
un defensor del bien comun, de la justicia y que asi dirija la conducta de los pueblos hacia

la construccién de un orden social conforme a las condiciones de un ideal mas humano.”’*

Se comparte la opinion de la referida autora, ya que el abogado debe tener conciencia
moral para ejercer la profesion y combinar los conocimientos juridicos con la ética y la
deontologia; esta forma de actuar solamente se adquiere con el qué hacer de cada dia,

ya que la profesion de abogado no se hace con un titulo.

14 Alvarado, Mireya. Qué significa ser abogado. Pag. 2.
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2.4. La moraly la ética profesional

La doctrina define la moral como: “El conjunto de normas, reglas, principios, valores y
costumbres que rigen el comportamiento de los grupos humanos, dictado por
instituciones como la familia, la Iglesia, la escuela o los medios de comunicacion.

También se le puede llamar moralidad vigente”."®

La afirmacion de la referida autora es acertada, ya que se evidencia la presencia de la
moral en todos los ambitos en los que se desenvuelve el ser humano. Esto quiere decir,
que la moral estudia el comportamiento real y visible de toda persona sin importar su
condicion social, profesién, oficio, actividad, entre otros; cuando una persona desobedece
realiza determinadas acciones en contra de la moral, la Unica sancién es el reproche y

" cuestionamiento de la sociedad, es decir, que es un aspecto netamente subjetivo.

La doctrina define la ética como: "La ciencia que estudia los actos humanos en su

moralidad, es decir, es su referencia el fin ultimo del hombre” 16

La ética y la moral no pueden estar separadas, hay que tomar en cuenta que el acto es
libre, lo cual deriva de la conciencia y de la inteligencia, es por ello por lo que el acto
moral es especificamente humano, implica la participacion de las facultades espirituales

de los seres humanos, inteligencia hay voluntad, es decir, que todo acto para que sea

5 Angulo Parra, Yolanda. Etica y valores. Pag. 18. .
16 Garcia Ibarra, José Gerardo y Guadalupe Chaves de Arias. Etica. Pag. 2.
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X h
moral, debe llevar la personalidad. Esto es lo que se denomina conciencia moral, ya que ... -

por medio de la conciencia el sujeto vive a si mismo en todos sus actos

Pero la ética no solo se relaciona con la moral, sino también con la deontologia, es tan
estrecha la relacion entre estas dos ciencias que da lugar a otra ciencia que se denomina
ética profesional, que no es mas que el actuar con decoro dentro de determinada
profesion. Su tendencia es la creacion de regulaciones consensuadas de caracter moral
y ético que se recogen en normativas internas para las diferentes profesiones, incluida la
abogacia, donde estas disposiciones resultan y aplicacion universal a todos los

agremiados y de cumplimiento obligatorio.

Segun la doctrina, la ética profesional es: “Parte de una cultura profesional que incluye
un conjunto de saberes, creencias, valores y esquemas de accion que orientan las
practicas en el campo profesional; como parte de la cultura, se transmite de una

generacion a otra mediante procesos de socializacion y enculturacion”. '’

La afirmacion de la referida autora se resume en el comportamiento moral o conjunto de
actos que realiza el sujeto en el plano profesional. Como su nombre lo indica, esta
modalidad de la ética solamente tiene lugar en el campo profesional, extremo que es
importante aclarar porque una persona puede compartirse de determinada manera en un
ambito pero en el ejercicio de la profesion, es decorosa, honesta, honrada, aqui se dice

que para el ejercicio de la misma es una persona de mérito, que si bien es cierto, el ser

17 Yurén, Teresa. Etica profesional y praxis. Pag. 1.
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humano tiende a comportarse de diversa manera segun el contexto, lo importante es que, ' |

ejerciendo la profesion sea una persona correcta.

Los elementos que conforman la ética profesional son la autonomia, la responsabilidad y
la competencia profesional. “La autonomia se basa en el valor de la libertad, remite a la
capacidad de construirse a si mismo, de darse una determinacion, a partir de las propias
elecciones con la maxima libertad, se vincula con la autorrealizacién y se refiere a la
capacidad personal de tomar decisiones en el ejercicio de la profesion. La
responsabilidad implica hacerse cargo, la capacidad de responder por las propias
acciones ante los otros y ante uno mismo, y una obligacién, pero no impuesta desde
instancias externas, sino reconocida por los propios profesionales. Y la competencia
profesional exige que la persona tenga los conocimientos, destrezas y actitudes para
prestar un servicio. Se refiere a la habilidad o capacidad para resolver los problemas
propios del trabajo. En ella radica la autoridad del profesional y su valor social. Expresa
la sintesis del saber y hacer, de doctrina y capacidad, y de conocimiento y accion

eficiente”.18

Se comparte la opinion de la referida autora, ya que todo en qué hacer de los
profesionales gira en torno a los elementos en referencia, pues la autonomia esta del
lado del profesionista para poder ejercer su trabajo con la mayor libertad posible y del
lado del beneficiario de su actividad, para proteger sus derechos y la posibilidad de

intervenir en la toma de decisiones que le ataiien, pero la libertad que se le confiere no

18 Hirsch Adler, Ana. Elementos significativos de la ética profesional. Pag. 13.
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debe ser absoluta sino relativa, ya que toda profesion debe tener limites para no
perjudicar los derechos e intereses de las personas ni a otros profesionales, es ahi donde
se evidencia la importancia de la competencia profesional, la que bajo ningun punto de

vista puede ser desleal, pues de lo contrario, puede incurrir en responsabilidad.

El ejercicio de la abogacia se rige por el Codigo de Etica Profesional elaborado por el
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, el cual fue emitido el 31 de agosto de
1994 fue publicado en el diario oficial el 13 de diciembre de 1994; y entré en vigor el 21
de diciembre de 1994. Consta de 46 Articulos, nueve titulos distribuidos de la siguiente
manera: capitulo |, postulados; capitulo I, normas generales; capitulo I, relaciones del
abogado con el cliente; capitulo IV, relaciones del abogado con los tribunales y demas
autoridades; capitulo V, relaciones del abogado con la parte contraria y con sus colegas;
capitulo VI, del abogado como juez funcionario; capitulo VI, del notario; capitulo Viil,
deontologia juridica; capitulo IX, disposiciones finales y derogatorias. Los postulados del

abogado son los siguientes:

a) “Probidad. El abogado debe evidenciar siempre rectitud, honradez e integridad de
pensamiento y accion, lo que debe manifestarse especialmente en la lucha contra los

abusos y la corrupcion en el ejercicio profesional.

b) Decoro. El abogado debe vivir con dignidad y decencia. Se abstendra de llevar una
vida licenciosa y evitara vicios y escandalos. A las audiencias y actos de su ministerio,
asistira decorosamente, y, en toda oportunidad dara a su profesion el brillo y honor

que merece, observando una conducta honesta y discreta.
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c)

d)

9)

h)

Prudencia. El abogado debe actuar sin precipitaciones y con juicio sereno en el

ejercicio de su profesion.

Lealtad. El abogado debe guardar fidelidad a la justicia y a su cliente, lo cual conlleva,
ademas la observancia rigurosa del secreto profesional, honorabilidad en el litigio,

respeto y consideracion al juez, a la autoridad y al adversario.

Independencia. Debe ser una cualidad esencial del abogado la independencia, la cual
debe entenderse en el sentido de que dispone de una completa libertad en el ejercicio
de su Ministerio. Debe estar libre ante el juez o cualquier autoridad del Estado, asi
como ante su cliente y el adversario. Nada, salvo el respeto a las leyes y el orden

publico, limitaran su libertad de pensamiento y de accion.

Veracidad. En el ejercicio de la profesion el abogado debe evitar escrupulosamente

toda alteracion de la verdad.

Juridicidad. El abogado debe velar por la mas rigurosa legitimidad y justicia en el
ejercicio profesional. Eficiencia. El ejercicio de la abogacia impone los deberes de
preparacién y eficiencia. En mérito de ello, corresponde al abogado la obligacion de
investigacion y estudio permanente del derecho. Asi como de toda disciplina que

contribuya a su mejor formacién humanistica y técnica.

Solidaridad. En las relaciones con sus colegas, el abogado debe guardar la mayor

consideracion y respeto. La fraternidad entre colegas, fundada en la noble misién que
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los une y los hace participes de las mismas preocupaciones e inquietudes, es una -

virtud que debe practicarse”.

Como se puede apreciar, el Cddigo de Etica Profesional contiene una serie de
disposiciones legales que debe observar el abogado en el ejercicio de su profesion en
cualquier ambito en que se desenvuelva, ya sea con los 6rganos jurisdiccionales, con los
clientes, con la parte contraria y con la sociedad en general. La abogacia es una de las
profesiones mas decorosas que existen dentro de la sociedad, por esta razén el abogado
no puede apartarse de los principios éticos y morales, asi como de los valores axiologicos
que deben imperar en todo momento, cuestiones que no se dan en la actualidad, ya que

el ejercicio de la abogacia se ha tornado lucrativo olvidando los valores en mencion.

2.5. Lajusticia relacionada con la deontologia y la ética profesional

El abogado debe dirigir su atencion al fortalecimiento y aplicacion de la justicia, de lo
contrario, estaria incumpliendo su mision de ayuda al derecho y la misma sociedad. No
existe ninguna disposicién dentro del ordenamiento juridico que se refiera profundamente
al tema de la deontologia juridicas, solamente el Articulo 41 del Codigo de Etica

Profesional que establece: “Conocimiento observancia y difusion de los deberes éticos.

El abogado y el notario deben tener un claro concepto de la justicia. En esa virtud se
considera necesaria la observancia, divulgacion y difusion de los deberes morales de los
abogados, notarios y, en general, de los servidores del derecho”. El citado Articulo es

claro en indicar la importancia de la justicia para el ejercicio de la abogacia, pero para
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tener este concepto claro, se deben responder las siguientes interrogantes: ¢En torno a

qué debe girar la justicia, ¢cual es su razén de ser? ;A quiénes va dirigida?
La doctrina afirma que la justicia gira en torno a tres elementos:

a. “Proporcionalidad, pues la doctrina de los pitagéricos de acuerdo con la critica que de
ellos hace Aristoteles veia la justicia como una absoluta igualdad que consiste en dar

exactamente a otro lo que se ha recibido.

b. Alteridad, ya que la justicia solo puede darse en las relaciones sociales, en el

intercambio y contraposicion de intereses que existen en las sociedades humanas; y

c. Reciprocidad, referente a la personalidad ajena con la cual se encuentra en

correspondencia.”®

Se considera que la proporcionalidad lleva implicita la armonia que debe existir entre los
seres humanos, para que su convivencia dentro de la sociedad se desarrolle a plenitud,
pero no la igualdad absoluta para evitar el abuso de poder por parte de los individuos sino

en proporcién a sus necesidades.

En cuanto a la alteridad, se infiere que la justicia considera al ser humano en su papel

social, es por ello por lo que surge el término justicia social. El concepto justicia

8 Faz Arredondo, Laurencio. Revista de derechos humanos y estudios sociales. Pag. 140.
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propiamente dicho se aplica cuando se contraponen o interrelacionan las exigencias de
varios sujetos colocados unos frente a otros, ya que no puede entenderse como un
vocablo aislado. Deben existir acciones de unos con respecto a los otros, o de todos

sobre las cosas que entre ellos medien.

Y la reciprocidad, hace referencia al desenvolvimiento de los individuos dentro de la
sociedad, el concepto significa correspondencia mutua de una persona con otra. En
conclusion, la acepcion justicia no pertenece al campo del derecho sino al de la moral,
eso se evidencia con la emisién de normas juridicas injustas, por lo que hay que hacer
uso de otro valor que es la equidad. Lo que si es cierto es que el término justicia es la
esencia misma de la abogacia y la deontologia permite identificar las lineas de accion

para el correcto ejercicio de la abogacia en procura del bienestar de los clientes.

Para concluir, se denota la importancia de la abogacia, ya que es una actividad
vocacional donde en muchas ocasiones debe actuarse conforme a las necesidades del
cliente, para dar una pronta solucioén a sus problemas. Es una profesién en donde los
éxitos emocionales y laborales son gratificantes, pero acompanados de mucho sacrificio,
el abogado debe tener un hambre de conocimientos y un sentimiento humano que le
permita absorber esé conocimiento en forma provechosa, este debe estar en continuo
estudio ya que el derecho es renovable, cambiante, avanza con la sociedad. La ética, la
moral y la deontologia juegan un papel fundamental para que haya confianza por parte
de la sociedad en los abogados y que tengan la certeza que su ayuda sera de utilidad en

la busqueda del bien comun.
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CAPITULO Il

3. Latecnologia aplicada al derecho

Este capitulo se enfoca al estudio de la informatica, la informatica juridica, su definicion,
clasificacion, la seguridad informatica, los programas de ordenador; y el derecho
informatico, su definicion, su naturaleza juridica, las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

3.1. Lainformatica

La informatica en general es el género de la informatica juridica, razon por la cual es
importante hacer mencion a ella brevemente. Generalmente al hablar de informatica se
piensa en una computadora, que es un dispositivo electronico capaz de recibir un
conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los datos numericos, o

bien compilando y correlacionando otros tipos de informacion.

En este orden de ideas, se define la informatica como: “La ciencia de la informacion. El
término se forma de la combinacién de las palabras informacién y automatica. Por tanto,
es el conjunto de conocimientos que permiten el tratamiento automatico de la informacién
y se utiliza para abarcar a todo lo relacionado con el manejo de datos mediante equipos

de procesamiento automatico como las computadoras”.?®

20 \fjllazaan Olivares, Francisco José. Introduccion a la informatica. Pag. 8.
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Sin la ayuda de los ordenadores, el mundo de la tecnologia no hubiera existido; todo ello A‘
trae como consecuencia la modernizaciéon de la vida y las actividades de las personas
sin importar la profesion a la que se dediquen, ya que, con el auge de la globalizacion,
los seres humanos se han visto en la necesidad de adaptarse a los cambios del proceso
tecnoldégico donde se ha computarizado las actividades que se desarrollaban

manualmente.

3.2. Informatica juridica

Dentro del sistema juridico guatemalteco es de gran importancia la informatica juridica
porque facilita la actualizacion de documentos y el almacenamiento de estos en un
soporte electréonico que perdura con el tiempo. El calificativo juridico obedece a que debe
estar amparada por el derecho y esta ciencia no puede quedarse rezagada al avance de
la tecnologia, es por ello por lo que existe una amplia relacién entre el derecho y la

informatica.

La mayoria de las disciplinas juridicas son escritas; la informatica juridica lleva este
camino, aunque flexibiliza la actualizacion de documentos y se define como: “La técnica
interdisciplinaria que tiene por objeto el estudio e investigacion de los conocimientos de
la informatica general, aplicables a la recuperacion de informacion juridica, asi como la
elaboracion y aprovechamiento de los instrumentos de analisis y tratamiento de

informacién juridica necesarios para lograr dicha recuperacion.”?!

21 Téllez Valdés, Julio. Derecho informatico. Pag. 10.
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LN I

El referido autor ve la informatica juridica como un facilitador de la vida diaria en el camp’oj'
del derecho, aseveracion que se comparte, pues todas las disciplinas juridicas sin
excepcion han sido alcanzadas por la informatica, esto hace que se realicen actividades
que agilizan el qué hacer del abogado y el notario. Después del andlisis anterior, se hace
indispensable proporcionar una definicion; en este sentido, se entiende por informatica
juridica al conjunto de teorias, doctrinas, principios, instituciones y normas juridicas que
estudian las actividades del profesional del derecho en todos sus ambitos, asi como la

actuacion de los 6rganos jurisdiccionales en el campo de la tecnologia.
3.2.1. Clasificacion

En la doctrina existe diversidad de criterios en cuanto a clasificar la informatica juridica,

sin embargo, se analiza la propuesta por el profesor Julio Tellez, por considerarse las
mas acertada y luego dar un punto de vista muy particular, siendo esta: la informatica

juridica documentaria, de control y gestion y meta-documentaria.

a) Informatica juridica documentaria

“El conjunto de esas informaciones constituye el banco de datos o corpus, la expresion
base de datos se reserva por momentos a la designacién de subconjuntos del corpus
total”. 2?2 Es interesante la afirmacion del referido autor, ya que la Ley del Organismo

Judicial le da a la ley la calidad de Unica fuente del ordenamiento juridico y la costumbre

22 |bid. Pag. 18.
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solo en casos excepcionales. Pero en la afirmacion de cualquier fuente del derecho, o

también se incluye la doctrina y la jurisprudencia, afirmacién totalmente compartida, ya
que el profesional del derecho debe tener un banco de datos doctrinario, legal y
jurisprudencial que le ayude a resolver situaciones en determinados casos y que mejor

que la informatica documentaria para llevar a cabo este cometido.

b) Informatica juridica de control y gestion

“Se refiere a los ambitos juridico-administrativo, judicial, registral y despachos de
abogados y notarios. Dicha area tiene como antecedentes el tratamiento de textos
juridicos mediante el uso de procesadoras de palabra y, por otra parte, las experiencias
obtenidas en materia de automatizacion de registros publicos (en particular de bienes

inmuebles).”?

De la afirmacién del citado autor, se puede deducir la importancia de esta clase de
informatica, ya que la misma ayuda a facilitar el qué hacer en la administracion publica,
organismo judicial y legislativo, como ejemplo de ello se puede citar los avisos
trimestrales al Archivo General de Protocolos, los que se pueden realizar por correo
electronico; el aviso que el notario debe dar por traspasos de vehiculos a la
Superintendencia de Administracion, entre otros. Lo importante es determinar el ahorro
de tiempo que conlleva el uso de la informatica en la realizacion de actividades de diversa

indole.

23 |bid. Pag. 24.
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c¢) Informatica juridica meta-documentaria

Es llamada asi segtin Julio Tellez: “Porque sus ambitos principales en los que incursiona
se pueden resumir en ayuda de decision, en educacion, en investigacion, en prevision,
en redaccion.” En los ambitos que menciona el referido autor, gira todo el actuar de la
poblacién, ya que ninguno escapa a los alcances de informatica, lo que se considera
beneficioso porque el uso de la misma ayuda en la solucién de controversias y en la

agilizacion de diversas actividades.

3.2.2. Los programas de ordenador

A menudo se utliza el concepto programas de ordenador para referirse a las
computadoras y sus componentes, especialmente al denominado software que es el
cerebro de la computadora, porque en él se almacenan y procesan datos y mediante ellos
se accede a las redes y otros sistemas operativos. La doctrina define a los programas de
ordenador como: “un conjunto de ordenes o instrucciones que, siguiendo una logica
determinada, guian o dirigen las actividades del sistema (ordenador), indicandole las
acciones u operaciones a realizar para lograr el fin deseado.”? Sin lugar a dudas la
afirmacion del referido autor hace alusion a todo el qué hacer de las computadoras; una
caracteristica indispensable es que estos deben llevar una secuencia logica, lo cual se
evidencia cuando se instala un programa, por ejemplo un antivirus, ya que deben seguirse

las instrucciones para evitar dafios en la disco duro.

24 Ibid. Pag. 33.
25 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Introduccién de las nuevas tecnologias en el derecho. Pag. 73.
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de programas de ordenador en el Articulo 4 de la siguiente manera: “La obra constituida

por un conjunto de instrucciones expresadas mediante palabras, codigos, planes o en
cualquier otra forma, que, al ser incorporadas a un soporte legible por maquina, es capaz

de hacer que un ordenador ejecute determinada tarea u obtenga determinado resultado.”

Como se puede apreciar, el citado articulo como el autor en referencia hacen alusion a
instrucciones que deben seguirse y que pueden ser de diversa indole y una vez instalados
pueden realizarse las actividades deseadas en la computadora, hay que tomar en cuenta
que si no se siguen las instrucciones al pie de la letra se corre el riesgo de causar un
dafo al ordenador. Generalmente ocurre por el uso de programas piratas, los cuales

eventualmente causan dafo al ordenar ya que se desconoce su procedencia.
3.2.3. Seguridad informatica

El tema de la seguridad informatica no es mas que un derivado de la seguridad juridica
aplicada a los sistemas informaticos mediante la utilizacion de diversos ordenadores,
redes, programas yv otros. En consecuencia, las medidas de seguridad que se toman en
cada componente del sistema son diferentes, dependiendo de la tecnologia usada en la

plataforma y el equipo con el que trabaja.

Las funciones y caracteristicas técnicas de los componentes varian significativamente,
segun el fabricante, particularmente en el aspecto de seguridad. Afirma la doctrina que la

seguridad informatica: “Consiste en asegurar que los recursos del sistema de informacion
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(material informético o programas) de una organizacion sean utilizados de la manera que - 7=z ©

se decidid y, que el acceso a la informacioén alli contenida, asi como su modificacion, solo
sea posible a las personas que se encuentren acreditadas y dentro de los limites de su

autorizacion”.?®

La seguridad informatica se refiere a “las caracteristicas y condiciones de sistemas de
procesamiento de datos y su almacenamiento, para garantizar su confidencialidad,

integridad y disponibilidad”.?’

Haciendo una interpretacion de lo anteriormente expuesto se puede deducir que el
concepto seguridad informatica va encaminado a que las personas puedan hacer uso de
los ordenadores, de sitios web y otras fuentes de internet de manera confidencial y
segura, lo que implica privacidad en la navegacion por diversos sitios y en obtener

informacion.

3.3. El derecho informatico

Después de haber analizado brevemente la informatica juridica, asi como la seguridad
en su utilizacion, es indispensable hacer referencia al derecho informatico, ya que debe
existir una disciplina especifica que se encargue de regular las distintas actividades

donde se utilizan computadoras. El derecho informatico debe dirigirse a la regulacion de

26 Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Manual de seguridad informatica
basica. Pag. 3.
27 https://protejete. wordpress.com/gdr_principal/definicion_si/ (consultado: 5 de septiembre de 2018).
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las nuevas tecnologias de la informacion y con ello estar a la vanguardia de los cambios e

que surjan.

La doctrina define al derecho informatico como: “Un conjunto ordenado y sistematico de
principios y normas, que regulan las conductas, comportamientos, relaciones y los
efectos juridicos consecuencia de la actividad informatica, usos, aplicaciones e

implicancias legales.”®

“Dentro del derecho informatico también se encuentran las sentencias de los tribunales
sobre materias informaticas y los razonamientos de los tedricos del derecho que tienen
por objeto analizar, interpretar, exponer o criticar el sector normativo que disciplina la

informatica y la telematica.”?®

Es acertada la opinion del primer autor citado, ya que como disciplina juridica, el derecho
informatico debe adecuar su estudio a las nuevas tecnologias como la informatica y la
telematica, entendida esta Gltima como la combinaciéon entre telecomunicaciones e
informatica, sin embargo se discrepa en algunas cuestiones que menciona el referido
autor, porque solo se limita a decir que es un conjunto de principios y normas, dejando a
un lado las doctrinas, los principios e instituciones, cuestiones que no pueden faltar en
ninguna definicién, porque el derecho informatico contiene doctrinas, esto se evidencia

en aspectos como la naturaleza juridica, el surgimiento y otros.

28 Rodriguez, Felipe. Derecho informatico, el derecho de la era digital, la sociedad de informacién y
el sistema juridico. contratos informaticos. proteccién juridica de los programas de computacioén.
delitos informaticos. la tutela juridica del sistema informatico. Pag. 29.

29 Martin y Martin, Raul. Derecho informatico. Pag. 4.
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Por otra parte, existe discrepancia en la afirmacion del segundo autor puesto que

menciona que deben incluirse las sentencias de los tribunales, aspecto de suma
importancia, pero existe el inconveniente que esto no forma parte de la jurisprudencia ya
que toda disciplina juridica debe tener procedimientos, que es lo que se denomina el
derecho objetivo, para solucionar controversias y restablecer el derecho vulnerado, esto
tltimo es el derecho subjetivo; en otras palabras, una parte adjetiva y otra procesal. Sin
embargo, para que haya jurisprudencia debe haber cinco fallos contestes en un mismo

sentido, situacion que no se da en Guatemala.

También es importante establecer la naturaleza juridica del derecho informatico, puesto
que se trata de ubicar cada disciplina en la sistematica juridica, es decir la tradicional

divisién del derecho en publico o privado.

Entonces cabe la pregunta ;a qué rama del derecho pertenece el derecho informatico?
Previo a responder a esta interrogante es necesario entender en qué consiste la
autonomia de una disciplina juridica: “En el concepto tradicional, la autonomia juridica se

asienta en cuatro pilares:

a) En el campo normativo, legislacion especifica.

b) En el campo docente, estudio particularizado de la materia.

c) El campo cientifico, investigadores y doctrinarios que absorben los problemas

especificos de la materia.
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d) En el campo institucional, por tener instituciones propias que no se encuentran en B

otras areas del derecho”.30

Los requisitos enunciados por el autor deben concurrir en su totalidad para que pueda
considerarse a una disciplina juridica como autébnoma, de lo contrario, solamente
pertenece a otra. En el caso de la informatica juridica, se aplica tanto en el derecho
privado como en el derecho publico, pues no hay ambito que se escape de la aplicacion
de la informatica y de las nuevas tecnologias. Pero no puede considerarse como
disciplina auténoma aun, ya que los requisitos en mencion no concurren en su totalidad,
esto es asi porque aun no existe una legislacion aplicable, pues si bien es cierto, hay
tipos penales relacionados con la informatica, pertenecen al derecho penal; en cuanto al
estudio en la materia, hasta hace algunos afios que se empieza a estudiar en las
universidades y aplicarse por parte de los profesionales del derecho, asi como en el

campo investigativo e institucional.

Se aplica en el derecho publico y en el derecho privado porque el derecho publico regula
relaciones entre el Estado y los particulares y el derecho privado, relaciones entre los
particulares; y tomando en consideracién que esta disciplina juridica surge como
consecuencia del desarrollo e impacto que la tecnologia tiene en la sociedad, lo cual
ocupa los dos campos (publico y privado) y ambos son indispensables para llevar a cabo

la actividad de la tecnologia.

30 Garcia Garcia, Berner Alejandro. Introduccién al estudio del derecho informatico y la institucion de
los delitos informaticos en Guatemala. Pag. 41.
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3.4. Derecho de la informacion

Este término surge por primera vez, en el afio de 1948, en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos que en el Articulo 19 preceptta: “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion, este derecho incluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas

sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

“El derecho de la informacion es concebido cominmente por la doctrina desde dos
perspectivas: por un lado, como ordenamiento juridico, y por otro como ciencia juridica.
A este respecto se debe tener en cuenta un aspecto fundamental del derecho: su
dualidad; ya que se refiere, de una parte, al conjunto de normas juridicas y, de otra, a una
ciencia cuyo objeto de conocimiento esta constituido tanto por el ordenamiento juridico

como por los conceptos sistematicos elaborados por la dogmatica.™?

Es acertada la definicion de la autora citada, la cual es congruente con lo establecido en
la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos ya citada, pues en principio se concibe
como un derecho humano fundamental, lo cual se recoge también dentro de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Lo anterior da la pauta que debe
haber una disciplina juridica que proteja este derecho, generalmente es el derecho

informatico. Algo que llama la atencion es que a pesar de que dicho instrumento

31 Cendejas Jauregui, Mariana. El derecho de la informacién, delimitacion conceptual.
http://historico.juridicas.unam.mx/publica/rev/decoin/cont/15/art/art1.htm (Consultado: 5 de septiembre
de 2018).
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internacional data de 1948, dejo abierta la posibilidad de llevar a cabo este derecho de T

cualquier forma, lo mas comun en la actualidad es por medio de internet.
En cuanto al deber de informar, se hace alusién a difundir, dar a conocer, es la forma
moderna de la libertad de expresién, aunque es de hacer notar que la misma ya no es
suficiente para referir la complejidad del proceso informativo, ni sus mecanismos de
proteccién son suficientes para asegurar en la sociedad moderna la existencia de una
comunicacion libre. En cuanto al deber de ser informado, hace referencia a la
investigacion sobre un aspecto en particular; es decir, que las personas deben tener

acceso a todo tipo de informacion que pudiera afectar su existencia o lograr un beneficio.

El derecho a la informacion hoy en dia tiene tanta trascendencia, que se considera como
uno de los derechos humanos mas importantes que tiene la persona, ya que es inherente
a la persona humana, es por esta razén, que el Articulo 35 de la Constitucion Politica de
la RepUblica de Guatemala hace referencia a las dos vias mencionadas, en relacion con

el derecho de ser informado.

Otra cuestion de importancia es el hecho de emitir una normativa especifica en la materia
como es la Ley de Emision del Pensamiento, la cual tiene la categoria de constitucional,
de esta manera, el derecho a la libertad de expresion (es un derivado del derecho a la
informacion), tiende a asegurar una adecuada comunicacion, ya que la libertad de
expresién a que hace referencia el Articulo 35 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala debe girar en torno a esta doble via, congruente con el instrumento

internacional a que se hizo referencia con anterioridad.
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3.5. Las tecnologias de la informacién y comunicacién

El auge de la globalizacion y el desarrollo de la informatica en los ultimos afios ha hecho
que surjan las denominadas tecnologias de la informacién y comunicacion, las cuales
empiezan a desarrollarse cuando se van produciendo los diversos avances cientificos.
Para tener un panorama general en cuanto al concepto, se debe entender como
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de
informacion presentada en diferentes codigos como el escrito, el auditivo o las imagenes.

La forma en que se desarrollan estas tecnologias es sin duda alguna a través de internet.

La doctrina define las tecnologias de la informaciéon y comunicacion como: “el conjunto
de conocimientos y elementos tecnolégicos en materia de informatica vy
telecomunicaciones que se utilizan simultdneamente para el procesamiento de toda clase
de datos y su correspondiente transmision por medio de redes de cable o inalambricas,

fax, television, radio, satélites, entre otros.”*?

Es de resaltar un elemento indispensable que menciona el referido autor, es decir los
conocimientos en informatica, el cual es importante para transmitir sefiales de diversa
indole. En Guatemala hay un organismo encargado de las telecomunicaciones y es la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que al tenor del Articulo 5 de la Ley General
de Telecomunicaciones es: “...un organismo eminentemente técnico del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda con independencia funcional...” Dentro de

32 Barrios. Op. Cit. Pag. 29.
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las atribuciones de dicho 6rgano administrativo, al tenor de lo que establece el Articulo 7
de la Ley General de Telecomunicaciones estan: “...a) administrar y supervisar la
explotacion del espectro radioeléctrico; b) administrar el Registro de Telecomunicaciones;

c) dirimir controversias entre los operadores...”

Como se puede apreciar de las funciones antes mencionadas, se hace referencia al
espectro radioeléctrico, el cual se debe entender como cualquier medio intangible (es
decir que no se puede tocar, al igual que el software), que sirve para prestar cualquier
servicio de comunicaciones como por ejemplo fibra 6ptica o cables; es decir que el
legislador previo los servicios de telecomunicaciones, para asegurar permanentemente
la prestacion de estos servicios a la poblacion, o sea que desde la creacion de la Ley de
Telecomunicaciones, se penso, al menos en letra muerta, en las necesidades del

desarrollo econémico y social del pais.
3.6. Lasociedad de la informacion

A menudo se ha oido mencionar el término sociedad de la informacion, cuestion que tiene
intima relacion con el desarrollo de las telecomunicaciones y con la poblacion en general;
el término sociedad de la informacion hace referencia a la capacidad que tiene la
poblacién para transmitir informacion de diversa indole mediante el uso de los sistemas
informaticos. Como ejemplo de ello se puede evidenciar el uso de las redes sociales como
Facebook, YouTube o twitter, donde las personas dan a conocer los acontecimientos
ocurridos en determinado lugar, de esta manera se logra poner en contacto a la poblacion

con los sucesos.
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La sociedad de la informacion presenta las siguientes caracteristicas: “l) Dialogo entr;
diversidad; 1) respeto mutuo por la preservacion de la identidad individual de sus
miembros, 1) cuidado del patrimonio cultural como factor esencial de la identidad de la
persona; V) respeto por los valores de libertad, igualdad, solidaridad, tolerancia,
responsabilidad compartida; V) respeto a la naturaleza; VI) desarrollo y empleo de
normas abiertas, compatibles, no discriminatorias que tengan en cuenta las necesidades
de los usuarios y los consumidores; VIlI) empleo del espectro de frecuencias
radioeléctricas por todos, es decir que la accesibilidad debe ser el factor que incite a la
colaboracién y participacion; VIII) compromiso de la comunidad de no adoptar medidas
unilaterales que impidan la consecucién del desarrollo econdémico y social de los paises
miembros; IX) inexistencia de limites territoriales para la comunicacion; X) ignorancia de
la localizacion fisica del usuario. Dato significativo por las consecuencias juridicas, en

particular la determinacién de la ley aplicable y la jurisdiccion competente”.®3

La primera caracteristica es una de las mas importantes, ya que el ser humano no puede
vivir aislado, a contrario sensu, se necesita el didlogo entre diversas culturas para llevar
a cabo un adecuado proceso de comunicacién. La segunda, hace alusion al respeto que
debe haber entre todas las personas de la comunidad, respetando las creencias, la
diversidad cultural, que es lo que identifica a cada persona dentro del conglomerado. La
tercera, es muy respetada en las comunidades indigenas, ya que el patrimonio es de
suma importancia por lo que representa, porque en él se encuentran aspectos historicos

que deben tomarse en cuenta para un adecuado respeto.

33'Rodriguez. Op. Cit. Pag. 28.
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La cuarta, se refiere a una diversidad de normas ya sean juridicas, sociales,yl
convencionales; las juridicas sirven para que se respete el derecho a la igualdad
consagrado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como la
libertad, que bajo ninglin punto de vista pueden considerarse valores absolutos, ya que
tienen limites para el debido respeto entre las personas; las sociales, para que se
mantenga el didlogo y el respeto a la diversidad; y las convencionales son de gran utilidad

para el comportamiento de la poblacion.

La quinta caracteristica obedece a que la sociedad de la informacién debe respetar la
naturaleza, ya que esta es de suma importancia para el entorno del ser humano y que
pueda desarrollar sus actividades. La sexta, sirve para garantizar el principio de igualdad,
para que toda la poblacion tenga las mismas oportunidades como usuario y consumidor.
La séptima sirve para el empleo adecuado y la participacion adecuada de toda la
poblacion. La octava tiene como propdsito lograr el desarrollo econdémico, lo cual se logra
trabajando en conjunto no individualmente. Y la novena, surge por el auge de la
globalizacién y las nuevas tecnologias, ya que no conocen fronteras, por lo que el proceso
de comunicacién debe desarrollarse a plenitud y con ello la convivencia a nivel mundial,
es decir la libre determinacion de los pueblos a que hacen referencia algunos

instrumentos internacionales.
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CAPITULO IV

4. Evaluacion de las ventajas de utilizar la jurimetria como herramienta de apoyo

para el ejercicio de la abogacia en Guatemala

Una sociedad globalizada se le conoce como sociedad de la informacion, donde impera
el avance de las tecnologia en todos los ambitos en que el ser humano se desenvuelve
y el juridico no es la excepcion, de hecho todos los operadores de justicia, entiéndase
Ministerio Publico, 6rganos jurisdiccionales, Instituto de la Defensa Publica Penal, estan
inmersos dentro del mundo informatico, asi como también los abogados particulares, ya
que la informatica se ha convertido en el principal instrumento de trabajo. Es por estas
razones que en este capitulo se analiza la jurimetria, sus antecedentes, la cibernética
aplicada al derecho, los diversos tipos de jurimetria y las ventajas como herramienta de

apoyo para el ejercicio de la profesién de abogado en cualquier disciplina.

4.1. La ius cibernética

El término cibernética se deriva del griego: “Kybernetes, que significa el que controla, el
piloto; los antecedentes se encuentran en 1943 mediante la publicacion de tres articulos
que influyeron notablemente en el desarrollo de ella. En el primer articulo, Rosenblueth,
Wiener y Bigelow sugirieron distintas formas de conferirles a las maquinas fines y
propositos; es decir, de volverlas teleoldgicas. El segundo articulo fue escrito por
McCuloch y Pitts, quien manifestaba el modo en el que las maquinas podian emplear los

conceptos de la légica y demostré que cualquier ley de entrada y salida puede modelarse
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a través de una red neural. Finalmente, en el tercer articulo, Craik propuso el empleo de

modelos y analogias en la resoluciéon automatica de problemas”.34

Es de hacer notar que el término cibernética se referia en sus inicios a una forma de
controlar, pues la idea inicial era la solucion de problemas mediante las maquinas,
cuestion que se ha visto en pleno auge en la actualidad. Para comprender mejor cémo la
cibernética se vincula con el derecho, es necesario hacer alusion a la teoria general de
los sistemas, la cual ver la realidad social como un sistema, dentro del cual se encuentra

ubicado como uno de sus multiples subsistemas.

Un sistema es: “una entidad auténoma dotada de una cierta permanencia y constituida
por elementos interrelacionados que forman subsistemas estructurales y funcionales, que
se transforma dentro de ciertos limites de estabilidad, gracias a regulaciones internas que

le permiten adaptarse a las variaciones de su entorno especifico”.3®

La definicion anterior pude adaptarse perfectamente al derecho, pues el sistema en este
caso es la cibernética y dentro de ella hay un subsistema que es el derecho y a su vez,
dentro del derecho hay otros subsistemas que son las disciplinas juridicas o ramas del
derecho tales como: el derecho penal, derecho civil, derecho laboral, derecho mercantil,
derecho administrativo, derecho constitucional, derecho notarial, ademas, dentro de cada
una de ellas convergen otros subsistemas que son las normas juridicas aplicables a cada

una de ellas.

34 Lara Rosano, Felipe. Cibernética y sistemas cognitivos. Pag. 2.
35 Grun, Ernesto. Una visién sistémica y cibernética del derecho. Pag. 18.
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La vinculacion entre el derecho y la cibernética la explica la doctrina en el sentido que:>
“el sistema del derecho como un sistema cibernético que trata un flujo de informaciones
concernientes a la vida social cotidiana. Sefala también que el sistema juridico actia en
tanto que sistema cibernético porque tiene: 1) un objetivo: la regulacion social es la
finalidad del sistema juridico. Se trata de una finalidad cuya persecucion se manifiesta
en el cumplimiento de funciones tales como la resolucién de conflictos; la reproduccion
de las estructuras jerarquicas sociales, la integracion social; 2) un programa de accion:
que esta grabado en su subsistema normativo; 3) un procedimiento de decision: formado
por dos clases de procesos de decision: un procedimiento formal: la decision del juez o,
mas generalmente, la accion del subsistema judicial, y un procedimiento informal: la
decision de un actor social de comprometerse juridicamente; 4) una funcién de ejecucion:
sea la ejecucion de decisiones del juez por los 6rganos administrativos, o mas
generalmente, terminacion de la accion del subsistema judicial, o mediante la ejecucion

voluntaria de los compromisos tomados por los sujetos de derecho”.

De la afirmacion anterior se puede deducir que el derecho necesariamente esta inmerso
dentro de la cibernética, ya que ninguna disciplina juridica puede estar aislada porque la
cibernética, porque es de gran utilidad para llevar a cabo la finalidad de cada una de ellas.
Por esta razén es que de la aplicacion de la cibernética y el derecho surge la ius
cibernética, ciencia de suma importancia porque dia a dia la tecnologia avanza y con ella
el abogado debe estar a la vanguardia de los cambios, lo cual permite resolver problemas

de manera mas rapida y eficaz, porque el derecho ayuda al logro del bienestar social.

3 |bid. Pag. 46.
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4.2. La jurimetria

“En el afio 1949 Loevinger da a conocer su articulo jurimetrics the next step forward en
la revista Minnesota law review en el cual acufia el término de jurimetria como el conjunto
de investigaciones tanto légico-matematicas como estadisticas, dirigidas a los distintos
tipos de analisis de la informacion juridica y a su tratamiento mecanico mediante
computadoras, con la finalidad de documentar de forma automatica dicha informacion,
racionalizarla, ensefarla, administrarla y preservarla dentro de la esfera del derecho.
Loevinger hace un analisis de conceptos, términos y puntos de vista de representantes
de diversas corrientes filoséficas y sobre todo de diferentes interpretaciones sobre la ley
y toma los elementos mas representativos de cada uno para sentar las bases de su teoria
donde plantea que los problemas de la jurisprudencia son basicamente sin sentido,
debido a que solo pueden ser debatidos, pero nunca decidido o investigado, mientras que
la jurimetria es significativa, ya que pueden ser investigados y en ultima instancia

contestados.

Loevinger dictamina las pautas para mejorar el proceso judicial separandolo por areas y
analizando los problemas para ambas disciplinas concluyendo que la jurimetria es un
elemento eminentemente practico mientras que la jurisprudencia es una especulacion
filosofica por lo que al llegar al término de un proceso judicial la jurisprudencia enfrenta
problemas estaticos que presuponen la existencia de una respuesta autoritaria resolutiva
mientras que la jurimetria los enfrenta de forma dinamica por lo que permite cambiar y
adaptar las respuestas en base al conocimiento que se ha adquiridoy acumulado durante

todo el proceso en si, asi como en procesos similares.
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Si bien en este articulo el autor refleja el qué hacer para resolver los problemas a los que%
se ve expuesto el sistema judicial, en el afio 1963 se da a conocer su articulo titulado
Jurimetrics the Methodology of Legal Inquiry en el cual establece cémo resolver los
problemas de la jurimetria, proponiendo luego de un anilisis de diferentes sistemas
encargados de la obtencion de datos para la investigacion legal. Este tipo de investigacion
va mas centrada a consultar documentos y resoluciones de casos similares, permitiendo
al involucrado obtener una mayor fuente de conocimiento. Emplear ordenadores para la
recopilacion de estos elementos y ordenarlos mediante algoritmos para su consulta en el

futuro, es la via por la cual la jurimetria da inicio a su actuar.

Refinar los métodos de obtencidon de estos datos, verificando a través de las pruebas

obtenidas la veracidad de los testimonios y luego la consulta de los datos de casos

similares por parte del juez al frente del proceso, supondria una mayor transparencia y-

rapidez en la resolucion del conflicto. Si bien todas estas ideas tienen un fuerte
basamento tedrico-practico e incluso logico, la solucién propuesta en su conjunto es en
si un poco desacertada, pues a pesar de reconocer que las computadoras en su época
solo eran capaces de realizar las tareas asignadas por sus programadores, propone que
al emplearse el andlisis de casos similares, un ordenador podria ser capaz de llegar a
una conclusion mas apegada a lo reflejado en la ley que un juez, pues esta no seria
afectada por elementos subjetivos a la naturaleza humana. Es precisamente este
enfoque el que origina el rechazo de la jurimetria como método a aplicar para solucionar

los problemas que enfrenta la sociedad en el ambito juridico.?’

37 Acosta Ramirez, René, Yadirca Verdecia Diaz y Yarina Ambrosio Fernandez. Jurimetria una opcion
para la sociedad. Pag. 4.
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El derecho se ha visto inmerso dentro del campo informatico desde finales del Siglo XX,&“
en cuestiones tan simples como envio de avisos de notificaciones por correos
electronicos, el uso de internet para buscar cualquier tipo de informacién como modelos
de demandas, memoriales, querellas y otros escritos que sirven dia con dia dentro del

qué hacer del abogado.

El ambito judicial tampoco se queda atras, lo cual se evidencia en los procesos orales
donde todo queda gravado en audio, dentro del ambito penal es donde mas se evidencia
la tecnologia, ya que al abogado se le entrega un disco compacto donde graba el
desarrollo de cualquier audiencia dentro del proceso penal en lugar de papel fisico la
resolucion del juez. Pero la jurimetria es la primera fuente donde se habla de la
informatica, es una herramienta auxiliar al juez, pero sin sustituirlo y esto se consideraba
una debilidad, y es asi como surge la ius cibernética para vincular al derecho con la

informatica juridica, es decir, que esta disciplina es posterior a la jurimetria.
4.2.1. Definicion

Es una disciplina que tiene como propdsito o razén la posibilidad de la sustitucion del juez
por la computadora, finalidad que por el momento es inaceptada porque a través de la
jurisdiccién se emana una sentencia. Para ello el mejor candidato es un ser humano, que
posee sentido racional, por lo cual puede acudir al sistema de integracion y poder a traves
de las interpretaciones y logica juridica dar una sentencia llena de la interrelacion de la
paz y la justicia para lograr verdaderas sociedades, democracias y libertades. Por otra

parte, la jurimetria podria sustituir al juez si la sentencia en su naturaleza juridica fuera
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un simple silogismo. Por ejemplo, estd demostrado que A compr6 un mueble a B por un

precio determinado y que B le entregd el mueble al sujeto A en la forma estipulada; luego,

A debe pagar a B el precio convenido.

En dicha cuestion el juicio l6gico como silogismo es perfecto, porque A sino le paga a B,
la computadora condenaria al sujeto A l6gicamente al pago. Mas no siempre el juicio
logico es perfecto, por ejemplo, la ley dice que el padre debe dar alimento a sus hijos
menores. En el caso concreto y para determinar el monto de los alimentos, el juez muchas
veces debe ir mas alla de la ley y fijar su inteligencia a la realidad juridica que le dan los
hechos de la experiencia, Ioé hechos notorios y evidentes; adquiriendo datos sobre el alto
costo de la vida, la inflacién, y por ultimo crear certidumbre histérica mediante la sentencia
basada en dicha experiencia. Como puede observarse, esas deducciones de los hechos
diarios no son alcanzables racionalmente por una computadora, pero sirve como ayuda

al juez a través de la informacion juridica y de una parte de la modelistica juridica.3®

Para entender los planteamientos anteriores es necesario identificar los diversos tipos de
jurimetria: jurimetria del caso, que evalla los parametros criticos del caso, conociendo
los criterios del juez y la trayeptoria en la materia de los oponentes, con el acceso a la
jurisprudencia relevante relacionada con cada asunto; la jurimetria del magistrado, la cual
estudia la trayectoria, lineas argumentales y posicionamiento del juez del interés; la
jurimetria del abogado, que analiza de forma global a la contraparte en el proceso desde

todas las perspectivas; la jurimetria de la actividad judicial, la que conoce a profundidad

38 http://antecedentesdelainformatica.blogspot.com/2012/10/jurimetria_3271.html (Consultado: 31 de
agosto de 2018).
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la actividad de todos los juzgados y tribunales en aspectos como la duracion media de

los procesos, congestion o probabilidad de recurso.

La definicion anterior se refiere a la jurimetria de la actividad judicial, en la cual es
imposible sustituir al juez por una maquina, es decir, por la inteligencia artificial y es que
la aplicacién de la logica juridica posee grandes alcances para dictar todo tipo de
resoluciones, generalmente basadas en un silogismo en donde el juez hace uso de las
reglas de la sana critica en cada caso concreto. ;Como puede sustituirse al juez
entonces? “Existe la idea de que un programa muy sencillo podria realizar un simple
silogismo juridico tomando como premisa mayor: la ley; como premisa menor: el

caso concreto y constituyendo la solucién de este: la conclusion logica”. 3

Analizando lo anterior, la jurimetria de la actividad judicial no es aplicablé a cualquier
caso, maxime tratandose de aquellos en los Cuales debe flexibilizarse el uso de las
normas juridicas como por ejemplo las pensiones alimenticias, donde el juez tiene que
tomar como base las posibilidades econémicas del demandado para fijar una cuota en
relacion proporcional a los ingresos que percibe mensualmente. En el ambito penal
tampoco puede aplicarse para todos los casos como aquellos en donde se dan hurtos,
robos y encubrimientos entre parientes dentro de los grados de ley, porque el Cddigo
Penal contiene las excusas absolutorias que no son mas que delitos sin pena porque el
derecho penal valora la conducta del sujeto y les da prioridad a determinados valores,

prevaleciendo la proteccion a la familia sobre el patrimonio.

39 https://clausulaoro.wordpress.com/2017/07/05/jurimetria-y-su-promesa-de—imparcialidad-perfecta-en-el-
organismo-judicial/ (Consultado: 31 de agosto de 2018).
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Fuera de estos casos, como el que menciona la doctrina relacionado con la compraventa
del bien mueble, perfectamente puede desarrollarse la jurimetria porque es un juicio
légico perfecto, mientras que el ejemplo de la pension alimenticia y las excusas
absolutorias no son juicios de esta categoria. Un juicio es: “La relacién enunciativa que

se hace entre dos 0 mas conceptos, la cual puede ser verdadera o falsa”.4

Esta definicion contribuye a entender en qué aspectos pueden los oérganos
jurisdiccionales utilizar la jurimetria y en cuales no; en los juicios logicos perfectos
necesariamente un efecto conlleva una consecuencia y es donde la jurimetria encuadra
porque permitiria el descongestionamiento de la pesada carga de trabajo de los 6rganos

jurisdiccionales, mayor celeridad en los procesos judiciales.

La jurimetria dentro del ambito judicial evitaria actos de corrupcion por parte de los jueces
y contribuiria a la existencia de una justicia pronta, integra, confiable y perfectamente
imparcial, eliminando anomalia que puedan cometer los juzgadores al momento de dictar
sentencia, pues la computadora se encargaria de resolver, contribuyendo también a la
credibilidad por parte de la poblacion en el sistema de justicia y con ello se cumple lo
establecido en el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Todo esto permite a todos los habitantes del pais el acceso a la justicia, para lo cual es
necesario mejorar la calidad y cobertura de los servicios, atendiendo la identidad cultural
y étnica de las comunidades; mejorar el acceso a la informacion judicial e instaurar

mecanismos para la resolucion de conflictos.

40 \Velasquez Rodriguez, Carlos Augusto. 20 lecciones de filosofia. Pag. 189.
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4.2.2. Ventajas de la jurimetria

Segun afirma la doctrina: “Las potencialidades de la jurimetria son numerosas y de gran
alcance y mas aun en el entendido que la administracion de justicia también puede ser
concebida en términos de productividad econdmica. Se podria obtener un calculo de
probabilidades altamente significativas y rescatar de ellas inferencias légicas como
comprobar el grado de celeridad con que son falladas las causas que llegan a dichos
tribunales, determinar si existen criterios univocos frente a situaciones similares, conocer
la forma en que cada ministro o juez resuelve frente a una determinada hipétesis o
materia y mas importante aun, vislumbrar las deficiencias e inquietudes que presenta el
sistema y poder disefar a partir de ellas politicas publicas que permitan su correccion.
No deja de ser relevante el hecho de contar con acceso directo a la jurisprudencia de los
tribunales y como manifestacién del conductismo judicial analizar los principales aspectos

del comportamiento y desempeiio de los jueces que los integran”.4!

Los érganos jurisdiccionales también tienen muchas falencias, la mas frecuente es la
mora porque los plazos establecidos en la legislacion generalmente se cumplen,
haciendo incurrir a la administracion de justicia en gastos innecesarios, asi como al
abogado y por ende a los clientes, que en muchas ocasiones repercute en el ejercicio de
la profesion, ya que los clientes no creen que sucedan estas cuestiones y le echan la
culpa al abogado, le reprochan que no cumple con su funcion, que solo sirve para sacarle

dinero, que ya paso mucho tiempo sin resolverse el caso y hasta le solicitan en ocasiones

41 Moya Garcia, Rodrigo Javier. La jurimetria, una breve aproximacion. Pag. 8.
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que le devuelva los honorarios pagados, cuestion que no es posible porque ya se trabajé
dentro de las posibilidades que el sistema de justicia lo permita. Con la implementacion
de la jurimetria, se asegura que las resoluciones sean mas objetivas, apegadas a

derechos sin beneficios para las partes o sujetos procesales.

Segun afirma la doctrina: “Los clientes piden a sus abogados respuestas claras y
concretas, un profesional del derecho se enfrenta a una sociedad de informacion en
constante cam’bio; la jurimetria permite definir la estrategia procesal mas idonea para el
éxito del caso, a través de indicadores graficos interactivos, basados en el analisis
cognitivo de millones de decisiones judiciales. La tecnologia mas avanzada aplicada al
mundo juridico permite responder a las interrogantes siguientes: ¢cual es la duracion
estimada del caso y probabilidades de éxito? ¢cudl sera el resultado si el caso no es
recurrido? ¢,cudl es el grado de congestion del juzgado en comparacion con otros? ¢ qué

posibilidades se tienen en el juzgado y contexto siguiendo esta linea de defensa?"4?

El derecho en general es producto de la organizacién social, haciéndose necesario la
existencia de este para la convivencia humana, por lo que el derecho se encamina a
regular la informatica, siendo que el derecho de la informatica surge como una respuesta
social al fenémeno informatico, es ahi donde entra la jurimetria. Como se puede apreciar,
hay cuatro interrogantes que la jurimetria trata de responder y en torno a ellas es que gira
el qué hacer de la abogacia. Los abogados cometen frecuentemente muchos errores que

solo la jurimetria puede corregir.

42 http://jurimetria.wolterskluwer.es/content/Inicio.aspx (Consultado: 31 de agosto de 2018).
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Tales errores giran en torno a interposicion de recursos frivolos e improcedentes, mala
orientacion a los clientes, falta de respuestas concretas en preguntas que les realizan los
clientes, dentro de las audiencias citan demasiada legislacion sin que tenga relacion con
el tema, doctrina innecesaria, hablar demasiado sin concretar, Unicamente para perder
tiempo, no estar lo suficientemente preparado en relacion con caso, lo cual obliga a
suspender las audiencias; esta Ultima situacion se evidencia mucho con los fiscales del
Ministerio Publico, ya que a menudo cambian de fiscal para concurrir a las audiencias por

diversos motivos.

Generalmente los clientes le preguntan al abogado sobre las posibilidades de éxito del
caso, légicamente ellos deséan que su problema se pueda solucionar lo antes posible. A
través de la jurimetria, el abogado puede estudiar diversas resoluciones similares o que
se hayan dictado en el mismo sentido, es decir jurisprudencia, puede analizar que
obstaculos existen en relacion con el caso concreto y las posibles salidas para llegar al

éxito. De esta manera se responde la primera interrogante.

Los clientes preguntan cual sera el resultado, qué va a pasar con el caso, generalmente
le exigen al abogado que le dé una respuesta correcta si es procedente un resultado
exacto del caso o no; aqui los buenos abogados se concretan a decir que van a estudiar
el caso y que no les pueden dar una respuesta inmediata, aunque hay abogados que de
inmediato asegura el éxito al cliente, cuestion que va en contra de los postulados del
abogado, ya que el Cédigo de Etica Profesional exige que nunca se le anticipe el éxito al
cliente porque en el camino pueden suscitarse inconvenientes. Es aqui donde la

jurimetria responde a la segunda interrogante porque permite al abogado realizar una
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argumentacion legal y estrategia procesal fundada en criterios predictivos, es decir, que
se puede anticipar al resultado porque permite adentrarse en el sistema informatico de

resoluciones judiciales. De esta manera se responde a la segunda interrogante.

La tercera interrogante solamente la saben los abogados, a menos que el cliente también
lo sea o estudiante de derecho, pero en la mayoria de los caso, es una cuestion que el
profesional del derecho le debe advertir al cliente porque de acuerdo con la experiencia
adquirida en litigar en diversos 6rganos jurisdiccionales, el abogado sabe en cual de ellos
hay mas probabilidades de obtener un resultado favorable, en cuél es posible que los

plazos se cumplan lo mas aproximado a lo que establecen las leyes.

Y la cuarta interrogante va encaminada a la actuacion del abogado propiamente dicha
como y pese a que el cliente no conoce la estrategia de litigios, es deber del profesional
explicarlé como va a trabajar el caso, qué estrategia utilizara, qué recursos puede
interponer, los diversos caminos que pueden darse en el ejercicio del caso y en base a

ello podra realizar un estimado de honorarios justos.

La jurimetria le permite al abogado tener una estrategia‘ procesal adecuada y podra
explicarle al cliente las probabilidades de éxito dentro del caso, asi como la rapidez y
fiabilidad en la toma de decisiones y a la vez mejorar en la captacion de nuevos clientes.
Con todo este bagaje de conocimientos que la jurimetria permite se deja atras la
respuesta tardia que el abogado le tienen que dar al cliente porque debe estudiar primero
el caso, ya que hay clientes que no tiene mucha paciencia y si no obtienen una respuesta

‘rapida acuden con otro profesional del derecho y es un cliente menos para el abogado.

61



emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


(Por qué jurimetria es una solucidon uUnica? A diferencia de las bases de datos h
tradicionales, que ofrecen al profesional meros precedentes jurisprudenciales, jurimetria
es una herramienta imprescindible para establecer cual es la mejor linea argumental y
sus posibilidades de éxito en el contexto especifico de un tribunal, un juez o magistrado
y una contraparte, proporcionando ademas una vision plenamente transparente de la
estadistica judicial de todos los tribunales y jurisdicciones de nuestro pais, segun la

doctrina, los supuestos para responder a la interrogante son los siguientes:

a) “Su estructura constituida por graficos dinamicos, actualizables y navegables, que
permiten profundizar desde lo mas general a lo mas concreto de una manera sencilla
e intuitiva, hacen de la herramienta un poderoso e imprescindible aliado a la hora de
establecer las mejores alternativas y argumentos en torno a un caso, con acceso
siempre a las sentencias correspondientes en la ley digital, junto con todos los

contenidos relacionados.

b) En todos los supuestos, la singularidad de jurimetria se deriva de la excelente
combinacién de herramientas tecnoldgicas de ultima generacion con el impresionante
conocimiento juridico de un amplio equipo de mas de 200 juristas y técnicos
trabajando en contacto estrecho con los profesionales del segmento legal espariol. La
tecnologia mas avanzada aplicada al mundo juridico. Y claro esta, toda la fiabilidad y

garantia que solo una gran multinacional como Wolters Kluwer puede ofrecer”.43

43 http://jurimetria.wolterskluwer.es/content/Unica.aspx (Consultado: 31 de agosto de 2018).
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La jurimetria como ciencia tiene una fundamentacion tedrico-practica que demuestra la

capacidad de dar celeridad a los procesos judiciales en la actualidad. Mientras que la
informatica juridica brinda las herramientas necesarias para soportar la puesta en
practica de un modelo que emplee la inteligencia artificial y sirva como un elemento de
apoyo en la toma de decisiones en los juzgados. Brindando asi una mejoria en los

servicios brindados a la sociedad por la informatizacién del sistema judicial.
4.2.3. La solucidn viable para aplicar la jurimetria

Los avances de la tecnologia moderna otorgan una nueva opcion a considerar, que es el
uso de la inteligencia artificial; siendo esta la capacidad de los dispositivos electronicos
de reproducir la inteligencia humana, imitando sus funciones cognoscitivas, logrando
realizar tareas y alcanzando objetivos. Utilvizando la tecnologia mas avanzada del big data

y machine learning

“Se trata de una herramienta para construir sistemas inteligentes. Con machine
learning se pretende que la maquina sea, ademas, capaz de acercarse mas a la forma
de actuar de los seres humanos, entiendo su lenguaje, percibiendo su entorno y
aprendiendo de la experiencia. La esencia de este proceso consiste en captar el entorno
o los datos recibidos, procesarlos y ofrecer una respuesta con base en los mismos, el

contexto y la experiencia” 44

4 Fernandez, Hernandez, Carlos. Jurimetria, el machine learning llega al sector legal.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/04/07/legal/1491556472_200945.html (Consultado: 31 de
agosto de 2018).
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La homologacién de las maquinas, el ser humano, las computadoras y las redes B

neuronales artificiales dan origen a la inteligencia artificial como la disciplina que tiene
por objeto la solucion de problemas complejos, mediante la computarizacion de los
procesos requeridos por la mente humana para captar y clasificar informacion, identificar
estructuras y patrones en lo percibido, captar significados, definir sistemas, plantear
problemas, buscar soluciones, planear su implantacion y hacer el control, seguimiento y
adaptacion de dichas soluciones a través del tiempo. La implementacién de la inteligencia

artificial si es viable, porque se deja de lado la idea de sustituir al juez por una maquina.

El derecho debe modernizarse constantemente, valiéndose de la tecnologia y los
avances cientificos para cumplir sus objetivos, dado que la ciencia juridica debe estar
abierta a acoger cualquier avance tecnologo y cientifico que pueda representar alguna
utilidad en el desempeno de la profesion. Estos programas tienen la capacidad de
contener en sus bases de conocimientos, una cantidad de informacion que un ser
humano no podria tener presente en todo momento, sumado a que la pueden relacionar
e interpretar como lo haria un experto en la busqueda de soluciones a problemas

juridicos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El origen del problema en cuestién se da debido a que dentro del ejercicio de la abogacia
y del sistema judicial en Guatemala no se utilizan con frecuencia las tecnologias, porque
los procesos judiciales son excesivamente lentos, causando desgaste para las partes,
asi como para los 6rganos jurisdiccionales, ocasionando también perjuicio en la
administracion de una adecuada justicia pronta y cumplida, contraviniendo con ello el
Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; siendo el derecho
regulador de la conducta social del individuo dentro de la sociedad, no puede quedar
aislado a la realidad informatica, ya que impiden el adecuado desenvolvimiento de las

relaciones juridicas.

Por lo anteriormente expuesto, es indispensable que se utilice la jurimetria dentro del
ejercicio de la profesion de abogado, para que de esta manera, se pueda descongestionar
la carga de trabajo que soportan los érganos jurisdiccionales en diversas areas para que
haya ventajas econ6micas para los clientes, mayor celeridad en la asesoria que el
abogado les proporciona a estos y previsiéon del resultado en los casos, todo ello con el
apoyo de las herramientas que la informatica juridica puede aportar, que, haciendo uso
de la inteligencia artificial, puedan colaborar con la toma de decisiones en el ambito
juridico, puesto que posibilita asi una mejoria en los servicios brindados a la sociedad por
la informatizacién del sistema judicial; de esta manera favorecer la celeridad de los
procesos judiciales garantizando una adecuada administracién de justicia como lo
establece el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y asi

evitar gastos innecesarios y pérdida de tiempo en la resoluciéon de sus controversias.
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