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AT :
UNRQ%\J DE

Respetable Li. Orellana Martinez: o — Sy m W;m

De acuerdo con el nombramiento de diecinueve de febrero de dos mil dieciséis, he
asesorada la tesis titulada “DESMATERIALIZACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL Y
LOS CASILLEROS ELCTRONICOS EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA” la bachiller ENGLY MIDBRIN DE LEON RODAS, declaro que no soy
pariente de la bachiller dentro los grados de ley; por que me complace manifestar lo
siguiente:

a)

b)

Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis; en la misma se analizan
aspectos legales importantes y de actualidad; ya que se trata sobre la innovacién
y el uso de las tecnologias para desmaterializar el expediente judicial en los
juzgados de Familia de la ciudad de Guatemala utilizando una plataforma
electronica similar a los Casilleros electronicos para enviar y recibir todo tipo de
documentos y actos procesales.

Los métodos de investigacion fueron el analisis, la induccién, la deduccién, la
concrecién; mediante las cuales la bachiller no sélo logré comprobar la hipétesis,
sino que también analizé y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes
relacionados con la creacion del proceso de familia electrénico; sobre las normas
de las nuevas tecnologias en el ambito judicial; la normativa y su reglamento del
proceso de familia.

La relacion de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo la bachiller utilizado
un lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las reglas
ortograficas de la Real Academia Espafiola.
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Lic. Oscar Gregorio Navarro Lopez. Abogado y Notario
7MA. AVE. 8-56 OF. 10-20 NIVEL 10 EDIFICIO EL CENTRO, ZONA | GUATEMALA.

legislacion guatemalteca; puesto que es un tema muy importante he mnovador
no ha sido investigado suficientemente. En todo caso puede servir como material
de consulta para futuras investigaciones.

e) En la conclusién discursiva, la bachiller expone sus puntos de vista sobre la
problematica y a la vez recomienda que se implemente el nuevo sistema de
expedientes judiciales electrénicos en los juzgados de familia y se emita por parte
de la Corte Suprema de Justicia los Acuerdos que autoricen la desmaterializacion
del expediente judicial y la implementacién de la plataforma electronica que
contenga los mismos, con el objeto de seguir introduciendo tecnologia en el
Organismo Judicial.

f) La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema. En virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como de extranjeros.

g) La bachiller acepto todas las sugerencias que le hice y realiz6 las correcciones
necesarias para una mejor comprension del tema; en todo caso respeté sus
opiniones y los aportes que planteé.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los
requisitos estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que
apruebo el trabajo de investigacién, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE,
para que la misma continte el tramite correspondiente.

Atentamente,

ig/ Oscar Gregorio Navarro Lopez y
Abogado y Notario 0% SADO Y NOTAR\Oi
Colegiado No. 8264
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PRESENTACION

Debido a que en la actualidad es de gran importancia el uso de medios tecnologicos la
investigaciéon tiene como objetivo, que en Guatemala se sigan introduciendo otras
formas adecuadas de tecnologia en las dependencias del Estado como lo es el
Organismo Judicial. Pues no obstante que ya cuenta con algunos servicios basicos por
medios electrénicos como: consultas a larga distancia, casilleros electrénicos,
consultas de saldos de pensiones alimenticias entre otras. Se hace importante
desmaterializar los expedientes judiciales a efecto de que se cuente con ellos de forma

electronica.

Analizando el derecho comparado se ha podido establecer que en otros paises la
desmaterializacion del expediente judicial es un hecho en progreso para la prestaciéon
de servicios, y los procedimientos por via electronica son funcionales, dando como

resultado la reduccién de costos y tiempo para la resolucion de los mismos.

Por lo anterior se propone que los sujetos involucrados en la innovacién de los
servicios que presta en Organismo Judicial emitan los Acuerdos por parte de Corte
Suprema de Justicia con los cuales se apruebe la desmaterializacion de los
expedientes judiciales y aprobacion para llevar los procedimientos por via electrénica
de los Juzgados de familia inicialmente y de forma progresiva en los demas.
Concluyendo de esta manera que la investigacion realizada en la ciudad de Guatemala
en los afios 2000 a 2017, de tipo documental, la cual servira como medio de consulta

para el publico en general.
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HIPOTESIS

En la actualidad debido al cimulo de trabajo que tienen los operadores de justicia se
hace necesaria la implementacién de la desmaterializacion de los expedientes
judiciales en los juzgados de familia por medio de una plataforma electrénica para la

prestacién de servicios via internet, similar a la creacion de los casilleros electrénicos.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La investigacion realizada demuestra la importancia del uso de medios electrénicos en
Guatemala y en especial en el Organismo Judicial, debido a la gran demanda que
existe por parte de la poblacion guatemalteca que acuden al sector justicia para
resolver las distintas situaciones que se les presentan en la vida. Y por ser el Estado el
encargado de velar por el bienestar comun, se deben realizar cambios con la finalidad

de prestar un mejor servicio.

Para el efecto con los métodos de investigacion analitico, sintético, inductivo, deductivo
y cientifico, se concluye que la hipétesis planteada es valida, tomando en consideracion
el beneficio que aportaria la desmaterializacién de los expedientes judiciales y la
prestacion de servicios via electrénica como lo es el llevar los procedimientos de esa
manera, reduciendo asi costos en cuanto al uso de papel y también la disminucién del

tiempo para la resolucion de los casos.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se deriva de la importancia que en la actualidad tiene el uso
de tecnologias y los medios electrénicos con los cuales se comunican los seres
humanos, mismos que han sido regulados a nivel mundial y nacional. Involucrandose
de esta manera el derecho informatico, con el cual se han logrado avances en los
distintos ambitos del derecho, implementado tanto en la iniciativa privada como en las
instituciones publicas servicios de forma electrénica facilitando asi el modo de operar
de los sujetos que reciben y proporcionan informacion.

Por lo anterior en Guatemala y en el Organismo Judicial por ser la institucion que
atiende a gran parte de la poblacion para la resolucién de conflictos de caracter penal,
civil, de familia entre otros. Tiene demasiada carga de trabajo, por lo cual se hace
necesario como en otros paises la implementacion de la desmaterializacion de los
expedientes judiciales principalmente en los juzgados de familia creando una
plataforma electronica que contenga los mismos y asi prestar un servicio via internet
con el cual se realicen los procedimientos de los casos de esa manera, similar al
servicio de notificaciones electronicas o casilleros electronicos. Esta implementacion
reduciria el costo y tiempo en cuanto a la resolucién de los procedimientos en el ambito
de familia. Por tal razén la hipétesis planteada es de caracter positivo, lo cual fue
comprobado por medio de los métodos de investigacion utilizados.

Los capitulos se desarrollan de la siguiente forma: el primer capitulo contiene la
innovacién del derecho informatico y electrénico (casilleros electronicos), relacion del
derecho con la informatica, el derecho por los medios electrénicos, tecnologias de la
informacién, medios electrénicos de informacién, internet, intranet, correo electrénico,
plataformas electronicas, instituciones publicas en Guatemala que utilizan medios
electronicos de informacion y casilleros electrénicos del organismo judicial; el segundo
capitulo muestra el derecho comparado, incremento electronico en los procedimientos
judiciales, desmaterializacion del expediente judicial, Colombia, actualizaciones
procesales, avances electrénicos, procesos electronicos vigentes, México, consultas

(i)
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jurisdiccionales, tribunales virtuales, acceso a dispositivos maoviles, Brasil y pr 2
judicial digital; el tercer capitulo se refiere a juicios y procedimiento de famili
electrénico, procesos de conocimiento o de declaracién, ordinario, oral, documento
digital, firma electrénica, propuesta de implementacion del nuevo sistema electronico
en el Organismo Judicial de Guatemala; y el capitulo cuarto indica la regulacion legal
del uso de casilleros electrénicos en el Organismo Judicial, implementaciéon del
intercambio de datos via electrénica del organismo judicial con otras instituciones del
Estado, dependencia encargada del sistema informatico del Organismo Judicial,
propuesta de creacion de Acuerdo de Corte Suprema de Justicia para la
desmaterializacion del expediente judicial en Guatemala y propuesta de creaciéon de
Acuerdo de Corte Suprema de Justicia para la implementacién de plataforma

electrénica que contenga los expedientes judiciales.

Los métodos que se utilizaron en la investigacidbn son analitico, sintético, inductivo
deductivo y cientifico; mismos con los que fue comprobada la hipétesis formulada. Asi
como también las técnicas empleadas son de tipo documental, en virtud de haber
recabado la informacién por medio de revistas, libros de texto, paginas de internet,
leyes y acuerdos.

Dado que la investigacion realizada tiene como objetivo que se sigan implementando
medios adecuados de tecnologia en el Organismo Judicial, servirA como herramienta
de consulta para estudiantes, profesionales del derecho, publico en general y
principalmente para los operadores del sector justicia, en virtud que lo que se pretende
es que se creen los acuerdos anteriormente referidos.

(ii)
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CAPITULO|

1.Innovacion del derecho informatico y electronico (casilleros electrénicos)

La innovacién del derecho informatico se refiere al constante cambio para obtener
mejoras o beneficios, esto significa que la implementacion de programas y sistemas
operativos implementados en el desenvolvimiento y desarrollo de los paises ha
generado fuentes de trabajo y el incremento de productividad tanto a nivel estatal como
en el sector privado. En virtud que esto ha venido a causar un gran auge en la
economia de los paises y en el comercio siendo de vital importancia para el progreso
de las naciones y en consecuencia para Guatemala y sus instituciones a la hora de

prestar servicios.

Razén por la cual se han implementado los denominados casilleros electronicos, la
palabra casillero significa: "mueble con varios senos o divisiones, para tener

clasificados papeles u otros objetos."’

Por lo que en el mundo de la informatica quiere
decir que es un sistema que se encarga de ordenar y clasificar los diferentes archivos
dependiendo del tipo al que pertenezcan asi sean documentos, audios, fotografias, en

fin todo aquello que almacene informacién y sea susceptible biisqueda.

' Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Pag. 320
1
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1.1. Relacion del derecho con la informatica

Relacionando estos dos términos se puede decir que simplemente son derecho de
informacion o derecho informatico. El derecho informatico nace a raiz de la cibernética;
siendo esta la ciencia que se ocupa de los sistemas de control y comunicacién en las
personas y las maquinas, permitiendo la evoluciéon en el mundo moderno, la cibernética
es importante para el ambito juridico ya que permite a los abogados herramientas que
hacen que su labor sea eficiente y competente, garantizando ademas el derecho a la
informacién que le permite a los juridicos conocer mas datos, documentos e
informacion que sean de utilidad para el desarrollo de procesos en los cuales son

directores y auxiliares.

El derecho informatico se desprende o nace como consecuencia de la aplicacion, del
desarrollo e innovacion de la tecnologia e informatica y desde todo punto de vista el
derecho es regulador de todo conjunto de normas, aplicaciones, procesos y relaciones
que traen consigo la conformacién de la sociedad en la informatica y tecnologia;
encargado el derecho informatico de la creacion, distribucién y manipulacion de la
informatica, haciéndose parte importante las actividades culturales y econémicas, las
cuales pueden ser transmitidas, procesadas y difundidas mediante las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Optimizando el manejo de la informacion y

el desarrollo de la comunicacion.

Aparecen entonces en la informatica un conglomerado de reglas y técnicas que son

utilizadas para la realizacion de los fines del derecho y todas sus ramas, creando asi

2
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conceptos amplios y profundizados en cuanto a la validez y eficacia universal

comunicacion entre la sociedad.

Como se sabe la sociedad esta ligada con el derecho, es importante involucrar el
progreso cientifico y tecnolégico en cuanto al ordenamiento juridico, como por ejemplo
las normas que rigen a la sociedad y todas sus actividades en las comunicaciones y la
informacion. El derecho es sumamente interesado en la informatica ya que atiende las
necesidades humanas, que se requiere para el bien comun, la paz, la justicia, la
economia, el comercio, los servicios que brinda el Estado y como fin el progreso de una

sociedad.

Sin embargo se han presentado problemas de la informatica con el derecho que no han
sido solucionadas juridicamente; estos problemas son ocasionados debido a que los
conceptos juridicos han variado desde cierto tiempo atras hasta hoy dia, actualmente el
derecho y la informatica se pueden denominar derecho de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, que es considerado como una categoria que

obedece a reglas, surgidas como una inevitable necesidad del fenébmeno informatico.

Una consulta sobre el derecho a la informatica es: "El comportamiento y pensamiento
de la sociedad ha ido evolucionando gracias a los incomparables avances de la
informatica, tecnologia y comunicacién, lo cual ha sido una regulacién juridica y veraz

para el desarrollo del derecho."

2 Abogadainternacionalluisa.blogspot.com (Consultado el 13 de agosto de 2018).

3
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Como toda area del derecho, la informatica siempre tendra relacién con las de

&,
Tenp, .2

areas del derecho como por ejemplo el derecho Civil, el derecho Penal, el derecho
Administrativo, el derecho Laboral, entre oftras; estas areas se encuentran
reglamentadas en diferentes ordenamientos juridicos, como es el caso de Guatemala.
En un progreso Guatemala realizara una norma que integre el derecho Informatico,
para que la sociedad se incorpore y adapte a los cambios tecnolégicos, actualizados, y

a los nuevos ordenamientos juridicos en concepto del derecho Informatico.

Es importante mencionar que el derecho informatico tiene como auxiliar a la informatica
juridica y esta a la vez lleva inmersa otras areas asi por ejemplo: “la informatica juridica
legislativa que propone analizar los sistemas legislativos para la creacién de normas,
asi como generar instrumentos para la redaccién y para la gestién y la publicacion de
las disposiciones y analizar el impacto que generan las normas; informativa juridica
judicial que se desenvuelve en el control de la gestibn de los diversos procesos;
informatica juridica administrativa que tiene como propésito fundamental el de proponer
sistemas y métodos informaticos para enfrentar con mayor eficacia las tareas de la

Administracion Publica. En™

. Ya sea la informatica juridica o la ofimatica el derecho
pretende que sean una herramienta indispensable para mejorar los servicios de las

instituciones del Estado de manera rapida y eficaz.

3 hitps://es.wikipedia.org (consultado el 17 de julio de 2019)

4


emiimpresos02
Cuadro de texto


y la Informatica."*

Esto quiere decir que siempre habra una conexién entre ellos para
poder satisfacer las necesidades de los seres humanos, cuidando siempre de sus

derechos en la utilizacion de informaciones por medios electrénicos.

Hasta el momento se han creado e implementado normas sobre los delitos informaticos
que regulen el uso de la informatica y sus efectos juridicos, pero no se han creado los

organos jurisdiccionales especiales para este tipo procesos.

1.2. El derecho por los medios electréonicos

Toda sociedad para su desarrollo tiene el derecho de hacer uso de medios electronicos
para su desarrollo. Es decir que: “La expresion derecho a la informacion, que constituye
una nueva rama del derecho, tiene como punto de partida a la denominada sociedad de
la informaciéon."® Esto porque en la actualidad toda persona puede expresarse
libremente por todos los medios de comunicacién ya sean estos escritos en papel como
periédicos y revistas o medios electronicos como lo son las redes sociales para poder

expresar todo tipo de emocién y pensamientos.

Es importante mencionar que el Articulo 19 de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos regula que: "Todo individuo tiene derecho a la libertad de opiniéon y de

* hitps//es.m.wikipedia.org (Consultado el 13 de agosto de 2018).
® Armagnague, Juan F. Derecho a la informaci6n habeas data e internet. Pag. 63

5


emiimpresos02
Cuadro de texto


fronteras, por cualquier medio de expresion."

Lo anterior significa que toda persona podra recibir informacién y opiniones por
cualquier medio pero en especifico y por ser el tema de interés en este caso por los
medios electronicos lo que actualmente es mas utilizado por la rapidez con la llega a

sus destinatarios.

Se puede decir entonces que los medios electrénicos son: “cualquier mecanismo,
instalacion equipamiento o sistema que permite producir, almacenar o transmitir
documentos, datos e informaciones, incluyendo cualquier red de comunicacion abierta o

restringida como internet, telefonia fija y mévil u otros."®

Por lo que se concluye que el derecho regula toda norma, que esta ligada a los
controles de uso y manejo de los medios electrénicos utilizados en la sociedad para su

funcionamiento dentro de las diversas actividades que se realicen en los mismos.

1.3. Tecnologias de la informacion

Se puede definir a: "La tecnologia de la informacion (TI, mas conocida como IT por su
significado en inglés, information technology) es la aplicacion de ordenadores y equipos

de telecomunicacién para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con

® https://www.derecho.com/c/Medio_electronico (Consultado el 13 de agosto de 2018).
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frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas. El té

comunmente utilizado como sin6nimo para los computadores, y las redes de
computadoras, pero también abarca otras tecnologias de distribucién de informacion,

tales como la television y los teléfonos."”

Lo anterior se refiere a que las tecnologias de la informacién se encuentran en la
actualidad en todos los aparatos electronicos, que sirven para almacenar informaciéon
diversa y que reproducen tanto sonidos como imagenes, asimismo por medio del
internet permiten que las comunicaciones entre los humanos sean a largas distancias
sin ninguna dificultad, por lo que han venido a ser de mucha ayuda para cualquier tipo

de actividad a la que las personas se dediquen.

"Frecuentemente los términos Tl y TIC suelen ser confundidos en su uso. Es importante
sefalar la diferencia entre ambos: Tl hace referencia a Tecnologias de Informacion,
mientras que TIC implica las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Ambas
sostienen una amplia relacion, sin embargo, sefialan areas diferentes. El término Tl es
un término mas amplio y abarca a las TIC, siendo éste un término que indica una sub
categoria de aquel. Un elemento cae dentro de la categoria de las Tl cuando se usa

con el propésito de almacenar, proteger, recuperar y procesar datos electronicos."®

7 https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_de_la_informacion (consultado el 19 de agosto de 2018)
8 Wikipedia. Op. Cit.
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Ampliando la informacién se puede definir que las TIC sirven para crean inst

como hardware y software que sirven para almacenar y crear sistemas de
comunicacion e interconexiéon entre usuarios, tal importancia es que la Tl sean el
conjunto que abarcan las TIC y sus funciones dentro de todo ambito cibernético y

tecnoldgico.

"Los humanos han estado almacenando, recuperando, manipulando y comunicando
informacién desde que los sumerios en Mesopotamia desarrollaran la escritura cerca de
3000 a. C., pero el término tecnologia de la informacién en su significado moderno hizo
su primera aparicion en 1958 en un articulo publicado en la revista Harvard Business

Review."®

Tal y como se indica con anterioridad por las Tl que llevan inmersas las TIC son
conocidas como tecnologias de informacion y comunicacién, en virtud que estas se
desarrollan por medio de aparatos electrénicos como computadores, teléfonos,
televisores, entre otros, ya que en la actualidad existe diversidad de ellos. Esta
situacion de las tecnologias fue creciendo con el paso de los afios, pues en sus inicios
las personas realizaban todo tipo de actividad en el comercio y en la vida de forma
personalizada, lo cual les resultaba muy dificil y oneroso porque debian trasladarse de
un lugar a otro. Esto es todo lo que ha venido a innovar la tecnologia porque ahora
pueden los seres humanos comunicarse para realizar cualquier tipo de transaccion

desde un lugar a otro por medios de la comunicacién de forma electrénica.

? https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_de_la_informacion (consultado el 10 de enero de 2019)
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1.4. Medios electronicos de informacion

En la actualidad las tecnologias son los medios por los que el ser humano controla o
modifica su ambiente natural, con el objetivo de facilitar algunos aspectos de su vida.
Comunicar significa intercambiar informacién; por lo tanto, al decir tecnologias de la
comunicacion se refiere a los medios que el ser humano ha creado con la finalidad de

hacer facil el intercambio de informacion con otros sujetos.

Derivado de lo anterior se cita una de las tantas definiciones que han sido generadas
por especialistas en el estudio de los medios electrénicos: “Son instrumentos creados
para obtener informacion de forma automatizada y eficiente. (/nfemet, correo
electrénico, fax, etc). Su importancia se basa en que por medio de ellos se puede
obtener todo tipo de informacion rapidamente por medio de un buscador (Google,
yahoo, entre otros). Ofrece todo un mundo virtual donde se puede navegar y encontrar
nueva informacién a todo momento. Esto se ha vuelto algo indispensable en las nuevas

generaciones, en cuanto a educacion, cultura y sociedad, de alli su gran importancia.”*®

Es decir que los medios electronicos conforman una variedad de instrumentos para la
agilizacion de las comunicaciones con eficaces resultados por la forma en que puede
enviarse todo tipo de informacién a diversas partes del mundo, conectando de esta
manera a cualquier persona no importando el lugar donde se encuentre para realizar

todo tipo de intercambio de ideas o materiales con contenidos educativos, culturales,

10 http://melectryom.blogspot.com/2016/03/que-son-los-medios-electronicos_28.html (consultado el 2
de septiembre de 2018).
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tecnolégica también ha mejorado el comercio internacional.

“Las innovaciones en la tecnologia de las comunicaciones electrénicas estimul6 la Era
de la informacion, un periodo de tiempo con transmision de informacion fluida y casi
instantanea. El mundo digital ofrece interfaces, tales como el correo electronico, la
mensajeria instantanea y las salas de chat, que ayudan a la transferencia simultanea

de informacién a un gran nimero de personas.”"’

Lo anterior quiere decir que los medios electrénicos de informacion por ser instrumentos
tecnoldgicos de rapida y facil utilizacion sirven en todo tipo de actividad que el ser
humano realice por medio de internet, intranet, correo electrénico y plataformas

electréonicas. Como se describe a continuacion:

1.4.1. Internet

El intemet es: “una libre asociacion de miles de redes y millones de computadoras
alrededor del mundo, que trabajan juntas compartiendo informacién.”'? Significando
esto, para que el mundo entero pueda comunicarse entre si por este medio sofisticado
fue creado el derecho de internet, con la finalidad de regular y resguardar el uso

adecuado de computadores.

" http://melectryom.blogspot.com/2016/03/ que-son-los-medios-electronicos_28.html Op Cit. Pag. 1
12 Pardini, Anibal A. Derecho de intenet. Pag. 39
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Razon por la cual: “A lo largo de la historia, el derecho ha ido avanza
adaptandose -algunas veces mas, otras menos- a los cambios que fueron surgiendd;
éstos con frecuencia, se originaron por la incorporacion de tecnologia a la vida del

hombre.”?

La tecnologia en todas las partes del mundo ha venido a ser de gran ayuda desde que
fue implementado el uso de intermet ya que por medio de este pueden realizarse
negociaciones de un lugar a otro, es decir en cualquier pais del mundo ya que todos se
encuentran conectados por medio de las denominadas redes sociales, asi como
también se alcanzan avances intelectuales estudiando en linea cualquier curso de

interés personal, entre muchas cosas mas que pueden realizarse con el infernet.

Derivado de lo anterior en lo que respecta a la importancia de regular la forma con la
que se maneja el internet. La (Unesco) United Nations Educational, Scientiﬁé and
Cultural Organization indica: “La libertad en Intemet. leyes y reglamentaciéon. La Unesco
asume la responsabilidad de analizar el marco juridico y normativo cambiante de
intemet y de proporcionar a los Estados miembros recomendaciones en materia de
politicas, con miras a fomentar un entorno propicio a la libertad de expresién en el

ciberespacio.”*

'3 pardini. Op Cit. Pag. 23
4 www.unesco.org/new/es/communication-and-information (consultado el 1 de septiembre de 2018).
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permite la libre expresién de los seres humanos a través del mismo y los beneficios que

aporta su utilizacion en el desarrollo de las diferentes actividades que se realizan tales
como: el comercio, lo académico, de entreteniendo, y otras, ya que intemet se pueden

encontrar todo tipo de temas del que se quiera obtener conocimientos o informacién.

1.4.2. Intranet

La Intranet, se puede utilizar la siguiente definicion: “Es una asociacién de pequefias

redes dentro de una empresa, sin acceso publico”."®

Es importante sefialar la relacién que existe entre el internet y la intranet, en virtud que
ambos surgen a partir de la idea de conectar varios dispositivos electrénicos entre si al
mismo tiempo. La diferencia radica en el hecho de que uno se mantiene como una
conexion privada o doméstica, mientras que el otro se abre a todas aquellas conexiones
y actividades disponibles en el mundo. La intranet si bien es menos conocida, no es por
tanto menos util, ya que hoy en dia la gran mayoria de las instituciones y empresas
cuentan con su propia red de infranet a modo de facilitar el acceso a los empleadores al

tener una herramienta (til.

' Ibid Pag. 51
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1.4.3. Correo electronico

El correo electrénico o conocido por sus siglas en inglés como e-mail es: “La
concepcion del correo electronico (electronic mail;, e-mail), la existencia de mensaje,

destinatario y remitente.”'®

Tanto el correo regular como el correo electrénico tienen como finalidad hacer la
entrega de informacién a su destinatario. Independientemente de la forma, sélo que se
hara con mas rapidez al realizarse por medio del correo electrénico, pues el correo
regular es mas lento el proceso, para que llegue a la persona que esta dirigido,
generando inconvenientes al receptor o destinatario, abarcando dias o meses para que

la informacion llegue a su destino.

Sin embargo las diferencias entre ambos correos tanto el regular como el electronico
radica en lo material, en virtud que al volverse digital sufrird una descomposicién, es
decir: “La diferencia esta en la integridad que pierde el mensaje al ser transportado
electronicamente. El e-mail al igual que otros tipos de archivos es fraccionado en
pequefios pedazos, formando conjuntos de datos lamados paquetes, los cuales viajan
independientemente, compartiendo ese transporte con otros innumerables paquetes
dirigidos a diferentes destinos. Es como si cada pagina de una carta fuera enviada en
forma individual por correo. En el camino, los paquetes pasan de un servidor al

proximo, hasta que alcanzan su destino final.””

'° Ibid Pag. 54
"7 Ibid Pag. 54
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No esta de mas hacer mencién que el correo electronico para que surta efecto

)

7 757 R
6’04 ‘d'\‘d@bc?
enviado por medio de una red, es decir que el interesado en enviar la informaciém. ¢

debera hacerlo en un computador o cualquier aparato electrénico que esté conectado al
intemet, para que éste pueda llegar al destinatario. Caso contrario es que el correo
regular sera enviado a través de una persona por medio de un soporte de papel o

materializada, por medio terrestre, maritimo o aéreo.

1.4.4. Plataformas electronicas

Se definen las plataformas electrénicas: “En informatica, una plataforma es un sistema
que sirve como base para hacer funcionar determinados médulos de hardware o de
software con los que es compatible. Dicho sistema esta definido por un estandar
alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y una plataforma de
software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los
tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario

compatibles.”®

Siendo esta una base para distintos modos de informacion con los cuales las personas
interactian es de gran utilidad ya que en ellas se manejan métodos educativos, de
comercio, entre muchos mas, que han venido a facilitar las tareas que realizan los seres

humanos en las ciencias de la informatica, en la comunicacion e informacion como fin.

18 https://es.m.wikipedia.org/wiki/Plataforma_(informatica) (consultado el 13 de agosto de 2018).
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También las plataformas electronicas han facilitado el trabajo de las personas
ambito laboral ya que muchas empresas e instituciones cuentan con estas para la

prestacion de sus servicios.

1.5. Instituciones publicas en Guatemala que utilizan medios electrénicos de
informacion

En la actualidad se puede hacer mencion que todo el aparato estatal que esta
conformado por los tres poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ya cuentan
con tecnologia para sus equipos de trabajo y para la prestaciéon de servicios, en virtud
que de forma progresiva han alcanzado grandes logros al implementar en diversas
instituciones sistemas tecnologicos para que las areas de servicio al publico ya no sean
solo de atencién personal sino que los tramites puedan realizarse de forma meramente

electronica.

Tal es el caso del Registro Nacional de las Personas (RENAP), que fue creado con uno
de los objetivos de otorgar a la poblacion guatemalteca un documento personal de
identificacién que tiene un mejor disefio que la antigua cedula de vecindad que
identificaba a cada guatemalteco. Por lo que dicho registro cumplié con su objetivo ya
que en la actualidad el documento de identificacion que existe es de mejor calidad en
cuanto a su textura y se cuenta con el registro de forma digital de todos los ciudadanos
del pais, asimismo en linea pueden adquirirse certificaciones de nacimiento, entre otros

servicios que ya presta de forma digital.
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Republica de Guatemala que entré en vigencia en el afio 2005 se implementaron

avances tecnolégicos en el Registro Civil, el cual es encarga de la inscripcién de los
nacimientos, defunciones, matrimonios, divorcios, y todos los actos relativos a la
capacidad civil y el estado civil de las personas. Institucién que es de gran importancia
debido a que por contar con toda la informacién de los ciudadanos debe prestar un
servicio eficaz el cual se logra a través de la utilizacion medios electrénicos puestos a la

disposicion de los guatemaltecos.

También el Registro General de la Propiedad presta servicios en linea como la consulta
de propiedades que se encuentren en dicho registro con algin gravamen, aviso a
propietarios via mensaje de texto o correo sobre cualquier tramite que se realice sobre
las propiedades, validacion de razones registrales, seguimiento de documentos en
linea, consulta a distancia, calculo de honorarios, para acceder a estos servicios solo
deben los usuarios contar con un cédigo de acceso que es proporcionado por el registro
en mencion y los avisos que se les dan via telefénica a los notarios en cuanto a la

operacion e ingreso.

Por lo anterior se puede decir que el Registro General de la Propiedad es una
institucion que ya cuenta con sistemas de tecnologia avanzada, en virtud que presta
diversos servicios de forma electronica, actualizando asi a la poblacién guatemalteca a

uso de los servicios electrénicos que prestan.
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Asimismo el Registro Mercantil que recientemente implementé los procedimiento
inscripcion de empresas mercantiles, comerciante individual y todo lo referente a estos
tramites se puede realizar por medio de una red electrénica ingresando a la plataforma
o pagina electrénica del Registro Mercantil agilizando de esta manera las gestiones en
virtud, por ejemplo los edictos para la inscripcion de sociedades ya no se hacen por
medio de soportes de papel sino por medio de soporte electrénico y hasta pueden
obtener los usuarios sus patentes de comercio de forma electronica. Esta importante

innovacién entré en vigencia a partir del cuatro de julio de 2018.

La visién del Registro Mercantil expresa: “Ser un registro mas competitivo que a través
de la innovacion tecnologica de sus recursos facilite las operaciones mercantiles que se

registran en el pais”

Se puede decir que el Registro Mercantil tiene un enfoque claro de sus avances
tecnolégicos y del alcance que pueden llegar a obtener al brindar servicios y

operaciones mercantiles que faciliten a los guatemaltecos.

Igualmente la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT cuenta con un
sistema tecnoldgico digital ya que ofrece varios servicios de forma electrénica, como
por ejemplo el traspaso electronico de vehiculos, permitiendo esta nueva modalidad
que los notarios que quieran prestar sus servicios profesionales para este tipo de
tramites sean autorizados y registrados por la Superintendencia de Administracién

Tributaria SAT, para realizar gestiones de traspaso electrénico de propiedad de
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vehiculos terrestres, utilizando agencia virtual; facilitandole al comprador y vend

esta gestion, sin tener que acudir a una oficina y/o agencia tributaria.

Este sistema de traspaso de vehiculos de forma electrénica ha sido de gran ayuda para
que las agencias tributarias tengan un desahogo en cuanto a la carga de trabajo, pues
ya no reciben nimeros elevados de usuarios que necesitan realizar ese tipo de tramite.

Por lo que la tecnologia viene a ser un beneficio tanto para la entidad recaudadora y los
usuarios, los notarios quienes pueden inscribirse de forma sencilla llenando

Unicamente los siguientes “requisitos como profesionales:

a) Firma electrénica avanzada, decreto 47-2008
b) Registro de huella dactilar en SAT
c) Ser usuario de Agencia Virtual

d) Tecnologia minima requerida

Esto le permite al profesional de derecho, agilizar el tramite y procedimiento del

traspaso de vehiculo sin tener que asistir a una agencia tributaria.”*®

Lo anterior denota todos los avances que Guatemala ha tenido en cuanto a la
implementacién de medios electrénicos en diversas instituciones y principalmente los

realizados en el Organismo Judicial por ser el tema de interés a tratar.

19 Portal.sat.gob.gt (Consultado el 28 de julio de 2018).
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Organismo Judicial a partir de 1997 para el afio 2002 crearon para que fuera de utilldad

en los afos subsiguientes el Plan de Modernizacion del Organismo Judicial
denominando a la Comisiébn de Modernizacion del Organismo Judicial, la cual se
conformé con un director, un subdirector, varios miembros de la comision y varios
asesores con la finalidad de buscar soluciones a las falencias en cuanto a la

operatividad del Organismo Judicial.

Derivado de lo anterior se determiné que: “En el funcionamiento de los tribunales los
problemas identificados son multiples y todos ellos inciden directamente sobre el
producto justicia. Debe destacarse como los principales: (i) deficiente apoyo logistico;
(i) inadecuada distribucion del trabajo; (iii) existencia de practicas procesales sin base
legal, que entorpecen los procesos; (iv) ausencia de contratos respecto del flujo de
casos; (v) excesivo formalismo en las actuaciones judiciales; y (vi) falta de seguridad de

los jueces y de las instalaciones.”®

Tal y como se indica esos fueron los problemas principales encontrados, no obstante
existen muchos mas. Sin embargo este avance de ubicacién de los mismos se logré
gracias a que: “La Corte Suprema de Justicia constituyé en 1996 una comision
encargada de la modernizacién del Organismo Judicial, cuya composicién y mandato
fueron establecidos en definitiva por acuerdo de la sesién de la Corte del 25 de

septiembre de ese afo. A partir de entonces la comisiéon apoyada por un equipo técnico

% Comisién de modemnizacion del organismo judicial. Plan de modernizacién del organismo judicial.
Pag. 22
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y varios asesores realiz6 una serie de actividades destinadas a preparar t

diagndstico como un plan de modernizacion.”*'

Es de vital importancia el avance que ha generado en el sector justicia la
implementacion de la referida comision de modernizacién del Organismo Judicial, en
virtud de que con ella se pretenden hacer grandes cambios, tales como equipos
tecnolégicos necesarios en las diversas areas para la prestacion de servicios de

calidad, entre otros.

Para el efecto: “la comision organizdé varias reuniones destinadas a auscultar la
percepcion y las sugerencias de diversos sectores, dentro y fuera del Organismo
Judicial. A través de estas reuniones se identificd algunos nudos problematicos del
funcionamiento judicial y se recogi6é ideas destinadas a trazar politicas institucionales
destinadas a encararlos. Al mismo tiempo, se hizo conocer a los sectores convocados

que el Organismo Judicial habia iniciado un proceso de cambio.”?

Por lo anterior se puede notar que la Corte Suprema de Justicia y el Organismo Judicial
han realizado una ardua tarea para el mejoramiento en el sistema de justicia en todos
los ambitos, naciendo de esta manera diversos acuerdos con los cuales implementaron
procesos electrénicos para la agilizacion de las labores desempefiadas en dicho
organismo. Como lo es el caso de la implementacion de los casilleros electrénicos en

el Organismo Judicial, que presta cobertura en todas las areas del derecho.

2! Comisién de modernizacion del organismo judicial. Op Cit. P4g. 28
2 |bid P4g. 28
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1.6. Casilleros electronicos

En el Organismo Judicial en la actualidad se han realizados diversos cambios con el
objetivo de mejorar los servicios, para el efecto se hace mencién de los denominados:
“casilleros electronicos que son depositarios digitales que permiten a los abogados del
pais recibir notificados sobre los procesos judiciales en los cuales son partes
procesales. Hace varios afios los abogados recibian las notificaciones a través de un
casillero fisico, con el avance de la tecnologia se implementaron los casilleros
electronicos que ahorran tiempo, son de rapido acceso por interet y brindan mayor

seguridad.”®

La tecnologia como ya se ha hecho mencién es de gran ayuda en la actualidad porque
con ella se logran efectuar en poco tiempo diversas actividades. Asi como también se
ha logrado la reduccién de los costos en diversos tramites, porque las personas ya no
necesitan acudir hasta el lugar donde requieran informacion, tal es el caso de las

notificaciones que se realizan por estrado ahora se realizan de forma electrénica.

En Guatemala: “Hasta el afio 2015, Unicamente las notificaciones se realizaban de
acuerdo a lo que establecen las leyes procesales de ordenamiento juridico
guatemalteco; es decir se realizan las notificaciones fisicamente, en las diversas formas
que la ley establece. En virtud de la alta carga judicial que recae sobre los notificadores

de los juzgados, la cual ocasiona problemas en las notificaciones de las resoluciones o

“ https://ecuadorec.com/casilleros-judiciales-electronicos (Consultado 28 de julio de 2018).
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documentos presentados a los mismos, teniendo como consecuencia pr

judiciales extensos de lo que la ley preveé.”*

Es importante el gran logro que ha tenido Guatemala en el ambito judicial al haber
implementado los casilleros electronicos porque con ellos se manejan de mejor manera
las notificaciones, en virtud que ya no se haran de forma personal sino por medio de la
red electrénica para la prestacion de un mejor servicio a la poblacién guatemalteca y
para los abogados que son los que necesitan recibir de forma rapida las notificaciones

de los procesos que auxilian.

“El dia 27 de agosto de 2015, se llevé a cabo la actividad denominada lanzamiento del
proyecto de las notificaciones electronicas a nivel nacional en todas las materias de la
competencia de la Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia. El Pleno de
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, mediante el Acuerdo nimero 15-2015
autoriza a utilizar el servicio de notificaciones electrénicas a todos los 6rganos
jurisdiccionales de toda la Replublica en las materias siguientes: civil, mercantil, familia,

contencioso administrativo, nifiez y adolescencia, cuentas y econémico coactivo.”?

Hay que tomar en cuenta que el Organismo Judicial cuando inicio el proyecto de
realizar las notificaciones de forma electrénica ya no de forma personal lo hizo de

manera paulatina, es decir que fue implementandolo primero en unos juzgado y areas

2 www.bpalaw.net (consultado el 28 de julio de 2018)
% www.bpalaw.net Op. Cit. Pag. 1
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del derecho para comprobar su finalidad y eficacia para después poco a poco |

cabo en los demas areas para asi poder tener una cobertura total.

Con la tecnologia se ha logrado enviar de forma rapida diferentes avisos a los usuarios
tal es el caso de: “Las notificaciones electrénicas que son un sistema que permite a las
partes procesales ser notificadas de manera electrénica mediante el casillero virtual que
es asignado por el Organismo Judicial, mismo que envia un mensaje al correo
electrénico designado por la persona interesada para recibir el aviso que en el casillero

electrénico se encuentra una notificacion.”?®

Se puede hacer notar que la creacion del casillero electrénico en el Organismo Judicial
es un sistema tecnolégico efectivo por los beneficios que genera la utilizacion del
servicio de notificaciones electronicas siendo estos: seguridad, celeridad procesal,
accesibilidad, validez, reduccién de costos, autenticidad de resoluciones, identiﬁcaéién

fehaciente del remitente, fecha y hora verificable.

Es necesario tomar en cuenta que para poder hacer uso de los casilleros electronicos,
los usuarios para inscribirse deben seguir los pasos siguientes: “1. El interesado debe
llenar un formulario de adhesion voluntaria, que lo puede obtener en
https://lwww.0j.gob.gt/casilleroelectronico o en los centros de servicios auxiliares de todo
el pais. 2. Presentar el formulario de adhesion voluntaria en los Centros de Servicios
Auxiliares de la Administracion de Justicia del Organismo Judicial. Este proceso se

realiza una sola vez. 3. El formulario es registrado, y se le asigna al interesado: a.

% Ibid. Pag. 1
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consultas.””’

Por tal razén es importante que las personas que necesiten utilizar el servicio del
denominado casillero electrénico al inicio sigan todos los pasos en cuanto a la
proporcién de sus datos y hacer del conocimiento al Organismo Judicial su deseo para
recibir de esa manera las notificaciones, para que puedan ser aceptados y se les

otorgue la contrasefa correspondiente.

Procedimiento de las notificaciones electronicas: “a. Se procede a insertar la firma
electronica en la resolucion del caso por parte del notificador, automaticamente se
envia la notificacién al casillero electrénico. b. El sistema remitira automaticamente un
aviso de notificacién al correo electrénico proporcionado en el formulario de adhesion
voluntaria. c. Los plazos a los que se encuentren sujetos las notificaciones corren a
partir del momento de la recepciéon de la notificacion en el casillero. d. La notificacion
electréonica unicamente contendra la cédula de notificacion y su respectiva resolucion.
Los documentos de meérito deberan ser recogidos en el juzgado por las partes
debidamente notificadas, contando con 3 dias a partir del aviso de notificacion para

poder recogerlos.”?®

En Guatemala el uso de casilleros electrénicos viene a facilitar el ejercicio de la

profesion de abogado, en virtud que para poder llevar un mejor control de los casos que

z - Ibid. Pag. 2
% Ibid. Pag. 2
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tramita en las diferentes judicaturas, sélo debe realizar el tramite de adhesi

Organismo Judicial para que le lleguen las notificaciones a su correo electrénico y gozar

de los beneficios que este sistema moderno otorga.
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2.Derecho comparado

El derecho comparado es la forma de estudio de la aplicacion del derecho en paises
extranjeros siendo importante sefialar que: “Es una técnica para estudiar el derecho,
caracterizada por contrastar instituciones o figuras juridicas de distintos ordenamientos
con el fin de profundizar en el conocimiento del ordenamiento propio... El derecho
comparado consiste en el estudio de las diversas instituciones juridicas a través de las

legislaciones positivas vigentes en distintos paises.”®

Derivado de lo anterior se da a conocer que el derecho comparado sirve para poder
hacer un estudio analitico de la forma mas adecuada de implementar algun tipo de
proyecto y si éste es funcional en diversos paises, se determina que es apto
implementarlo en Guatemala. Ya que con ello se tiene una mejor visién de los

beneficios que el mismo puede aportar.

Asimismo se puede decir que el derecho comparado tiene por objeto el estudio del
derecho positivo extranjero en general o particularmente. Derecho comparado,
disciplina que se ocupa del estudio de instituciones juridicas o sistemas de derecho
localizados en lugares o épocas diversas. Su finalidad es indagar puntos de

coincidencia y diferencias especificas, que dan luz sobre la evolucién y desarrollo de

2 www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-comparado.htm (consultado el 2 de septiembre de
2018)

27

Ty
\&Q‘ )

SR

TEyaa,©



emiimpresos02
Cuadro de texto


tales instituciones y sistemas, permitiendo aportar datos tendentes a su

conocimiento, y subrayar carencias susceptibles de ser corregidas en el futuro.

Por tal razén, si, es trascendental que previo a la implementacién de supuestas mejoras
a un pais independientemente del tema de que se trate, se tome el ejemplo de otros
paises para que realmente lo investigado sirva de base para un proyecto nuevo y sea
de beneficio para la poblacion. Pues claro esta que el Estado de Guatemala debe velar
por el bien comln de los ciudadanos por ser un mandato legal tal y como lo indica la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Las principales finalidades del derecho comparado son: ‘investigar la esencia del
derecho y las leyes o ritmos de su evolucion; investigar el derecho positivo,
contrastando entre si distintos conceptos juridicos, categorias de conceptos, sistemas

juridicos o grupos de sistemas.”*°

Es importante que previo a implementar un nuevo sistema en un pais, se tomen en
consideracion aspectos: politicos, sociales, econémicos y juridicos. Razén por la cual
es necesario que en Guatemala al introducir las instituciones publicas sistemas
tecnologicos como los usados en otros paises, realice un amplio estudio del derecho
extranjero, es decir que deben tomar en consideraciéon estrategias similares a las
utilizadas en el derecho comparado. Para que se ofrezca a la poblacion servicios de

calidad, con revisiones y mejoras contintas.

%0 https://www.google.com.gt/ampl/s/leyderecho.org (consultado el 2 de septiembre de 2018).
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2.1. Incremento electrénico en los procedimientos judiciales

Debido al incremento de uso de tecnologias, surge la idea en varios paises de
implementar en el sector justicia especificamente, la desmaterializacion del expediente
judicial, con la finalidad que desaparezca el uso de papel y se lleven a cabo los
procedimientos judiciales por medios electronicos, situacion que de manera progresiva
ya ha tenido buenos resultados en algunos paises que ya utilizan este método

tecnolégico en sus sedes judiciales.

Para el efecto se cita el ejemplo siguiente: “La justicia se vuelve electrénica. La ley de
nuevas tecnologias en la administracién de justicia persigue lograr a medio plazo la
tramitacion integramente electrénica del expediente judicial, asi como ofrecer al
ciudadano una imagen de justicia agil y transparente.”' Se puede decir entonces que
la justicia se convierte cada vez de forma electrénica, debido a la implementacion de las
nuevas tecnologias, pretendiendo la agilizacion de sus servicios en cuanto a los
expedientes judiciales, para que los servicios sean personalizados y poder asi aplicar

los principios de economia procesal, celeridad y eficacia.

Debido a la necesidad del uso de tecnologias ha sido creada la normativa legal
pertinente, tal es el caso de “La Ley Reguladora del Uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en la Administracion de Justicia que tiene por objetivo
regular los aspectos basicos del derecho a la utilizacion de las tecnologias de la

informacién por parte de ciudadanos y profesionales en sus relaciones con la

* https://elderecho.com/la-justicia-se-vuelve-electronica (consultado el 2 de septiembre de 2018)
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tramitar integramente en formato electrénico todos los procedimientos judiciales.

Lo anterior, muestra que debido a la necesidad de hacer uso de la tecnologia en
diversos paises, la misma ha tenido que regularse para hacer mejor utilizacion de la
misma y no incurrir en alguin delito, esto con la finalidad de que exista un conocimiento

pleno de lo que se puede o no realizar con la informacién en los medios electrénicos.

Asimismo la unién europea implementé: “La Comision de Justicia del Senado, aprobd
por unanimidad el proyecto de Ley aunque ha introducido dos enmiendas propuestas
por el PP (Partido Popular) y CIU (Convergencia y Unién) que plantean que las
reclamaciones por importes inferiores a 30.000 euros estan exentas del pago de una

tasa en caso de interponer una demanda judicial.”*

Como se pudo hacer notar lo anterior, es un ejemplo de que ya existen leyes que
regulan el uso de tecnologias para que la administracién de justicia en distintos paises
pueda prestar servicios por medio de formatos electrénicos, los cuales muestren los
procedimientos judiciales. Es decir que se encuentren al alcance de las personas que

necesitan consultar la informacion al respecto.

Otro ejemplo es: “El expediente judicial electronico. El articulo versa sobre la

implantaciéon del expediente digital en los 6rganos judiciales esparfoles. Se analiza su

%2 hitps://elderecho.com/la-justicia-se-vuelve-electronica Op. Cit. Pag. 1
% Ibid. Pag. 1
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los cambios en las normas procesales que albergan su utilizacién y los requisitos

técnicos para su desarrollo. El articulo termina con una reflexion de sus carencias

actuales y necesidades de mejora para su optimo rendimiento.”*

Se muestra; que si bien es cierto, lo importante de la implementaciéon del expediente
judicial electrénico como todo inicio no sera éptima su utilizacion, en virtud que siempre
un proyecto nuevo tendra dificultades o carencias como todo proyecto innovador, ya
gue esto se detecta hasta el momento de su realizacién, por eso se debe implementar
de forma gradual. Otro ejemplo es: La justicia inicia el despliegue del expediente judicial
electrénico en todos los tribunales. Una justicia con tecnologia, sin papel y agil. Este es
el objetivo de justicia digital, cuyo siguiente paso es la implantacién del denominado
expediente judicial electronico. El proyecto del expediente judicial electrénico constituye
uno de los ejes principales del proceso modernizador de la Administracion de Justicia

en todo el mundo.

Siendo de gran beneficio que la mayor prestacion de servicios se realice de forma
electrénica por parte de las instituciones a la poblacion, esto contribuye en la
disminucion del uso de papel, también se reducen de esta manera los costos y se
colabora con el ambiente. Demostrando asi el gran aporte de la tecnologia por la
rapidez con la que se realiza cualquier tipo de gestion ante los tribunales de justicia en

la actualidad.

34 https://boletinjuridico.gtt.es/el-expediente-judicial-electronico (consultado el 2 de septiembre de
2018)
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En otros paises el expediente judicial electronico es una realidad pues tal es el
Espafa que: “En la Audiencia Nacional (Sala de lo Social de la Audiencia Nacional que
se convirtid, el 14 de junio de 2011, en el primer 6érgano en desplegar el expediente
judicial electrénico), asi como en otras sedes judiciales que lo han implantado en una
fase piloto. Hoy, 4 de mayo se inicia el proceso para extenderlo progresivamente a la
totalidad de partidos judiciales del territorio ministerial. Fundamentalmente supone un
cambio de modelo: el expediente deja de ser un conjunto de papeles que se traslada y
pasa a ser un conjunto de informacién en formato electrénico, accesible para todos los

intervinientes y donde los procesos de tramitacién toman un papel protagonista.”35

Lo anterior muestra los avances que se tienen al implementar la justicia de forma
electronica, es decir que utilizando procedimientos electronicos en los diversos
procesos, mejora el tiempo para resolver los mismos, logrando con esto brindar
resoluciones judiciales rapidas, eficaces y apegadas a normas legales en beneficio de

los ciudadanos.

“El nuevo expediente judicial electronico permite que todos los intervinientes judiciales
accedan al mismo expediente y documentacién, lo que ahorra tiempo, optimiza
recursos y agiliza la tramitacién de los procedimientos. El proceso de implementacion
del expediente judicial electrénico precisa de un trabajo previo de digitalizacion de todos
los documentos de los expedientes, bajo un sistema seguro y de manera certificada, asi
como la implantacion de un sistema de gestion documental. La digitalizacion de los

expedientes también meijora la accesibilidad a la informacién por parte de los

* noticias.juridicas.com (consultado el 2 de septiembre de 2018).
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profesionales judiciales autorizados, que podran acceder a un mismo documen
distintos canales y al mismo tiempo. Ademas también favorece la comunicacion entre

érganos jurisdiccionales.”®

Es decir que previo a que en el sector de justicia puedan prestarse servicios de forma
electronica, como llevar a cabo procesos completos de forma digital, tienen que
haberse digitalizado todos los expedientes. Razén por la cual el mismo es realizado por

fases o etapas hasta lograr el cambio completo.

Las fases de la justicia digital y electrénica consisten en la adaptacion de los érganos
jurisdiccionales a un sistema de gestion procesal electrénico, que permitan realizar la
tramitacion electronica en los procedimientos y expedientes judiciales, garantizar la
comunicacion con las diferentes partes implicados durante todo el proceso he

interconectar a varias instituciones relacionadas segun la naturaleza de proceso.

En Espaiia: “se han adoptado e integrado distintos sistemas de informacion para que
las comunicaciones (demandas, escritos, notificaciones y expedientes administrativos),
operaciones de firma, visionado y consulta de documentos sea integramente digital, de
manera que se elimine el papel del proceso y se otorgan mayores garantias a todos los
actos juridicos. El alcance del programa es proporcionar la gestion procesal electrénica
en todos los 6rdenes jurisdiccionales y todas las instancias del ambito territorial del

Ministerio de Justicia.”’

% noticias.juridicas.com Op Cit. Pag. 1
% Ibid. Pag. 2
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correspondientes para realizar la digitalizacion de los expediente para posteriormente

llevar a cabo procedimientos completos de los diversos proceso de forma electronica.

Para el efecto se hace mencién de la forma adoptada en Espafia: “se ha distribuido en
3 fases: Fase |, finalizé en julio de 2016 con la implantacién del sistema en todas las
capitales de provincia del territorio con competencias no transferidas en materia de
justicia, junto con los partidos judiciales de Cartagena, Ibiza y Ponferrada. Fase Il, se
llevé a cabo en diciembre de 2016 con la extension del sistema a las sedes judiciales
de Talavera de Reina, Mérida y Puertollano, ademas de completar Palma de Mallorca,
Murcia y Valladolid en los 6rdenes jurisdiccionales civil y penal. Fase lll, con inicio
desde el 4 de mayo de 2017 y hasta noviembre de 2018, se inicia la puesta en marcha
de la Fase lll con el objetivo de completar la implantacion del expediente judicial

electronico.”®

Como ya se indicé con anterioridad la implementacion de expedientes judiciales
electrénicos o procedimientos judiciales electrénicos es un proceso tardado, en virtud
que se incorpora de manera progresiva en las distintas judicaturas u 6érganos
jurisdiccionales hasta que se complete la labor y prestar asi un servicio eficiente en la

administracién de justicia.

% Ibid. Pag. 2
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2.2. Desmaterializacion del expediente judicial

Desmaterializacion del expediente judicial es definiendo como: “La desmaterializacion,
digitalizacion, visualizacién u oficina sin papel se refiere, en relacion a una empresa,
una organizacién o institucién cualquiera, al remplazo de los soportes tradicionales de
informaciéon (generalmente papel, fichas o microfiimes) por ficheros informaticos y

ordenadores.”®

Lo anterior se refiere a que en lugar del uso de papel seran utilizados sistemas
electronicos en los cuales los documentos plasmados en soportes de papel se
conviertan o trasladen en informacién contenida en una red electrénica a la cual podran
tener acceso las personas con mas facilidad y que sean parte del proceso, por lo que
este tipo de desmaterializacion se vuelve eficaz por la rapidez con la que podra ser

consultado cualquier tipo de documento.

Otro definicion es: “La desmaterializacién tiene por principal objetivo acrecentar la
eficiencia de los procesos y de los servicios, permitiendo una gestion enteramente
electrénica de datos y de documentos de todo tipo, tanto de aquellos que se producen
internamente en la propia organizaciéon o estructura institucional considerada, como de
aquellos que emanan de otros lugares (administraciones publicas, clientes vy

proveedores).”

% https://es.m.wikipedia.org/wiki/desmaterializacién (consultado el 13 de agosto de 2018).
0 https://es.m.wikipedia.org/wiki/desmaterializacién (consultado el 13 de agosto de 2018).

35


emiimpresos02
Cuadro de texto


digitalizado los mismos, lo cual ha sido bastante funcional porque se ha ido eliminando

el papel, el cual es de facil destruccion ya sea por cuestiones de humedad, porque se
rompa o pierda. Razon por la cual es mejor el resguardo de documentos y expedientes
en forma electrénica por la seguridad que ofrece en cuanto a la permanencia, cuando
estos ya se encuentran digitalizados, ademas se vuelve muy practica su busqueda y

acceso para cualquier consulta.

En Guatemala seria de gran ayuda que se implemente la desmaterializacion de los
expedientes judiciales en el organismo judicial, para ofrecer de esta manera un mejor

servicio a abogados y cualquier usuario.

2.3. Colombia

Colombia es uno de los paises de América del sur que desarrolla la justicia a través de
nuevos sistemas integrales, el uso de la informacion y las telecomunicaciones (TIC).
Situacién que ha generado en dicho pais grandes avances como se muestra a
continuacion. Para el efecto el autor Oscar Flérez opina: “El uso de las tecnologia de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC) en los sistemas judiciales, la experiencia de
la justicia colombiana en la materia. Parte de la base de la complejidad del sistema

judicial colombiano por la gran cantidad de actores involucrados, lo cual representaria
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un reto sustancial desde el punto de vista de la infraestructura informatica

telecomunicaciones en dicho pais.™'

Para Colombia el reto de implementar la tecnologia en su sistema judicial no fue facil,
tomando en consideracion la infraestructura informatica que esto conlleva, pues para
prestar un servicio eficaz en el ambito judicial es de utilidad la tecnologia ya que con
ella se acorta el tiempo y se reducen los costos de todo lo que respecta a los
expedientes judiciales. Colombia en cuanto a la: “Infraestructura, tecnologia y servicios
basicos (correo electrénico y ofimatica), conectividad e interoperabilidad; seguimiento al
tramite de los procesos judiciales; y servicios de consulta de normativa, jurisprudencia y
doctrina. A continuacion destaca una buena practica llevada a cabo por dos
instituciones del sistema de justicia, el Consejo Superior de la Judicatura de Colombia y
el Centro de Documentacién Judicial Cendoj, que tuvo por objeto garantizar el acceso a

la justicia desde sitios de dificil acceso.”*?

Lo anterior denota que Colombia ya cuenta con servicios basicos con tecnologia en su
sistema judicial con la finalidad de prestar un servicio eficiente y moderno para los
usuarios. Ademas pretende que todo expediente judicial sea tramitado de esta manera
por la rapidez que el mismo representa desde su inicio hasta el final que seria la

emision de la sentencia respectiva.

“! Florez Oscar. Sistemas Judiciales, una perspectiva integral sobre la administracion de justicia.
Publicacién semestral del Centro de Estudios de Justicia de las Américas CEJA. Pag. 5
“2 publicacién semestral del Centro de Estudios de Justicia de las Américas CEJA. Op Cit. Pag. 5

37


emiimpresos02
Cuadro de texto


Por tal razén se dice que: “En efecto, ya hay un ejemplo de ello, pues et uzg@b
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sentencia tramitada totalmente por medios electrénicos, adoptada en un proceso

Segundo Civil de Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Ibagué pro!

radicado el 23 de septiembre del 2013.”

En sus avances Colombia pretende que con la tecnologia por medio del internet se
evite el masivo uso de papel, razoén por la cual se ha ido implementando de forma
paulatina que en los juzgados se realice todo el proceso via electronica, tal y como es el
caso de la sentencia referida en el parrafo anterior que fue emitida en el afio 2013. Por

lo que se pretende que se generen mas logros con respecto a éste tema.

Es importante mencionar el progreso obtenido en Colombia con la emision de la
primera resolucion realizada totalmente de forma electrénica para el efecto se cita:
“Este fallo marca el inicio del litigio en linea y representa un avance significativo en la
transformacion cultural, el incremento de las decisiones judiciales y el fortalecimiento de

la capacidad institucional, afirmé el CSJ."4

Si bien es cierto que ya fue implementado en Colombia el procedimiento judicial de
forma electrénica, con el cual se pretendia la eficacia del procedimiento en todos los
casos judiciales, aiin no tienen una total cobertura en sus sedes judiciales, en virtud que

el proceso del cambio se ha tornado lento, por la infraestructura con la que cuentan.

“3 https://www.ambitojuridico.com/noticias (consultado el 02 de septiembre de 2018).
“ https:/Iwww.ambitojuridico.com/noticias Op. Cit. P4g. 1
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2.3.1. Actualizaciones procesales

Colombia es un pais que cuenta con Jefaturas, Fiscalia General de la Nacion, la
Defensoria Publica y la Procuraduria General de la Nacién, dichas instituciones tienen

redes de voz y datos interconectados a nivel nacional.

Es decir que todas las instituciones poseen correo electronico institucional, centros de
servicios de atenciébn a los usuarios que centralizan las labores administrativas
relacionadas con los procesos judiciales como: notificaciones, solicitudes, audiencias,
entre otras. Significando esto que la tecnologia electrénica esta presente en Colombia

en lo que respecta al ambito judicial y en proceso continuo.

2.3.2. Avances electronicos

Colombia trabaja arduamente para el desarrollo y avance de la justicia mediante
experimentos pilotos como la firma digital para la transferencia de documentos por
medio electronico, definiendo protocolos y estandares para realizar las transferencias
con las formalidades debidas. Con estos mecanismos se logra determinar la

funcionalidad del proyecto tecnolégico e implementarlo de forma permanente.

2.3.3. Procesos electrénicos vigentes

Los procesos electronicos que en Colombia se encuentran actualmente vigentes, segin

lo estipula el portal del consejo Superior de la Judicatura: “La rama judicial cuenta con
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un sistema denominado Justicia XXI, con alta cobertura y que a pesar de habi

construido en la década de los 90, ha sido actualizado en diversos aspectos:
tecnologia de base es cliente-servidor, lo que implica que cada sede judicial tiene su
propia infraestructura cerrada, pero se han desarrollado instrumentos complementarios
para consolidar bases de datos nacionales y habilitar aplicaciones como la consulta en

linea.™®

El inconveniente es que las redes no estan intercomunicadas, la informacioén electrénica
es manejada solamente para la sede judicial o jefatura, lo que serviria de ejemplo para
no utilizar un sistema cerrado en los tribunales de familia en la ciudad de Guatemala;
pues seria funcional una red que interactie entre los tribunales o juzgados de paz de
familia, a juzgados de primera instancia, a salas de familia y a la camara civil,
mandando y recopilando informacién desde exhortos, despachos o suplicatorios de

notificaciones, apelaciones y procesos de amparo en materia familiar.

2.4. México

La modernizaciéon y globalizacion de la tecnologia en México se hace a través de
plataformas electronicas y varios sistemas de informacion de los nuevos servicios
electronicos para la implementacion de justicia, basados en acuerdos y reglamentos
como los creados el 22 de junio de 2011 por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativo.

“S Ibid P4g. 59
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2.4.1. Consultas jurisdiccionales

México cuenta con el Consejo de la Judicatura Federal, el cual permite a través de la
pagina web realizar diferentes consultas tales como la normativa de la Corte Suprema
de Justicia y su actualizacion, listas de acuerdos, sesiones, expedientes, criterios
novedosos en las sentencias, resoluciones publicas relevantes y las consultas de

contrataciones.

Debido a que el consejo de la Judicatura Federal de México tiene sus objetivos claros
en cuento al servicio con los mismos pretende: “Satisfacer las necesidades y
expectativas de informacion jurisdiccional, estadistica, técnica y estratégica relevante,
oportuna y confiable, tanto de las distintas areas administrativas del Consejo de la

Judicatura Federal como de la sociedad.”®

Se puede decir que México busca que la Judicatura Federal cuente con las
herramientas necesarias para prestar un servicio de calidad y rapidez a toda la
poblacion a través de medios electrénicos, de los cuales ya se ha hecho mencion, ya
que estos generan avances importantes para el pais, tanto en el ambito juridico como

en lo social.

También se debe mencionar que para la prestacion del servicio de las consultas
jurisdiccionales se realiza un arduo trabajo con revisiones constantes tales como: “el

analisis y sistematizacion de la informacién generada por los 6rganos jurisdiccionales

6 www.dgepj.cjf.gob.mx (consultado el 28 de julio de 2018).
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en el sistema integral de seguimiento de expedientes; administrar la firma elect rﬁea

A/L’N £ e
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elaborar estudios y disefiar proyectos de caracter técnico-juridico-administrativo,

vinculados con la estadistica judicial; proponer las medidas necesarias para garantizar
el equilibrio y transparencia en el turno de los asuntos que ingresan a través de las
oficinas de correspondencia comun para conocimiento de los érganos jurisdiccionales
federales; todo lo anterior con el fin de coadyuvar al mejoramiento del servicio de

imparticion de justicia federal.™’

Lo anterior significa que al tener toda la informacién de los documentos judiciales de
forma digital, se logra simplificar la busqueda de los mismos por los medios
electrénicos, en virtud que al encontrarse en soportes de papel tienden a deteriorarse
de manera mas facil y muchas veces no se logra la ubicacién de algunos expedientes

judiciales.

2.4.2. Tribunales virtuales

México cuenta con Sala especializada en juicios en linea con competencia exclusiva
para conocer procedimientos contencioso administrativo, se tramita de manera
simultanea en linea como en la via tradicional. Con la finalidad de dar una pronta
imparticion de justicia, el juicio en linea consiste en el proceso contencioso
administrativo, el cual debera llevarse desde la demanda, desahogo de pruebas y

dictado de la sentencia hasta su notificacion, mediante uso de sistema informatico.

7 www.dgepj.cjf.gob.mx Op cit. Pag. 1
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autoridad demandada. Comprende el almacenamiento de documentos digitales,

intercambio de informacion en la funcién jurisdiccional, asi como la interaccién entre el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA) y las partes en litigio, a

través de los medios electrénicos y de internet.

México apuesta a la innovacion fiscal y administrativa por medio de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones dentro de su sistema judicial, con el objeto de
acelerar los procesos, donde el Estado es el demandante por el tipo de procedimientos
como lo es el contencioso administrativo suponiendo el caso. Este mismo
procedimiento tecnolégico e innovador puede ser un resultado beneficioso para el
Estado guatemalteco dentro de los procesos de familia, dado que son derechos de
suma importancia como los ventilados en los juicios orales, los cuales se desarrollarian
de forma simultanea, cumpliendo con los principios procesales de celeridad, sencillez y

economia, tanto para ambas partes litigantes como para el sistema judicial.

2.4.3. Acceso a dispositivos moviles

En la actualidad la mayoria de personas cuentan con aparatos electrénicos o
dispositivos moéviles con los cuales pueden tener acceso al internet y con el mismo
estan conectados a diversidad de servicios, por ser éste un: “mecanismo o artificio para
producir una accién prevista o la organizacion para acometer una accion. La ciber-
justicia puede ayudar a que la imparticion de la justicia sea mas rapida y transparente,

el uso de la informatica, especificamente de la computadora, como instrumento para su
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consecucion (uno de los fines 6ptimos del derecho), facilita que los proceso
materia sean mas cortos y sencillos. Con este y otros elementos se puede acceder por
internet, incluso en algunos casos a través del teléfono celular, al expediente
electrénico, asi como enviar promociones y recibir acuerdos de la autoridad, de modo

que no se tenga que acudir fisicamente a los tribunales.”®

Esto viene a colaborar en el sentido que los abogados podran reducir el tiempo en
cuanto a revision de expedientes ya que podran consultarlos via electrénica por medio
de una computadora, teléfono celular o cualquier aparato que tenga internet, asi como
también tendran acceso a recibir notificaciones de los expedientes judiciales de su
interés para poder dedicarse a otros asuntos, ya sea relacionados con la carrera judicial

O no.

2.5. Brasil

Brasil es un pais que cuenta con extension territorial amplia, ha tenido que hacer
esfuerzos para lograr organizar diferentes actividades en busca de mejorar su poder
judicial, para que éste resulte ser agil con la implementacion de métodos modernos
como el proceso judicial electronico, es decir que todo tipo de tramite ante sus érganos

de justicia se puedan realizar por via electronica.

Por tal razén Brasil es un pais que quiere mejorar la prestaciéon de sus servicios en el

ambito judicial es de hacer notar lo que representa esta postura para el reconocido

“8 www.dle.rae.es (consultado el 28 de julio de 2018).
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tratadista Paulo Cristovao de Araujo Silva quien en su ponencia o sistema Pje-Prq dgso

WLap, 6. e

Judicial Electrénico destaca: “Este sistema tiene por objetivo proveer al Poder Judicial

de un sistema de tramitacién electrénica de procesos judiciales, desde su origen a su
archivo asegurando al maximo la integraciéon y actualizacién para una rapida solucién
de conflictos de interés. Su foco abarca los procesos civiles y criminales De cualquier

especialidad del Poder Judicial Brasilero (trabajo, militar, estadual y federal).”*®

Derivado de lo anterior se puede decir que Brasil es uno de los paises que ya cuenta
con un sistema judicial con tecnologia, es decir que ejerce justicia de forma electrénica,
en virtud que el pais incorporo un proceso judicial electrénico que tramita los
expedientes desde su inicio hasta su finalizacién al momento de emitir la sentencia que

conforme a derecho corresponda.

2.5.1. Proceso judicial digital

En Brasil a pesar de la gran extension territorial con la que cuenta, en el mismo se han
generados bastantes logros en cuanto a la implementacion del proceso judicial digital
pues cuenta como: “principio federal, es natural tener al menos una Judicatura para
cada una de las unidades federativas y una para el gobierno federal. EI Consejo
Nacional de Justicia fue establecido en 2005 con el objetivo de orientar y consolidar la
conducta administrativa de los tribunales; y desde su creacion, ha organizado

actividades en busca de una coordinacion mas eficaz del Poder Judicial. Todo este

*® de Araujo Silva, Paulo Cristovao. Publicacién semestral del centro de estudios de Justicia de las
Américas —CEJA. Afio 9 N°16. Pag. 64
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trabajo fue la base sobre la que descansa el proyecto de Proceso judicial Elec é;ff;ico. q

L;'/‘;‘,/ALAI R

Este sistema fue disefiado por el Tribunal Federal en 2008, y después de algunas

correcciones, fue adoptado por el Consejo Nacional de Justicia en 201 0.7%0

Derivado de lo anterior es importante mencionar que los brasilefios crearon el Consejo
Nacional de Justicia con el prop6sito de mejorar el poder judicial, encontrandose entre
sus logros la implementacion del Proceso Judicial Electrénico o sistema (Pje) como lo
denominan, el cual fue efectuado de una manera para que abarcara todo el poder

judicial desde su inicio hasta su finalizacion.

Lo anterior denota los esfuerzos realizados por el referido pais con la implementacion
del proceso judicial digital, en virtud que: “El sistema Pje es gigantesco. Las variables
con las que tiene que lidiar son tanto politicas, técnicas y juridicas; todas demandan
una instalacion controlada para que su futura difusién sea garantizada. Esta avanzando
firmemente en esa direccion con las medidas de control de riesgo implementadas. Con

certeza se trata de un camino sin retorno.”"

La finalidad de Brasil es prestar un servicio efectivo que esté integrado y actualizado.
Sin embargo no esta demas hacer notar las ventajas y falencias que pueden surgir en
la implementacion de sistemas tecnolégicos modernos en un pais de dimensiones y
longitudes inmensas. Asi como se ha hecho referencia de Colombia, México y Brasil,

tomando en consideracién que al hacer un analisis en el derecho comparado, se

% Ibid Pag. 64
*' Ibid Pag. 64
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pueden sustraer las mejores opciones para realizar un proyecto en Guatemala\efi el
. . e . A g, oo
cual se proponga la implementacién de desmaterializacion de expedientes judiciales y

un proceso judicial electrébnico como ya existe en dichos paises.

47


emiimpresos02
Cuadro de texto


48



emiimpresos02
Cuadro de texto


CAPITULO Il

AL

3. Juicios y procedimiento de familia electrénico

Siendo el juicio una disputa entre dos 0 mas personas que debe dilucidarse en un
6rgano jurisdiccional competente, otra definicion seria: “El juicio consiste en una
discusién juridica entre las partes intervinientes y cuya difusion y resolucion se somete
al conocimiento de un juez o tribunal, capacitado especialmente para resolver sobre la

cuestién.”?

Por lo que el juicio viene a ser una discusién que se da entre dos partes o sujetos y en
este caso en especifico en el ambito familiar. Por lo que deben buscarse los medios
adecuados para la resolucién de los conflictos y mucho mejor si se realiza por sistemas
rapidos y modernos como la implementacion de llevar todo tipo de procedimiento de
forma electronica, tal es el caso denominado en otros paises como proceso judicial

electronico.

Asimismo se puede entender al procedimiento civil familiar como una serie de actos que
se realizan con la finalidad de determinar a quién le corresponde el derecho y quien
debe cumplir la obligacién. Para el efecto se hace mencion de la definicion siguiente:
“es una sucesion de actos procesales que se traducen en etapas que se llevan a cabo

dentro del proceso basandose en normas procedimentales civiles.”?

%2 hitps:/iwww.definicionabc.comderecho (consultado el 2 de septiembre de 2018).
% https://jorgemachicado.blogspot.com (consultado el 2 de septiembre de 2018).
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Para Guatemala la desmaterializacion del expediente judicial es un desafio que

definitivamente tiene que afrontar; como desahogo de la pesada carga judicial que
atraviesa, sumandole el aumento de la poblacion y los indices estadisticos de los
procesos que diariamente ingresan a los juzgados de familia. Al desmaterializar el
expediente judicial se estaria automaticamente convirtiendo los procesos de familia de
forma electronica, lo cual reduciria el tiempo de resolucion de los conflictos y por ende

al ser derechos de suma importancia, tendrian una pronta justicia.

3.1. Procesos de conocimiento o de declaracion

Estos procesos son los que sirven para determinar si la parte que solicita que se le
declare un derecho es realmente a quien le corresponde. Por lo cual se considera que:
“Los procesos de conocimiento, que también se llaman de declaracién, son aquellos por
medio de los cuales los tribunales juzgan, es decir declaran el derecho en el caso
concreto, lo hacen cuando ante los mismos se interpone una pretensién declarativa
pura, una pretensiéon de condena o una pretension constitutiva. Estas declaraciones no
dan lugar a tres clases de procesos, sino que cualquiera de ellas se conoce o ventila
por el proceso de conocimiento o declaracién. Las alternativas al proceso de

conocimiento son el proceso de ejecucion y el proceso cautelar o de aseguramiento.” **

%% Montero Aroca, Juan. Mauro Chacén Corado. Manual de derecho procesal civil guatemalteco. Pag.
251
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Estos procesos son con los que se inicia el tramite o procedimiento ante un

n% LW‘

jurisdiccional con la presentacion de la demanda por parte del que tenga el interés en
resolver su situacion, para que se cite a la otra parte y posteriormente entrar a la etapa
de prueba, con la cual a consideracion de juez se lograra determinar a quién le
corresponde el derecho que reclama, lo cual se vera reflejado en la sentencia que sera

emitida por el juzgado competente.

Los procesos de conocimiento son los siguientes: ordinario, oral y sumario como se
encuentran regulados en el Coédigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107, en
Guatemala. Siendo los Juzgados de Primera Instancia Civil los que conocen esos tipos

de procesos.

Y por ser la materia de interés es importante mencionar el ambito de familia, para lo
cual se puede decir que: “Los Tribunales de Familia tienen jurisdiccion privativa para
conocer en todos los asuntos relativos a la familia. Su fundamento legal se encuentra

en el Decreto Ley 206, Ley de los Tribunales de Familia.”*®

En Guatemala la ley especifica es Decreto Ley 206, Ley de los Tribunales de Familia
que regula todas las formas de proceder en los casos de familia en los Juzgados de
Primera Instancia de Familia, que tendra a su cargo el conocimiento de todos los

procesos ordinarios y orales especificos de esa area del derecho se encuentran

% https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tribunal_de_familia_(Guatemala) (consultado el 13 de agosto de
2018).
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normados en el Articulo 1: “se instituyen los Tribunales de Familia con jurisdiceid

privativa para conocer en todos los asuntos relativos a la Familia.”

El Articulo anterior citado muestra que los Tribunales de Familia son los encargados de
resolver todos los asuntos especificos que puedan suscitarse entre las familias
guatemaltecas. Tomando en consideracion que la familia por ser la base de la sociedad
es de vital importancia que el Estado en este caso a través del Organismo Judicial vele

por el bienestar de la misma.

Asimismo el Articulo 2 de la Ley de Tribunales de Familia Decreto Ley 206 regula:
“Corresponden a la jurisdiccion de los Tribunales de Familia los asuntos y controversias
cualquiera que sea la cuantia, relacionados con alimentos, paternidad y filiacién, unién
de hecho, patria potestad, tutela, adopcion, proteccion de las personas, reconocimiento
de prefiez y parto, divorcio y separacion, nulidad del matrimonio, cese de la unién de

hecho y patrimonio familiar.”

Es de hacer notar que los asuntos en referencia son los que se tramitan por medio de
juicio ordinario u oral, los cuales como ya se hizo mencién su procedimiento se
encuentra en el Cédigo Procesal civil y Mercantil Decreto Ley 107, en estos se
pretenden realizar cambios tecnolégicos como la implementacion de una plataforma

electrénica, con la cual se lleven los procedimientos por via digital y electrénica.

Pues la finalidad es que el procedimiento de familia sea de forma electrénica para

reducir costos y tiempo en la emision de las resoluciones pertinentes por los juzgados o
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tribunales a cargo, contribuyendo esto con la eliminacién del uso masivo de papely.as

reducir los indices de contaminacion del planeta como un cambio positivo.

3.2. Ordinario

En el ambito del derecho civil se tiene el denominado juicio ordinario, el cual segun la
ley puede ser utilizado para calificar las distintas cosas que puedan o no pertenecer a
una persona y que las mismas no tengan una tramitacién especial. Por tal razon
algunos autores proporcionan la siguiente definicion: “La palabra ordinario, empleada
con relacién a un juicio o proceso de conocimiento, significa que no hay limitacion a

objetos determinados y, también, que hay plenitud de conocimiento.”®

Lo anterior significa que cuando se plantea un juicio ordinario podran reclamarse
distintos objetos siempre y cuando los mismos tengan relacion al derecho que se
pretenda hacer valer, ante la parte contraria y el juez que se encuentre a cargo del caso
para poder dilucidar la situacion durante todas las etapas procesales hasta la

finalizacion en el 6rgano jurisdiccional competente.

Un juicio puede llamarse ordinario: “cuando por medio de él los tribunales pueden
conocer: a) Objetos de todas clases, esto es, cualquier pretension declarativa, la cual
no vendra referida a un objeto o materia determinada, de modo que este tipo de juicio
se establece con caracter general. b) Sin limitacién alguna, es decir, pudiendo las

partes someter al tribunal con toda amplitud el conflicto que las separa, por lo que no

*° Montero Aroca, Juan. Mauro Chacén Corado. Manual de derecho procesal civil guatemalteco. Pag. 252
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hay limitacion referida ni a las alegaciones de las partes, ni a los medios de pr"ebao,

i /
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Lt g o
al conocimiento judicial, por lo que el tribunal, al final del juicio, debe dictar Una~~

sentencia que producira los normales efectos de cosa juzgada.”™’

El juicio o procedimiento ordinario consiste en una serie concatenada de actos
mediante los cuales el tribunal resuelve de forma vinculante para las partes, en aquellas
controversias que no tienen sefialada una tramitacion especial que es contrario al
significado a ordinario. Ademas en el mismo se podra hacer cualquier tipo de

reclamacion tal y como lo indican los parrafos anteriormente citados.

La legislacién guatemalteca en el Articulo 96 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil
Decreto Ley 107 regula: “Las contiendas que no tengan sefialada tramitacion especial

en este Cédigo, se ventilaran en juicio ordinario.”

Esta serie concatenada de actos son: el escrito inicial o demanda, redactada con
requisitos formales establecidos en nuestra legislacién vigente; el emplazamiento, las
excepciones, la actitud del demandado, las pruebas, la vista, el auto para mejor fallar y
la sentencia. Todos estos actos se encuentran contenidos en el Cédigo Procesal Civil y
Mercantil Decreto ley 107. Siendo un juicio tipo, basado en el ordenamiento de los

actos.

* Ibid Pag. 252
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base o tipo para la implementacion del proceso electronico, pues todas sus etapas de

procedimiento pueden desarrollarse de manera electrénica, cumpliendo con los
principios de econémica procesal, celeridad y justicia. No estd de mas hacer mencion
que en los tribunales de familia se tramitaran en juicio ordinario lo establecido en el
Articulo 9 de la Ley de Tribunales de Familia Decreto Ley 206, “Los juicios relativos a
reconocimiento de prefiez y parto, paternidad y filiacion, separacion y divorcio, nulidad
del matrimonio, declaracion y cese de la unién de hecho y patrimonio familiar, se
sujetaran a los procedimientos que les correspondan segun el Cédigo Procesal Civil y

Mercantil.”

Dicho articulo indica cada uno de los asuntos que pueden llevarse en esa via, sin
embargo si algin asunto no tiene una tramitacion especial puede también resolverse
por medio del juicio ordinario. Es decir que éste tipo de juicio da la oportunidad de
solucionar diversas diferencias que puedan surgir entre las personas ya sea de tipo

familiar y civil como ya se ha mencionado.

3.3. Oral

El juicio oral es un procedimiento desarrollado por audiencias, tal y como se indica en el
Articulo 199 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107 el cual establece:
“Se tramitaran en juicio oral: 1. Los asuntos de menor cuantia 2. Los asuntos de infima

cuantia 3. Los asuntos relativos a la obligacién de prestar alimentos.”
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Entre otros que también se deberan llevar por la via del juicio oral, tal y como lo idigue ‘\«3’@*’}
la ley. Los cuales pueden ser de ambito familiar y civil para poder resolver las
diferencias que se presenten referentes a cuantias ya sean infimas o menores. Y
dependiendo a la materia de que se trate seran tramitados ante los juzgados de familia
y juzgados civiles, por ser éstos los érganos jurisdiccionales competentes en esas

areas del derecho.

Asimismo el Articulo 8 de la Ley de Tribunales de Familia Decreto Ley 206 preceptua:
“En las cuestiones sometidas a la jurisdiccién privativa de los Tribunales de Familia, rige

el procedimiento del juicio oral.”

El juicio oral se desarrolla en una sola audiencia, si en ella no es posible diligenciar
todos los medios de prueba, se sefalara dia y hora para la proxima, hasta tres
audiencias maximo para dictar sentencia. Este es un juicio en el cual el proceso
electrénico se llevaria a través de audio conferencia o en un proceso dividido si lo
considera necesario el juez, a fin de minimizar gastos y aglomeraciones dentro de los

juzgados de familia.

Guatemala ya tiene algunos procedimientos tecnolégicos, citando para el efecto un
ejemplo recientemente sobre actualizacion electronica de los procesos orales es el
pago de la pension alimenticia es que: “los magistrados de la Corte Suprema de Justicia
presentaron una nueva direccion en la web que es www.pensionesalimenticias.oj.gob.gt
la cual permitira hacer consultas de saldos de pensiones alimenticias. Bastara con

ingresar a la pagina web para saber si el demandado ya deposit6. Para generar este
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codigo debera presentarse a la ventanilla de atencion al usuario de la geén\éfg

LY

e

financiera ubicada en la planta baja del edificio palacio de justicia o en el tercer nivel del

Centro de Justicia de Familia.”®

Es increible que la tecnologia genere grandes logros en las instituciones para la
prestacion de sus servicios, facilitando de esta manera las consultas a distancia para
los mas necesitados como en este caso que es de beneficio para las mujeres que
reciben pensiones alimenticias tanto para ellas como para sus hijos menores, en virtud
que ya no tienen la necesidad de realizar gastos excesivos para trasladarse a las sedes
del organismo judicial que se encuentran lejanas a sus viviendas, sélo para consultar

saldos de la cuenta en la que les depositan los responsablemente obligados.

Sin embargo para poder realizar las consultas via internet de las cuentas para
pensiones alimenticias del Organismo Judicial las personas deberan realizar
previamente la solicitud de un cédigo de acceso con el cual ya podran hacerlo sin

ninguna dificultad.

También es de hacer notar que en algunos municipios y departamentos de Guatemala
se han implementado métodos modernos y tecnolégicos por ejemplo: “en el caso del
interior del pais, puede realizar el tramite en la delegacion de gerencia financiera del
Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango. En estos lugares debe presentar su

Documento Personal de Identificacion DPI y el nimero de caso o expediente para que

% www.guatevision.com (consultado el 28 de julio de 2018).
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con esto reciba una constancia con el nimero correspondiente del caso y cédigo que fe

.’/‘()«
permitira ingresar al sistema de consultas. Quienes no tengan acceso a internet, podran
hacer las consultas en los modulos del Palacio de Justicia, Centro de Justicia de

Familia, Centro de Justicia de Femicidio y Centro Regional de Justicia.”*®

Este es otro de los avances que se han ido suscitando en el Organismo Judicial en
Guatemala en la rama de familia, en lo que respecta al uso de la tecnologia, pues al
haber implementado la consulta en linea de las pensiones alimenticias, es decir por
medio de una pagina web beneficia al sector femenino o a quien corresponda al recibe
las mismas para su subsistencia y la de sus menores hijos, cumpliendo de esta manera
el Estado con unos de los principales fines que se encuentran regulados en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 1: “El Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien comun.”

3.4. Documento digital

Siendo en la actualidad un documento digital la nueva forma de visualizar todo tipo de
material de caracter intelectual, de entretenimiento o de cualquier ambito que le interese
al ser humano. Por lo que se considera a éste como: “La representacion en medio

digital de un documento, contenido, textos, imagenes, sonidos, videos.”°

% www.guatevision.com (consultado el 28 de julio de 2018).
€ www.alquiblaweb.com (consultado el 28 de julio de 2018).
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Por lo anterior se puede decir que los documentos digitales son los que sustituyen

documentos en papel, lo cual mejora el resguardo de los mismos, en virtud que ya
subidos a una red su busqueda y utilizacién se hacen mas faciles y de esta manera

también se contribuye a la economia.

3.5. Firma electronica

La firma electrénica fue implementada en Guatemala en el afio 2008 con la creacion de
la Ley Para El Reconocimiento de las Comunicaciones y las Firmas Electronicas
Decreto 47-2008, tomando en consideracion que la tecnologia se encuentra a la
vanguardia. Por lo que el Considerando primero del ya mencionado cuerpo legal
establece lo siguiente: “Que el Estado como responsable del bien comun debe
mantener, reforzar y aplicar politicas y acciones que permitan una mayor participacion
en la dinamica y beneficios del desarrollo econémico y social libre, la modernizacion, los
procesos econémicos sin trabas ni obstaculos artificiales, asi como la insercion del pais

en las corrientes de progreso mundial de manera sostenible y equitativa.”

Lo anterior se refiere a que tomando en consideraciéon el desarrollo de otros paises, se
busca que Guatemala tenga los mecanismos para la introduccién y desarrollo del uso
de la tecnologia en todas las instancias como la iniciativa privada y las instituciones
publicas, razén por la cual el Estado al ser el ente encargado de velar por el bienestar y
progreso de la poblacion a través de uno de sus organismos como lo es el legislativo
aprob6 la Ley para el Reconocimiento de las comunicaciones y Firmas Electronicas

Decreto 47-2008.
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También es necesario hacer mencién de la importancia que conlleva que la sociédad < /
esté actualizada, por esa razon el considerando segundo de la Ley para el

Reconocimiento de las comunicaciones y Firmas Electronicas preceptua: “Que la
inmersion masiva de la tecnologia en nuestra sociedad es una realidad que no se
puede ignorar y por ende se debe revisar los conceptos y visiones tradicionales del

mundo fisico para adaptarlos al actual contexto del mundo digital.”

En la actualidad la tecnologia es tan necesaria ya que facilita la realizacion de todo tipo
de actividades como laborales, académicas, de comercio, de entretenimiento, entre
otras, en virtud que el internet es una herramienta que facilita el trabajo de busqueda de
informacién de cualquier indole y también las negociaciones que se quieran realizar en
el mismo, por su rapidez y seguridad toda vez se hagan bajo los parametros legales,

como en el caso de los documentos que contengan firma electrénica.

Para el efecto el Articulo 1 de la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electronicas Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala
regula: “La presente Ley sera aplicable a todo tipo de comunicaciéon electronica,

transaccion o acto juridico, publico o privado, nacional o internacional.”

Con referencia al citado Articulo éste muestra que las comunicaciones electrénicas se

utilizan en todos los ambitos, tanto nacionales como internacionales.

Por lo que la evolucién en la tecnologia genera agilidad en los tramites de todo tipo y en

especial en el ambito juridico, como ocurre en el organismo judicial que ya se realizan
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electronicas también denominado casillero electrénico y otras que se iran implementado
de forma paulatina con la vision de la prestacién de un servicios digital eficaz y

econdémico.

3.6. Propuesta de implementacion del nuevo sistema electrénico en el Organismo
Judicial de Guatemala

Lo que se pretende como ya se indicé con anterioridad es que Guatemala se sume a
los paises que ya cuentan en su sistema judicial con formas tecnolégicas con las cuales
pueden llevar a cabo procedimientos completos de forma electrénica. En virtud que en
la actualidad sélo se cuenta con la firma electronica, casilleros electronicos y consultas
electrénicas como la de poder consultar las cuentas del organismo judicial donde son

depositadas las pensiones alimenticias para verificar los saldos correspondientes.

Lo anterior ha venido a facilitar el trabajo tanto de los operadores de justicia como el de
los abogados que constantemente necesitan informacién acerca de los procesos que
llevan en las distintas judicaturas, asi como también ha suplido las necesidades de los
usuarios ya que algunas consultas se pueden realizar por medio de la red.

Razén por la cual el criterio de la implementacién completa de un sistema o plataforma
electronica en la cual se puedan realizar todo tipo de tramites no sélo de consultas o
notificaciones sino para resolver el proceso completo seria un desahogo para el camulo
de trabajo que manejan los juzgados y tribunales, especificamente se propone que se

implemente en los juzgados de familia.
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No esta de mas hacer notar que en el sector justicia en Guatemala ya se han rm;ldo
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algunos acuerdos y convenios los cuales son la base legal de cada una de las form

tecnolégicas que se implementaron de forma paulatina en busca de mejorar la forma de

operar del Organismo Judicial.
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CAPITULO IV

4.Regulacién legal del uso de casilleros electrénicos en el Organismo Judicial

Siendo los casilleros electrénicos uno de los medios modernos con los cuales cuenta el
Organismo Judicial, el cual fue implementado con la finalidad de facilitar las
notificaciones a sus destinatarios e interesados, tomando en consideracién que cuando
se envian de forma personal muchas veces no llegan a donde corresponde. Esta nueva
forma de notificacién que se realiza por medio de correo electrénico surge o nace a la
vida juridica con la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronicos en el
Organismo Judicial Decreto 15-2011 emitido por el Congreso de la Republica de

Guatemala, la cual regula lo siguiente:

El Articulo 1 de la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronicos en el
Organismo Judicial Decreto 15-2011 del Congreso de la Republica de Guatemala
regula: “En todos los procesos judiciales y asuntos administrativos que se tramiten en el
Organismo Judicial, ademas de las formas de notificacion reguladas en la ley, se podra
notificar a las partes, sus abogados e interesados, en la direccion electronica
previamente constituida. La adhesion al sistema de notificaciones electrénicas de las
partes, sus abogados e interesados es voluntaria y debera ser expresa, para lo cual el
Organismo Judicial elaborara y facilitara los formularios de adhesion respectivos.”

El articulo referido da a conocer que en la actualidad ya existen mejores mecanismos
para la realizacion de las notificaciones, ya no sé6lo las denominas personales entre

otras formas que establece la ley, sino que los distintos procesos que se llevan a cabo

63


emiimpresos02
Cuadro de texto


en el Organismo Judicial podran hacerse del conocimiento de las partes procesal sfpor e
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medio del casillero electrénico, que es una forma de notificacion que se realiza a través ™

de aparatos eléctricos que tengan acceso a intemet, siempre y cuando exista una

manifestacion previa de interés de recibir de esa manera las notificaciones lo cual

debera ser solicitado en un formulario al Organismo Judicial.

La Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronicos del Organismo
Judicial Decreto 15-2011 del Congreso de la Republica de Guatemala en Articulo 2
regula: “Las notificaciones realizadas a través de medios electronicos, tendran los
mismos efectos y validez que las realizadas conforme las normas procesales

correspondientes.”

Derivado de lo anterior se puede decir que tanto las notificaciones electronicas como
las realizadas de forma personal y las otras establecidas en la ley, surten los mismos
efectos, afiadiendo a esto que las notificaciones también pueden hacerse por via
telefénica actualmente. Por lo cual se concluye que todas las formas de notificacion que

se encuentren normadas tendran los mismos efectos legales.

No obstante lo anterior, es importante hacer mencion del Articulo 66 del Cdédigo
Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107 regula: “Toda resolucién debe hacerse saber
a las partes en la forma legal y sin ello no quedan obligadas ni se les puede afectar en
sus derechos. También se notificara a las otras personas a quienes la resoluciéon se
refiera. Las notificaciones se haran, segun el caso: 1. Personalmente; 2. Por los

estrados del tribunal; 3. Por el libro de copias; y 4. Por el boletin judicial.”
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Lo anterior significa que las formas anteriormente descritas de realizar las notiﬁcaéf /és
como las modernas, que son por medio de casilleros electronicos son validas ya que
deben cumplir siempre con todos los pasos, requisitos y plazos que establece la ley
para efectuarlas. De no ser asi se debera determinar el incumplimiento para evitar la

vulneracion de los derechos que intervienen en este proceso.

También el Articulo 67 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107 se refiere
a los distintos tipos de resoluciones por ejemplo de puro tramite, resoluciones de
materia especifica y resoluciones que resuelven el asunto mas conocidas como
sentencias, las cuales deben ser notificadas a los interesados o en su caso a los
representantes de los mismos, por lo que tendra que realizarse de forma personal y

debera contener la hora, fecha, lugar y firma para que ésta sea valida.

Para el efecto el Articulo 141 de la Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula: “Las resoluciones Judiciales son: a)
Decretos, que son determinaciones de tramite. b) Autos, que deciden materia que no es
de simple tramite, o bien resuelven incidentes o el asunto principal antes de finalizar el
tramite. Los autos deberan razonarse debidamente. c) Sentencias, que deciden el
asunto principal después de agotados los tramites del proceso y aquellas que sin llenar

estos requisitos sean designados como tales por la ley.”

El Articulo anterior explica claramente la diferencia que existe en los tipos de
resoluciones, y no importando esto todas deberan hacerse del conocimiento de las

personas que intervienen en un proceso judicial. Por lo que a manera de conclusion en
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cuanto a las formas de resoluciones y maneras en que deben ser notificadas Ia%

o
mismas, en lo que respecta al casillero electrénico se rige por todo lo establecido en las

leyes de caracter ordinario y procesal.

Derivado de lo anterior y para el efecto de la aplicacién de las notificaciones de forma
electronica se cre6 el Reglamento, por lo que se cita el Articulo 1 del Acuerdo 11-2012
de la Corte Suprema de Justicia, Reglamento de la Ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial el cual regula: “Se
establece el Sistema de Notificaciones Electrénicas en los procesos judiciales y
procedimientos administrativos que se tramitan en el Organismo Judicial, de acuerdo al
Plan de Ejecucion de Notificaciones Electrénicas, que la Corte Suprema de Justicia

implementara gradualmente en toda la Republica.”

Como indica el referido cuerpo legal, la implementacion de las notificaciones
electrénicas o casilleros electrénicos en Guatemala se ha tenido que realizar de forma
paulatina en las judicaturas. En virtud que se debe tomar en cuenta la infraestructura,
los proyectos que implican el grado de evolucién que los mismos conllevan, la

prestacion de servicios eficientes y de certeza juridica.

Por lo que no esta demas citar el Articulo 19 del Acuerdo 11-2012 de la Corte Suprema
de Justicia, Reglamento de la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios
Electronicos en el Organismo Judicial el cual regula: “La Corte Suprema de Justicia,

para cada ramo en particular y circunscripcion territorial, emitira la disposicién que
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autorice la utilizacion del Sistema de Notificaciones Electrénicas, sin la cual, nd s ™
podra implementar.”

Es decir que en cada ambito del derecho, por ejemplo civil, penal, familia, entre otros
donde la tecnologia ha de ser implementada para mejorar el trabajo y la prestacion de
servicios, como lo es el denominado casillero electrénico, para su validez tendra que
ser aprobado por la institucion a cargo de la justicia en Guatemala, como lo es el
Organismo Judicial a través de la Corte Suprema de Justicia. Por tal razén con la
entrada en vigencia del Acuerdo 11-2012 de la Corte Suprema de Justicia, por ser el
reglamento que dio vida a la Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios
Electrénicos en el Organismo Judicial Decreto 15-2011, se hace necesario mencionar

que el mismo proporciona los pasos a seguir para la efectiva aplicacion de la ley.

Sin embargo con posterioridad se modifica el Reglamento de la Ley Reguladora de las
Notificaciones por Medios Electrénicos en el Organismo Judicial, contenido en el
Acuerdo 11-2012, a través del Acuerdo 2-2013 de la Corte Suprema de Justicia el cual
queda asi: Articulo 1 “Se modifica el Articulo 10 del Acuerdo 11-2012 de la Corte
Suprema de Justicia, Reglamento de la Ley Reguladora de Notificaciones por Medios
Electronicos en el Organismo Judicial el cual queda de la manera siguiente: En el caso
de notificaciones que deban practicarse acompafiadas de documentos, las resoluciones
se notificaran en el casillero electrénico sefialado, indicando que en el 6rgano
jurisdiccional o sede administrativa que emitié la resolucién, quedaran a disposicion del

interesado las copias correspondientes.”
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Lo anterior significa que al momento que se realice una notificacion por los m »
electrénicos en el casillero electronico y esta deba ir acompafiada de documentos,
lamentablemente se hara pero no de forma completa, en virtud que a pesar de recibir la
notificacion via internet, el interesado de igual forma tendra que presentarse al juzgado

a cargo del expediente para poder obtener los documentos adicionales que tenian que

ir adjuntos a la notificacion.

Esa practica se torna inadecuada en virtud que todos los juzgados deben contar con el
equipo necesario para realizar el trabajo completo, para que asi junto con la notificacion
se envien de una vez los documentos de soporte de dicha notificacion, ya que previo a
enviarla los mismos tendrian que haber sido escaneados. Y asi realmente se esté

cumpliendo con la finalidad de que el casillero electrénico sea eficiente.

Asimismo por medio del Acuerdo 1-2013 de la Corte Suprema de Justicia, Autoriza en
el Articulo 1 que regula: “Se autoriza notificar de forma electrénica, a partir del
veintiocho de enero de dos mil trece, las resoluciones emitidas dentro de los
expedientes en los cuales se sefiale como lugar para recibir notificaciones el casillero
electrénico asignado para el efecto, a los 6rganos jurisdiccionales siguientes: 1)
Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia. 2) Camara de Amparo y Antejuicio de la
Corte Suprema de Justicia. 3) Tribunal de Segunda Instancia de Cuentas y de
Conflictos de Jurisdiccion. 4) Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision
Social con sede en el municipio de Guatemala. 5) Juzgado de Primera Instancia de
Cuentas. 6) Juzgados de lo Econémico Coactivo con sede en el municipio de

Guatemala 7) Juzgados de Paz Civil del municipio de Guatemala. 2 8) Juzgados de
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Guatemala.”

Con lo anterior se da a conocer las judicaturas tales como salas, camaras y juzgados
en los cuales ya fue aprobado por la Corte Suprema de Justicia a través del Acuerdo 1-
2013 para que los 6rganos correspondientes realicen las notificaciones por medio del
denominado casillero electrénico, para la agilizacion de los procedimientos de los

expedientes que tienen a su cargo.

También el Articulo 2 del referido Acuerdo 1-2013 de la Corte Suprema de Justicia
regula: “Se autoriza notificar de forma electronica, a partir del dieciocho de febrero de
dos mil trece, las resoluciones emitidas dentro de los expedientes en los cuales se
sefiale como lugar para recibir notificaciones el casillero electrénico asignado para el
efecto, a los érganos jurisdiccionales siguientes: 1. Salas de la Corte de Apelaciones
del ramo Civil y Mercantil con sede en el municipio de Guatemala; 2. Sala de la Corte
de Apelaciones del ramo de Familia con sede en el municipio de Guatemala; 3. Salas
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo con sede en el municipio Guatemala; 4.
Juzgados de Primera Instancia Civil con sede en el municipio de Guatemala; y

Juzgados de Primera Instancia de Familia con sede en el municipio de Guatemala.”

En el articulo anteriormente citado se siguen mencionando los demas juzgados y salas
los cuales también ya cuentan con el servicio del casillero electrénico para que la

poblacion guatemalteca que necesite hacer uso de ese servicio pueda solicitar su
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jurisdiccional donde esté tramitando algun expediente.

En virtud de lo anterior el Acuerdo 15-2015 de la Corte Suprema de Justicia autoriza a
los érganos jurisdiccionales de toda la Republica que tienen competencia en razén de
las materias civil, mercantil, familia, cuentas, econémico coactivo, nifiez y adolescencia,
para notificar en forma electronica las resoluciones por lo que el Articulo 1 regula: “Se
autoriza a los 6rganos jurisdiccionales de toda la Republica que tienen competencia en
razén de las materias siguientes: civil, mercantil, familia, cuentas, econémico coactivo,
nifiez y adolescencia, no incluidos en el Acuerdo 1-2013 de la Corte Suprema de
Justicia, para notificar en forma electronica las resoluciones emitidas dentro de los
cuales se sefiale como lugar para recibir notificaciones el casillero electrénico asignado

para el efecto.”

Segun la informacién contenida en el parrafo que antecede, se puede hacer notar que
la Corte Suprema de Justicia ha autorizado por medio de acuerdos que en la mayoria
de judicaturas del pais se realicen las notificaciones aparte de las ya establecidas en la
ley, también la nueva y tecnolégica forma que es por medio del casillero electrénico

para prestar un servicio mas agil a la poblacion.

El Articulo 2 del Acuerdo 15-2015 de la Corte Suprema de Justicia regula: “El Sistema
de Notificaciones Electrénicas se implementara inmediatamente en las cabeceras
departamentales de la Republica y, de forma gradual, en sus municipios, en atencion a

la existencia de mecanismos tecnolégicos que permita su debida implementacion.”
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Notificaciones por Medios Electronicos en el Organismo Judicial Decreto 15-2011
emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, la Corte Suprema de Justicia
tuvo que realizar varios cambios en sus procedimientos para la prestaciéon del servicio
de notificaciones electronicas en los casilleros electrénicos, con la finalidad de prestar
un mejor servicio, razén por la cual a partir del afio 2011 ha emitido diversos acuerdos,
los cuales ya han sido mencionados, mismos con los que se autoriza de forma
paulatina a las judicaturas de distintas materias la forma de operar con el nuevo sistema

de casillero electronico.

4.1. Implementacion del intercambio de datos via electréonica del Organismo
Judicial con otras instituciones del Estado

El Organismo Judicial firmé un convenio para el intercambio de datos de forma
electrénica con la Corte de Constitucionalidad el 6 de abril de 2017 segin publicacién
de una revista que indica: “La Corte Suprema de Justicia y la Corte de
Constitucionalidad firmaron un convenio que les permitira intercambiar de informacion
por via electréonica. Denominado Convenio Interconexién entre el Organismo Judicial y
la Corte de Constitucionalidad para establecer vias de comunicacion por medios

electrénicos.”’

Es de gran importancia que instituciones como el Organismo Judicial y la Corte de

Constitucionalidad se encuentren conectadas de forma electrénica, en virtud que por

® https://www.publinews.gt/gt/noticias (consultado el 5 de septiembre de 2018).
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ser los tribunales superiores encargados de velar por que se cumplan las leyes del\paig

tiene que tener una intrinseca relacién en cuanto a la revision de asuntos de indole

judicial y de velar que no se violen derechos constitucionales.

Asimismo el Registro Nacional de las Personas RENAP, creo un sistema digital al cual
se le denominé: “DERCAS, traslado de informacién via digital para el Organismo
Judicial. Dicho envio de informacién apoyara a varias judicaturas del Organismo
Judicial (OJ) por medio de Documentos de Especificaciones, Requerimientos y Criterios

de Aceptacion de Software -DERCAS- que tiene como objetivo facilitar los tramites.”®

Se puede decir entonces que Guatemala cuenta con tecnologia en diversas
instituciones del Estado, facilitando esto el desempefio de su trabajo. Ademas de
prestar un mejor servicio al ciudadano, también se encuentran conectadas de forma
insﬁtucional, como es el caso de que el Registro Nacional de las Personas al

proporcionar valiosa informacién al Organismo Judicial via electrénica.

Derivado de lo anterior se puede hacer notar que: “DERCAS proporcionara informacion
en los ambitos civil y de familia, de documentos como fecha de actuaciones de
certificaciones al Registro Nacional de las Personas RENAP consultas de érganos
jurisdiccionales para verificar nombre del juzgado o tribunal, el cédigo Gnico del 6rgano
jurisdiccional, ubicacién geografica, consulta de poderes en el archivo general de

protocolos, intercambio de informacién por medio del Sistema Biométrico y Sistema de

®2 hitps://www.renap.gob.gt/noticias (consultado el 5 de septiembre de 201 8).
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Registro Civil, para verificacion y consulta de identificacion de identidad diflgs w» o

personas, ademas de la emision de certificaciones. n63

Para el Organismo Judicial es de gran utilidad tener conexion de forma electronica con
el Registro Nacional de las Personas, pues esto sirve como respaldo de que los
documentos que muestran el estado civil de las personas son fidedignos, ya que los
mismos son utilizados en los diversos casos judiciales que tiene a su cargo juzgados o

tribunales de distintas materias.

4.2. Dependencia encargada del sistema informatico del Organismo Judicial

El Organismo Judicial cuenta con una Secretaria de Informatica a la cual se le cambio
el nombre a través del Acuerdo 37-02 emitido por el Presidente del Organismo Judicial
el cual establece en el Articulo 1: “Se modifica el nombre y funciones de la Secretaria
de Informatica, la que a partir de la vigencia de este Acuerdo sera denominada como
Centro de Informatica y Telecomunicaciones (CIT) y seguird ubicado como unidad
administrativa de apoyo dependiendo organizacionalmente de la Gerencia del

Organismo Judicial.”

Se puede decir que el Organismo Judicial cuenta con un departamento especifico de
informatica el cual es el encargado de controlar el buen uso del equipo de computacion,
de los sistemas, programas y proyectos que requieran de atencion tecnolégica para su

buen funcionamiento, por ejemplo casillero electronico, consultas a distancia entre otros

& https://www.renap.gob.gt/noticias (consultado el 5 de septiembre de 2018).
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justicia.

Asimismo el Articulo 2 del referido Acuerdo regula: “Las funciones del Centro de
informatica y Telecomunicaciones son las siguientes: Funcion Global: Ser responsable
de la adecuada planificacion, gestion y administracion de los recursos informaticos del
Organismo Judicial, teniendo a su cargo el crecimiento, mantenimiento y mejoramiento
de la funcién informatica y de telecomunicaciones a nivel institucional, con la adecuada
atencion permanente de los servicios a usuarios, privilegiando el area jurisdiccional.
Funciones especificas: a. Brindar asesoria y apoyo en la materia de su competencia a
todas las unidades del Organismo Judicial. b. Garantizar el manejo integral de la
informacién a su cargo. c. Ser responsables y velar por la seguridad de los sistemas e

informacion a su cargo...”

Derivado de tales funciones también se puede decir que su estructura se encuentra
conformada por diversas areas tales como: de tecnologia, de sistemas de aplicacion y
de atencion a usuarios que pertenecen a la Direccion del Centro. Ademas la referida
Direccion del Centro cuenta con puestos de asistencia administrativa y de proyectos

que no pertenecen a las areas especificas.

Por lo que el Articulo anteriormente citado explica la forma en que opera el centro
encargado del area informatica del Organismo Judicial, lo cual es de vital importancia
para el desempefio de los operadores de justicia en los distintos puestos laborales, en

virtud que la tecnologia es una de las mejores herramientas para desempefiar un
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electrénicos con los que ya cuenta dicho organismo.

4.3. Propuesta de creacion de Acuerdo de Corte Suprema de Justicia para la
desmaterializacion del expediente judicial en Guatemala

Debido a la necesidad de estar a la altura de la tecnologia que actualmente es tan
utilizada y con el objeto de mejorar los servicios publicos y privados se han creado
diferentes leyes y acuerdos con los cuales se han implementado diversos servicios por
medio de la red, por lo que se sugiere que para minimizar los costos del soporte de
papel y para mayor seguridad y perdurabilidad de los documentos, se cree una
plataforma electrénica con la cual se preste un servicio completo en cuanto a que todos
los expedientes y procesos que tiene a su cargo el Organismo Judicial sean
digitalizados y para que los mismos puedan ser consultados de forma electronica por

las partes interesadas.

Esto se propone tomando en consideracion que si bien es cierto ya se realizan
notificaciones electronicas lo cual se encuentra debidamente regulado y aprobado aun
existen deficiencias pues a pesar de que los abogados reciben sus notificaciones por
correo electronico o casillero electrénico deben acudir al juzgado o tribunal a recoger
copias adjuntas a la notificacion, lo cual contradice el sentido de dicha implementacion,

pues el objetivo es agilizar los procedimientos.
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Por esa razén se propone la aprobacion del acuerdo donde se desmaterialice}t\tOfﬁqg . s

los documentos para que los expedientes completos puedan ser utilizados por la misma
via, es decir de forma electrénica. Pudiéndose de esta manera enviar la notificacion con

los documentos adjuntos que sean necesarios.

4.4. Propuesta de creacion de Acuerdo de Corte Suprema de Justicia para la
implementacion de plataforma electrénica que contenga los expedientes
judiciales

Es ventajoso implementar una plataforma electronica en la cual se encuentren
resguardados todos los expedientes con que cuenta el Organismo Judicial ya sean los
antiguos como los nuevos que van ingresando dia con dia a dicho organismo para tener
un mejor control y registro de ellos y que éstos puedan ser utilizados de forma

electronica.

Es decir que los interesados en consultar los expedientes tengan acceso a ellos
proporcionandoles para el efecto el Organismo Judicial una clave de acceso como se

ha hecho con el uso de los casilleros electrénicos.

Lo anterior reduciria los costos en cuanto al uso de papel y generaria ventajas pues
cualquier expediente podria ser consultado a larga distancia. Asimismo al llevarse todo
el procedimiento por via electronica generaria agilidad en los tramites pues podria
presentarse cualquier peticion o solicitud por medio de memoriales planteados por

medio de la plataforma electronica. Con esta innovacién tecnologica se pretende que
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tanto requerimientos como resoluciones se encuentren en la plataforma electronlca\gon

facil acceso para las partes procesales y los operadores de justicia.
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CONCLUSION DISCURSIVA \”’ e

La presente investigacion se realiz6 debido a la carencia de actualizaciones a las
innovaciones de tecnologia electronica en las instituciones del Estado, principalmente
en el Organismo Judicial por ser uno de los érganos con bastante carga de trabajo, en
vitud que debe prestar servicios de calidad que satisfagan las necesidades de los
usuarios que acuden con la finalidad de solventar sus situaciones juridicas en los

diferentes ambitos del derecho.

Es importante que Guatemala cuente con un sistema nuevo que desmaterialice los
expedientes judiciales en los juzgados de familia de la ciudad de Guatemala y
posteriormente ir implementando esto en las demas areas del sistema Judicial, para el
efecto debe crear una plataforma electrénica que contenga los referidos expedientes y
permita el ingreso de los documentos que generen los nuevos expedientes. Tal y como
se hizo con el sistema de casilleros electrénicos, ya que estos cambios generarian la
reducciéon de costos y tiempo para las resoluciones de los procedimientos de familia
haciéndolos de forma electrénica y digital. Otorgando asi una pronta y eficaz justicia a

la poblacién guatemalteca.
Derivado de lo anterior se propone que se emitan los Acuerdos por parte de la Corte

Suprema de Justicia que autoricen la desmaterializacion del expediente judicial y la

implementacion de la plataforma electrénica que contenga los mismos.
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