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A. El contenido de la tesis es juridico, cientifico y técnico, se distribuye en cuatro
capitulos; ademas la ponente utilizo la legislacion doctrinaria acorde,
empleando un lenguaje apropiado desarrollando de manera sucesiva los
distintos pasos correspondientes al proceso investigativo.

B. En el desarrollo del tema la bachiller demostr6 su empefio y seriedad al
utiliiar correctamente los métodos que se emplearon: historico, l6gico,
deductivo y analitico, también se apoy6 en fichas bibliograficas y trabajo de
campo.
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gramaticales y de términos juridicos son apropiados se comproboé la hipétesis

D. El contenido cientifico y técnico de la tesis es el adecuado, asi como también
la introduccion, conclusién discursiva, redaccién, metodologia y técnicas de
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investigacion se adaptan perfectamente al tema de la tesis, llevandose a cabo
las correcciones sugeridas a la sustentante.

E. La conclusién discursiva se encuentra apegada a los resultados de la
investigacion, comprobando la hipétesis, dando la solucién apropiada al
problema expuesto proponiendo la creacion de un reglamento para la
regulacion de la clasificacion de la informacién pura y simple.

F. La bibliografia utilizada en la presente tesis se considera apropiada y de
actualidad, toda vez que fue una fuente muy importante en el desarrollo de la
investigacion.

G. Hago constar que no soy pariente dentro de los grados de ley de la bachiller.

En conclusién, el contenido del trabajo de tesis desarrollada por la sustentante
cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda
continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al gradb académico de
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales

Sin otro particular me suscribo de usted deferentemente con altas muestras de

consideracién y respeto por su atencion a la presente.
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PRESENTACION

G
Yatemala.

Esta tesis contiene un analisis sobre la clasificaciéon de la informacién confidencial o
reservada de las Instituciones del Estado, y los procedimientos que se deben seguir
para su clasificacién en todas las Instituciones Publicas, ya que se encuentran
regulados en una norma que muchos usuarios desconocen, que se utiliza desde hace
10 afios, siendo esta la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica, Decreto Ley

Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La problematica que se plantea al acceder, a dicho contenido se da en todas las
Instituciones Publicas de Estado de Guatemala, la falta de procedimientos al clasificarla
y el mal uso de los usuarios que la obtienen, ya que cada Institucion Publica tiene
procedimientos internos diferentes para su clasificacion y entrega a los usuarios no

respetando la norma que regulara el libre acceso a la informacion publica.

El tema analizado pertenece a la rama del derecho publico, al establecer
procedimientos a través de una norma que se deben seguir para el bien comun; como
aporte se plantean los lineamientos que todas las Instituciones Publicas deben seguir
tanto en los madulos de libre acceso a la informacion publica para la clasificacion de la
informacion pura y simple a confidencial o reservada, proceso de cIasiﬁCacién, tiempo
de reserva, que tipo de informacién debe ser estrictamente reservada y la que debe ser
publica de oficio, haciendo de conocimiento de los usuarios las sanciones por el mal

uso de los datos entregados por medio del médulo de acceso a la informacion publica.



emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


HIPOTESIS

La importancia en la conversién de la informacion simple y pura a informacion
confidencial y reservada de las Instituciones del estado es fundamental; la canalizacion
de la informacion ya clasificada a través de sus médulos de acceso a la informacién en
forma correcta y ordenada es fundamental, este procedimiento se debe implementar en
todas las Instituciones del Estado de Guatemala, asi como el complimiento de los

plazos al entregar esta al usuario que la solicito.

Obtener los datos publicos de una institucion, es un derecho para todo individuo en una
sociedad asi como también se reconoce el derecho a la privacidad de los funcionarios
publicos a los datos sensibles que maneja el estado a través de las diferentes
instituciones publicas, y que el mismo derecho es inviolable por estar regulado y
reconocido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, lo encontramos
especificamente en la Ley de Libre Acceso a la Informaciéon Publica Decretc Ley

Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

X

Para comprobar la hipotesis de esta investigacion, se analiz6 la Ley de Libre Acceso a
la Informacién Publica Decreto Ley Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, y se lleg6 a la conclusion que es completa y que regula puntos claves para
la clasificacion de toda la informacién que existe en cada entidad publica de la
Repulblica de Guatemala; a través del modulo de acceso a la informacion publica,
organo rector que vigila que se sigan los lineamientos y procedimientos establecidos

en la ley.

Al aplicar los métodos inductivo y deductivo se comprobé cémo se debe clasificar la
informacion simple a informacion publica confidencial o reservada de las instituciones
del estado; culminando con el método de investigacion de campo en el cual se
comprob6 que la ley se cumple y aplica respetando plazos y forma de entrega en las

Instituciones Publicas por medios escritos u electrénicos.

Valiéndome de la metodologia antes mencionada se comprobé la hipétesis en la
presente tesis, al ser el acceso a la informacion publica un derecho fundamental del
ciudadano guatemalteco, se recomienda la simplificacion de la solicitud de informacién
publica en los médulos de acceso a la informacion publica, también se hace un énfasis
a las sanciones al mal uso de la informacién publica y los delitos que se pudieren
cometer por la divulgacion de informacion obtenida valiéndose de Ley de Libre Acceso
a la Informacién Publica Decreto Ley Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
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INTRODUCCION

Este trabajo inicia con el concepto de informacion publica y de dénde proviene, por lo
tanto constituye un valor fundamental del ser humano, razén suficiente para que el
Estado lo tutele y dicte medidas de proteccién a través de la Ley de Libre Acceso a la
Informacién Puablica Decreto Cincuenta y Siete Guion Dos Mil Ocho, se hace énfasis en
la clasificacion de la informacién confidencial y reservada que manejan las instituciones
publicas en la Republica de Guatemala, gracias a esta norma es mas facil obtener la
informacion veridica y confiable, informacién que sera tomada como plena prueba en

algun juicio o investigacion.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala garantiza a cada ciudadano la
informacion publica asi como el acceso a esta y gracias a la ley de Libre Acceso a la
Informacién publica se regulan los procedimientos para acceder a esta en todas las
instituciones publicas de la Republica de Guatemala; creo procedimiento sencillos y
gracias a los avances tecnoldgicos es clasificada y canalizada a través de los médulds
de Acceso a la Informacion Publica; siendo la simple informacion clasificada y
procesada para la conversiéon de informacién a informacion Confidencial y Reservada
de las Instituciones del Estado, clasifico los datos sensibles de todas las instituciones
publicas dando asi privacidad a los funcionafios y empleados publicos protegiendo no

solo sus datos personales si no también garantizandoles el derecho a la privacidad.

Fue necesario el uso del método deductivo, inductivo, sintético, y de mucho analisis
tomando de base la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica Decreto Nimero
Cincuenta y Siete Guién Dos mil Ocho en donde especifica claramente el derecho a la

(M
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conversién de la informacién a informacién confidencial y reservada de las Instituciones
del Estado, se hace un estudio sobre el derecho de acceso a la informacion desde el
punto de vista del impacto que se tiene y de la forma en que se esta haciendo uso de la
informacién publica en la Republica de Guatemala, se presenta un analisis sobre el
procedimiento y clasificacion de esta, como se trabaja el procesamiento de datos, cémo
se desarrolla la tecnologia actual y su injerencia dentro del marco legal;, se hace un
estudio del derecho a la privacidad desde su conceptualizacion, las distintas clases de
informacién para llegar a determinar la diferencia que existe entre privacidad e intimidad
y como esta ultima ha sido violentada y utilizada con fines de lucro, se estudia la
vulnerabilidad del Estado, el derecho que tiene toda persona a investigar y la situacion

actual que se enfrenta con la tecnologia y los sistemas de informacién digital.

El contenido capitular de la investigacion esta estructurado en cuatro capitulos, que
desarrollan desde la historia de clasificacion de la informaciéon hasta la importancia de

su proteccion.

Finalmente en base a lo expuesto, de una manera sencilla, se considera que la Ley de
Libre Acceso a la Informacién Pablica Decreto Namero Cincuenta y Siete Guién Dos Mil
Ocho es suficiente para proteger, los datos personales y la vida privada de los
funcionarios publicos y de todas las Instituciones del Estado mediante el procedimiento
para la conversion de informacién a informaciéon confidencial y reservada de las
Instituciones del Estado, garantizando asi el derecho a la informacién publica de cada
ciudadano que hace su respectiva solicitud ante los entes publicos o instituciones que

cuenta con fondos publicos.

(ii)

R

sSTewaEN
/81308
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CAPITULO |

1. Informacién publica

Informacién publica es toda informacién que generen, posean o administren los sujetos
obligados, como consecuencia del ejercicio de sus facultades o atribuciones, o el
cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen, utilizacion o el medio en el

que se contenga o almacene.

1.1 Definicion de informacion piiblica

La informacién publica es aquella que crean o controlan los entes publicos, dicha
informacion es la que toda persona tiene derecho a solicitar, y a recibir por parte de los
organismos publicos del Estado de Guatemala, la informacién publica surge como
consecuencia del ejercicio de sus facultades o atribuciones, o el cumplimiento de sus
obligaciones, sin importar su origen, utilizacion o el medio en el que se contenga o
almacene la cual esta contenida en documentos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético, digital, sonoro, visual, electronico, informatico, holografico o en cualquier

otro elemento técnico existente o que surja con posterioridad.

La informacién es un punto clave para todo desarrollo econémico y social, permite altos
grados de competitividad debido a la demanda permanente y porque esta se genera en
general y de una manera sumamente amplia se definen dos grandes tipos de

informacién: la informacién puablica y la informacion reservada, la informacion publica es
1
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social en los asuntos publicos del Estado y de las instituciones gubernamentales, la

informacién confidencial o reservada es aquella que no se divulga las personas que la
manejan son funcionarios publicos encargados de su resguardo, la informacion
confidencial es inviolable sino media una orden legal que justifique tal accién y hace
énfasis sobre la clasificacion de la informacién confidencial y reservada de las
Instituciones del Estado y sobre la manera que debe solicitarse a través de los médulos
de acceso a la Informacion Publica, los funcionarios que utilicen mal dicha informacion

estaran penados legalmente si la vendieran, expusieran o revelasen sin autorizacion.

Las disposiciones de la Ley de Acceso a la Informacién Publica son de orden piblico y
de observancia general en el territorio de Guatemala. “"El Articulo nueve, numeral tres,
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto Cincuenta y Siete Guién Dos mil
Ocho establece que toda la informacién generada, administrada o en posesiéon de los
sujetos obligados descritos en la presente ley, en los términos y condiciones de la
misma’“, este Articulo garantiza el libre acceso a la informacién publica y la obligacion
que tienen las Instituciones del Estado a proporcionada a los ciudadanos que la

requieran.

1.2 Origen de la informacion publica

La informacién publica es un conjunto organizado de datos procesados, que constituye
en un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe

dicho mensaje dentro de una sociedad. Los datos sensoriales una vez percibidos y

2
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procesados constituyen una informacién que cambia el estado de conocimiento;\@;sgn .

permite a los individuos o sistemas que poseen dicho conocimiento tomar decisiones

pertinentes acordes a dicho conocimiento.

Los origenes de la Informacién Publica depende de la manera en que se almacenaba o
se consultaba por dar un ejemplo en los siglos V a X altaedad media, el
almacenamiento, acceso y uso limitado de la informacion se realizaba en
las bibliotecas de los monasterios de forma manual; en el siglo XIl, los incas en Pert
usaban un sistema de cuerdas para el registro de informacién numérica llamada Quipu
usado principalmente para contar ganado, en el siglo XV, edad moderna con el
nacimiento de la imprenta en Europa los libros comienzan a fabricarse en serie; surgen

los primeros periédicos.

En el siglo XX, se inicia la primera retransmision de telévisién que afectara al manejo y
tratamiento de la informacién con gran impacto en los métodos de comunicacion social
durante todo el siglo, se definié el término informaciéon desde una perspectiva cientifica.
En él contexto de la era de la comunicacioén electrénica, se inventa la radio, se inventan
el transistor sin saberlo la primera de las dos bases para una nueva revolucion
tecnoldgica y econémica, actuando como detonante de un aumento exponencial de la
capacidad de integracion microelectronica, de la popularizacion y la potencia de calculo
del ordenador tiempo después se elabora las bases matematicas de la teoria de la
informacion. La segunda base de la revolucién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion fundamento matematico para industrializar el procesamiento de la

informacién, nace asi la ciencia de la computacion o ingenieria informatica, la nueva

3
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Administracion Publica.

La humanidad entra en la era digital usando el transistor y la numeracion binaria para
simbolizar, transmitir y compartir la informacion, en el contexto de la guerra fria, nace la
embrionaria internet cuando se establece la primera conexiébn de computadoras,
conocida como arpanet, entre tres universidades en Estados Unidos, con el objetivo
inicial de facilitar una red de comunicaciones militares a prueba de bomba, su expansion
y popularizacién, y la democratizacion del conocimiento que facilita, transformara
radicalmente las relaciones econémicas, sociales y culturales en un mundo mas

interdependiente.

Actualmente el mundo desarrollado se ha propuesto lograr la globalizacién del acceso a
los enormes volumenes de informacion existentes en medios cada vez mas complejos,
con capacidades exponencialmente crecientes de almacenamiento y en soportes cada

vez mas reducidos.

En este marco la proliferacion de redes de transmision de datos e informacion, es de
acceso casi instantaneo con acceso en linea, ubicadas en cualquier lugar, localizables
mediante Internet, es el resultado de datos gestionados a través de aplicaciones
informaticas donde los datos son procesados y transformados en informacion que
posteriormente es manejada como signo integrador y caracteristico de progreso

econdmico de la Administracion Publica, creando una norma especial para su

4
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durante afios los gobiernos regularon conforme a leyes establecidas la Iim?ta?g}énqgl o

acceso a la misma debido al peligro que representa la divulgacion de planes o proyectos

especiales. ("

Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto Cincuenta y Siete Guién Dos mil Ocho,
fue aprobada en el Congreso de la Republica el veintitrés de Septiembre del afio Dos Mil
Ocho, fue sancionada por el Presidente de la Republica el veintidés de Octubre de afio
dos mil ocho, publicada en el diario oficial el veintitrés de Octubre de afio dos mil ocho,
entrd en vigencia el veintiuno de Abril del afo dos mil nueve, regulandose asi el acceso

a la informacién publica en la Republica de Guatemala.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto Cincuenta y Siete Guién Dos Mil
Ocho es una ley de orden publico, de interés nacional y utilidad social, que establece las
normas y los procedimientos para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso
a la informacién o actos de la administraciéon publica que se encuentre en los archivos,
fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos que se
encuentren en los organismos del Estado, municipalidades, instituciones autébnomas y
descentralizadas y las entidades privadas que perciban, inviertan o administren fondos
publicos, incluyendo fideicomisos constituidos con fondos publicos, , obras o servicios

publicos sujetos a concesidn o administracion.

1. Gramajo Valdés, Silvio René. El Derecho de Acceso a la Informacién Puablica. P4gina 32.
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1.3 Caracteristicas de la informacion publica

Sobre las caracteristicas de la informacién objeto del derecho de acceso a la informacion
publica, se trata de aquella que guarden, mantengan o elaboren las diversas instancias y
organismos que pertenezcan al Estado se ha sefialado que también sera informacion
publica la que esta bajo el dominio de personas juridicas de derecho privado que prestan
un servicio publico o que desarrollen funciones administrativas, siempre que dicha
informacién esté referida a las caracteristicas del servicio, sus tarifas y sobre las
funciones administrativas que desarrollen, al respecto, conviene tener en cuenta en la
que ha hecho una notable distincion entre los tipos de informacién que pueden se han

distinguido cuatro subtipos de informacion:

La informacién publica en sentido estricto: sera informacioén publica siempre que esté en
una norma, sobre su acceso no habria duda, aqui estarian inmersos los documentos
publicos de caracter general como aquellos que contienen actos administrativos, oficiales
o resoluciones judiciales; o como aquella que contiene datos sobre el estado civil de la

persona o la conformacioén de su familia.

La informacién semi-privada: por su parte, sefiala que la informacion semi-brivada,
involucra datos personales como impersonales, es por ello que su acceso se encuentra
limitado en alguna medida, de ahi que solo puede ser obtenida y ofrecida por la autoridad
administrativa en el cumplimiento de sus funciones y resguardando los datos personales,
aqui encontramos datos sobre la seguridad social o comportamiento financiero de una

persona.
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personales o impersonales, pero que su dominio pertenece al ambito privado, por tal

razén, su acceso o disposicion tiene que darse a través de una orden judicial, aqui
estamos ante casos de documentos privados como balances generales de personas

juridicas o historias clinicas.

La informacion reservada: se trata de informacion personal y referida directamente a
derechos fundamentales como dignidad, intimidad y libertad, y que solo quedan dentro
del ambito de decisiéon de la persona, por lo que ni siquiera una orden judicial puede
ordenar su acceso o disposicion, dentro este tipo de informacion, la Corte Constitucional
precisé que se encontraba informacién genética, ideologia, libertad sexual, que son los

conocidos datos sensibles.

Se puede apreciar que la informacion publica, que es objeto de este derecho, comprende
tanto informacién publica, en sentido estricto, como datos personales y es que el principio
de publicidad inspira a toda la organizacion y funcionamiento del Estado,
independientemente de la naturaleza formal de las relaciones juridicas que enlaza con
otras entidades del Estado, o los particulares, entendiendo que tales relaciones se

establecen dentro de procedimientos juridicos y publico.

Sin embargo, no todo dato personal es objeto de este derecho, al respecto consideramos
que para determinar qué datos personales pueden ser de conocimiento publico, se puede
emplear como factor la funcién que cumple al interior de la comunidad o de la sociedad,

de una sociedad democratica y transparente.

7
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Es por ello que siempre sera informacién publica los ingresos de los funcionarios publicos,
o una lista de personas que no cumplen con sus deberes de alimentos a menores de
edad, el estado civil, el cédigo de contribuyente. De ahi que se excluye toda aquella
informacién que le atafie solo a la persona, o que requiere el pronunciamiento previo de

una autoridad administrativa o judicial.

La Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica posee varias caracteristicas y se deben
tener en cuenta a la hora de la clasificacién de la informacién a informacién confidencial
y reservada de las instituciones del Estado se debe caracterizar por un orden especifico,
orden que establece la ley para el resguardo y la privacidad no solo de los funcionarios
publicos si no de las personas particulares y la seguridad del Estado de Guatemala. En

cualquier institucidén se deben respetar las siguientes caracteristicas:

a. Certeza: principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los particulares, en
virtud de que permite conocer si las acciones son apegadas a derecho y garantiza

que los procedimientos sean completamente verificables, fidedignos y confiables.

b. Eficacia: obligacién de la Institucion tutelar, de manera efectiva, el derecho de

acceso a la informacion y al entregarla ser objetiva.

c. Gratuidad: la busqueda y acceso a la informacion publica, esta solo debe entregarse
al usuario sin ningun costo, o limitarse a solicitar al usuario una memoria usb para

guardarla o enviarla electronicamente.
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d. Imparcialidad: cualidad que debe tener la institucion publica para actu
beneficiar a interés, autoridad o persona alguna, la informacion publica se debe
entregar al usuario que la solicito sin discriminacion alguna por parte de los

funcionarios publicos.

e. Interés general: el derecho a la informacion publica es de interés general, por lo que
no es necesario acreditar ningln interés juridico particular en el acceso a la

informacién piblica, con excepcion de la clasificada como confidencial.

f. Legalidad: obligacion de las Instituciones del estado de ajustar su actuacion,

sustente legalmente sus resoluciones y actos en las normas aplicables.

g. Libre acceso: en principio toda informacién publica es considerada de libre acceso,

salvo la clasificada expresamente como reservada o confidencial.

h. Méaxima publicidad: en caso de duda sobre la justificacion de las razones de interés
publico que motiven la reserva temporal de la informacioén publica, prevalecera la

interpretacién que garantice la maxima publicidad de dicha informacion;

i. Objetividad: obligacion de las Instituciones del Estado de ajustar su actuacion a los
presupuestos de ley que deben sér aplicados al analizar el caso en boncreto y
resolver todos los hechos, prescindiendo de las consideraciones y criterios
personales, apegandose a lo que la ley dice y resolviendo a través de los médulos de

libre acceso a la informacion publica;
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informacion publica, asi como la difusion de los mismos, se optara por lo mas sen

para su divulgacion o entrega a la persona que la solicito. @

La informacion publica tiene como fin supremo informar al pueblo de Guatemala de
todos los movimientos de la administracion publica y dar cuenta a través de ella, sobre
cualquier uso de recursos publicos que los funcionarios o empleados publicos, asi
mismo informar a este, a través de su moédulo o unidad de acceso a la informacion

Publica.

Cuando esta se encuentra clasificada como informacién confidencial o reservada tiene
un periodo de reserva y puede extenderse cabe destacar que este procedimiento se
fleva a cabo solo si es necesario guardar o resguardar los datos personales sensibles
de los empleados publicos, y los secretos de Estado resguardados por el Ministerio de
la Defensa y Gobernacion esta informacion es confidencial o reservada debido al riesgo
que se corre al difundirla, la informacién publica en particular se caracteriza por estar al
alcance de todos los guatemaltecos y facilitar la politica de trasparencia en las
Instituciones Publicas que manejan fondos del Estado, asi como fomentar la confianza
de los ciudadanos en el gobierno, la transparencia es una meta administrativa en cada
gobierno asi como la rendicion de cuentas ante los ciudadanos en cada informe de

gobierno realizado al finalizar cada afio.

2. Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo |, pagina 62.

10



emiimpresos02
Cuadro de texto


R

ECRETARIA

1209

/egyel

je

1.4 Objetivo de la informacion publica
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El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental que implica miltiples
objetivos que se aplican en la administracién publica, la cual se ve obligada a asegurar
el correcto disfrute de la informacion publica todas aquellas entidades privadas y
personas individuales que ejerzan cualquier solicitud administrativa de esta su objetivo
primordial es informar a los ciudadanos sobre cualquier tipo de informaciéon que se

solicite fomentando la transparencia en el manejo de fondos ptiblicos.

Asi mismo se incluye a las Entidades que realicen funciones publicas y operen con
fondos publicos, para garantizar que la informacién sea objetiva y se siga el

procedimiento correcto se debe regir por los siguientes pasos:

1. Solicitud: Los solicitantes deben tener el derecho de realizar las solicitudes de forma
escrita u oral, en los idiomas oficiales, y el Gnico requisito debe ser proporcionar un
nombre, una direccion postal o de correo electrénico, y la descripcion de la

informacién buscada, sin que se les exija justificar el motivo de su solicitud.

2. Rapidez: La informacion debe ser entregada inmediatamente si se encuentra
disponible, o en un plazo de diez dias habiles. S6lo en casos excepcionales, cuando
la solicitud sea compleja y siempre con notificacion al solicitante, la entidad publica
podra ampliar este plazo otros diez dias habiles, entregando la informacion de la

manera solicitada y sin retraso al publico.

11
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3. Gratuidad: El acceso a la informaciéon debe ser gratuito, los solicitantes tendran
derecho de consultar documentos que contengan la informacién que buscada y/o a
recibir dicha informacién por correo electrénico de forma gratuita, sélo se podra

cobrar una tasa al solicitante si se solicita copias certificadas de los documentos.

La tasa no podra exceder el coste real en el que incurra la autoridad publica segun lo
regulado en la Ley del Organismo Judicial, que debera ser en todo caso razonable, de
la misma manera, cuando se trate de informacion que se entregue en otros formatos, se

podra cobrar unicamente el coste del soporte.

Las obligaciones de las instituciones del estado de ayudar a los solicitantes, los
funcionarios tienen la obligacion de informar a los solicitantes de informacién, asimismo
cada entidad publica y privada tendra que designar uno o mas funcionarios como
responsables de Informacion, el responsable de la Informacién debera recibir y
gestionar las solicitudes, asistira a los solicitantes en el ejercicio de este derecho, y

fomentara el uso del derecho de acceso a la informacion dentro de su institucion.

La publicidad de la informacion del estado, el secreto y la denegacién de la informacion
son la excepcion, toda informacion en posesion de las entidades publicas o de aquellas
entidades privadas que ejerzan funciones publicas, debe estar sometida al principio de
publicidad, la denegacion del acceso a cualquier tipo de informacién debe ser
excepcional y solamente podra fundamentarse en aquellas razones que es

especificamente se incluyan en la Ley de Libre Acceso a la Informacién Puablica como
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pueden ser la seguridad nacional, proteccion de datos personales, la protecciéff de
N
datos personales, la proteccion de secretos comerciales o la prevencion o investigacion

de delitos.

El objeto de la informacién publica es informar a la poblacion ser Util, debido a que esta
podria ser plena prueba en un juicio demostrar la culpabilidad o inocencia de esta como
un arma de doble filo con el objetivo primario de la transparencia de los actos o manejo
de fondos publicos a través del procedimiento adecuado se puede tener acceso a esta,
el objetivo fundamental de la informacion publica es informar al pueblo de Guatemala

sobre la administracion publica. ©
1.5 Fines de la informacion publica

Uno de los fines del acceso a la informacién publica es demostrar que el estado y el
gobierno manejan con transparencia los fondos publicos, que permite realizar un
analisis detallado de los elementos e inter-relaciones existentes entre el proceso de
toma de decisiones administrativas y la gestiéon publica, a partir de criterios politicos,

sociales y administrativos.

Por considerarse de orden publico, de interés nacional y de utilidad social, la Ley de
Libre Acceso a la Informacion Publica Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala, debera garantizar a toda persona sin discriminacion alguna,

3. Calder6n Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I, pagina 68.
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el derecho a solicitar y tener acceso a la informacién publica en posesién de Ias\n

z
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autoridades y sujetos obligados, garantizar el derecho a conocer y proteger a través de
la informacion confidencial o reservada los datos personales de lo que de ella conste en
archivos estatales, asi como de las actualizaciones de datos personales de los

empleados publicos.

La transparencia de la administraciéon publica y de los sujetos obligados; establecer
como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la administracion
publica; establecer los supuestos en que se restrinja el acceso a la informacion publica
que se encuentre en periodo de reserva, ya sea a manera de excepcion o de manera
limitativa; pero el fin supremo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica es informar
a los solicitantes con sencillez y rapidez aunado a la rendicion de cuentas de manera
que el pueblo pueda auditar el desempefio de la administracién publica, los proyectos
ejecutados y las concesiones que se han otorgado a entidades privadas las cuales
estan sujetas a ser auditadas por la Contraloria General de Cuentas por parte del

Estado debido al manejo de fondos publicos.

El acceso a la informacion es un derecho de todos que la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala garantiza a cualquier persona puede solicitar informacion, sin
importar su raza étnica o profesion, el publico tiene el derecho de recibir informacion en
posesion de cualquier institucién publica e instituciones privadas que realizan funciones
p\]blicaslla solicitud debe ser simple, y la informacién rapida, realizar una solicitud debe
ser simple los Gnicos requerimientos deben ser: el nombre, direccién y descripcion de la

informacion buscada, las solicitudes deberan ser por escrito u orales debera ser

14
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Unico costo es el de reproducir el documento.

“Los servidores publicos tiene el deber de asistir a los solicitantes, cuando una solicitud
es presentada a la institucion publica equivocada, los servidores publicos deberan
transferir la solicitud a la institucion correspondiente, la negativa debera ser justificada,
el Estado podra evitar el acceso a informacion publica si su revelacion podria causar un
dafio demostrable a intereses legitimos, como la seguridad nacional o la privacidad, por
tanto uno de los fines es el derecho de un ciudadano a informarse y tener un en un

sistema democratico donde el gobierno no deja de ser el representante del pueblo.™™

El derecho de acceso a la informacion se esta convirtiendo paulatinamente en una
herramienta esencial para que el ciudadano a través de su uso haga valer sus derechos
frente al estado; de hecho es la naturaleza representativa del gobierno la que convierte

al derecho de acceso a la informacion en un derecho fundamental.

“El principio de publicidad que rige normalmente funcionamiento de las instituciones
publicas, toda la informacion en manos del Estado deberia ser publica la Ley de Libre
Acceso a la Informacién Puablica pretende presentar los principios basicos que
componen el derecho de acceso a la informacion y su situacion actual asi como la

informacién publica de oficio.

4. Ibid. pagina 68 .
5. Ibid. Pagina 69
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El derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental reconocidéf‘?i nivel
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internacional como se reconoce la naturaleza representativa gobiernos democraticos;—
es un derecho esencial para promover la transparencia de las instituciones publicas y

para fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Ademas las administraciones publicas se financian con fondos procedentes de los
contribuyentes y su mision principal consiste en servir a los ciudadanos por lo que toda
la informacion que generan y poseen pertenece a la ciudadania, hay dos aspectos del

derecho al acceso a la informacion:

Transparencia proactiva: Es la obligacion de los organismos publicos de publicar y dar

a conocer la informacién sobre sus actividades, presupuestos y politicas; ©

Transparencia reactiva: Es el derecho de los ciudadanos de solicitar a los funcionarios
publicos cualquier tipo de informacion de y el derecho a recibir una respuesta

documentada y satisfactoria. @

6. Castellanos Venegas, Estuardo. Derecho publico, 2011. Administracion Publica. Pagina 22.
7. Ibid. Pagina 22
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2. Clasificacion de la informacion confidencial y reservada

La clasificacion de esta informacion se hace por personas designadas por medio de las

unidades de acceso a la informacioén publica es personal capacitado y con instrucciones

precisas para la clasificacion y filtracion de todos los documentos.

2.1 La expresamente definida en el Articulo 24 de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala y leyes especiales del Estado de Guatemala.

El acceso a la informaciéon publica estd regulada en la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala tal y como se describe en él articulo veinticuatro que

literalmente dice: “Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros, el correo y

correspondencia de toda persona, sus documentos Y libros son inviolables. S6lo podran
revisarse o incautarse, en virtud de resolucion firme dictada por juez competente y con
las formalidades legales. Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las
comunicaciones telefénicas, radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la
tecnologia moderna. Los libros, documentos y archivos que se relacionan con el pago
de impuestos, tasa, arbitrios y contribuciones, podran ser revisados por la autoridad

competente de conformidad con la ley.

Es punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y

cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas individuales o

17
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documentos o informaciones obtenidas con violaciéon de este articulo no producen fe ni

hacen prueba en juicio.”

La Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros es un derecho que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala garantiza como un derecho

fundamental a la privacidad, la misma carta magna dice que si esto llegase a suceder.

Todo lo obtenido no sera prueba en juicio no producira fe alguna para que este derecho
sea quebrantado solo podra revisarse o incautarse, en virtud de resolucién firme dictada
por juez competente que tenga plena sospecha o tenga indicio de actos ilicitos y con
las formalidades legales que corresponden a el Estado garantizar el secreto de la
correspondencia y de las comunicaciones telefonicas, radiofénicas, cablegraficas y

otros productos de la tecnologia moderna.

Por medio de acuerdos de confidencialidad o del procedimiento establecido para que
esta si es necesario sea declarada Confidencial o Reservada en las Instituciones del

Estado, mediante un procedimiento administrativo en cada institucién del Estado.

Queda claro que es delito revelar la informacién personal de una persona, que el
derecho a la privacidad esta garantizado en todo sentido desde las cartas hasta los
correos electrénicos, este derecho ha pasado de ser algo personal a algo fundamental
para el Estado debido a la ley de Libre Acceso a la Informacién Pablica Decreto Nimero

57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, ya se cuenta con un
18
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procedimiento para que la informacion publica sea convertida a informacion confi

»”
y reservada dentro de las Instituciones del Estado.

Siendo esta clasificada en todas las instituciones publicas y puesta en reserva por el
tiempo que estipula la ley o sea definitivamente declarada confidencial ya sea esta
informacién personal de los empleados publicos o esta sea algo que cause conflicto al

Estado al divulgarse.

Cuando se solicite y esta esté bajo reserva o este clasificada como confidencial se hara
la aclaracion a la respuesta al usuario que la solicite, el derecho fundamental a la
privacidad también compete al Estado ya que también hay informacién sensible en su

administracion ya sea de las instituciones publicas o de los funcionarios publicos.

2.2 La Informacién expresamente definida como confidencial en la Ley de

Bancos y Grupos Financieros del Estado de Guatemala.

El Articulo 63 de la Ley de Bancos y Grupo Financieros: “confidencialidad de
operaciones. Salvo las obligaciones y deberes establecidos por la no dice la normativa
sobre lavado de dinero y otros activos, los directores, gerentes, representantes legales,
funcionarios y empleados de los bancos, no podran proporcionar informacion, bajo
cualquier modalidad, a ninguna persona, individua o juridicas, publica o privada, que
tienda a revelar el caracter confidencial de la identidad de los depositantes de los
bancos, instituciones financieras y empresas de un grupo financiero asi como las

informaciones proporcionadas por los particulares a estas entidades publicas.
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Se exceptta de la limitacién a que se refiere el parrafo anterior, la informacion q

bancos deban proporcionar a la Junta Monetaria, al Banco de Guatemala ya a
Superintendencia de Bancos, asi como la informacién se intercambie entre bancos e

instituciones financieras".

Debido a lo delicado de estos datos dicha informacién no se puede revelar a menos que
sea solicitada por la persona titular del derecho o sea mediante una solicitud judicial
dictada por juez competente y bajo sospei:ha de un ilicito, como lavado de dinero,
trafico de drogas, trata de personas, todo tipo de sospecha que debe ser sustentada
ante la autoridad, hoy en dia es fundamental que esta informacién no sea revelada
debido a la ola de violencia que nuestro pais atraviesa, las extorciones estan a la orden
del dia, realmente estos datos deben permanecer en la confidencialidad no solo por el

derecho fundamental a la privacidad si no por seguridad.

Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica Decreto Cincuenta y Siete guion Dos Mil
Ocho limita el acceso a estos datos sensibles, datos personales de los funcionarios
publicos que deben ser protegidos por los guardadores en este caso los bancos del
sistema que tienen el control de todo movimiento bancario personal cuentas
monetarias, cuentas de ahorro las cuales son atesoradas por este ente durante afios y
corresponden a los ahorros de toda una vida, inversion personal que servira en el

futuro.

Si los datos personales fueran publicos caeriamos en un caos, nadie estaria seguro

debido a que guardar el dinero bajo el colchn ya no es opcion, se debe acceder a la
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personas sino también a los sistemas bancarios y éstos pueden ser sensibles a los

hackers, por tal motivo estos datos personales son celosamente protegidos por la ley la
Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala es la norma maxima en el pais y

dicho derecho esta establecido en la norma.

Asi en la Republica de Guatemala se declara este como uno de los derechos
fundamentales e inherentes de una persona individual y es respaldado por la norma
especiales en la materia que se han creado con el fin primordial de la privacidad y la
restriccion a los datos personales sensibles de los funcionarios publicos, asi como los
datos sensibles que perjudiquen al Estado de Guatemala, esta informacién se clasifica y
resguarda por los funcionarios publicos designados, dicha informacion se reserva por

un plazo y solamente con orden judicial emitida por un juez competente se revelara. |

2.3 La informacién reservada calificada como secreto profesional, personal y

domiciliario de los funcionarios publicos al servicio del Estado de Guatemala

El secreto profesional representa uno de los aspectos mas significativos de cualquier
profesién, todo profesional tiene el deber ético de guardar celosamente la informacion
en su poder y mantener en reserva los asuntos vinculados con la vida privada de sus
clientes incluyendo las consultas que reciban a menudo, este debe proteger el bien
juridico tutelado de la privacidad y confidencialidad, a la intimidad, es decir a la vida
privada de su clientes, como lo establece el Codigo de Etica Profesional : Articulo 5.

Secreto profesional. “Guardar el secreto profesional constituye un deber y un derecho
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dejado de prestar sus servicios ante los jueces y demas autoridades, es un derecho

irrenunciable.

La obligacion de guardar el secreto profesional incluye todas las confidencias
relacionadas con el asunto asi como también todo lo que se haya revelado o
descubierto con motivo de requerirse la opinién del abogado, su consejo o asesoria, en
general todo lo que él llegase a saber por razon de su profesion, protegidas por la

normatividad juridica y la jurisprudencia comparada.

Es por ello, que el abogado ética y juridicamente esta comprometido a no revelar la vida
privada de aquel cliente que le confia informacion personal, asi como de los negocios
que se manejen en su oficina profesional como documentos e infinidad de negocios

juridicos.

"El secreto profesional se impone a todos los profesionales a quienes se confian
secretos por razones de su profesion revelar los secretos confiados de otro es una
grave falta contra el honor, esta adquiere mayor magnitud cuando es cometida por
aquel que solo en razon de su profesion ha obtenido una confidencia o ha sorprendido
los secretos de sus clientes, el abogado en su ejercicio profesional, aborda temas
sumamente intimos, es por ello que la intimidad la percibimos como un derecho

inherente a la persona.™

8. Ibid. Pagina 62.
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bien juridico tutelado por el Estado, este derecho fundamental, tiene sus raices en el

respeto y la libertad de las personas, la intimidad esta incluida en la Declaracion de
Derechos Humanos: Articulo 12 que establece: “Nadie sera objeto de intromisiones
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni dafiar su
honor o reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra estos

dafios” .

Este articulo impone otro deber de guardar el secreto profesional el cual comprende
también todo lo que se haya revelado o descubierto con motivo de requerirse la opinion
del abogado, su consejo o patrocinio, y en general todo lo que él llegase a saber por

razén de su profesion.

"El secreto es obligado no sélo para aquellos hechos que el cliente nos revela,
encargandonos la reserva, sino también para aquellos hechos que apreciamos por
nosotros mismos y que por discrecion no podemos publicar, el abogado no puede
intervenir en asuntos que puedan conducirlo a revelar el secreto, ni utilizar en provecho
propio o de su patrocinado, representado o defendido las confidencias que haya
recibido en el ejercicio de su profesion, salvo que obtenga el consentimiento previo
expreso y escrito del confidente, el abogado debe ser rigurosamente responsable con
toda la informacién confiada que posee, por lo tanto, debe manejar el secreto con la

mayor diligencia”. ®

9. https://diccionario.leyderechoetica.org_(Guatemala, 18 de septiembre de 2018)
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2.4 Lainformacion reservada por disposicion de ley

Es la informacion publica cuyo acceso se encuentra temporalmente restringido por
disposicion expresa de una ley, o haya sido clasificada como tal, siguiendo las
indicaciones la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica Decreto nimero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 23 dice: "Para los efectos

de esta ley se considera informacion reservada la siguiente:

Primera: la informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de seguridad

nacional.

Segunda: la informacion relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados como de

seguridad nacional,

Tercera: la informacion relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial,
patentes o marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispuesto por los
convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de Guatemala y

demas leyes de la materia.

Cuarta: cuando la informacién que se difunda pueda causar un serio perjuicio o dafo
a las actividades de investigacion, prevenciono persecucion de los delitos,

la relacionada a los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion de Justicia.

Quinta: los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria de conformidad
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%.. e
con las leyes especiales, que tengan pendiente algun recurso o notificacién pendi%a

2
-,

los interesados.

Sexta: la informacién cuya difusiéon antes de adoptarse la medida, decisién o resolucion
de que se trate pueda dariar la estabilidad economica, financiera o monetaria del pais,
asi como aquella que guarde relaciéon con aspectos de vigilancia e inspeccion por parte

de la Superintendencia de Bancos.

Séptima: La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia y a la defensa y la seguridad de la nacion asi como la

conservacion del orden publico.

Octava: El derecho a acceder a la informacién publica en que se hubiese basado el

analisis podra ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan en su poder.
Novena: La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.”

Esta es la informacién clasificada de oficio para preservar la integridad fisica de la
nacion y de su territorio, a fin de proteger todos los elementos que conforman el Estado

de cualquier agresién producida por grupos extranjeros o nacionales.

La ley de Libre Acceso a la Informacion Publica es clara protege los asuntos militares
clasificados dando asi al Ejército de Guatemala la potestad de negar el acceso a la

informacion a cualquier persona que busque esta con malas intenciones con propésitos
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mal intencionados y pretenda desestabilizar a la nacién la clasificacion de la informaciof:.., . ¥

relacionada a asuntos diplomaticos es crucial esta puede incluso hasta romper
relaciones entre Estados por tal motivo esta debe ser tratada con cautela y absoluta
discrecién por parte no solo de los diplomaticos sino también de los empleados publicos

que tienen acceso a esta.

Cuando se habla de propiedad intelectual caemos en cuenta que esta es basta y que
hay de todo tipo por tal motivo la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica Decreto
numero 57-2008 del Congreso de la Republica, la protege y garantiza que esta va a ser

tratada y convenida segun los convenios internacionales ya pactados por el Estado.

Todo tipo de informacién es recabada dia con dia pero la informaciéon que sea daiiina o
de perjuicio a las actividades de investigacion que tengan como fin la persecucion de
un delito estara bajo reserva por el ente investigados en este caso el Ministerio Publico,
incluyendo los expedientes judiciales que no hayan sido finalizados aquellos que sean
declarados bajo reserva por una ley especial en especifico, también es de suma
importancia la informacién cuya difusion afecte la estabilidad financiera o monetaria del

pais o aquella que guarde relacién con la Superintendencia de Bancos por este motivo.

La Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica 57-2008 del Congreso de la Republica,
protege la informacion y garantiza su reserva y confidencialidad; en los procesos de
nifez es necesario toda reserva ya que el Estado es responsable de proteger la
intimidad de los nifios y nifias que estan atravesando un momento dificil o simplemente

pasan por un procedimiento dificil.
26

&

=

——
CRETARIA



emiimpresos02
Cuadro de texto


o

R

[
SECRETARIA

Teuoye
/21009

8,
So

Presidente de la Republica de Guatemala que tengan que ver con politicas de
seguridad y proteccion a los ciudadanos, evitando asi la divulgacion de dicha
informacién confidencial, siendo asi que la seguridad nacional, estabilidad politica y
monetaria son garantizadas por el Estado a través de la Ley de Libre Acceso a la

Informacion Publica Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica.

2.5 Los datos sensibles o personales de los funcionarios publicos al servicio

del Estado, que solo podran ser conocidos por el titular del derecho.

El principio del derecho a la privacidad garantizado por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala ampara a quienes deben rendir cuentas de sus actos ante el
pueblo que les paga el sueldo desde el Presidente de la Republica de Guatemala hasta
el mas modesto funcionario, debido a que ellos quedan sujetos al escrutinio publico lo
que hacen o dejan de hacer en el ejercicio de las responsabilidades institucionales que
les competen, asi como por su integridad moral, cualidad ética que toca de cerca su
intimidad personal, pero tienen derecho a la intimidad y limitar al pablico su informacién

personal como cualquier ciudadano de la Republica de Guatemala.

Por cuestiones de seguridad de los funcionarios o empleados publicos las instituciones
publicas limitan la informacién que tienen de sus empleados, la que puede usarse
para identificar, contactar o localizar a una persona en concreto, o puede usarse, junto a
otras fuentes de informacion para hacerlo, se ha hecho cada vez mas relevante a

medida que las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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sobre todo han hecho rentable econémicamente su gestion y utilizacion, es de alto

valor como recurso tanto para delincuentes como para las autoridades y todo tipo de
empresas, lo que hace importante la definicion de politicas de proteccion al acceso a
esta informacion y la propia actitud de la persona en cuanto a su ocultacion parcial o

total, su reserva. ©
Para determinados fines debido a eso la Ley de Libre Acceso a la Informacién Puablica
Decreto 57-2008 del Congreso de la Replblica, limita a las instituciones publicas que

poseen estos, son informaciones personales habitualmente demandadas o protegidas,

las cuales se clasifican como privadas tales como:

a) Nombre.

b) El domicilio.

¢) El nimero de identificacion personal en sus distintas formas.

d) El nimero de identificacion tributaria.

e) El nimero de teléfono.

9. https://eticayderecho.leyderecho.org (Guatemala, 25 de septiembre de 2018)
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g) El documento de pasaporte.

h) El nimero de licencia de conducir.

i) El nimero de la tarjeta de crédito o de la cuenta bancaria.

j) El nimero de matricula del vehiculo propio.

k) Los rasgos fisicos a través de la fotografia del rostro.

) La impresién de las huellas dactilares, el escaner del dibujo del iris, la obtencién de
una muestra de ADN que permita secuenciar el perfil genético asi como datos
parciales o totales del historial médico, psicolégico, militar, laboral, educativo, judicial,

deportivo, de ocio y costumbres. @

Pueden llegar a componer un curriculum vitae completo, esta informacioén es la que
define a cualquier ciudadano de la Republica de Guatemala, informacion que debe ser
siempre privada y solamente debe ser conocida por el titular de este, dicha informacion
si se puede entregar al titular de esta, por medio de una solicitud a la institucion que

resguarde sus datos o a una institucion privada que los resguarde.

10. https://eticayderecho.leyderecho.org (Guatemala, 30 de septiembre de 2018)
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CAPITULO Il

3. Clasificacion de la informacion reservada

Toda informacién que se encuentre en las instituciones publicas que pertenecen al
Estado de Guatemala es analizada clasificada y resguardada, tal es el caso de

clasificarla como reservada y establecer un periodo de resguardo al publico.

3.1 La fuente de la informacién publica dentro de las instituciones del estado.

Dicha fuente se encuentra contenida en todos los datos y documentos que se manejan
dentro de las instituciones del Estado esta es la fuente de informacién principal, para
una correcta identificacion y seleccion de toda esta es necesario el conocimiento de la
administracién publica para ser transmitida o comunicada y que permita identificar el
origen de la informaciéon que define también la informacién de oficio que los sujetos
obligados deben mantener disponible y actualizada estd también la clase de
informacién que por razén de la materia deben rendir algunos de esos sujetos

obligados.

Se incluye también regulaciones sobre el derecho de acceso a la informacion y la
creacion de las unidades de informaciéon publica en cada sujeto obligado siendo asi la
unidad de acceso a la informaciéon publica el conducto por medio del cual esta es
solicitada, la fuente de la informacién se define también por la clasificacion de

informacién publica, informaciéon reservada e informacion confidencial de todas las
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Instituciones del Estado, el periodo de reserva y la confidencialidad de esta, se h;og

. .’°M:Ia, y

necesario regular en este tipo de legislaciéon y lo que esta acorde a la mayoria de

normas en el mundo.

La Informacion Publica son todos los archivos publicos que existen dentro de las
Instituciones del Estado, por tanto la fuente estd al alcance del ciudadano el cual por
razones personales o de otra indole solicita documentos o archivos publicos a través de
La Ley de Libre Acceso a la Informacién Pablica Decreto nimero 57-2008 del Congreso
de la Republica, establece el procedimiento de manera sencilla y agil de acceder a
esta, el tiempo de respuesta, la afirmativa ficta, la gratuidad en la informacion y el costo

del reproduccién.

También establece el 6érgano rector o regulador para el buen ejercicio y eficacia de la
ley de Libre Acceso a la Informacién Publica Decreto Cincuenta y Siete Guién Dos Mil
Ocho, la necesidad de crear una cultura de transparencia, y los recursos a los que se
puede acudir en caso de negativa de aplicacion de la ley, finalmente los delitos y
sanciones en que se incurre por el incumplimiento concluyendo con los recursos que

deben asignarse para garantizar la viabilidad de la ley y la vigencia de la misma.

Toda institucion del Estado esta conformada no solo por los funcionarios publicos que
trabajan en ella si no de su objetivo fundamental siendo este el creador de todo registro
publico, existente dentro de dichas dependencias es todo aquel papel o registro por
medio del cual se le dio vida a un proyecto a un hospital, a un centro de salud, una

escuela, un plan de gobierno en general la fuente de la informacién puablica en si es
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un pensamiento o idea de un funcionario publico administrando fondos publicos y

puede ser material o literal, siendo materiales, entre ofras, las marcas, signos,
contrasefias y literales, las escrituras designadas a comprobar una relacién juridica,
para las que se reserva el nombre de instrumentos, de tal manera que segun la
clasificacion debe clasificarse como confidencial o reservada, los documentos se

clasifican por:

a) Por razén que emana: la informacion pulblica reservada o confidencial la mas
importante, se clasifica en en documentos publicos y confidenciales, emanados de
funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones y documentos privados, en
los que no interviene, por lo menos en el ejercicio de sus funciones, ningun

funcionario sino sélo personas privadas.

b) Por su solemnidad: se clasifica en documentos segiin generen el acto y constituyen
la Gnica forma de reconocer la existencia de un acto juridico determinado o sélo
como prueba de este acto, que se puede acreditar también por cualquier otro medio

probatorio ya se fisico u electronico.

c) Por su fuerza probatoria: se clasifica en auténtica, aquella que prueba por si misma

y fehaciente la que permite presumir la existencia de un hecho.

d) La cosa: es el elemento material que sirve de sustentacién o soporte al contenido,
puede ser de cualquier naturaleza, plastico, papel, piedra, metal, documentos

electrénicos discos, memoria usb, memoria disco duro externo entre otras.
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electrénicos discos, memoria usb, memoria disco duro externo entre otras.

e) En la cosa se puede representar o expresar, mediante letras, nimeros y una

declaracion de voluntad o de verdad acerca de un hecho juridico.

f) El autor o autores: son los sujetos de derecho (personas) que realizan la declaracion
de voluntad o verdad en la cosa. A los fines registrales se les denomina otorgante u
otorgantes, es decir, que declaran en el documento y por ello deben otorgarlo con su
firma, que es la representacion grafica de la persona en el documento y que expresa

su consentimiento.

g) El contenido: para que un documento pueda ser tenido como tal, es necesario que
la manifestacion de voluntad del autor tenga trascendencia juridica y sirva para

probar los hechos a que se refiere.

"Existen diversas clasificaciones de los documentos, y se clasifica en publicos y
privados, el documento publico es aquel autorizado por el funcionario publico notarios,
jueces, magistrados, competentes y con facultad para dar fe publica y teniendo como
finalidad la de comprobar la veracidad de actos y relaciones juridicas que han de tener
influencia en la esfera del derecho, en el lugar donde el instrumento se haya

autorizado. "

11. https://diccionario.juridicoyetica.org/ (Guatemala, 1 de octubre de 2018)
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Registro Publico, y el otorgado ante el funcionario a quien por la ley se permite acudir

en defecto del Registrador, para darle al escrito el caracter de tal, como sucede en las
capitulaciones matrimoniales que deberan constituirse por escritura publica, para no

caer en nulidad, antes de la celebracion del matrimonio.

El documento privado es consideran el documento que se otorgan las partes, con o sin
testigos y sin asistencia de ninguna autoridad capaz de darles autenticidad exceptuandb
cuando se solicita intervencion del notario para darle validez y faccionar un instrumento

publico con la voluntad de las partes.

Los instrumentos privados, como obra que son de los particulares que los otorgan no
tienen valor probatorio mientras su firma o su estructura no estén justificadas, pues de

la verdad de ellas depende toda su eficacia.

En consecuencia el documento privado surge como manifestacion de la voluntad de los
particulares por si o con la ayuda de personas versadas, pero que no tienen funcion
publica, finalmente se puede decir, que la importancia de la clasificacion de los

documentos radica en la eficacia o fuerza probatoria de estos instrumentos legales.

Los documentos auténticos o publicos, por la gran importancia que tienen en las
relaciones juridicas, son los que por si mismos hacen prueba y dan fe de su
contenido en cambio, los documentos privados tienen valor de prueba plena, cuando

son reconocidos o autenticados por el propio otorgante o por los representantes legales.
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de las instituciones del estado.

La Informacién Publica tiene un fundamento y es muy especifico describe en su
totalidad la informacion sensible la que se debe reservar en todas las Instituciones del
Estado en los siguientes articulos: articulo veintidés: “Informaciéon Confidencial: Para los

efectos de esta ley se considera informacién confidencial la siguiente:

1. La expresamente definida en el articulo veinticuatro de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala;

2. La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros.

3. La informacion calificada como secreto profesional.

4. La que por disposicién expresa de una ley sea considerada como confidencial.

5. Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser conocidos por el

titular del derecho.

6. La informacién de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia de
confidencialidad como un abogado que atiende a un cliente o un medico que recibe

estudios muy confidenciales de un paciente.
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al resolver, en sentido negativo o acceso parcial, alguna solicitud de informacion,
permitiendo el acceso a las partes de la informacion que no fueren consideradas como

confidencial.

Articulo Veintitrés informaciones reservada: "Para los efectos de esta ley se considera

informacion reservada la siguiente:

1. La informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de seguridad

nacional.

2. La informacién relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados como de seguridad

nacional.

3. La informacién relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial,
patentes o marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispuesto por los
convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de Guatemala y

demas leyes de la materia.

4. Cuando la informacién que se difunda pueda causar un serio perjuicio o dafio a las
actividades de investigacion, prevencion o persecucion de los delitos, la relacionada

a los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticién de justicia.

5. Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de conformidad con
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con las leyes especiales.

6. La informacién cuya difusion antes de adoptarse la medida, decisién o resolucion de
que se trate pueda dafar la estabilidad econémica, financiera o monetaria del pais,
asi como aquella que guarde relacién con aspectos de vigilancia e inspeccion por

parte de la Superintendencia de Bancos.

7. La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez,

y la Adolescencia.

8. Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a proveer la
defensa y la seguridad de la nacién asi como la conservacion del orden publico, el
derecho a acceder a la informacion publica en que se hubiese basado el andlisis que

podra ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan en su poder.

9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.

Articulo veinticinco. Clasificaciéon de la informaciéon: “La clasificacion de informacion

reservada se hara mediante resolucién de la maxima autoridad del sujeto obligado la

que debe ser publicada en el Diario Oficial y debe indicar lo siguiente:

1. La fuente de la informacion.

2. El fundamento por el cual se clasifica.
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3. Las partes de los documentos que se reservan.
4, El plazo de reserva que no serd mayor de siete afos.
5. El nombre de la autoridad responsable de su conservacion.

Son nulas aquellas resoluciones que clasifiquen la informacién como confidencial o
reservada si estas no llenan los requisitos establecidos en la presente ley, sera

procedente el recurso de revision.”

Cuando se refiere a la fuente de informacién es de donde proviene, de donde se
solicita, de donde emana siendo esta extraida de una institucion publica, el principio de
publicidad de la informacién no es absoluto, sino que admite aquellas excepciones
taxativamente establecidas en la ley, la informacion catalogada como reservada, no
pierde su caracter de publica, sino que se reserva temporalmente del conocimiento
publico, mientras que la informacion confidencial no se encuentra sujeta a un plazo de

reserva, sino, indefinidamente sustraida del conocimiento publico.

La informacion confidencial protege dos derechos fundamentales distintos al derecho de
acceso a la informacion, que son el derecho a la vida privada y el derecho a la
proteccion de los datos personales, un dato personal es una informacion que concierne
a una persona fisica identificada o identificable, independientemente del soporte en que
se encuentre, internacionalmente, se reconocen como principios que rigen la proteccion
de los datos personales:
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a) El consentimiento, el cual implica que todo tratamiento de datos personales requ}e\rg

Am

ser autorizado previamente por el titular de los mismos.

b) Informacion previa: Supone que el responsable del tratamiento de los datos, tiene la
obligacion de dar a conocer a su titular, la existencia del tratamiento, los fines de
éste, asi como la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

L]

cancelacion y oposicion.

c) Consiste en que las entidades gubernamentales solo deben desarrollar o tener
sistemas de datos personales relacionados directamente con sus facultades y todas

sus atribuciones.

d) Licitud: consiste en que las entidades gubernamentales s6lo deben desarrollar o tener
sistemas de datos personales relacionados directamente con sus facultades y

atribuciones.

e) Calidad de informacion: segun el cual los datos recabados deben ser adecuados,

pertinentes y no excesivos, segun sea la finalidad para la cual fueron recabados.

f) Confidencialidad: que establece que los sujetos obligados deben asegurar el manejo
confidencial de los sistemas de datos personales y que su transmision y divulgacion

sélo puede darse previo consentimiento del titular.

g) Seguridad: que conlleva la obligacién de quien recaba los datos de adoptar medidas
40
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de caracter técnico y administrativo que aseguren un tratamiento seguro. o

“La clasificacion de la informacién como confidencial o reservada, que limite temporal o
definitivamente el acceso a la informacion publica, constituyen la excepcién a la regla
general de la méaxima publicidad, por lo que ninguna disposicion jerarquicamente inferior

a la Constitucion o a la Ley, pueden limitar el derecho de acceder a la misma.'?

Debido a que no toda la informacién es clasificada el resto que no esté dentro de estos
articulos debe ser publica ya que la informacion es un derecho de todos y debe
ejercerse, cualquier persona puede solicitar informacion, sin importar nacionalidad o
profesion, no debera requerirse ciudadania, ni justificacion para solicitar informacion el
acceso es la regla el secreto la excepcién toda informacion en poder de las instituciones
estatales es publica en principio, la informacion debera ser retenida sélo por razones

legitimas, con fundamento en leyes internacionales o normas nacionales.

"El derecho debe ser aplicado a todas las instituciones publicas a través de los
mobdulos, el publico tiene el derecho de recibir informaciéon en posesion de cualquier
institucién publica e instituciones privadas que realizan funciones publicas, la solicitud

debe ser simple, y la informacion rapida.”"®

12. https:/finfopublicacaracteristicas/sites/default/files . (Guatemala 2 de octubre de 2018)
13. hitps:/fundamentosinfopublica.gt/sites/default/files (Guatemala 2 de octubre de 2018)
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direccion y descripcion de la informacion buscada, las solicitudes deberan ser por
escrito u orales, la informacion debera ser proporcionada inmediatamente o en un

periodo corto de tiempo y gratuita.

El Gnico costo es el de reproducir el documento, los servidores publicos tiene el deber
de asistir a los solicitantes, cuando una solicitud es presentada a la institucion pablica
equivocada, los servidores publicos deberan transferir la solicitud a la institucion

correspondiente, la negativa debera ser justificada.

Los funcionarios podran evitar el acceso a informacion publica si su revelacion podria
causar un dafo demostrable a intereses legitimos, como la seguridad nacional o la

privacidad.

La informacion debera ser revelada cuando el interés publico prevalece sobre cualquier
dafio que pueda causar su publicacion, existe una fuerte presuncion que la informacion
que amenaza el medio ambiente, la salud, los derechos humanos o informacion que
revele actos de corrupcion debe ser exhibida, teniendo en cuenta el alto interés publico
de este tipo de informacion todos tienen el derecho de presentar los recursos
administrativos correspondientes ante la negativa de la informacién publica, todo
solicitante tiene el derecho de una pronta y efectiva revisién judicial sobre una decision

negativa para revelar informacion.

Las instituciones publicas deben publicar, sin necesidad de ser solicitada, informacion
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disponible informacion sobre sus funciones y responsabilidades, sin necesidad de

presentar solicitudes al respecto, esta informacion debe ser vigente y clara.

El derecho a la informacién publica esta garantizado por un érgano independiente como
lo es Procuraduria de Derechos Humanos a través de su representante el Procurador
de los Derechos Humanos o Comisionados, para la revision de rechazos a las
solicitudes, promover conciencia sobre la obligacion como ciudadanos y desarrollar el

derecho de acceso a la informacion.

3.3 Tipos y partes de los documentos que se reservan en la informacién publica

del Estado.

La ley es clara y precisa indica explicitamente, toda la informacién que se clasifica como
Confidencial o Reservada dentro de las Instituciones del Estado no podra divulgarse y
es celosamente resguardada de las personas en general por los sujetos encargados de
esta, si esta llegase a divulgarse no solo la divulgacion sera objeto de investigacion y de

un ilicito penal.

La obligacién que tiene el Estado de proveer dicha informacion se ve limitado debido a
la limitacién que impone La Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica, realmente
cuando un usuario hace una solicitud mal intencionada o pretende obtener informacion
militar clasificada, solicitar asuntos diplomaticos clasificados, dafar inclusive pretende

hurtar informacién de propiedad intelectual, o se da el caso que pretenda sabotear una

43



emiimpresos02
Cuadro de texto


investigacion bajo reserva, causar panico financiero, dafiar a un menor o se divulgu
los procesos penales del que este es parte cuando por medio de esta pretendan

obtener los informes dados al Presidente de la Republica.

Sin dejar fuera a la informacion que determinadas leyes reserva por seguridad nacional
o personal de las personas, este articulo debe ser citado en la respuesta al usuario para

que este tenga claro y comprenda que su solicitud no puede ser satisfecha.

El derecho de acceso a la informacién publica, no pueden ser un arma de doble filo y
violar derechos inherentes a las personas, derechos que son plenamente establecidos
en la Constituciéon Politica de la Replblica de Guatemala, pero es de resaltar que esta
ley especifica claramente que informacién es reservada y debe ser resguarda ante
cualquier incumplimiento de la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica Decreto
Numero 57-2008 del Congreso de la Replblica de Guatemala, regula las sanciones que

estaran siendo aplicadas en la materia administrativa y penal.

"El Estado debera ser debidamente representado por sus representantes, en este caso
por la Procuraduria General de la Nacién en ambito administrativo y el Ministerio
Plblico en el ambito penal con ocasién de sanciones, y salir a juicio para ejercitar su
derecho de defensa; la Procuraduria de Derechos Humanos actuaria como parte y ente

regulador.” "

14. http:/Mmww.minfin.gob.gt/index.php/acceso-a-la-informacion-publica. (Guatemala 4 Octubre de 2018)
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Toda vez que, para el cumplimiento de dichas obligaciones necesariamente requié\i‘é de
\_'3,

una suficiente asignacion presupuestal que posibilite lo que genéricamente podria ser—"

llamado como el deber del Estado de garantizar y promover la transparencia en la
actuacion de las entidades de la administracion publica obligacion realizada mediante el
conocimiento de la informacién publica por parte de las personas sin perjuicio de las
excepcionales y fundadas medidas que restrinjan temporalmente el acceso a dicha

informacion.

Asi como hay categorias de documentos que estan ai servicio de los investigadores o
de determinados usuarios existen documentos cuya accesibilidad es restringida sobre
todo cuando se trata de documentos personales, para lo cual habra que tomar medidas,
de un lado de caracter técnico que la ciencia dia a dia va perfeccionando y del otro
adoptando medidas de sancion a fin de castigar sobre la base de dispositivos 'Iegales
expresos, las faltas o delitos cometidos por quienes no estan autorizados a acceder a la

informacion contenida en documentos calificados como secretos o confidenciales.

La utilizacion de las computadoras en todas las actividades lleva a la aparicion de
nuevas formas de delincuencia, convirtiéndose en un elemento de riesgo para las
personas e instituciones que tienen que enfrentarse con el sujeto o los sujetos que
cometen delitos que se producen por las formas ilicitas del tratamiento de la informacion

contenida en las computadoras.

No obstante que el concepto delito informatico engloba a todos los delitos cometidos en

el uso de tecnologias de la informacion, el andlisis se centrara sélo en aquellos en los
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serie de ventajas e indudablemente es la maravilla que facilita la labor de casi todas las

actividades del hombre en nuestros tiempos.

Sin embargo situaciones como la entrada a un sistema informatico sin la autorizacion
del titular de la informacién o su custodio debe quedar tipificada como un delito, puesto
que al agenciarnos de una contrasefia como medida de seguridad para impedir el
acceso de personas ajenas, es natural que se desee proteger la informacion contenida

en el sistema.

El acceder a la informacién sin la autorizacién del titular del bien juridico protegido es lo
suficientemente grave para considerar que se ha cometido un delito y es de oficio para
los funcionarios publicos hacer la denuncia respectiva en este caso ocuparia al
Ministerio Publico efectuar la labor investigativa y a los tribunales de justicia deducir las

responsabilidades por parte de los funcionarios.

“Si por descuido la informacién llegase a difundirse o ser robada, el usuario es el
responsable de la informacién publica que le fue entrega en las ventanillas del modulo
de acceso a la informacién o ya sea proporcionada por escrito mediante fotocopias, en

disco compacto, correo electrénico o memoria usb.” '

15. hitp://www.minfin.gob.gt/index.php/penalizacionesacceso-a-la-informacion-publica. (Guatemala 4 Octubre de 2018)

46

0as JUr/N
& Zan Car/”
%

|

SECRETARIA

|



emiimpresos02
Cuadro de texto


3.4 El plazo de reserva de la informacién publica dentro de las instituciones

estado.

La informacion reservada de las instituciones del Estado tiene un plazo especificamente
regulado en la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica Decreto Numero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala en el Articulo 27 dice:"Periodo de reserva la
informacion publica clasificada como reservada, de acuerdo con esta ley, dejara de tener

dicho caracter cuando ocurriere alguna de estas situaciones:

1. Que hubieren transcurrido el plazo de su reserva, que no ser4 mayor de siete afos

contados a partir de la fecha de su clasificacion.

2. Dejaren de existir las razones que fundamentaron su clasificacion como informacion

publica reservada.

3. Por resolucién del 6rgano jurisdiccional o autoridad judicial competente™.

Este Articulo indica el tiempo y la forma de como la informacién debe ser catalogada
como reservada, los supuestos que la norma establece no son incluyentes, pues con
uno de ellos que se verifique, la informacion deja de poseer el caracter de reservada, no

siendo necesario el cumplimiento de todos simultaneamente.

Se puede afirmar entonces, que la informacion clasificada como reservada posee un

mayor grado de publicidad, que el de los datos considerados como confidenciales,
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Acceso a la Informacién Publica Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, en el Articulo 29 establece: "Ampliacion del periodo de reserva: cuando
persistan las causas que hubieren dado origen a la clasificacion de informacion
reservada, de doce afios el tiempo total de clasificacion, en estos casos sera

procedente el recurso de revision”.

De conformidad con esta ley, los sujetos obligados podran hacer la declaracion de la

ampliacion del plazo de reserva hasta por cinco afos.

La ley establece que si a pesar de haber transcurrido el término para considerar la
informacion como reservada existiese una justificacion legal debidamente comprobada
que pueda generar un dafio al interés publico protegido es posible pero Gnicamente
como excepcion, una ampliacion del plazo de reserva hasta por cinco afios mas, sin
que en ningun caso pueda exceder de doce afos, esto implica que aun subsistiendo
las causas que dieron origen a la proteccion del interés publico, transcurrido el plazo

maximo contemplado en la Ley, los datos deberan hacerse ptblicos.

Sin embargo, si hubiere algun interesado en desacuerdo con la ampliacion del plazo de
dicha clasificacion o su fundamentacién, podra impugnar tal resolucién a través del

recurso de revision conforme los términos y plazo establecidos en la Ley.

3.5 Los modulos de acceso a la informacion publica

La unidad de informacion publica es la encargada de recabar toda la informacion de las
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entidades publicas o las que manejen fondos publicos, ya sea una entidad publica o
privada o aun no gubernamental es la que recibe la solicitud y determina si la
informacion solicitada se encuentra en el portal electrénico de la institucién, caso en el
cual resolvera informando al solicitante la direccién electronica en la cual puede

encontrar la informacion por ser de oficio.

Cuando se trata de informacion ;;ﬂblica de la no catalogada como de oficio, ésta unidad
tiene la facultad de requerir al archivo o area responsable de manera escrita la
informacion que tenga en su poder la cual debera ser trasladada en un plazo minimo a la
unidad de acceso a la informacién publica o modulo de informacién publica esta

compuesta jerarquicamente de la manera siguiente:

Primera: jefatura

Segunda: sub-jefatura

Tercera: asistente

Oficinas de unidad de acceso a la informacién publica en cada delegacion de la
institucion lugares en donde existirda una persona designada como enlace para

diligenciar los tramites ante la central de la dependencia.

Hecha la solicitud de la informacion la entidad publica designara al funcionario

responsable de entregar la informacion solicitada, para los efectos legales se ha
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encargado la tarea a una unidad especifica que sera la que controle todo tipo 'de,at

. “lamala.

informacion y sobre la que recaera tan importante tarea.

La entidad publica debera identificar al funcionario responsable de la elaboracion de los
portales de Internet, poseedor del acceso a la informacion pablica por medio de internet,
son los encargados de establecer los mecanismos de divulgacion del procedimiento de

acceso a la informacién publica por medio de internet.

Al respecto, es necesario distinguir las diferentes responsabilidades de los funcionarios
en el procedimiento de acceso a la informacion publica, pues existe un funcionario que
debe recibir la solicitud encargado de ventanilla, traslada a otro quien solicita la
informaciéon publica quien es el supervisor, y se filtra hasta llegar al funcionario

responsable de brindar a la unidad la informacién al usuario que la solicito.

Es importante para determinar las responsabilidades por el incumplimiento de las

obligaciones, hay que llevar un control estricto del procedimiento interno, al acceso a la

informacién publica.

Siguiendo ese orden de ideas, las obligaciones del funcionario que recibe la informacion
lo hace responsable de entregar esta, notificarla, y de los emplazamientos y la negativa
a entregar esta, por lo cual en este recaen obligaciones civiles, administrativas y de ser
necesarias penales, debido a tan importante tarea esta debe ser estrictamente
especificada y el funcionario plblico debe ser capacitado; las obligaciones del

funcionario responsable de entregar la informacién, son las siguientes:
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a. Atender las solicitudes de acceso a la informacién publica.

o

. Requerir la informacion al area de la entidad que la haya creado u obtenido.

c. Notificar prorroga del tiempo de respuesta al usuario.

d. Poner a disposicion del solicitante la liquidacién del costo de reproduccién.

e. Notificar la respuesta afirmativa o negativa de la solicitud.

=h

Notificar la entrega de la informacién total o parcialmente.

Entregar la informacion al solicitante, previa verificacion de la cancelacion del costo

«Q

de reproduccion.

h. Recibir los recursos de revision interpuestos en contra de la denegatoria total o
parcial del pedido de acceso a la informacién y elevarlos al Superior Jerarquico,

cuando hubiere lugar.

Internamente los funcionarios plblicos de toda Institucién Publica tienen ciertas tareas
designadas por la unidad de informacién publica y deben cumplirlas cuando se solicita
informacién y estos deben colaborar con la Unidad de Acceso a la Informacion Publica,

el funcionario o servidor que haya creado obtenido tenga posesion o control de la

informacion solicitada, es responsable de:
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a. Brindar la informacion que le sea requerida por el funcionario o servidor responsable..,

ald.

de entregar la informacion.

b. Elaborar los informes correspondientes cuando la informacién solicitada se encuentre
dentro de las excepciones que establece la ley, en los casos en que la informacion
sea secreta o reservada, debera incluir en su informe el codigo correspondiente, de

acuerdo a lo establecido.

¢. Remitir la informacion solicitada y sus antecedentes al Secretario General, o quien
haga sus veces, cuando el responsable de brindar la informacion no haya sido

designado, o se encuentre ausente.

d. La autenticidad de la informacién que entrega. Esta responsabilidad se limita a la
verificacién, de que el documento que entrega es copia fiel del que obra en sus

archivos.

e. Mantener permanentemente actualizado un archivo sistematizado de la informacion
de acceso publico que obre en su poder, conforme a los plazos establecidos en la

normatividad interna de cada Entidad sobre la materia.('®

Y asi cumplir con el fin primordial que es entregar al usuario la informacién solicitada a
través de personal capacitado y designado para ese fin, con las formalidades y
requisitos que la ley da, teniendo solicitudes a la mano de los usuarios, en formatos

simples y cumpliendo los requisitos que la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica
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57-2008 del Congreso de la Republica, ayudar al usuario para llenar el formui%ig’
correctamente, asi como este ejemplo se observa un formulario simple claro y facil de

llenar.

16. Castillo, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 32
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CAPITULO IV

4. Procedimiento para la conversion de informacion a informacion confidencial y

reservada de las instituciones del estado.

Este procedimiento se encuentra regulado en la Ley de Libre Acceso a la Informacion
Publica, proceso que debe ser llevado a cabo rigurosamente, pasando cuidadosamente
todos los filtros y clasificacion por parte de todos los funcionarios encargados a través

de la unidad de libre acceso a la informacién publica.

4.1 El Proceso para la conversion de la Informacion a confidencial y reservada

en las instituciones del estado y su problematica al clasificarla.

La Informacién Publica es extensa y a veces es dificil clasificarla se ha desarrollado un
sistema de clasificacion en cada dependencia publica e ministerio del Estado creando
modulos y un departamento que se encarga de la reserva o la confidencialidad de esta,
en general la informacién publica es la contenida en expedientes, reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficios, correspondencia, los acuerdos, directivas, directrices
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de las

Instituciones del Estado y sus funcionarios.

Sin importar su fuente o fecha de elaboracién, los documentos podran estar en

cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u

55



emiimpresos02
Cuadro de texto


la informacién en poder de las instituciones del Estado o funcionarios ptblicos que, por
mandato constitucional o disposicién expresa de una ley, tenga acceso restringido o
haya sido entregada por personas individuales o juridicas bajo garantia de
confidencialidad, en cuanto a los funcionarios publicos y la informacion personal que

estos manejen como la correspondencia, sus documentos y libros son inviolables.

Soélo podran revisarse o incautarse, en virtud de resolucién firme dictada por juez
competente y con las formalidades legales, se garantiza el secreto de la
correspondencia y de las comunicaciones telefénicas, radiofonicas, cablegraficas y
otros productos de la tecnologia moderna, los libros, documentos y archivos que se
relacionan con el pago de impuestos, fasa, arbitrios y contribuciones, el derecho ala
privacidad es protegido por la Ley de Libre Acceso a la Informaciéon Publica Decreto
Namero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y protege los datos

sensibles los datos personales de los funcionarios publicos.

Se debe clasificar la informacién correctamente para resguardar la confidencialidad de
operaciones del Estado, salvo las obligaciones y deberes establecidos por la misma ley
que deben ser publicos de oficio, como la lista con los funcionarios publicos como: los
directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y empleados, pero al clasificar
la informacion no podran proporcionar informacion, bajo cualquier modalidad, a ninguna
persona, individua o juridicas, publica o privada, que tienda a revelar informaciéon de
caracter confidencial o reservado de la identidad de las, instituciones puiblicas, asi como

las informaciones proporcionadas por los particulares a estas entidades clasificada y
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informacion sea informes entre instituciones como la informacién que los bancos deban

proporcionar a la Junta Monetaria, al Banco de Guatemala y a la Superintendencia de
Bancos, asi como la informacién que se intercambie entre bancos e intuiciones
financieras, esta clasificacion es publica y no existe impedimento para que sea

compartida al ser instituciones privadas con obligaciones monetarias.

Las Instituciones del Estado manejan datos sensibles de personas particulares que soélo
podran ser conocidos por el titular de derecho, los datos personales que se piden o
solicitan a los ciudadanos en diversos tramites que deben ser considerados

confidenciales.

Datos clasificados obligatoriamente como confidenciales como el origen étnico o racial,
caracteristicas fisicas, morales, emocionales, vida afectiva, familiar, domicilio particular,
numero telefonica particular, patrimonio, ideologia, opinién politica, creencia o conviccién
religiosa, filosofica, estado de salud fisica, psiquica, habitos personales y preferencia o

vida sexual, y otras analogas que afecten su intimidad como la informacién genética.

Segln la Ley de Libre Acceso de a la Informacién Plblica en su Articulo 9 inciso 2 y
Articulo 22 incisos 5y 6, la informacién de personas particulares, empresas de la iniciativa
privada o Instituciones con personalidad juridica, recibida por el rEstado de Guatemala
bajo garantia de confidencialidad de acuerdo con los Criterios de Clasificacion y
Desclasificacion del Consejo Nacional de Seguridad, la informacion que posee el Estado

se clasificara como confidencial o reservada cuando asi lo amerite el caso, y sea
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otros Estados, organismos internacionales o cualquier otro sujeto de derecho

internacional.

4.2 Las sanciones al mal uso, de la Informacion publica en las Instituciones del

Estado.

Las sanciones son un elemento que proviene de la voluntad del poder publico y regula
el uso de la Informacién Publica, esto se ha convertido en una exigencia por parte de
los ciudadanos quienes estan interesados en la transparencia de la informacién publica
ejerciendo su derecho sobre el uso del derecho de peticién regulado en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

En el Articulo 28.- "Derecho de peticiéon. Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que
estd obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley, en materia
administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no
podra exceder de treinta dias, en materia fiscal, para impugnar resoluciones
administrativas en los expedientes que se originen en reparos o ajustes por cualquier

tributo, no se exigira al contribuyente el pago previo del impuesto o garantia alguna™.

"Existen personas mal intencionadas particulares o funcionarios publicos que sabotean
el sistema de cualquier instituciéon y obtienen esta ilegalmente la informacion, burlando

las acciones de querer transparentar el acceso a la Informacion Publica, evidenciando
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administrativa; la transparencia de la Informacién Publica utilizando este derecho que

asiste a todos los guatemaltecos por mandato constitucional.'”

La Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala dice en su Articulo 61: "Sistema de sanciones. "Todo
funcionario publico, servidor pulblico o cualquier persona que infrinja las disposiciones
de la presente ley, estaran sujetos a la aplicacion de sanciones administrativas o
penales de conformidad con las disposiciones previstas en la presente ley y demas

leyes aplicables™.

“Las sanciones administrativas, las que se regularan de conformidad con toda la
legislacion aplicable en el sujeto obligado del que se trate, lo que incluyen reglamentos
o disposiciones administrativas, asi como el contenido de la Ley del Servicio Civil, o del

Cédigo de Trabajo cuando éste fuere aplicable™. ('®

"Mientras que la responsabilidad penal se hara por los tipos penales contempladas en la
Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptublica
de Guatemala a las normas penales contenidas en distintos cuerpos normativos

vigentes en la Republica de Guatemala.”'®

17. https:/finfopublicacaracteristicas/sites/default/files_ (Guatemala 8 Octubre de 2018)
18. lbid. Pagina 88.
19. Ibid. Pagina 89.
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de la Republica de Guatemala, dice en su “articulo 62: Aplicacién de sanciones: Las
faltas administrativas cometidas por los responsables en el cumplimiento de la presente

ley seran sancionadas de acuerdo a la gravedad de las mismas™.

"Este articulo regula el principio de proporcionalidad en la aplicacién de las sanciones
conforme la gravedad de las mismas que debera integrarse a los procedimientos
administrativos contemplados en otras leyes reglamentos o disposiciones
administrativas, ya que no resulta justo castigar una conducta menos lesiva con una

sancién mayor y viceversa.”

4.3 La Orden de confidencialidad o de reserva en la informacion publica de las

instituciones del Estado.

Al momento de la clasificacién de la informacién confidencial o reservada de las
Instituciones del Estado esta debe ser dictada por un 6rgano judicial demostrando asi a
la autoridad competente la necesidad de esta clasificacion, Ley de Libre Acceso a la
Informacion Publica Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala en su “Articulo 26: Prueba de dafio: “en caso que la autoridad fundamente
la clasificacion de reservada o confidencial, la informacién debera demostrar

cabalmente el cumplimiento de los siguientes tres requisitos:

20. https:/fundamentosinfopublica.gt/sites/default/files_ (Guatemala 10 Octubre 2018)
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1. Que la informacién encuadre legitimamente en alguno de los casos de exéépcién

el

previstas en esta ley. s

2. Que la liberacion de la informacién de referencia pueda amenazar efectivamente el

interés protegido por la ley.

3. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacion de la informacion para
perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacién de la informaciéon es mayor

que el interés publico de conocer la informacién de referencia™.

Este articulo establece la regla general de que debe presumirse la publicidad de la
informacion en poder de los sujetos obligados y que seran ellos quienes deberan
demostrar que efectivamente al hacerla publica, es decir, al permitir su acceso, su
conocimiento pueda afectar un interés legitimo conforme el ordenamiento juridico
guatemalteco esto implica que para clasificar informacion como confidencial o

reservada no resulta suficiente que se encuentre en uno de los supuestos de excepcion.

Sino que es necesario ademas demostrar fehacientemente que la divulgacion de la
informacién genera o puede generar un dafio al interés publico protegido, para cuyo
efecto, debe valorarse caso por caso, realizando un analisis basado en elementos
objetivos y verificables a partir de los cuales pueda ingerirse una alta posibilidad del

dafo a dicho interés publico protegido.

La prueba del dafio en congruencia con el principio de maxima publicidad, implica que
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considerarse cuando el mismo funcionario solicita informacién personal eso quiere decir

que si hay algun archivo oculto con su nombre este sera revelado a su persona si se
logra comprobar que corresponde a sus datos, de lo contrario este sera resguardado
por los funcionarios publicos correspondientes, en dadas situaciones la informacion se

entrega a discrecion del duefio.” @1

4.4 La simplificacion de la solicitud a la unidad de libre acceso a la
informacion publica dentro de las instituciones del Estado y su rechazo

por ser clasificada pablica o reservada.

“El procedimiento para el acceso a la informacién publica se inicia mediante solicitud
verbal, escrita o via electronica que se formula ante la unidad de acceso a la
informacién publica de alguna institucién publica del Estado, a través de la unidad de
acceso a la informacién publica esta se gestiona y realiza, dando asi una rapida

respuesta al usuario u solicitante.” 22

El modelo de solicitud de informacion tendra el propésito de facilitar el acceso a la
informacién publica simplificando esta, pero no constituira un requisito de procedencia

para ejercer el derecho de acceso a la informacién publica.

21. Ibid. Pagina 90.
22. Ibid. Pagina 91.
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La persona de la Unidad de Informacion que reciba la solicitud no podra alegarg, .

Llemala,

incompetencia o falta de autorizacién para recibirla debiendo obligadamente bajo su

responsabilidad remitirla inmediatamente a quien corresponda y asi darle tramite. @3)

El procedimiento de acceso a la informacion no perjudicara, limitara o sustituira el
derecho a presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el
derecho a solicitar informacion a los solicitantes, las solicitudes de informacién que
pudieran hacerse ante instituciones publicas, la ley de Libre Acceso a la Informacion
Publica en su “Articulo 41 Solicitud de Informacion: todo acceso a la informacién publica

se realizara a peticion del interesado, en la que se consignaran los siguientes datos:

1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija.

2. ldentificacion del solicitante.

3. Identificacion clara y precisa de la informacién que se solicita.

La solicitud de informacion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse

la manifestacion de una razén o interés especifico como requisito de la misma”. @ |
|

23. https://solicitudinformacionpublica.sat.gt .infopublica.gt/sites/default/fles (Guatemala 13 Octubre 2018)
24. https://solicitudinformacionpublica.sat.gt .infopublicasolicitudes.gt/sites/default/files (Guatemala 09 Octubre 2018)
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Se regula en sentido que, fuera de los requisitos exigidos en la Ley, no podra exi
ningln otro, es decir que son solo tres requisitos fundamentales, sin embargo el referido
articulo no resulta extensible a otras solicitudes o recursos que la Ley prevea y que exijan
requisitos especificos, el procedimiento para la entrega de la informaciéon es simple
sencillo y muy exacto siendo asi que después de presentada la solicitud hay un tiempo

prudente de espera.

La Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica en su "Articulo 42: "Tiempo de
respuesta. Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacion donde se
presentd, debe emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes en alguno de los
sentidos que expresa la ley La Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto 57-2008

a continuacién se expresan:

1. Entregando la informacion solicitada.

2. Notificando la negativa de la informacion al interesado cuando sera reservada.

3. Notificando la negativa de la informacién total o parcialmente, cuando se trataré de la

considerada como reserva<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>