UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

DETERMINACION DE LAS ViOMCIONgS ALOS DERECHOS HUMANOS QUE

STEPHANIE ANDREA MARTINEZ AREVALO

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2019



emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

DETERMINACION DE LAS YI OL A@’IONES*A&[%QJS DERECHOS HUMANOS QUE
ADN ‘ I *DE’

,v»««mmﬂx\§

¥

‘ D CAS'Y SOCIALES

Y los titulos profesionales de

ABOGADA Y NOTARIA

Guatemala, noviembre de 2019



emiimpresos02
Cuadro de texto


RAZON:

HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DELA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: Lic.  Gustavo Bonilla

VOCAL I: Licda. Astrid Jeannette Lemus Rodriguez
VOCAL lI: Lic.  Henry Manuel Arriaga Contreras
VOCAL Iil: Lic.  Juan José Bolafios Mejia

VOCAL IV: Br. Denis Ernesto Velasquez Gonzalez
VOCAL V: Br. Abidan Carias Palencia
SECRETARIO: Lic.  Fernando Antonio Chacén Urizar

TRIBUNAL QUE PRACTICO
EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Primera fase:

Presidente: Lic. Rolando David Ortiz Orantes
Vocal: Licda. Maria Yesenia Rodriguez Rivera
Secretario: Licda. Vilma Corina Bustamante de Ortiz

Segunda fase:

Presidente: Lic.  JesUs Augusto Arbizi Hernandez
Vocal: Lic.  Miguel Angel Ixcoy
Secretario: Licda. Dilia Agustina Estrada Garcia

“Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y
contenidas en la tesis”. (Articulo 43 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico).



emiimpresos02
Cuadro de texto


USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
20 de julio de 2018.

Atentamente pase al (a) Profesional, ERICK JOAQUIN PALMA Y PALMA

, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante

STEPHANIE ANDREA MARTINEZ AREVAL@ , con carné 201402159

intitulado _ DETERMINACION DE LAS VIOLACIQNESA LOS DERECHO&HUMANOS QUE PRODUCE LA SANCION

ADMINISTRATIVA DE CORTE DE AGU/ EM[TIDA PﬁRQ&LA mﬂ!ﬁl’%ﬂﬁp DE CIUDAD DE GUATEMALA, EN
CASOS DE INSOLVENCIA ECONOMIC

,,fde ve tgac:on Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante
pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. M CAry,

S
"° c.C. v

[~
(4]
mm‘é

ASESORM BE
TESIS

Y
—————
~
™

(% — .
2] »
7EMALA, ©

Fecha de recepcién Ki 1 08 | zo18 )

Asesor(a)
(Firmay S

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala

mé%@iﬁg ?W;%@y%

*



emiimpresos02
Cuadro de texto


ERICK JOAQUIN PALMA Y PALMA
ABOGADO Y NOTARIO

TEL. 4212-4295 | ejpp2012@gmail.comCorreo electrénico

Guatemala, 18 de febrero de 2019

Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez

Jefe Unidad de Tesis FACULTAD DE CIENGIAS
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales JURIDICAS Y SOCIALES
Universidad de San Carlos de Guatemala == 0 L LGS (‘i
19 FEB. 209 ”U'
Lic. Orellana: umn%é&éu‘ijoﬁes;s
Hora: ¢ “\ 7
Firma:

De acuerdo al nombramiento realizado en su oportunidad, recajdo en mi persona,
he procedido a asesorar la tesis intitulada: DETERMINACION DE LAS
VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS QUE PRODUCE LA SANCION
ADMINISTRATIVA DE CORTE DE AGUA, EMITIDA POR LA MUNICIPALIDAD DE
CIUDAD DE GUATEMALA, EN CASOS DE INSOLVENCIA ECONOMICA, de la
bachiller STEPHANIE ANDREA MARTINEZ AREVALO, motivo por el cual emito el
siguiente

DICTAMEN

a. Contenido cientifico de la tesis, como se puede verificar, el tema abordado es de
trascendencia por las implicaciones que el derecho de acceso al agua conlleva, se puede
advertir, que significara un punto de andlisis y de apoyo a nuevas investigaciones, el
reconocimiento que se hace de este derecho, como fundamental para la consolidacion de
otros, intimamente ligados, y el apartamiento que se hace de la concepcion tradicional que
se tenia de este elemento como un simple bien de uso publico. El contenido técnico, del
trabajo se advierte en todo momento, la redaccién aunque aborda aspectos complejos, se
mantiene enfocada a la finalidad que se busca evidenciar, empleando el lenguaje tanto
practico, por el tema abordado, como el empleado en materia administrativa, cumpliendo con
las exigencias.

b. Para el desarrollo del presente estudio se utilizan los métodos analitico, 16gico deductivo,
sintesis y de derecho comparado, dado que al ser mucha la informacién, tanto a nivel,
nacional, internacional y especificamente local, administrativa, resulta ser apropiado para
llegar al fin perseguido, partiendo de lo general para llegar a lo especifico, para evidenciar la
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problematica que se afronta derivado de la interpretacion que realiza el ente municipa
investigacion realizada contiene referencias bibliograficas, en las que se respetan
parametros protegidos por la propiedad intelectual.

Las técnicas utilizadas fueron la de analisis de contenidos bibliograficos, obviamente a través
de la recopilacién de informacion, resguardando como se indica, el derecho de autor.

Los capitulos fueron desarrollados como se indicara partiendo de lo general internacional, a
lo especifico, nacional, llegando a lo administrativo, demostrando la hipotesis que se
sustentaba, la cual efectivamente es demostrada, constituyendo el trabajo, un aporte
significativo en el ambito juridico.

La bachiller concluye sobre la desactualizacion existente entre la regulacién reglamentaria
utilizada para normar la materia de estudio y aquella que atiende a garantizar derechos
inherentes al ser, considerando acertadamente que ello implica favorecer la afectacion al
mismo y por ende vulnerar la dignidad de la persona humana, advirtiendo que esta no puede
ponerse en peligro o ser disminuida por atender a intereses econémicos.

En atencion a la revisiéon que se realizé y para cumplir las disposiciones administrativas que
rigen este tipo de trabajos, declaro que no soy pariente de la bachiller citada, dentro de los
grados de ley y que no tengo ningun interés que pudiese tergiversar mis apreciaciones sobre
el presente trabajo.

Por lo anterior, y habiendo cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del
Normativo para Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico procedo a emitir DICTAMEN FA BLE a la bachiller
STEPHANIE ANDREA MARTINEZ AREVALO, para que prosiga os tramites necesarios
para su graduacion.
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PRESENTACION N

El tipo de trabajo de investigacion presente es cualitativo, derivado de que se realiz
una interpretacion y analisis de diversos contenidos normativos que permitieron la

construccién de un conocimiento descriptivo en el ambito social y juridico.

La problematica que se aborda es eminentemente juridica, ya que puede englobar dos
grandes ramas del derecho, ya sea de Derechos Humanos y el derecho administrativo.
Sin embargo, lo que se busca es la armonia de ambas perspectivas, evaluar

disposiciones de caracter administrativo desde el amparo de los Derechos Humanos.

La investigacion se enfocoé en la circunscripcidn municipal de la Ciudad de Guatemala,
derivado de que la Empresa Municipal de Agua, que presta sus servicio en dicho
territorio, tiene constituida de mejor manera el régimen administrativo y sancionatorio
por el cual se basa la prestacion del servicio al agua. El analisis juridico se realiz6 en el
periodo de los afios 2018 y 2019, atendiendo a los criterios y disposiciones mas

novedosas y actualizadas en la materia.

El analisis positivo busca determinar que la prestacién del servicio de agua es mucho
mas trascendental en el mundo juridico que una simple contraprestacién entre el
usuario y la administracién publica. Es necesario que, atendiendo al principio dinamico
del derecho, se actualicen las disposiciones normativas que rigen el abastecimiento y el
servicio del agua, asi como del saneamiento, atendiendo a la realidad hidrica y
econdmica del pais. La observancia de los Derechos Humanos debe tener un alcance
incluso en instrumentos de caracter reglamentario. Toda accion que tienda a limitar un
derecho, deber ser debidamente motivada y esta no puede repercutir en el desarrollo
de la dignidad humana. De esta forma, la desconexion del agua, como sancién que
limita un derecho humano, motivada por una incapacidad econdmica, no debe de
aplicarse con la arbitrariedad y frecuencia con que la administracion lo ejecuta, sino

como ultima medida de reprensidén administrativa.
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HIPOTESIS =

Las violaciones en materia de derechos humanos que produce sancién administrativa
de corte de agua a los usuarios, emitida por la Municipalidad de la Ciudad de
Guatemala, en caso de insolvencia econdémica, afecta al derecho al agua y
saneamiento, reconocido dentro de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. El
ordenamiento juridico guatemalteco no regula expresamente el acceso al agua como un
recurso de derecho humano, por lo que las disposiciones normativas, asimismo las
sancionatorias en la materia, no han sido formuladas en vista de derecho humanos,
sino como prestacion de servicios publicos eminentemente administrativos,
circunstancia que puede ser poco favorecedora a personas con recursos econémicos
limitados y que pueden verse afectados por las sanciones pecuniarias que la
administracion municipal impone en relacion al servicio. Los Derechos Humanos tienen
la particularidad de estar interrelacionados unos con otros, en ese sentido, la violacion

de uno de ellos podria constituir una falta a la garantia de vida de las personas.

28
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El desarrollo de la investigacion se hizo mediante un analisis juridico de instrumentos
internacionales y de la legislacion reglamentaria interna de la Municipalidad de
Guatemala. El estudio de la legislacién internacional permite ver un panorama mas
amplio de lo que constituye el derecho humano al agua y saneamiento, y los fallos
juridicos emitidos tribunales nacionales, como la Corte de Constitucionalidad,
demuestran las controversias relativas a la situacién planteada y el modo en que las

autoridades aplican el contenido reglamentario.

El producto de dicho analisis demostré6 que las medidas reglamentarias de la
Municipalidad de Guatemala no se ajustan a los criterios internacionales en materia de
Derechos Humanos, derivado de que su aplicacion se presta para llevar a cabo
violaciones a los derechos humanos del agua y saneamiento de los usuarios, lo que

lleva a la comprobacién de la hipétesis planteada para la presente investigacion.
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INTRODUCCION

Los derechos humanos estan conformados por un conjunto de prerrogativas que atienden
el respeto y la conservacion de la dignidad humana. Muchos de ellos tienen una relacion
tan estrecha, que el cumplimiento o la omisiéon de uno constituyen la garantia o violacion

de otro.

La importancia de la problematica radica en que cualquier persona puede ser sujeto de
sanciones administrativas que atentan directamente con los derechos humanos que le
pertenecen, y son especialmente susceptibles, aquellas que no cuentan con posibilidades
econémicas para garantizarse sus derechos. La sancién de desconexion de agua
procede en casos determinados por el Reglamento de la prestacion del servicio de agua
potable de la Ciudad de Guatemala, la cual trae aparejada una sancion pecuniaria. Si el
usuario recae en insolvencia ante la administracion municipal, este sera afectado con la
desconexion del servicio y ademas le sera impuesta una multa econdémica, que muchas
veces suele ser considerablemente onerosa, y el servicio no sera reconectado hasta que
la tarifa insolvente y la multa impuesta sean satisfechas. En caso de que un usuario no
cuente con la capacidad economica de solventar su situacion, la empresa municipal de
agua le posibilita la suscripcion de un Convenio de Pago. Sin embargo, la cuestion es
que las multas impuestas (y muchas otras tasas que regula el Reglamento del servicio)
no atienden con el aspecto asequible que caracteriza al derecho humano al agua. Por lo
que, la aplicacion de disposiciones que no atienden los derechos humanos, son

efectivamente violatorios de la dignidad humana.

En ese sentido, efectivamente se ha determinado que la sancién administrativa de corte
del servicio, que emite la empresa municipal de agua, motivada por una insolvencia
econdmica, incurre en la violacién de los derechos humanos, principalmente el derecho
al agua, cuya relacion con derechos como la vida, la salud y la alimentacion dependen

de su afectiva realizacion.
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Como consecuencia, la hipétesis formulada en un principio, fue claramente comproba
pues si se determin6 violaciones flagrantes a los derechos humanos, y con especial
ocasion, al derecho humano al agua y saneamiento. Este derecho humano tiene la
particularidad de que constituye el medio para el cumplimiento de otros derechos. Por
consiguiente, la limitacion del derecho al agua, como lo es la desconexion del servicio,
ciertamente causara la limitacion de otros derechos, y por lo tanto las disposiciones que

la imponen son violatorias al derecho internacional humano.

Por ello, el presente trabajo abord6 seis aspectos que conforman el contenido capitular,
los cuales se encuentran desarrollados de la siguiente manera: el primer capitulo plantea
nociones basicas sobre los derechos humanos, sus caracteristicas e importancia; el
segundo, se especializa en el derecho humano al agua y saneamiento, la construccion
juridica del mismo y su importancia para la vida del ser humano; el tercer capitulo esboza
brevemente el marco normativo en la esfera internacional, que justifica y expone al
derecho al agua; el cuarto capitulo describe y sintetiza la realidad hidrica, material y
juridica, del recurso en Guatemala; el quinto, establece todos los aspectos
administrativos que inciden en el servicio al agua y a los usuarios; y por ultimo, el capituld

sexto es un analisis juridico del corte del agua y los derechos humanos.

Para ello, el trabajo se basoé en los métodos inductivos y analiticos, los cuales se
adecuaron de mejor manera para la determinacién de los objetivos, y que se apoyaron

efectivamente en las técnicas bibliograficas y documentales.

Por lo tanto, el analisis juridico permite determinar la necesidad de actualizar y adaptar
las medidas administrativas que regulan las prestacion del servicio al agua, ya que, la
medida de desconexion del servicio del agua tiene como principal consecuencia, la
limitacién del recurso al agua y saneamiento, lo que provoca la limitaciéon de una serie de
derechos humanos trascendentales, que la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala prioriza y ampara.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derechos humanos

Los derechos humanos han transformado la vida en sociedad. Su evolucién se remonta
a la época antigua, por lo que han sido objeto de estudio por varios autores a lo largo
del tiempo. Su esencialidad parece inspirar y ser la base del mundo juridico actual.
Surgen como producto de una situaciéon inaguantable para un sector de la sociedad,
que busca se le reconozcan derechos para llevar una vida mas digna y humana.
Contienen elementos importantes que constituyen conceptos indispensables para
definirlos e interpretarlos. Entorno a esto, es que los Derechos Humanos actuales han

tomado una forma juridica dinamica y universal.

1.1. Antecedentes

Los derechos humanos son una figura que por su importancia, trascienden del ambito

juridico para posicionarse a escala internacional en espacios impensados como el
econdmico o politico. Sin embargo, no siempre ha sido asi. Las primeras tendencias de
Derechos Humanos no se encuentran con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, sino mas antiguas, como por ejemplo, el derecho natural. Su desarrollo
histérico permite ser mucho mas consciente de la importancia en el mundo internacional
y como su cumplimiento es obligatorio en el ambito individual de cada ser humano.

Estos son considerados como un ideal comun, que se extienden internacionalmente, y
por tal razén se le denominan como un sistema de valores. Esa valoracién nace del
sentir y la idea de justicia de los diversos pueblos a lo largo del mundo y de la historia,
lo que comprende que los presentes derechos pueden ubicarse en una dimensién de
desarrollo histérico universal. Es importante entender, como principio basico, que son
de caracter dinamico, su evolucién ha sido constante, ain en la actualidad, lo que
demuestra que el sistema de valores humanos debe estar en armonia a su realidad y
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necesidades. Es decir, reflejan realidades histéricas de la colectividad humana cuya
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importancia radica en la necesidad de su reconocimiento a partir de la conciencia
colectiva, y que se traduce en los Derechos Humanos. Es por eso, que se consideran

como derechos de Patrimonio de la Humanidad.

Varios autores concuerdan que la evolucién histérica de los Derechos Humanos, y en
general el de la humanidad, viene intimamente relacionada con el conflicto y la lucha de
intereses e ideologias que han intentado permanecer y dominar en un espacio y tiempo
determinado. Por lo que, la conquista de la libertad y de reconocimiento de derechos
fundamentales inspiran al hombre, a través de la historia, a crear y desarrollar derechos

que prevalezcan en el orden colectivo.

Desarrollar la evolucion de los Derechos Humanos consiste en un reto desde el punto
de partida, ya que algunos atribuyen su nacimiento desde el inicio de la humanidad,
otros desde la concepcidn del derecho natural, y asi, cada autor, desde su propia
perspectiva cientifica, ubica a los Derechos Humanos en la linea del tiempo. Sin
embargo, todos concluyen que los Derechos Humanos (como se conocen hoy en dia)
reflejan aspiraciones universales que en diferentes épocas han buscado su

reconocimiento, cuyo objeto es el respeto a la dignidad humana.

Segun Fernando Sorondo “las raices del concepto se hunden en lo profundo de la
Historia y la recorren en todos los sentidos”.! Los Derechos Humanos se desarrollaron
en cuatro etapas identificables: de los origenes de la historia hasta el siglo XVIII;
positivizacidon de los derechos de primera generacion; la conquista de los derechos

economicos, sociales y culturales; y, la formulacién de los derechos de los pueblos.

El nacimiento de los Derechos Humanos obtiene su génesis con la existencia del
hombre mismo. Desde culturas y civilizaciones histéricas, los valores de la dignidad

humana, justicia y convivencia en armonia son ideas que se conservan. En ese sentido,

' Los Derechos Humanos a través de la Historia (). Pag. 3
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la antigua Mesopotamia es de las primeras civilizaciones que demuestra
documentalmente un reconocimiento de garantias. “En el Cédigo de Hammurabbi (1700
A.C. aproximadamente) leemos ya una definicién de la ley como garantia para los mas

débiles”, mediante la Ley de Talién (relacion entre agresion y respuesta).

Otras civilizaciones antiguas, como el judaismo, el budismo y la China, expresan, desde
sus diversas concepciones religiosas del hombre, un margen exigente de conducta
ética cuya aplicacién es obligatoria tanto a gobernados como gobernantes. La dignidad
humana es el resultado de la integracién de principios de respeto, tolerancia, rectitud,
honradez, entre otros. Es decir, la dignidad de una persona se va a reconocer en tanto
que ésta demuestre socialmente poseer valores que son aceptados y denominados

correctos por la colectividad.

Por otra parte, en Atenas, la dignidad del ser humano se asociaba como la maxima
expresion de la libertad (cuyo vinculo con el concepto de igualdad era inseparable). Con
base a esta Ultima premisa, es que surge la nocién de derecho. Basicamente, los
grandes pensadores griegos fueron quienes sistematizaron aquellos conceptos de la
conducta correcta, es decir, la moral, con el fin de alcanzar una convivencia armoniosa
entre cada una de las personas que permitiese dar cumplimiento al objeto del ser

humano: la felicidad.

Las escuelas helenisticas, al igual que el cristianismo primitivo, aportaron también un
desarrollo en cuanto a la buena conducta del hombre, tomando como pilar, principios
que los griegos y judios practicaban. La conducta del hombre esta regida por la
igualdad entre si, principios morales universales de caracter inmutable y mutable. En
otras palabras, todo ser humano cuenta con un conjunto de derechos propios, que le
pertenecen por el simple hecho de ser hombre. Es la Ley Natural la que permite evaluar

las leyes o instituciones sociales creadas por el hombre.

2 Sorondo. Op. Cit. Pag. 3
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Asimismo, el cristianismo naciente de la nueva era, introduce nuevas practicas y
concepciones al término de igualdad, la que radicalmente se impone en los hombres
por ser obra a imagen y semejanza de Dios. Es decir, la igualdad es un elemento
inherente al hombre, que no posee limites y que su Unica condicion es el deber de

ejercerlo frente al amor al préjimo.

A grandes rasgos, se resume que desde el siglo VIII A.C. hasta el siglo XVIII de la era
comun, el correcto actuar estaba concentrado en quienes ejercian el poder y la justicia.
Es asi, que surgen las entonces teorias antitéticas de Hobbes y Locke, en cuanto a la
forma de expresar la dinamica para mantener la armonia del estado natural de la
sociedad. David Hume se concentra en los sentimientos humanos, siendo éstos lo que
permiten evaluar si una conducta es o no correcta. Por otra parte, Immanuel Kant
introduce una “ética del deber ser, a partir del uso de la razén respecto a lo que es mas

justo™

. Los aportes de los grandes sociblogos, filosofos, juristas y demas cientificos y
pensadores, hicieron del siglo XVIIl uno de los mas fructiferos para la historia de la

humanidad.

Posteriormente, la cultura occidental se encuentra en una relativa suspension en el
desarrollo de los derechos de las personas. Las nuevas instituciones sociales, politicas
y econdémicas, abandonaron todas las doctrinas y concepciones que buscaban el
respeto desinteresado por la dignidad humana. A raiz de una descomposicion social de
las civilizaciones mas fuertes, las poblaciones optaron por hacer uso de la fuerza con tal
de asegurar su supervivencia, constituyéndose la violencia como fuente de todo
derecho. Es asi, como se configura una institucion social que en Europa se impuso con
tal fuerza, que se extiende a todos los ambitos del hombre (social, econémico, politico e

incluso religioso). Dicha institucién es mas conocida como la época feudal.

Si bien, cada época historica representa el predominio de una ideologia (principalmente

de caracter social), el feudalismo no se limité Unicamente en las tierras occidentales. El

®Amnistia Internacional Catalunya. Grup d’Educacié. Historia de Derecho Humanos. Pag. 15
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descubrimiento de América constituyd un nuevo giro para las poblaciones y Estados
mucho mas organizados de Europa. Sus objetivos tenian las miras en las nuevas
tierras, y llevaron con la conquista todos sus sistemas sociales, econdémicos y
religiosos. Por lo que, en el desarrollo de la conquista y la colonizacion se introducen
nuevas formas de instituciones sociales, cuyo abuso de ellas produjo opiniones y

criticas que favorecian la defensa de las comunidades indias y aborigenes.

Los principados europeos fueron sistemas que perduraron varias generaciones, cuyos
cambios eran imperceptibles para la sociedad popular o vulgar, lo que provoca
inquietudes de sectores sociales inconformes con las préacticas de gobierno que no
permitian el desarrollo econémico descentralizado y una evolucion historica. En ese
sentido, se levanta una clase social que venia configurandose de forma paulatina en las
tierras europeas, cuyo logro se basaba en la construcciébn de una consciencia
novedosa. Esta nueva clase, buscaba plantear nuevos regimenes politicos y sociales
gue correspondieran a sus intereses. Es asi, como la clase burguesa adquiere el poder
que escrupulosamente anhelaba, formulando nociones de derecho que les permitian

participar y hacer uso de aquél, como instrumento de control social.

Una vez el régimen decadente de la Monarquia hubiere desaparecido, la burguesia
promovié cambios socio-econdmicos que se ajustaran a las nuevas expresiones
ideoldgicas, es asi, como la Revolucidn Francesa se habia consumado totalmente. La
sociedad europea adopté finalmente las ideas de John Locke: “el transito de “un estado
natural’” a una sociedad politica basada en la delegaciéon y divisibn de poderes” 4
Igualmente, movimientos revolucionarios de caracter social como la “Revolucion
Gloriosa”, la Declaracién de Derechos de 1689 de Inglaterra, y la Declaracion de
Virginia, son los antecedentes mas préximos de los Derechos Humanos. Todos estos
acontecimientos buscaban una relaciéon contractual entre los gobernantes y el pueblo
soberano (fundamentar la existencia del Estado en un contrato), era un consenso social

entre los derechos y obligaciones que se negociaban, y cuyos intereses debian

“ Sorondo. Op. Cit. Pag. 5
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corresponder a la peticion popular, debilitando por completo el poder absoluto que los

monarcas habian ejercido por generaciones.

La Ley y los derechos naturales e inherentes al hombre eran principios sociales
novedosos y progresivos que inspiraban a la sociedad. La libertad (en varios de sus
sentidos), la igualdad, la propiedad y la no opresion fueron conquistas de una
revolucion material e ideologica. Se introducen garantias (anteriormente inexistentes) a
un sistema de justicia, y la libertad no tenia mas limite que aquello que la ley no

permitiese.

Es hasta en esta época, que en cada parte del mundo, las sociedades llevaban a cabo
sus propias conquistas en el reconocimiento de sus derechos. En América, Estados
Unidos alcanzé su independencia y formulaba su aporte histérico en materia de
Derechos Humanos con la Declaracion de Derechos (Bill of Rights, 1791). Por otra
parte, Francia proclama la Declaracion de Derechos del Ciudadano y del Hombre. La
Declaracion otorgaba a los individuos, algunos derechos completamente actuales:
como lo son la libertad de expresion, derecho de propiedad, presuncion de inocencia,

libertad de culto, etc.®

La Revolucion Francesa representa la apertura de la época contemporanea, dejando en
completo desuso los regimenes antiguos. Una vez instituido este nuevo régimen
politico, econémico y social, se constituye un Estado de Derecho que incorpora
garantias y principios de patrimonio comun. El Estado de Derecho es el fundamento de
los Derechos Humanos en el establecimiento y formacién de los Estados politicos

actuales.

El siglo XX fue determinante para el ser humano. Se llevaron a cabo dos Guerras
Mundiales, cuyas consecuencias fueron desastrosas para la dignidad humana. A partir

de estos acontecimientos extremadamente violentos, los Estados se retinen de forma

*Amnistia Internacional Catalunya. Op cit. Pag. 43
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voluntaria, para crear una comunidad internacional que establezca parametros minimos
de respeto a garantias y derechos. Asi nace las Naciones Unidas, el sujeto
internacional mas influyente de estos tiempos, que una vez consolidada, decreta la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, el antecedente mas moderno de los

Derechos humanos actuales.

Para comprender el dinamismo histérico ya abordado, hay que reconocer que cada
etapa conquistada forma parte del antecedente y, acentla una brecha de inspiracion
para una ampliacion en el desarrollo de dichas garantias, siempre en proporcion a la

evolucion historica propia de la persona.

1.2. Definicion

Como anteriormente se ha descrito, se puede evidenciar cdmo la nocién de los
Derechos Humanos (o naturales, en su caso) ha ido evolucionando y adaptandose a las
concepciones, tanto de ser humano como del derecho. Es decir, las filosofias sociales y
juridicas de la Antigua Roma no son las mismas que las de una Francia Revolucionaria,
gue aunque en algunos conceptos pueden coincidir, no son similares en su totalidad.
Por eso, es necesario definir el concepto de Derechos Humanos que actualmente
prevalece en los criterios juridicos internacionales, y que ha se adoptado con caracter

universal.

Existe una bastedad de definiciones y criterios acerca de dicho concepto. Su variedad
radica desde puntos de vista juridicos, sociologicos, filoséficos, econdmicos, y por
supuesto, politicos. Sin embargo, la generalidad establece que los Derechos Humanos
van de la mano con el concepto y nocidon que actualmente se acepta como dignidad. Lo
que se pretende es presentar un esbozo de algunas definiciones del concepto, tratando
de enmarcar las mas destacables desde determinados puntos de vista, a efecto de
finalizar con una propuesta de definicion que se acople a la necesidad academica

presente, y que de forma completa y simplificada abarque la razén de ser de los
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Derechos Humanos en la actualidad.

En ese sentido, Héctor Faundez, desde un contexto latinoamericano, considera que “los
Derechos Humanos pueden definirse como las prerrogativas que, conforme al Derecho
Internacional, tiene todo individuo frente a los érganos del poder para preservar su
dignidad como ser humano, y cuya funcidén es excluir la interferencia del Estado en
areas especificas de la vida individual, asegurar la prestacion de determinados servicios
por parte del Estado, para satisfacer sus necesidades basicas, y que reflejan las
exigencias fundamentales que cada ser humano puede formular a la sociedad de que

forma parte™®

. Esta definicion esta compuesta por varios supuestos que van enfocados
desde el reconocimiento y el alcance internacional, hasta la relacién persona individual-
Estado. Por lo que agrega, que el conjunto de esas personas individuales conforman
una sociedad que tiene la facultad de exigir el resguardo de su dignidad, sin que eso

interfiera en areas determinantes de la vida social de hombre.

Por otra parte, la Unidn Interparlamentaria y la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, como sujeto del derecho internacional,
presenta a los Derechos Humanos como “derechos inherentes a todas las personas.
Definen las relaciones entre los individuos y las estructuras de poder, especialmente el
Estado. Delimitan el poder del Estado y, al mismo tiempo, exigen que el Estado adopte
medidas positivas que garanticen condiciones en las que todas las personas puedan

disfrutar de sus derechos humanos®’

. De lo anterior, cabe destacar la importancia que
otorga a la responsabilidad que ostenta los 6rganos del poder publico, de garantizar la
dignidad del ser humano a partir del cumplimiento de sus obligaciones, y ademas, que
los Estados, como obligacion aparejada, en caso de no ser suficiente, deben adoptar

medidas efectivas hasta alcanzar esa condicion de dignidad.

® Falindez, Héctor. El Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos. Aspectos
Institucionales y Procesales. Pag. 21

" Unién Interparlamentaria y Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas. Derechos Humanos, Manual para Parlamentarios No.26. Pag. 19
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Para concluir, se puede construir una definicion de Derechos Humanos que integre
presupuestos basicos, que permitan un estudio actualizado y completo de tal concepto,
pero que a la vez simplifique teorias y filosofias establecidas en la materia: Los
Derechos Humanos son prerrogativas y libertades individuales, inherentes a cada
persona, frente al poder publico y cualquier otro sujeto individual o colectivo, en cuanto
al resguardo, desarrollo y conservacién de la dignidad humana en todos sus aspectos, y
que ademas, constituyen derechos subjetivos reconocidos y defendidos por el derecho

internacional.

1.3. Elementos

El concepto de Derechos Humanos exige el analisis de algunos ejes que conforman su
estructura doctrinaria. Los elementos que se presentan, permiten la construccion de la
concepcion universal del concepto, adaptada a la actualidad. Entre los mas importantes
se encuentra el de la dignidad del ser humano, la afirmacién del derecho humano frente

al Estado, y por ultimo su trascendencia en el derecho internacional.

Se dice que el derecho humano pertenece a la persona por el simple hecho de ser
persona. Sin embargo, esta premisa va mas alla, y su connotacién es aun mas
compleja. Al referirse a la persona, se deduce que es aquella que se desenvuelve en
condiciones integras de desarrollo, lo que le concede su condicién de dignidad. Pero
realmente, ;qué es la dignidad? Inmanuel Kant expresa que “lo que tiene un precio
puede ser reemplazado por algo equivalente; lo que por el contrario se eleva por
encima de todo precio y, por tanto, no admite un equivalente, tiene dignidad”s. Es decrr,
la persona no puede ser remplazable, no tiene precio y su valor no es cuantificable. Esa
caracteristica irremplazable de la persona es, la dignidad, que le corresponde y le es
inherente. Por lo que, los Derechos Humanos buscan garantizar, de forma igualitaria,
que todas las personas se desarrollen en condiciones de dignidad. Su origen no es

juridico, sino lo es la propia dignidad humana.

® Fundamentacion de la metafisica de las costumbres. Pag. 47.
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La afirmacion del Derecho Humano frente al Estado se identifica desde distintas aristas.@’&figw
Desde que un Estado adopta el Estado de Derecho, reconoce la proteccién a los
derechos de las personas. Por otra parte, las diversas constituciones, desde su
preambulo o disposiciones generales consagran el respeto a la persona, y a los
distintos valores como pagz, justicia y libertad, que se traducen en los mismos Derechos
Humanos, y que son inviolables e infaltables para la vida de los seres humanos. El
reconocimiento de las libertades y garantias que representan los Derechos Humanos
en las distintas Cartas Magnas, generan la obligacion expresa de cumplimiento por

parte de las autoridades del orden publico y su exigibilidad por cualquier persona.

Ademas, los Derechos Humanos tienen una estrecha relacion con el derecho
internacional. Es esta rama del derecho publico quien los mantiene vivos en el mundo
juridico positivo. La comunidad internacional, conformada por organizaciones
internacionales y los mismos Estados que las conforman, son quienes reconocen y
defienden universalmente estos derechos. Sin embargo, ya es obligacién personal que
cada Estado ejecute acciones y politicas que garanticen su cumplimiento, y cada ser
humano individual de su poblacién goce de los derechos que le pertenecen. Es la
misma comunidad internacional, como sujeto de derecho, quien promueve ese
dinamismo de los Derechos Humanos, buscando los medios efectivos que permitan su
aplicacion, controles de verificacion de cumplimiento por parte de los Estados, y si es
necesario reprochar cualquier acto social o del poder publico que tiendan a limitarlos de

alguna manera.
1.4. Caracteristicas

“Existen caracteristicas o principios propios que identifican a los Derechos Humanos, y

"9 Para la

que los distinguen del resto del derecho positivo de un ordenamiento juridico
doctrina, existen numerosas caracteristicas que pertenecen a este concepto, pero

unicamente se desarrollaran aquellas que representan mayor importancia.

® Molina, Lucrecia. Elementos basicos de derechos humanos: guia introductoria. Pag. 35
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Universales: consiste en el caracter igualitario cuyo alcance es hacia todo el genel%fi?_{ema\a\

humano, en todo el espacio y el tiempo. Es decir, no hace distincion que atienda a la
diversidad humana, pertenecen a cualquier persona, y su aplicacion debe ser total.
Esta caracteristica tiene relacion con su cualidad de derechos transnacionales, ya

que no se limitan bajo ninguna soberania ni territorio.

Inalienables: quiere decir que dichos derechos son intransmisibles, no pueden ser
separados de la persona. Derivados de su irrenunciabilidad, pertenecen de forma

intrinseca a la esencia misma del ser humano.

Indivisibles: no pueden dividirse entre si, no poseen clasificacion o jerarquia entre si.
Una vez alcanzan el nivel de Derechos Humanos, pertenecen a una unidad cuya
aplicacién no permite el menoscabo ni la subordinacién del otro. Igualmente son
interdependientes, cada uno coexiste de forma independiente, pero al mismo tiempo

forman un solo conjunto normativo.

Inherentes: pertenecen a la esencia de la persona, de forma innata, no necesita del
reconocimiento por ninguna autoridad o Estado para que puedan ser exigidos y

ejercitados por cualquier ser humano.

Imprescriptibles: de ninguna manera se extinguen por su inutilizacion o ejercicio

durante el tiempo, su duracién es en razon a la vida humana.

Inviolables: ninguna persona o autoridad puede ejecutar acciones u omisiones
legitimas que constituyan un menoscabo a los derechos ajenos, salvo excepciones

justas que se interpongan al bien comun.

» Obligatorios: “su aplicacion es de caracter imperativo, su fuerza de proteccion es de
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esta caracteristica, la irreversibilidad que los identifica, ya que una vez se ha
reconocido un derecho (desde sus distintas formas) no es posible limitarlo o

desconocerlo posteriormente, ya que es inherente de la persona.

1.5. Generaciones

Los Derechos Humanos no tienen una clasificacién regular como muchos otros topicos
juridicos-sociales. Estos derechos son sistematizados desde una perspectiva histdrica,
que convenientemente se ajustan a una ciencia o ambito de la vida humana, y por tal
razén se denominan como generaciones. Cada una de estas generaciones representa
una lucha social por el reconocimiento de la dignidad humana. “Las generaciones
representan el reconocimiento internacional de los Derechos Humanos, dividido en tres

generaciones que transcurren de lo individualista a lo social colectivo” .

1.5.1. Primera generacion

La primera generacion es llamada Derechos Civiles y Politicos, de igual forma, la
doctrina los denomina derechos individuales o fundamentales. Existieron varios
movimientos sociales y politicos que permitieron su formalizacion, sin embargo, fue la
Revolucion Francesa quien les otorga su reconocimiento en el mundo del derecho

constitucional.

Estos derechos comprenden basicamente las libertades fundamentales de los hombres
y mujeres, y colocan la dignidad humana como prioridad frente al Estado y al poder
publico. Se caracterizan porque impone la obligacion al Estado a su perpetuo respeto.
Los sujetos activos son toda persona y ciudadano (en el caso de los derechos

politicos), quienes de forma individual tienen el derecho de exigir su cumplimiento.

'% Nogueira Alcala, Humberto. Teoria y dogmatica de los derechos fundamentales. P4g. 75
" Flores Salgado, Lucerito. Temas actuales de los derechos humanos de ultima generacién. Pag. 27
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Entre los que se pueden mencionar, se encuentran el derecho a la vida, a la libertad, a~ema's.

la igualdad, a la libre locomocioén, libertad de religion, de expresién, y los demas
consagrados en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1976.

1.5.2. Segunda generacion

La inspiracién de los derechos de segunda generacion es la igualdad, lo que les da
caracter colectivo. Se denominan como Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.
Sus antecedentes son la Revolucién Industrial, asi como la incorporacion constitucional
de los derechos sociales en México, Rusia y Alemania- Son formalizados mediante el

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Estos derechos consisten basicamente en acciones de dar, por lo que la doctrina los
describe como “prestaciones” que el Estado garantiza para que todas las personas se
encuentren en la misma condiciéon de igualdad en el goce de sus derechos. Su
satisfaccion serd progresiva, en proporcion a la efectiva garantia del Estado de

proveerlos.

Se dividen entre categorias, como su nombre bien dice: econémicos, como la propiedad
individual colectiva y la seguridad econémica; sociales, como derecho a la educacion, a
la salud, al trabajo, etc.; y culturales, como a la investigacién cientifica, artistica y

literaria.

1.5.3. Tercera generacion

La tercera generacion es conocida como los Derechos de Solidaridad o Derechos de
los Pueblos o de la Colaboraciéon. Surgen como tal, como doctrinas de la década de los
anos 80 y responden a las problematicas que surgieron después de la Segunda Guerra
Mundial.
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pueblo, en su caracteristica de colectividad y universalidad. La particularidad de estos

derechos es la internacionalizacion del pueblo, como beneficiario de los Derechos
Humanos, asi como reconocimiento formal supraestatal de tales disposiciones. Su
surgimiento es la evidencia del dinamismo juridico, ya que se enfocan en realidades
que atanen al mundo actual, que ya no se limitan a beneficios individuales, sino que se

reconocen como colectivos.

1.5.4. Criterios de cuarta generacion

Si bien, la clasificacion de una cuarta generaciéon de Derechos Humanos no posee un
caracter oficial, muchos juristas y tratadistas han concluido que esta corresponde a los

derechos digitales.

La revoluciéon Tecnolégica es uno de los acontecimientos de mayor impacto a nivel
mundial, y su desarrollo ha llegado a un alcance expeditivo. Las personas ya no solo
poseen una vida material, sino también una virtual, donde existen relaciones sociales,
comerciales y laborales. Es justo el desarrollo desmesurado de la vida virtual de las
personas, que hace necesaria una regulacién de sus derechos, ya que también la

dignidad humana se encuentra inmersa en la vida tecnologica de las personas.

14
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CAPITULO I

2. Derecho al agua

Los Derechos Humanos se conforman de un conjunto de prerrogativas individuales que
se complementan entre si. Su indivisibilidad hace que todos los derechos que
conforman dicha materia, representen una unidad juridica, Unica en su naturaleza. Por
lo que, el derecho al agua y saneamiento, es un derecho especifico que cualquier acto
que provogue su limitacion, constituye una evidente restriccion a la realizacion de los
derechos humanos que les corresponden a las personas por el simple hecho de su
dignidad humana inherente. Es importante identificar como es que la construccion del
derecho al agua y saneamiento puede perfeccionar al compendio de los derechos

humanos internacionalmente reconocidos.

Tener acceso al agua pareciese ser una circunstancia normal y que le pertenece a
todos los seres humanos. Sin embargo la realidad es otra. Algo tan esencial para la
vida de las personas, como lo es el recurso del agua, representa un privilegio, que
como consecuencia supone un riesgo a la dignidad humana, objeto principal de los

Derechos Humanos.

El asunto del agua y los problemas de caracter no solo individual, sino colectivo, que
se derivan de su falta, tienen un primer antecedente en el Pacto Internacional de los
Derechos Econémicos Sociales y Culturales de 1966. No obstante, fue a principios de
la primera década de los dos mil, que las Naciones Unidas, a través de su Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, inicia un estudio respecto al recurso
hidrico y la oportunidad de todas las personas de disponer de él para el desarrollo de su
dignidad humana. Por lo que, la Observacién General No. 15 revel6 que dicho recurso
era alarmantemente limitado, y eso ponia en riesgo el cumplimiento de muchos otros

Derechos Humanos ya reconocidos universalmente. Es este el punto de partida para la
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introduccion del derecho al agua a la esfera de los derechos indispensables que é\”‘?-’ema\a‘

seres humanos cuentan, y por los que han luchado durante tanto tiempo.

No es, sino hasta el aflo 2010 (relativamente actual) que el asunto del derecho al agua
se eleva a las discusiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas. Producto
de ello, los Estados miembros deciden reconocer expresamente la necesidad de
garantizar el derecho al agua y su saneamiento, para poder cumplir con los derechos
que de ella provienen. Ese reconocimiento por la comunidad internacional establece
lineamientos que permitan el cuidado del recurso y, ademas la obligacion de los

Estados para colocarlo al alcance de todas las personas, sin distincion.
2.1. Definicion

Abordar el derecho al agua es mucho mas complejo de lo que pareciese, y por su
caracter esencial en la vida de las personas, resulta delicado. Puede ser esa una de las
razones por la cual su reconocimiento es tan reciente, al igual que su lugar dentro del

mundo del derecho.

Es importante reconocer el agua desde un punto de vista no juridico, sino biolégico. Es
un recurso escaso y limitado, no renovable, pero totalmente fundamental. El flujo del
agua varia en distintas areas del mundo, y eso es completamente un hecho natural, que
no puede ser manipulado por el hombre. Sin embargo, el agua es un recurso de uso

comun. No se le puede negar a nadie el acceso al agua.

Las anteriores premisas son légicas y no generan mayor conflicto. Pero, la situacion se
empieza a embrollar cuando es necesario determinar quién y como distribuira el
recurso. Ademas, este debe ser tratado y manejado no solo como aguas limpias, sino
después de su uso, ya contaminadas. Como es un hecho natural, su explotacion implica

ajustarla a determinados sistemas que garanticen que todo ser humano pueda tener
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acceso a ella de forma igual, y que eso no constituya la disminucién del recurso a otra
personas. Todas estas circunstancias deben tomarse en cuenta para configurar el
derecho al agua, es decir, cudl serd su alcance y que realmente corresponda al

cumplimiento de la dignidad humana, conservando su sostenibilidad.

Cada Estado maneja desde su propio ordenamiento juridico, disposiciones del derecho
al agua, que atienden sus necesidades. Ademas, si es necesario, crean acuerdos con
otros Estados, para resolver esas necesidades y, por lo tanto, obtener un beneficio
reciproco. Los Estados son sujetos celosos del recurso hidrico, lo que dificulta un
criterio unificado y conveniente para todos. Sin embargo, la alarmante situacion del
agua en el mundo es evidente y justifica la necesidad de crear un concepto

generalizado del derecho al agua.

La observacién numero 15 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
que inspira el reconocimiento explicito del derecho al agua, sugiere que este derecho
consista en “el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para el uso personal y doméstico”'?. Es decir, es un derecho que
corresponde a todo ser humano, es una afirmacién extensa, que no permite exclusion
de ningun tipo. Garantizar el derecho al agua es, disponer de un recurso hidrico para
las actividades basicas, no es cuestionable ni negociable. Dicho informe de las
Naciones Unidas resalta la idea de que el agua es un recurso natural comun, jamas
debe de entenderse como un recurso econdmico, incluso cuando es objeto de

utilizacion, explotacién o desarrollo industrial.

La regulacion del derecho al agua de forma explicita motiva a los diversos Estados a
que concentren sus prioridades en crear politicas publicas que garanticen su
cumplimiento. Este reconocimiento internacional, también aporta y complementa en los

esfuerzos que se han realizado para la conservacion del medio ambiente, en la lucha

2 comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion General No. 15 El derecho al
agua. Pag. 2
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de las condiciones igualitarias (en las relaciones de poder, econdémicas y sociales), en

la proteccion de la nifiez y su nutricion, en la seguridad y la salubridad publica, etc.

El derecho al agua constituye entonces, en un derecho génesis que permite el alcance
y la realizacion de los derechos humanos fundamentales. Su proteccién y cumplimiento
integra una serie de aspectos sociales, administrativos y politicos, que deben adoptar
una naturaleza social y desinteresada, para que todos los seres humanos puedan hacer

uso, y ademas, colaborar para su conservacion.

2.2. Elementos

“Las Naciones Unidas establecen algunos factores indispensables para determinar el

cumplimiento minimo al derecho al agua” ™.

Ademas, estos aspectos permiten
identificar las falencias presentes en las realidades humanas, para que asi los Estados
prioricen, formulen y ejecuten medidas de accidn efectivas para garantizar el derecho, y

en comunion, conservar el recurso.

> Disponibilidad: el concepto hace alusion de la capacidad que tiene una persona de
disponer de algo. Es asi, que todo ser humano debe poder hacer uso, sin ninguna
limitacién, del agua para sus actividades basicas. Estas necesidades son
especificamente de uso personal y doméstico (higiene, alimentos, bebida, lavado,
etc.). La disponibilidad también viene aparejada de la constancia y suficiencia. Es
decir, tener la posibilidad de hacer uso del recurso cuando le es necesario, sin

ninguna interrupcidn, hasta satisfacer su necesidad.

‘C"'

Calidad: disponer del recurso no es suficiente. El derecho al agua y saneamiento es
muy claro y légico en establecer que toda persona debe contar con agua limpia, libre

de insuficiencias que pongan en peligro la vida del ser humano. Este aspecto es

B Dominguez Serrano, Judith y Joaquin Flores. Derecho humano al agua y al saneamiento. Pag. 18
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cada vez mas complicado debido a la atropellada contaminacion de las fuente

consumibles de agua potable, lo que hace mas costoso garantizar agua de calidad.

Accesibilidad fisica: como ya se ha descrito anteriormente, las fuentes de agua no
siempre estan al alcance de todas las comunidades. Sin embargo, es ahi donde los
Estados deben garantizar sistemas de acueducto que permitan a todos los seres
humanos tener una acceso fisico relativamente cercano a sus hogares, trabajos,
escuelas, etc. Este es uno de los elementos mas conflictivos para comunidades de
naturaleza rural, cuyas medidas de abastecimiento de agua aun son muy primitivas,
lo que consiste en un desgaste fisico de las personas y que no corresponde a sus

necesidades fundamentales.

Asequibilidad: este aspecto es uno de los mas importantes, puesto que es el vinculo
entre el derecho y la capacidad econémica de las personas. Si bien es cierto, el
derecho al agua es catalogado como Derecho Humano por su cualidad de
indispensable para la vitalidad personal, este no constituye un servicio gratuito,
derivado de las distintas circunstancias a las que se encuentra sujeto la distribucion
del recurso (sistema de acueducto, tratamiento de aguas, controles de calidad y
saneamiento, etc.). La complejidad de este elemento recae en que una persona no
puede ser privada del recurso por su escasa contribucion econdmica. Por lo que, la
asequibilidad busca establecer los limites del gasto pecuniario que pueden derivarse
del servicio hidrico. Toda persona debe tener acceso al agua sin importar su nivel
econémico, esta circunstancia no puede ser justificacion de la negacion de un
derecho humano. Es en este punto donde la Administracién Pudblica juega un papel
importante en la creacion de medidas efectivas para el cumplimiento de sus

obligaciones y la garantia de los derechos fundamentales de sus gobernados.

No discriminacién: todos los Derechos Humanos son de naturaleza universal, y el
derecho al agua no es la excepcion. Toda persona, por el hecho de ser persona

posee una dignidad humana que necesita del agua para poder satisfacer
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necesidades esenciales y biologicas que le permitan su desarrollo integro. Nadie ™~~~

puede ser perjudicado ni limitado bajo ninguna circunstancia al acceso al agua. Es
un recurso de uso comun, patrimonio de la humanidad, a la que todas las personas
tienen derecho.

» Acceso a la Informacién: el agua es un recurso de uso comun, todas las personas
tiene el derecho (incluso la obligacion) de exigir, solicitar, recibir y difundir
informacion concerniente al agua (servicio, cuotas, sistemas de acueducto,
tratamientos, usos, distribucidn, fuentes, etc.). Por lo tanto, es obligacion de las
autoridades quienes tengan la responsabilidad del servicio del agua, extender
cualquier informacién que sea solicitada, o bien, difundir informacion menester sobre
el recurso. La negacién a cualquiera de estas acciones constituye una violacién

flagrante el derecho humano al agua.
2.3. Derecho al agua potable y saneamiento

El saneamiento es un componente esencial que forma parte del derecho al agua,
anteriormente descrito. No puede concebirse uno sin el otro, su relaciéon es inseparable.
Esto se debe a que pafa cumplir con todos los elementos que constituyen el derecho al
agua, debe existir el saneamiento, principalmente para cuestiones de tratamiento de

aguas contaminadas y garantizar la calidad del recurso.

Ahora bien, es importante definir qué constituye el término saneamiento, desde una
perspectiva independiente, que permita una interpretacion clara, para posteriormente
desarrollar su relacién con el derecho al agua y, cdmo estos constituyen una unidad de
derecho. La Real Academia Espafola define, en una de sus acepciones, que el
saneamiento es un “sistema de evacuacién y tratamiento de los residuos urbanos e

industriales de una ciudad”'. Es decir, es el conjunto de medidas higiénicas del

' Real Academia Espaniola. Diccionario de la lengua espaiiola. http://www.rae.es/ (Consultado: 20 de
diciembre de 2018)
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tratamiento de desechos que se producen en una metrépoli. Todos los demas sentidos ™~z

de la palabra saneamiento, van orientados en la misma linea de mejoramiento y
tratamiento. El saneamiento es pues, la busqueda del buen manejo (higiénico y

controlado) de desechos que expuestos, puedan afectar la salubridad.

El saneamiento entonces, cuando forma parte del derecho al agua, tiene por objeto
establecer medidas de higiene para el tratamiento de aguas residuales (no solo del area
urbana), de manera higiénica y que no ponga en riesgo la salud de las personas, asi

como el entorno en el que se desarrollan.

Existen caracteristicas especificas que determina un saneamiento diligente y efectivo.
Para implementar los sistemas de evacuacion y tratamiento de aguas residuales, “se
deben tomar en cuenta cuatro aspectos: seguridad, accesibilidad fisica, asequibilidad y
adecuacion cultural’ ™°. Estas Ultimas caracteristicas coinciden casi por completo con los

elementos del derecho al agua. Sin embargo, la interpretacion dista en su aplicacién.

La seguridad es una caracteristica especial respecto al saneamiento, ya que establece
las normas minimas de higiene que merece la dignidad humana. Es decir, un
saneamiento seguro permite a una persona tener acceso a un sanitario, en condiciones
de salubridad decentes, y eliminar las excretas sin que esto constituya un riesgo a su
integridad, la de las demas personas, incluso la de animales e insectos. La seguridad
en la evacuaciéon de excretas es fundamental, ya que los dafios que se producen por el

contacto con ella, son sumamente delicados, y que afecta a cualquier ser vivo.

La accesibilidad fisica del saneamiento tiene estrecha relacién con la seguridad. La
accesibilidad fisica establece que las personas puedan disponer de las medidas de
tratamiento y evacuacion, siempre bajo un estricto protocolo de seguridad. Los
desagues, sanitarios, coladeras, etc., deben ser suficientes para satisfacer la necesidad

de las personas, no solo de manera individual sino también colectiva.

'S Dominguez Serrano. Op. Cit. P4g.41
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Ademas, la accesibilidad fisica debe estar ajustada a una adecuacion cultural.
Referirnos a una adecuacion cultural, es que las medidas de saneamiento coincidan
con las practicas y habitos de una comunidad. Por ejemplo, sanitarios especificos por el
sexo de las personas, desagles y alcantarillados disefiados a conveniencia de la
estructura de una comunidad, etc. Por otra parte, erradicar malos habitos higiénicos de
una comunidad aporta a un efectivo saneamiento, por lo que se garantiza

verdaderamente el derecho humano al agua.

El tratamiento de aguas residuales, puede ser un proceso industrial muy costoso, y una.

de las principales razones por las que el derecho al agua no puede ser un servicio
gratuito. Que sea necesaria una inversion elevada de recursos econdémicos para la
implementacién de sistemas de saneamiento, no constithe motivo para privar a las
personas de un seguro tratamiento de aguas, por lo que la asequibilidad es
fundamental. El manejo de estos desechos es muy delicado, de procedimientos de
estricta higiene y realizado por personas con la capacidad para ejercerlo. El tratamiento
negligente y las malas préacticas de saneamiento pueden producir graves dafos a la
sociedad, que constituirian un gasto aun mas elevado que una buena utilizacion del
sistema de saneamiento. El saneamiento sobre el derecho al agua tiene una

importancia trascendental, que muchas veces queda relegada.
2.4. Necesidad de acceso al agua

La necesidad del agua para el ser humano y la importancia a su acceso se debe tomar
en cuenta para dimensionar la gravedad que constituye no gozar de dicho derecho. El
derecho al agua no es cuestion burda y simple, al contrario, integra un conjunto de
cuestiones (principalmente acciones) que la falta de uno no permite el desarrollo digno

de una persona.

El agua debe estar en condiciones de consumo para actividades de uso domestico y

personal. El agua potable no debe ser un privilegio para las personas, sino un
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verdadero servicio basico. Esta situacién utdpica dista de lo que es en realidad.
alarmantes los indices bajos de personas que si tienen acceso al agua de conformidad
con los supuestos que distingue la ONU en cuanto a este derecho, “siendo el 40% de la

poblacion la afectada”®,

El hecho de que una persona no tenga las posibilidades de disponer de agua para sus
actividades biologicas indispensables, debe poner a toda la sociedad en un punto de
analisis y accion. La escasez del agua es una problematica a nivel mundial, no se
puede ser indiferente a ella. Una persona sin acceso al agua, es una persona que no
tiene una salud adecuada, y por lo tanto, se le esta negando la posibilidad de una vida

digna.

La principal consecuencia de la falta de agua es notoriamente una salud ineficiente,
rodeado de problemas, principalmente digestivos. Ya que una persona que no tiene
acceso a agua de calidad, dificiimente podra consumirla o lavar alimentos, ademas, si
no existe un buen sistema de saneamiento, se encontrara en un entorno poco salubre,
exponiéndose al contacto con aguas residuales o excretas. Las situaciones anteriores

son indignas y desvaloran por completo al ser humano.

Lastimosamente, las personas que se encuentran en esas condiciones, son las que
tienen menos capacidad econdmica para invertir en salud, y las que menos exigen el

cumplimiento de sus derechos humanos.

Otra situacién que evidencia la necesidad el agua es, que para muchas actividades
industriales y comerciales de desarrollo, es necesaria el agua. Desde la agricultura,

hasta la creacion de fuentes de energia hidraulica.

'® Anglés Hernandez, Marisol. Agua y Derechos Humanos. Pag. 15
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Garantizar el agua no es solo cuestién del poder publico, sino de todas las personas.
Los Estados deben garantizar una inversion en estructura hidrica y de saneamiento que
permitan cumplir con la prestacion del servicio, sin embargo, es obligacion de todas las
personas el hacer uso del recurso del agua de manera sostenible.

2.5. Relacién del agua y los derechos humanos

La importancia de reconocer el derecho al agua y saneamiento por la comunidad
internacional, nace a partir de las crisis de un recurso exclusivo y limitado. Existen tres
factores que son determinantes (y que los informes de la ONU evidenciaron) para
catalogar como universal el derecho humano al agua y saneamiento: 1) la escasez del
recurso del agua; 2) el aumento de la contaminacion del agua y su impacto ambiental; y
por Gltimo 3) el agua, como recurso necesario para el cumplimiento de otros derechos
humanos.

Aunque la superficie del planeta Tierra estd conformada especialmente de agua, el
porcentaje del recurso que es Util para el consumo humano es apenas del 1%. Eso
quiere decir, que esa pequefia cantidad de agua debe ser distribuida de forma
igualitaria a todas las personas, para que puedan desarrollar su vida en plena dignidad.
Sin embargo, las fuentes de agua dulce para el consumo se estan agotando, y por ser
un recurso no renovable, no existe manera de reintegrar esas cantidades de agua
perdidas. Ademas, esas fuentes no se encuentran divididas proporcionalmente en todos
los territorios del mundo, eso quiere decir, que existen regiones con riquezas hidricas,
mientras que hay otras con menores fuentes de agua para su consumo. Esto quiere
decir, que es una obligacion conjunta (mas que por solidaridad y colaboracion) de todas
las naciones, la busqueda de una prestacion del recurso del agua igualitaria, para
combatir la escasez que muchas regiones estan padeciendo.

No es noticia reciente que las fuentes de agua potable cada vez son méas escazas en el
mundo, y mientras mas disminuyen, mas se incrementa los niveles de agua
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contaminada. El fin del agua potable constituye el fin de los seres vivos, puesto que e Lleparz
consumo de agua es una necesidad inevitablemente biolégica. Sin embargo, el
consumo del ser humano ha sido despilfarrado e irresponsable. Mientras regiones
gozan de mayor cantidad de agua, sus medidas de saneamiento y tratamiento de aguas

son deficientes.

La contaminacion del agua no solo afecta el consumo y la utilidad del hombre, sino que
tiene un grave impacto en los ecosistemas, lo que causa un impacto ambiental que no
puede ser manipulado por el ser humano. El agua es necesaria para que el planeta
Tierra mantenga su equilibrio ecolégico y climatico, la indiferencia a la contaminacién no
solo produce mayor escasez, sino costos humanos y economicos, para las
generaciones presentes, asi como condena a las generaciones futuras. Por tal razon, el
uso sostenible del recurso no es opcional, sino una manera consciente de preservar el

patrimonio natural no renovable de uso comun.

Por otra parte, el Alto Comisionado de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
registraba, “para el afio 2010, que aproximadamente 2,500 millones de personas
alrededor del mundo carecian de acceso a servicios y medidas adecuadas de

saneamiento” '’ .

Eso se traduce a una violacién flagrante de derechos humanos
fundamentales, como lo es al derecho a la vida. Este analisis fue presentado ante la
~ Asamblea General de la ONU, en la que todos los Estados partes pudieron conocer la
situacion del agua y cdmo ésta tiene un impacto realmente negativo en la vida de las
personas, puesto que limita el cumplimiento de una serie de derechos, de diversa
indole, individuales y colectivos. A partir de eso, es que se motiva a los Estados, de
forma universal, que prioricen la situacion del agua, desde sus propias realidades. A tal
punto, que dentro de la agenda para el aflo 2030, en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, se individualiza uno especificamente sobre el agua limpia y el saneamiento.

v Organizacion Mundial de la Salud y Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos. El derecho al agua. Pag. 3
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Priorizar la situacion del agua, tomando en cuenta los elementos que configuran
derecho al agua y saneamiento, permite adecuar las condiciones para el cumplimiento
de otros derechos humanos. Porque, se pueden hacer innumerables esfuerzos para
garantizar el derecho a la salud de las personas, pero si el derecho al agua no es
contundente, en vano seran esos esfuerzos. Lo mismo ocurre al analizar derechos tales
como la igualdad, el bienestar social, la seguridad, alimentacién, incluso la educacion y
el trabajo. Esto se debe a que el agua es un recurso que trasciende diversos ambientes

personales del ser humano y son indispensables en su diario vivir.
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CAPITULO Il
3. Regulacion Internacional sobre el derecho al agua

El Articulo 25.1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que
“toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios...”". Esta disposicion establece
la proteccién de algunos derechos, pero para completar esos derechos, es necesario
disponer de recursos de agua suficientes y de calidad. Esta es la primera aparicion del
agua, de manera inadvertida, como derecho humano. Ademas, reconoce servicios de

caracter social, es decir, de uso comun, como el agua.

El derecho al agua ya se encontraba dentro de diversos normativos juridicos de
caracter internacional desde hacia mucho tiempo. Su reconocimiento no era explicito tal
cual, pero suponia que forma parte en el alcance de otros derechos humanos. El hecho
de que el agua no fuera catalogado como derecho humano, no estaba'conferido de la
obligatoriedad que a estos caracteriza, por lo que su cumplimiento era una medida

subjetiva.

Es a partir del 2010 que el derecho al agua obtiene su autonomia y protagonismo, papel
que le corresponde por constituir una necesidad vital para los seres humanos. Sin
embargo, ese reconocimiento revel6 una crisis y problematica que habia permanecido
en el sigilo por tanto tiempo. Dedicar un estudio, desde puntos de vista juridicos,
sociales, econémicos y culturales, abrié la brecha para que la sociedad en general
tomara las medidas necesarias de una problematica que pasaba desapercibida. Es a
partir de este momento, en que los Estados empiezan a cuestionar sus politicas

publicas respecto al agua, plantean instrumentos juridicos que protejan sus recursos

'8 Asamblea General de las Naciones Unidas. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
(1948)
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hidricos y desarrollan innovaciones tecnolégicas para su tratamiento, explotacion

purificacion.

Unificar el derecho al agua de forma expresa, unifica también algunas medidas de
proteccion a los derechos humanos que se encuentran dispersas en convenios
internacionales. Prestar especial atencion al cumplimiento de dicho derecho permite

una concentracion de esfuerzos efectivos, y que ademas, resulten econémicos.

3.1. Naciones Unidas

Las Naciones Unidas es un organismo de caracter internacional, que consiste en el
conjunto de Estados que se asocian con el fin de conformar un gobierno global. Su
objeto es la busqueda de la paz, seguridad internacional, justicia, la elevacion de la
dignidad humana y la convivencia armoniosa de las naciones. Segun la Carta de las
Naciones, uno de sus propositos es “realizar la cooperacion internacional en la solucion
de problemas internacionales de caracter econémico, social, cultural o humanitario, y en
el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de todos...”"®. La importancia de la ONU radica en que es el organismo

mas influyente de la comunidad internacional en la actualidad.

No hay ambito que no sea objeto de interés para las Naciones Unidas, que a través de
sus o6rganos y programas, ha abordado e identificado problematicas en cuanto a la
salud, la educacion, vivienda, alimentacion, nifiez, vejez, problemas de género,
migracion, cultura, industria, animales, medio ambiente, comercio, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad, desarme, discriminacion, medios de
transporte, telecomunicacion, etc. Las Naciones Unidas se extiende a toda actividad

que afecte al ser humano, por eso su @mbito de estudio es casi ilimitado.

9 Representantes de los Gobiernos de las Naciones Unidas, Carta de las Naciones Unidas. (1945)
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como un medio necesario en el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos, esto

derivado de la importancia del agua en la vida de las personas. Diferentes instrumentos
juridicos de caracter internacional integran la necesidad de garantizar el agua, pero
siempre fue inadvertido, la situacién del agua evidencia que esas medidas no fueron

suficientes para garantizar los derechos humanos ya reconocidos.

Uno de los primeros instrumentos internacionales en abordar la importancia del agua es
la Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Muijer, aprobada en 1979. El Articulo 14.2 literal g) de dicha convencion recita que es
obligacion del Estado que hombres y mujeres puedan “gozar de condiciones de vida
adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los servicios sanitarios, la
electricidad y el abastecimiento de agua, el transporte y las comunicaciones”®. No solo
establece la necesidad de acceso al agua, sino de servicio sanitarios, es decir, el
saneamiento. Esta Convencion constituye un primer precedente para reconocer
juridicamente, a nivel internacional, que el derecho al agua permite la dignificacion de
las condiciones de vida, y no la restringe en hombres y mujeres, sino de forma

igualitaria.

Por otra parte, las Naciones Unidas, en la Convencién sobre los Derechos del Nifo,
también destaca la importancia de garantizar el derecho al agua. El Articulo 24.2 literal
c) establece “Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco de la atencion
primaria de la salud mediante, entre otras cosas, la aplicacién de la tecnologia
disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua potable salubre,
teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion del medio ambiente”?!. Si
bien, garantizar el agua se presenta como una medida del cumplimiento de

obligaciones del Estado respecto a la nifiez, es légico que el agua no es un recurso

20 Asamblea General de las Naciones Unidas. Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer. (1979)
21 Asamblea General de la Naciones Unidas. Convencién sobre los Derechos del Nifio. (1989)
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la salud, derivado de un entorno ambiental contaminado y acceso a saneamiento.

Ademas, la comunidad internacional estim6 pertinente asegurar dicho recurso a otro
sector de la sociedad. Por lo que la Convencién Sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad también contempla la importancia de que las personas cuenten con
acceso al agua para la satisfaccion de sus necesidades. Bien se establece en el
Articulo 28.2 literal a) de la citada convencién que se debe “Asegurar el acceso en
condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a servicios de agua potable
y Su acceso a servicios, dispositivos y asistencia de otra indole adecuados a precios
asequibles para atender las necesidades relacionadas con su discapacidad”zz. Esta
disposicion es de las que mas abarca los elementos que constituyen el derecho al agua
y saneamiento, tales como la no discriminacion, asequibilidad, calidad, accesibilidad

fisica y disponibilidad.

Si bien, las convenciones anteriores atienden a grupos determinados de la sociedad,

sus disposiciones son Utiles para el reconocimiento del derecho al agua.

Sin embargo, la esencialidad del recurso del agua, exige que ésta sea reconocida y
desarrollada de forma independiente. La situacion hidrica en el mundo ha traspasado
limites sensibles y preocupantes, es fundamental tomar medidas que se enfoquen en el
recurso natural, en su proteccion y tratamiento. De esta forma se puede conservar de
forma sostenible el recurso, y como consecuencia, lograr el cumplimiento de otros

derechos.

El desarrollo juridico del derecho al agua es una necesidad actual. Aunque cada vez
son mas los paises que adoptan medidas juridicas en relacion al recurso, la situacion

mundial aun se encuentra lejos de combatir la crisis del agua.

22 Asamblea General de la Naciones Unidas. Convenciéon Sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad (2006)
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El derecho al agua debe resumirse en que este sea un recurso sostenible y garantizad X8

a toda persona, sin atender sus caracteristicas fisicas o sus alcances economicos,
3.1.1. Resolucién 64/292 de la Asamblea General de la Naciones Unidas

El documento mas importante en la actualidad en relacion al derecho al agua es la
Resolucion 64/292 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, por la cual
reconoce, define y describe expresamente el derecho al agua y saneamiento. Este es el
producto de la Observacion General No. 15, sin embargo, sus clausulas pre
ambulatorias hacen un recorrido juridico respecto a los innumerables instrumentos que

realzan la necesidad del agua para alcanzar la dignificacién de la vida del ser humano.

Este documento aborda la situacién mundial del agua. No hace exclusién a ningun
territorio ni sector de la sociedad, su objeto es el reconocimiento de la universalidad del
derecho al agua. Ademas, aborda la responsabilidad y el compromiso de los Estados y
de la comunidad internacional en la proteccion y promocién de los derechos humanos,

orientados en la garantia del recurso hidrico.

Como conclusion, las clausulas operativas de dicha resolucion se resumen en tres
acciones: el reconocimiento definitivo del derecho humano al agua potable y
saneamiento; alentar a los Estados a que inviertan recursos econémicos y tecnologicos,
y que mediante la colaboracion internacional, se proporcione financieramente a la
poblacidn acceso al agua potable y saneamiento; y, acoger las obligaciones que
propone el Consejo de Derechos Humanos relacionadas con el acceso al agua potable
y saneamiento. Es decir, “la importancia de disponer de agua potable y saneamiento en
condiciones equitativas como componente esencial del disfrute de todos los derechos

humanos”?.

2 Asamblea General de las Naciones Unidas. Resoluciéon 64/292 El derecho humano al agua y el
saneamiento. Pag. 3
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3.1.2. Los Objetivos del Desarrollo Sostenible —ODS-

La situacion del agua se ha ubicado como una de las problematicas que mas afectan la
sociedad. La comunidad internacional se ha propuesto una serie de 17 objetivos que
permiten el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, y la cuestion del
agua y saneamiento no fue la excepcion. El sexto objetivo de desarrollo sostenible
establece puntualmente “garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el

saneamiento para todos”*

. Ahora, se plantea no solo el satisfacer las necesidades de
agua de las personas, sino que esta debe ser sostenible, es decir, debe también
garantizarse la calidad del recurso para las generaciones futuras. Establecer al agua
como una prioridad, permite reducir los indices de enfermedades causadas por mala
higiene y, consumo de alimentos y aguas contaminadas. Es decir, el objetivo pretende
priorizar el agua para erradicar otros problemas sociales. Ademas, se maneja el
concepto de gestion, es decir, concebir el recurso hidrico con bases de administracion.
La inversion en el derecho a agua es mucho mas rentable que cubrir con los gastos
econdémicos y humanos que produce su falta de proteccién. Sera entonces, hasta el afo

2030, que podran medirse los resultados de este objetivo.
3.2. Organizacion Mundial de la Salud

La Organizacion Mundial de la Salud es un sujeto del derecho internacional que tiene
por objeto velar por asuntos que afecten la salud de los seres humanes: El agua ha sido
una constante preocupacion para la OMS y ha dedicado diversas agendas para abordar
las problematicas que de ella se derivan. En reiteradas ocasiones, dicha Organizacion
ha instado a los Estados miembros, a que tomen medidas para la proteccion,
conservacion y tratamiento del recurso, que si bien es cierto no constituye la salud de la
persona como tal, su acceso y saneamiento afecta de forma directa y susténcial la

salud de los seres humanos. Sus propuestas van dirigidas a que las naciones formulen

2 Organizacion de las Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible: Agua limpia y
Saneamiento. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/ (Consultado 15
de diciembre de 2018)
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saneamiento y la higiene para la prevencion basica de salud fisica, mental y

ambiental®d.
3.3. Criterios internacionales

Si bien, poderosos sujetos del derecho internacional se han pronunciado sobre la
materia mediante resoluciones aprobadas de caracter general, existen otros
instrumentos que también orientan el manejo del derecho al agua. Estos criterios hacen
alusibn a 6rganos o instituciones que han realizado su respectivo documento
informativo sobre la situacion del agua en relacion a sus perspectivas u objetivos.
Aunque son diversos, una muestra de ello permite hacer un breve esbozo del papel que
juega el agua vy, la importancia de reconocer y garantizar ese derecho, desde otros
puntos de vista a los ya relacionados. Esto no supone que dichos criterios carezcan de
valor a nivel internacional, por el contrario, Unicamente su trascendencia no es tan

distinguida.
3.3.1. Protocolo Sobre el Agua y la Salud

El Protocolo sobre el Agua y la Salud se crea como un instrumento para complementar
el Convenio de Agua Transfronterizos y de los Lagos Internacionales, mejor conocido
como el Convenio del Agua o Convenio de Helsinki. Este fue el primer instrumento en
integrar cuestiones de gestion de agua, saneamiento y salud. Unicamente “son 44 los
Estados parte de esta Convencion?, pertenecientes al continente europeo.

Su propésito consiste basicamente en fomentar la salud a través de la gestion del agua
orientada a un desarrollo sostenible, de caracter transfronterizo e internacional, y que

25 Asamblea Mundial de la Salud. Resolucién 64° Agua potable, saneamiento y salud. Pag. 3
26 Naciones Unidas. Estado de los Tratados. https://treaties.un.org/Pages/ (Consultado: 19 de diciembre
de 2018)
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como consecuencia se disminuyan los dafios provocados por el agua en relacion a |
salud y a los ecosistemas acuaticos. Este protocolo se basa principalmente en la fuerte
colaboracion entre los Estados, quienes reciprocamente ejercen acciones de vigilancia,

control, prevencion y fijacion de objetivos.

3.3.2. Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento -BIRF-

El Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento es una entidad internacional cuyo
objeto es promover un mejoramiento de las condiciones de vida, a partir de un
crecimiento sostenible de los paises miembros que lo conforman, principalmente en los
problemas de caracter econémico y ambiental. Los principales beneficiados de las

estrategias del BIRF son los paises latinoamericanos y el Caribe.

»27 (El Derecho Humano al

“The Human Right to Water. Legal and Policy Dimensions
Agua. Dimensiones Legales y Politicas) es un estudio realizado en el 2004 por el BIRF,
el cual posee un valor cientifico debido a que consiste en un compendio de
resoluciones y declaraciones sobre el derecho al agua, desde el afio de 1970. Consiste
en un analisis que va enfocado en la promocién del derecho al agua y su relacion con
los demas derechos humanos. Ademas, aporta una integra descripcién de como la

politica puede influir y definir cuestiones relativas al derecho al agua.

3.4. Situacion internacional del agua

El recurso del agua es un fenédmeno natural que no puede ser manipulado por el
hombre. Por lo que, las fuentes de nacimiento de agua son variables y se encuentran
distribuidas de forma irregular alrededor del mundo. Existen regiones con mayor
abastecimiento de agua, y otros con fuentes mas escazas. Sin embargo, al agua es una

sustancia esencial para la vida de los seres vivos. El manejo del recurso hidrico puede

a7 Programa de ONU-Agua para la Promocién y la Comunicacion en el marco del Decenio. El derecho
humano al agua y al saneamiento Guia de lectura. P4g. 2

34



emiimpresos02
Cuadro de texto


d

culte
ORIVErs/,

<2

variar regionalmente debido a aspectos politicos, econdmicos, e incluso culturales.
Cuestiones como la contaminacion y el crecimiento demografico han influido en la
definicion de la realidad hidrica del mundo. Es importante hacer el analisis del aspecto

juridico y el aspecto material de la situacion del agua.

3.4.1. Europa

El continente europeo no es catalogado como zona arida, por lo que cuenta con
aceptables fuentes de riqueza natural acuifera. Sin embargo, estudio realizados por la
Unién Europea durante el afio 2010, establecen que la explotacion del recurso ha
llegado a una categoria de estrés, el cual es un indicador de presion. El 17% del
territorio europeo esta atravesando un nivel de escasez, esto se debe a los frecuentes

episodios de sequia a los que se encuentra sometida desde 1980.

Una de las principales razones del gasto del agua son por cuestiones relacionadas a la
irresponsabilidad de los usuarios y el mal uso que se le da (despilfarro de agua, fugas,
etc.) “Las actividades comerciales e industriales de Europa no cuentan con medidas
que garanticen la sostenibilidad del recurso” ?. No obstante, la Unién Europea ha
promovido una serie de politicas adoptadas por los Estados, cuyo enfoque
(principalmente econémico) permite el ahorro y la conservacion efectiva del recurso.
Algunas de ellas son al aumento de la tarifa del agua, la actualizaciéon de tecnologias
agrarias e industriales, un mantenimiento a los sistemas de plomerias, una cultura

consciente ambiental, etcétera.

3.4.2. Africa

Por otra parte, el continente africano se ha caracterizado por ser una region

considerablemente arida, principalmente el territorio subsahariano. El abastecimiento de

%8 Comision Europea del Medio Ambiente de la Unién Europea. Escasez del agua y sequia en la Unién
Europea. Pags. 2
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agua es bastante pobre, y mucho menos son los porcentajes del saneamiento. L
poblacién africana tiene accesos de abastecimiento hidrico, mas no tiene politicas de
saneamiento que correspondan a su uso. Africa fue uno de los continentes mas
precarios en el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo del Milenio en cuanto al
agua potable. “Las causas que encabezan la mortalidad infantil son por enfermedades
derivadas del consumo de aguas contaminadas, o en su defecto, por la falta de agua”
2 Por otra parte, el cambio climatico ha sido crucial para este continente, ya que
representa una de las causas que mas afectan las tierras africanas, principalmente en
cuanto a sequias. Curiosamente, son los paises africanos con mayor carencia de agua,
quienes regulan de manera formal y juridica el derecho al agua y su reconocimiento es

explicito.
3.4.3. América Latina

El continente americano es una regién de mucha riqueza natural. Sus ecosistemas son
mayormente de selva tropical. Sus fuentes acuiferas son bastantes, aunque no se
encuentran distribuidas de forma homogénea a lo largo del territorio. México es uno de
los paises con mas estudios y medios documentales que describen su situacidn hidrica.
Sin embargo, el derecho al agua se ha visto realimente én riesgo dérivado a la sobre
explotacion del recurso, el carente sistema de tratamiento de aguas residuales y
contaminadas, y una politica institucional ineficiente para abordar el tema. Estas
circunstancias negativas afectan, casi de forma similar a los demas paises
latinoamericanos. Costa Rica, por ejemplo, es uno de los paises que mas ha
desarrollado politicas ecologicas y de sostenibilidad de los recursos naturales. Sin
embargo, también es susceptible de las crisis del agua, derivadas de una mala

administracion institucional del recurso.

2 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. El agua en un mundo
en constante cambio: el 3er informe sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el mundo,
Pags. 8-9
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3.5. Prestacion del agua en otros paises

El aumento demogréfico en el mundo ha provocado la sobreexplotacién del recurso del
agua. No obstante, la presion en las extracciones del agua son el doble de la poblacion,
eso denota que no se esta explotando el recurso de forma proporcional y responsable,
ademas, de que las instituciones y autoridades que prestan este servicio, no estan

tomando las medidas de proteccién necesarias para mitigar los daros.

Es en la prestacion del servicio del agua en donde se debe tomar en cuenta las
cuestiones de asequibilidad, ya que los sistemas de saneamiento pueden resultar
onerosos econdmicamente. “El financiamiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento se lleva a cabo mediante tarifas, transferencias e
impuestos. (...) En algunas regiones se pretende que las tarifas recuperen el costo total
del servicio. En otras las tarifas recuperan porcentajes variables del costo”®. Es decir,
todos los paises manejan una tarifa para satisfacer los gastos de la prestacion de
servicio (que incluye tanto el abastecimiento, potabilidad y acceso fisico, hasta los
sistemas de saneamiento y alcantarillado). Sin embargo, estadisticas demuestran que
es considerable la cantidad de personas que .aun carecen de acceso al servicio, o que
el servicio es ineficiente. Eso demuestra que quienes administran el agua no han

conciliado medidas de inversién efectivas para la prestacion del servicio.

Por otra parte, el Africa Subsahariana, ha promovido la privatizacion de los servicios del
agua. Aunque el clamor de la sociedad civil ha sido en su mayoria en contra, es muy
fuerte la presion politica que busca otorgar la prestacion del servicio a la iniciativa
privada. Es de destacar que los medios de abastecimiento de agua en el territorio

africano han sido la venta particular de contenedores de agua.

* Ibid. Pag. 125
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CAPITULO IV

4, Situacion del agua en Guatemala

Guatemala es un pais extremadamente rico en cuanto a sus fuentes acuiferas. La
region esta dividida en tres grandes vertientes, la del Pacifico, la del Atlantico y la del
Golfo de México. Estas vertientes estan formadas por 38 cuencas, las cuales 22 son de
naturaleza transfronteriza, no obstante la parte alta se encuentra dentro del territorio
nacional, por lo que es el Estado de Guatemala un fuerte exportador del recurso hidrico

a sus paises vecinos.

Ademas, el pais cuenta con mas de 450 km? de cuerpos de agua. Por otra parte, segun
estudios del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, “se estima que las

aguas subterraneas del territorio pueden alcanzar hasta mas de 30,000 millones m*"3.

Sin embargo, la falta de estudios actualizados y especificos de los acuiferos nacionales
ha provocado que se produzca una sobreexplotacion de determinadas fuentes, como la
del Valle de Guatemala. No existe una institucion realmente comprometida con el
estudio y la defensa del recurso natural. Son las instituciones de caracter ambiental que
velan por la no contaminacion de todos los recursos naturales que dispone el pais, mas
no se especializa exclusivamente en el agua. La creacion de una institucion que
centraliza todas las actividades en materia hidrica, facilitaria la promocién de politicas
publicas que tiendan a aprovechar el recurso. Estudios periodicos con datos unificados,
permite cuantificar la realidad acuifera y formular soluciones mas efectivas para abordar
las problematicas. Asi mismo, facilita la evaluacion de resultados. De esa forma,
Guatemala podria explotar de forma sostenible y adecuada la cantidad de recursos que

tiene a su disposicion.

3" Gabinete Especifico del Agua. Politica Nacional del Agua de Guatemala y su Estrategia. P4g. 1
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hidrica se dispone de mas de 30,000 millones de m® aproximadamente, 37.5% fue

destinado a usos industriales, el 31.9% fue empleado para actividades agropecuarias,
24.8% se utiliza para actividades hidroeléctricas, y por ultimo, Unicamente se utiliza un
2.3% para el consumo doméstico”®?. Eso quiere decir que los recursos hidricos del
territorio estédn siendo mal empleados, ya que aunque Guatemala si posee el
abastecimiento suficiente de agua para satisfacer las necesidades domeésticas y
personales de la poblacion, la realidad es distinta. Estos no se destinan de manera

estratégica, y es la esfera agricola la que se favorece de los recursos naturales.

La mayoria de cuencas del territorio nacional se encuentran altamente contaminadas.
Esto supone un riesgo directo, ya que en las areas rurales, aun existen comunidades
que se abastecen directamente de los rios, sin ningin sistema de potabilizacion ni

tratamiento de aguas.

La contaminacion es uno de los factores negativos que mas aportan a la crisis del
derecho al agua en Guatemala. La mayoria de las fuentes acuiferas del pais se
encuentran con un alto nivel de contaminacioén, lo que las hace inutilizables, incluso
dafiinas. Esto no solo afecta al consumo humano, sino también altera a los
ecosistemas. La contaminacion es el producto de la actividad irresponsable de las

instituciones y comunidades, quienes carecen de una cultura ambiental.

Asimismo, la contaminacion de los rios, lagos y cuencas se debe a que desechos
industriales, domésticos y quimicos son liberados directamente en los acuiferos, sin
ningun sistema de tratamiento. Eso se traduce a la mala estructura de saneamiento del
pais. No es solo cuestion de las entidades el regirse por protocolos y parametros de
descargas de residuos y desechos, sino que la misma administracion publica no facilita

estrategias ni estructuras que correspondan a dichas actividades locales, ni tampoco

32 Carlos Roberto Cobos. Situacion de los Recursos Hidricos en Centroamérica: Guatemala. Pag. 14

40



emiimpresos02
Cuadro de texto


- - . x Ly G Ay
hay una verificacion o proteccion para la preservacion del recurso por parte de E&@M

autoridades.

Es evidente que existe una crisis de agua en el pais (y no precisamente de escasez).
Mas del cincuenta por ciento de la poblaciéon no tiene acceso al agua. Un gran
porcentaje de quienes si tienen acceso, no gozan del derecho al agua de conformidad
con los presupuestos que reconoce la ONU (calidad, disponibilidad, acceso fisico,
asequibilidad). No existen estructuras suficientes de distribucién de agua, es decir, los
sistemas de acueductos no satisfacen la demanda poblacional. Ademas, el agua
entubada no cumple con los requisitos ni parametros de calidad, muchas veces
contienen sustancias contaminadas, que la hace inservible para su consumo. Las
autoridades locales no tienen los recursos financieros ni la voluntad administrativa para

atender esa carencia social.

Por lo que se puede concluir que, Guatemala cuenta con un capital hidrico suficiente
para satisfacer las necesidades de todo tipo de la poblacion. No obstante, hace falta
una buena politica de aguas y de saneamiento. Esa ineficiencia institucional y ejecutiva
se debe a diversos factores, algunos son, la falta de interés politico y administrativo, la
poca inversién en la sostenibilidad y proteccién del recurso, desinterés publico, y la
carencia de un marco legislativo que unifique criterios y cuyo objeto se oriente a

garantizar el derecho al agua y saneamiento.

4.1. Marco constitucional del derecho al agua

La esencialidad del agua se ve reflejada en el reconocimiento que le hace la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el texto normativo de mayor
jerarquia en el ordenamiento juridico nacional. La regulacion constitucional del agua
puede advertirse en dos perspectivas, como un recurso eminentemente natural, y como

un bien del Estado para satisfacer necesidades colectivas.
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El agua como parte de la riqueza natural, se encuentra regulado dentro de los derechos i -

que corresponden a la salud, seguridad y asistencia social. El Articulo 97 constitucional,
aborda lo relativo a la sostenibilidad y cultura ambiental, por lo que “El Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el
desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion del ambiente
y mantenga el equilibrio ecolégico. Se dictaran todas las normas necesarias para
garantizar que la utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y
del agua, se realicen racionalmente, evitando su depredacion”. Es decir, corresponde a
las autoridades de la administracién publica, priorizar politicas para el sostenimiento y la
salud ambiental, y utilizar los recursos tecnolégicos, financieros y humanos que estén a
su alcance, para conservar el equilibrio ecolégico, y como consecuencia, evitar que la
utilizacion y explotacion de los recursos naturales provoquen dafos irreparables.
Igualmente obliga a la poblacién civil a crear una cultura ambiental y sostenible,

mediante el aprovechamiento consciente de los recursos.

La relacién del articulo constitucional citado anteriormente y el derecho al agua y
saneamiento, es que un buen sistema de saneamiento, que ademas goce de un
mantenimiento diligente, permite que los dafios que se producen a los recursos no
renovables sean disminuidos. Ademés, “politicas efectivas de administracion 'y
distribucion de los recursos, permiten que todas las personas tengan un abastecimiento

suficiente y racional de los recursos para la satisfaccion de sus necesidades™.

Por otra parte, el Articulo 127 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
establece la norma general que orientara el régimen de aguas publicas para el
consumo doméstico, personal, industrial, econdmico, etcétera. Esta disposicion
constitucional es la base para determinar la forma en que el Estado de Guatemala
garantizara el derecho humano ‘al agua y al saneamiento, ya que establece que: “Todas
las aguas son bienes de dominio publico, inalienables e imprescriptibles. Su

aprovechamiento, uso y goce, se otorgan en la forma establecida por la ley, de acuerdo

3 Gabinete Especifico del Agua, Politica Nacional del Agua de Guatemala y su Estrategia. Pag. 20
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guatemaltecas se regiran por tres principios, necesarios para exigir el cumplimiento del
derecho al agua y saneamiento. El agua es un recurso de dominio publico, es decir, no
existe alguien que posea la propiedad del agua, todas las personas, sin discriminacion,
tiene derecho a hacer uso de una porcién de agua, puesto que es un recurso de
naturaleza vital. Asimismo, el agua es un recurso inalienable e imprescriptible, por lo
que no puede enajenarse ni vence por el trascurso del tiempo el derecho de poder
acceder al recurso y satisfacer necesidades que surjan y sean propias de la dignidad

humana.

Muchos bienes del Estado, dentro de la seccién constitucional del régimen econdémico y
social, se declaran de urgencia nacional, como la reforestacion y la electrificacion, mas
no el agua. Si bien, el recurso hidrico es abundante en el territorio nacional, su
desinterés politico y juridico provoca que se encuentre en estado critico y que deba ser
elevado a urgencia nacional. El régimen de aguas parece no ser objeto tan esencial
para los constituyentes y legisladores, por eso se establece que todo lo concerniente al
agua se regira por una ley especifica, que actualmente es inexistente. Esta carencia
juridica en el ordenamiento guatemalteco genera un vacio normativo para al

cumplimiento del derecho humano.

Hay otras disposiciones que regulan cuestiones respecto al agua, pero no tienen tanta
relacién con la utilizacién y el consumo personal. Estos son el Articulo 121, que
establece que son bienes del Estado los de dominio publico, como el agua; Articulo
122, sobre las reservas territoriales que tienen relacién con algunas fuentes hidricas; y
por ultimo, el Articulo 128, sobre el aprovechamiento de aguas, lagos y rios, que
basicamente consiste en la utilizacion del recurso como un elemento econdémico, pero

que no por eso constituye un bien exclusivo a particulares, sino a la colectividad.

Ademas, como ya se ha abordado anteriormente, el derecho al agua se encuentra

implicitamente regulado cuando se reconocen algunos derechos fundamentales de las
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personas. Por lo que, muchos otros derechos (salud, educacion, trabajo, deporte,
familia, alimentos, etc.) que se garantizan en la parte dogmética del texto constitucional,

también encierran el derecho al agua y saneamiento.

4.1.1. Omision de un Régimen de Aguas

La Constitucion Politica de la Republica expresamente establece el mandato a regular
la materia de aguas. Han transcurrido treinta y ocho afios desde que entrd en vigencia
la Carta Magna, y esa ley no existe en el ordenamiento juridico. El Congreso de la
Republica ha tramitado entre 1983 y 2016 mas de 12 iniciativas de ley de Aguas, y
ninguna ha prosperado.

El hecho de que no exista una ley de régimen de aguas, provoca una inseguridad
juridica respecto al recurso. No hay una disposicién establecida que defina como debe

llevarse a cabo la prestacion del servicio hidrico.

La falta de este instrumento normativo no permite una formalizacion expresa y
actualizada del derecho humano al agua, toda vez que el texto constitucional es de
1986 y la comunidad internacional reconocié el derecho al agua y saneamiento en el
2010. Es decir, Guatemala aun debe renovar y adecuar sus politicas hidricas con los

parametros que establece la Observaciéon General niumero 15 de la ONU.

4.2. Regulacioén juridica

Si bien no existe una ley especifica del régimen de aguas, el ordenamiento juridico
contempla disposiciones sobre el recurso dispersas en varias normas, siempre desde

un enfoque que atiende el objeto de la ley determinada.

El agua, como recurso natural, se encuentra regulada en la Ley de Proteccion y
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respecto al Sistema Hidrico que esta conformado por un solo articulo. En ese sentido,

el Articulo 15 de la citada Ley establece la obligacion del Estado de garantizar el
suministro de agua, suficiente para el uso esencial de las actividades de las personas.
Si bien, se enumeran acciones especificas ejecutables por la administracion, que
contribuyen a la garantia del derecho humano al agua, todas estan orientadas a un
concepto ecoldgico. Algunas de las que se pueden mencionar son el abastecimiento del
agua mediante un uso racional, calidad y aprovechamiento del agua en relacién a sus

propiedades quimicas, control higiénico sobre las aguas servidas, etc.

Por otra parte, el Cddigo de Salud también reconoce la necesidad de contemplar
algunas estipulaciones acerca del agua, que van en armonia con las normas de
salubridad. En este caso, el Codigo si desarrolla elementos importantes que aportan al
derecho al agua y saneamiento. Su estructura contiene secciones especificas que se
enfocan en el agua potable, asi como en el manejo de aguas residuales. Busca la
proteccidén y conservacion de la salud aplicando politicas en conjunto, con todas las
entidades publicas, tanto centralizadas como auténomas. El Articulo 78 reconoce
expresamente como el asunto del agua es de interés nacional y una necesidad publica.
Su alcance no solo es la salud de las personas, sino el sostenimiento del medio
ambiente y recursos naturales. El contenido del agua que regula el Codigo de Salud es
el mas atinado en el ordenamiento juridico, ya que establece parametros y acciones

cuyo cumplimiento atiende a los presupuestos del derecho humano.

Ahora, el Codigo Civil también contempla estipulaciones respecto al agua. Es
importante destacar que el Codigo Civil guatemalteco data de 1964, y su unico articulo
transitorio, acerca de la promulgacién de la ley de aguas de dominio publico, aun se
encuentra vigente. Es decir, la inexistencia de la ley de aguas publicas se remonta a
hace mas de 70 afos, y las Unicas estipulaciones vigentes de la propiedad del agua son
del Codigo Civil de 1932. En ese sentido, los articulos 579 al 588 son los unicos que
regulan al recurso del agua en relacién con los particulares. Estas disposiciones son

desactualizadas y no atienden a la realidad hidrica actual. Algunos de los tépicos que
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se desarrollan son, las aguas de dominio privado, la propiedad de cauces, etc. Por lo
que, lo relativo al uso, aprovechamiento y disfrute de las aguas de dominio publico aun

continia en un desfase juridico.

Por ultimo, se considera pertinente abordar la perspectiva de la administracion publica
en cuanto al derecho al agua y saneamiento. La administraciéon municipal, por mandato
constitucional, tiene la obligacion de atender y prestar servicios publicos que le
corresponden a su localidad, es decir, servicios como el agua y saneamiento. Por lo
que, al remitirse al Codigo Municipal, especificamente al Articulo 68 sobre las
competencias del municipio, que define en su literal a) que es responsabilidad de la
administracién municipal, que las personas tengan acceso al agua en sus domicilios, y
que este sea suficiente y clorada, es decir que pase por un tratamiento potabilizador.
Efectivamente las Municipalidades son quienes se han dedicado con exclusividad a la
prestacion del recurso. Es muy poca la incidencia de politicas de gobierno que se
enfoquen en la prestacion del recurso. Ademas, también hace referencia al servicio de
alcantarillado, limpieza, control y tratamiento de desechos solidos, cuestiones que
tienen relacion directa con el derecho a saneamiento, que viene aparejado con la

garantia de derecho al agua.
4.3. Formas de acceso al agua

La complejidad del agua en cuanto a su prestacion, radica en que es un recurso
iregular. Por eso, que las municipalidades sean quienes se encarguen de la
distribucion y prestacién del servicio, hace mas efectivo el abastecimiento del agua, ya
que cada municipalidad individualiza su situacion hidrica, y con base a ella, planifica

medidas de ejecucion adecuadas que correspondan a sus necesidades.

Sin embargo, al no existir politicas hidricas viables y unificadas, cada municipalidad
debe, desde sus propios medios y recursos, garantizar la prestacion de un bien natural

tan esencial. Por ejémplo, la Municipalidad de Guatemala y Xelaju, delegan la
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prestacion del servicio a una empresa municipal de agua, pero municipios como Nuev

Santa Rosa y Pachalum, Unicamente cuentan con una Oficina de servicios publicos.

Las municipalidades muchas veces son el reflejo de su circunscripcion, si una
comunidad es pobre, igualmente serd su municipalidad, y por lo tanto, incapaz de
garantizar servicios sociales basicos. En areas muy rurales y poco atendidas, no
existen sistemas de acueducto y saneamiento que permitan una formalizacion de la
prestacién del servicio. Frecuentemente, los habitantes recurren a formas primitivas
para abastecerse de agua. Esta situacion no solo pone en riesgo la salud de las
personas al no someter su agua de consumo a un tratamiento de potabilizacion, sino
que, sus residuos al no ser tratados debidamente, contaminan de forma directa sus
fuentes hidricas. Un escenario distinto, pero con la mismas nefastas consecuencias,
son las comunidades mas organizadas y urbanizadas que si poseen sistemas de
- acueducto mucho mas elaboradas y medidas para el tratamiento de aguas residuales.
Pese a, la prestacién del servicio parece no tener un interés administrativo suficiente, ya
que no existe una actualizacion del servicio ni tampoco un mantenimiento, tanto fisico

como juridico.

En ambos casos, la prestacién del recurso es ineficiente y no cumple con los
presupuestos internacionales que conforman el derecho al agua y saneamiento, lo que
pone a la poblacion guatemalteca en un estado de desproteccién a su salud, seguridad

fisica y alimentaria, entre otras.

4.4. Situacion del agua en la Ciudad de Guatemala

El Valle de Guatemala es una de las cuencas mas importantes de explotacion acuifera.
No obstante, existen problematicas a nivel municipal, que provocan un detrimento en la
situacion hidrica del territorio vecinal. Las que tiene un especial analisis es el
crecimiento desordenado y acelerado de la ciudad; no existe un registro hidrico, lo que

provoca un nivel de presion de estrés en la explotacién del recurso; y, el insuficiente
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mantenimiento de los sistemas de acueducto y saneamiento. Estas tres problematica se-/¢nziz.

interrelacionan y constituyen las causas de la crisis hidrica en la circunscripcion

municipal.

La Ciudad de Guatemala ha tenido un incremento demografico y estructural potencial
los Ultimos afos. Este crecimiento estructural no ha tomado una forma organizada, lo
gue provoca que la prestacion de los servicios basicos como alcantarillado, acceso al
agua, alumbramiento y electrificacion sea mucho maéas compleja. Ademas, la
proliferacién de asentamientos en territorio no adecuado, constituye un obstaculo para
la municipalidad en el cumplimiento de sus funciones. Como consecuencia, la creacion
de estructuras informales sobre agua, alcantarillado y electrificacién son retos que
enfrenta la administracion municipal. Por otra parte, mientras mas aumenta la
poblacion, la demanda crece, y al no ser los pozos actuales suficientes para satisfacer
“esas demandas, se debe excavar aun mas profundo para adquirir el recurso, lo que

dana el ecosistema.

Guatemala, a nivel nacional, tiene informes e investigaciones sobre el recurso del agua
de manera dispersa y poco actualizada. Respecto a la situacién hidrica en la Ciudad de
Guatemala, a pesar de ser la principal metrépoli del pais, es muy escasa la
documentacion, ademas de ser incompleta e indtil para la planificacion de politicas

hidricas, principalmente para la explotacion inteligente del recurso.

Por ultimo, aunque la administracién municipal, a través de su empresa, si realiza
acciones de mantenimiento a los sistemas hidricos, no son suficientes para atender las
necesidades que demanda. La ciudad capitalina tiene estructuras de acueducto y
drenaje muy antiguos que necesitan mayor mantenimiento y una renovacion. Han sido
varios los sucesos adversos que han demostrado la ineficacia del mantenimiento
estructural, y que afectan directamente en el desenvolvimiento cotidiano de la

poblacion.
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CAPITULO V

5. Régimen administrativo de la prestacion de servicios por la Municipalidad de

Guatemala

El régimen administrativol de la prestacion del servicio de agua, a cargo de la Empresa
Municipal de Agua, se basa en un Reglamento emitido por la Corporacion Municipal
que data del afio de 1992. Su estructura se distribuye basicamente en: disposiciones
generales; derecho’de servicio de agua potable a un inmueble; datacion; instalaciones y
acometidas; medicion; cortes, suspensiones y reconexiones; obligacion de los usuarios;
reclamos y rebajas; adeudos; servicios comunitarios; prohibiciones y sanciones; vy,

disposiciones finales.

El reglamento se encuentra ya desactualizado en cuanto a los presupuestos y criterios
internacionales que se han reconocido respecto al derecho al agua. En ese sentido, el
Articulo 2 establece algunas definiciones que permiten la interpretacion del documento
normativo, el cual, el numeral 7 define el derecho de servicio de agua potable a un
inmueble como “el que corresponde al usuario a que se le presta el servicio de
suministro de agua potable en un inmueble especifico, sin necesidad de ser propietario
de un titulo mediante la suscripcién del respectivo contracto y pago de la casa”. El
derecho al agua y saneamiento es reconocido como tal en el afio 2010, y la definicion
difiere bastante al que establece el Reglamento, este Ultimo no parece definir lo que
realmente constituye ese servicio, un derecho al agua y saneamiento cuya garantia
permite el cumplimiento de otros derechos humanos. “El derecho al agua y
saneamiento es el medio para conseguir el fin, uno de los muchos caminos para

obtener la proteccion de la dignidad humana”*,

El documento normativo en cuestion, establece algunos derechos que facultan y

3 Organizaciéon Mundial de la Salud y Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos. El derecho al agua. P4g. 55
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sostienen la proteccion de los usuarios y la utilizacion del servicio. El derecho &ﬁﬂnala‘

servicio al agua se caracteriza por no ser sujeto de propiedad, intransmisible, y solo

puede otorgarse en relacién a un inmueble.

El derecho al agua, de conformidad con el Reglamento en cuestién, sera aplicado de
conformidad con los tipos de diametro de la acometida (sistemas de tuberia) de un
inmueble. Con base a lo anterior, el derecho al agua puede ser tipo econémico,
mediana, alta, especial o multiusuarios, esta se definira atendiendo al objeto a que se
dedique el inmueble. Ademas, es derecho de los usuarios el pago de la tasa que le
corresponde en relacion a su tipo de derecho de agua adquirido. lgualmente, los

usuarios tienen derecho a la cesidn, transmisién y reposicion de titulos de agua.

La Municipalidad tiene dos formas de captar dinero de los administrados, ya sea por
tasas o arbitrios municipales. Sin embargo, cada uno tiene su propia naturaleza y objeto
para destinar sus recursos que las identifican y diferencian, aunque ambas sean

decretadas a favor de las municipalidades.

5.1. Tasas

La tasa es una contribucion, de caracter obligatoria, que se caracteriza porque su hecho
generador tiene la contraprestacion de un servicio publico individualizado al
administrado. En el caso en concreto, el Reglamento objeto de estudio establece que
seran tasas las tarifas que imponga la Empresa Municipal de Agua para la prestacion
del servicio al agua. Para tal efecto, el documento normativo establece en el Articulo 2
numeral 24) que tarifa “es la escala de precios por la Corporacién Municipal al metro
cubico de agua potable consumida mensualmente a ser pagada por el usuario que
posea titulo o derecho de servicio de agua potable a un inmueble”’. Es por acuerdos
municipales del Concejo Municipal la forma de emitir la creacién, modificacion o
extincion de dichas tasas, de conformidad con los gastos de operacion y sustento que

la empresa municipal estime en el ejercicio de sus funciones. Algunas de esas tasas
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que se regulan en el Reglamento municipal son tasa por derecho acometida, tasa de" ...

uso por medidor, tasa por derecho de servicios de agua potable a inmueble, entre otras.
5.2. Arbitrios

Los Arbitrios los define el Codigo Tributario, en el Articulo 12, que es su naturaleza ser
un impuesto que se impone a través de una ley a favor de las municipalidades. Es
decir, ninguna tarifa que no sea expresamente un decreto emitido por el Congreso de la

Republica, no puede recaudar recursos con apariencia de arbitrio.
5.3. Empresa Municipal de Agua -Empagua-

La Ciudad de Guatemala es el municipio mas poblado del territorio nacional, por lo que
la prestacion de servicios publicos es un reto que maneja la administracion publica, a
través de la municipalidad. Las necesidades del servicio publico son constantes
demandas que se plantean ante la administracion, y cuyo cumplimiento debe atender a
las disposiciones legales que le competen. Por tal razén, es necesario que la
Municipalidad delegue sus funciones a dependencias, y por medio de ellas se puedan
manejar y ejecutar acciones orientadas a una efectiva atencién a los usuarios. En ese
sentido, se crea la Empresa Municipal de Agua, entidad que administra y ejecuta
operaciones enfocadas a la distribucion del servicio del agua potable en el territorio

municipal.

La Empresa Municipal de Agua, Empagua, es una entidad juridicamente
descentralizada y posee una independencia técnica de la Municipalidad de Guatemala.
Fue creada mediante acuerdo municipal del 28 de noviembre de 1972, emitido por el
Concejo Municipal. Su objeto es basicamente la especializaciéon en la prestacion del

servicio de agua, administrando de mejor modo el capital hidrico del Acueducto
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Nacional Xaya-Pixcaya, la construccion mas grande de abastecimiento de agua en toda

la Republica y, que beneficia al territorio capitalino y comunidades aledanas.

A lo largo del tiempo, Empagua se ha constituido como una de las empresas formales
en la prestacion de sus servicios publicos.. “Es la encargada de proveer de
abastecimiento de agua al 80% de la poblacién capitalina y a los municipios de Mixco,

Chinautla y Villa Nueva” ®.

La Empresa Municipal de Agua se cataloga a si misma como una empresa auto
sustentable, y que ademas, brinda servicios subsidiarios a los usuarios. Aunado a ello,
busca que la relacién entre usuario y autoridades sea participativa y consensuada, de
esta forma contribuye al desarrollo nacional y al bienestar comunitario. Esta Empresa,
no solo se limita a prestar servicios de agua potable y alcantarillado, sino que con el
objeto de prestar un servicio integrado, cuenta con una plataforma tecnoldgica que tiene
como fin, garantizar la transparencia y eficiencia de atencion al usuario, y

simultaneamente provee de asistencia administrativa y juridica a los usuarios.

La misién va enfocada al eficiente y mejorado servicio municipal de agua potable en la
zona capitalina, de conformidad con los convenios y disposiciones que aprobaren
conforme a la ley. Sin embargo, se refiere a la ley en cuanto a sus atribuciones, pero no
en protocolos minimos de garantia del derecho humano al agua potable y su
saneamiento. Ahora, su visién consiste en el mejoramiento de la calidad del agua
potable y del servicio de alcantarillado, procurando la accesibilidad econémica de los
usuarios. Es decir, la calidad del servicio ira en sintonia con la economia de los sujetos

destinatarios.

3 Direccién de Informacion Geografica, Estratégica y Gestion de Riesgos del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién. Importancia del manejo de los rios Xaya y Pixcaya para abastecer de
agua potable a la ciudad de Guatemala. http://ceur.usac.edu.gt/eventos/Agua-AMCDG/04-Rudy-
Vasquez.pdf (Consultado: 5 de enero de 2019)
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El marco juridico de Empagua se basa en Acuerdos Municipales aprobados por | £

Corporacién Municipal. Es decir, toda disposicién concerniente a tan esencial servicio
de agua y saneamiento tiene su fundamento juridico en normas de caracter
reglamentario, Unicamente la creacion de la empresa municipal fue emitida por Acuerdo

Gubernativo.

5.4. Reglamento del Servicio Publico de Agua a Cargo de la Empresa
Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala, Acuerdo Municipal 38-92

Son obligaciones de los consumidores, segun el Articulo 72 del Reglamento, los
siguientes: hacer efectivo el pago del consumo de agua facturada, en la forma, modo y
tiempo pactado; pagar las tasas y presupuestos que nazcan con el servicio; pagar sin
requerimientos los convenios de pagos suscritos; efectuar los demas pagos que nacen
del cambio, reposicién de tuberias, medidores, etcétera, imponibles al usuario;
conservar en buen estado y hacer un adecuado uso del servicio; dar aviso a Empagua

cualquier anomalia o irregularidad que surja en el servicio; entre otros.

Ademds, también se establecen algunas prohibiciones en que los usuarios no deben
incurrir, como: violar los sellos de Empagua de las tuberias y acometidas; obtener
servicio de agua que no haya sido previamente registrado; impedir el correcto
funcionamiento de los medidores; reconectar el servicio no autorizado; extraer agua de
un hidratante sin autorizacion; tener servicio sin adoptar un derecho de agua potable; y

los demas que la ley establece, segun el Articulo 99 del Reglamento municipal.

Cuando un usuario incurre en una de las prohibiciones descritas, o bien, incumple con
las estipulaciones del Articulo 72, se procede a la imposicién de sanciones de caracter
administrativas, las cuales consisten en el corte o desconexion del servicio de agua y
traslado del expediente a un Juzgado de Asuntos Municipales. El corte de agua lo
define el Reglamento en el Articulo 2 numeral 5), como “la interrupcion del servicio de

agua ordenado y ejecutado por Empagua”. Cabe destacar, que el Articulo 104 del

53



emiimpresos02
Cuadro de texto


Reglamento establece, expresamente, que el Juez de Asuntos Municipales es la unic
autoridad facultada para imponer las sanciones que se mencionan. Es decir, no puede
llevarse a cabo el corte o desconexién de agua de manera arbitraria por las autoridades
de la Empresa Municipal de Agua, sino que debe llevarse un debido procedimiento
administrativo de conocimiento, para que las partes puedan ejercer las acciones y
defensas que corresponden. Por tanto, la definicién de corte, tiene una discrepancia, ya

que dicha sancién no puede ser ordenada por la Empresa Municipal.

El tramite para promover una sancion, de conformidad con el Reglamento, inicia con
una denuncia de un empleado de Empagua que tenga conocimiento de una causal de
violacién, la cual debera de informarla a su Jefe inmediato, quien posteriormente debera
remitir dicha denuncia, y demas dictamenes y documentos que la acompaian, al
Juzgado de Asuntos Municipales. Una vez en conocimiento del Juzgado, se procedera
en la forma en que corresponden las disposiciones del Cédigo Municipal. Los recursos
que se recauden por razén de multas impuestas por sanciones, constituyen parte del

fondo privativo de la Empresa Municipal de Agua.

Es importante hacer la observacion que la suspension del servicio no constituye un
sinénimo del corte o desconexion. La suspension procede cuando hay una interrupcion
de la prestacién, pero por causa mayor, caso fortuito o a solicitud del propietario del

bien inmueble o el usuario.
5.5. Insolvencia o incapacidad econémica de los usuarios

La insolvencia econémica es una forma de no dar cumplimiento a alguna obligacién de
(caracter econdmico) que una persona ha adquirido. Este concepto es de importante
andlisis, ya que aunque constituye el incumplimiento de wuna obligacion,
administrativamente no supone los presupuestos que caracterizan la falta de pago.
Ahora, respecto a la prestacion de un servicio, el determinar las razones por las que un

usuario incumple con su obligacion econdmica, permite que las autoridades que
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suministran ese servicio atiendan el contexto del sujeto deudor y tomen las medida
necesarias para disminuir su cartera de insolvencia economica a nivel general. Es decir,
en el caso en concreto, el establecer las causas de la insolvencia de los usuarios,
permite crear estrategias financieras para que la prestacion del recurso sea accesible
econdmicamente a todas las personas, y a la vez la prestacion del servicio no resulte
demasiado oneroso para la autoridad que los suministra, mas en el caso del agua, que

es un recurso tan esencial para al desarrollo de la integridad y la dignidad humana.
5.5.1. Definicion

Insolvencia es un término juridico que suele ser vinculado con la quiebra de las
personas. Igualmente la incapacidad es un término que se emplea frecuentemente con
el derecho laboral o el civil. Sin embargo, es necesario darles, a ambos términos, una
connotacién en el derecho administrativo, que permita adecuarse al contexto de los

usuarios que adquieren el servicio de agua potable y saneamiento.

Chuisaca Flores define el término de insolvencia, como “la incapacidad de una persona
fisica o juridica para satisfacer sus deudas >o hacer frente a sus obligaciones”%. Por lo
que, la insolvencia, como tal, se puede definir como la situaciéon en la que incurre una
persona, ya sea individual o juridica, por la cual se encuentra imposibilitado de hacer
efectivo las obligaciones econémicas que adquiere, derivado a que eéstos son
superiores a sus ingresos o patrimonio econémico disponibles. En el caso de una
insolvencia civil, las personas deben ser declaradas fallidas o en quiebra por la
autoridad judicial. No obstante, en el caso administrativo, se considera insolvente, la

persona que no tiene al dia sus obligaciones econdmicas.

Ahora, la incapacidad, en su definicibn mas basica, hace alusion a la “falta de

% Tesis: La insolvencia: analisis de sus efectos juridicos en el Ecuador. Pé4g. 12

55



emiimpresos02
Cuadro de texto


capacidad para hacer, recibir o aprender algo” 37

. Por lo que, la aplicacion de la
incapacidad de un usuario en su ambito econémico, se traduce a la no posibilidad de
hacer efectivo las obligaciones pecuniarias a las que se suscriba con la administracion

publica a cambio del servicio recibido.

Para objeto de interpretacion y andlisis de los usuarios que incurren en esta situacion,
insolvencia o incapacidad econdmica seran utilizadas indistintamente como términos

analogos.

5.5.2. Caracteristicas

La principal caracteristica de la insolvencia es no contar con los recursos econémicos
suficientes para sufragar las obligaciones adquiridas. En el &mbito administrativo, no es
necesario ser civiimente declarado fallido por sentencia judicial, sino que basta con
incumplir con las obligaciones publicas y los pagos de las tarifas respectivas, para ser

considerado un insolvente y deudor de la administracién publica.

5.5.3. Diferencias con la falta de pago

Si bien la falta de pago se caracteriza por no encontrarse solvente o no tener
canceladas las obligaciones de caracter econdmico, no supone que el deudor haya
incumplido de forma culposa. También se le atribuye la falta de pago a la persona que
si tiene los recursos para realizar el pago correspondiente del servicio adquirido, sin
embargo, se negare o no quiere realizarlo. La negativa de la falta de pago no constituye
una insolvencia o incapacidad, ya que si se puede disponer de los recursos
econdmicos, mas no la voluntad de dar por cumplidas las tarifas impuestas a cambio de

un servicio prestado.

%" Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espaiiola. http://www.rae.es/ (Consultado: 2 de
enero de 2019)
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5.6. Proteccion a los usuarios

La relacion entre la administracién publica y el administrado consiste en una desventaja
de poder del primero contra el ultimo. La ley establece algunos mecanismos para que el
administrado pueda ejercer su derecho de defensa frente a los abusos que las
autoridades pudiesen incurrir en el uso de ese poder publico. Como norma general se
encuentra la Ley de lo Contencioso Administrativo, que a pesar de ser poco extensa, es
puntual en establecer recursos que puede accionar el administrado en la defensa de
sus intereses. Primero establece una via administrativa, mediante el recurso de
reposicion y revocatoria, y segundo, establece la via judicial mediante un proceso

Contencioso Administrativo.

Respecto al agua, no existe la ley de Régimen de agua que pueda definir la postura de
un usuario, asi como de los derechos que le corresponden ni como defenderlos. No
obstante, en el caso en concreto, los usuarios (insolventes) de la Empresa Municipal de
Agua que tengan algun inconveniente con la prestacion del servicio, pueden recurrir a
algunas instancias para velar por la proteccion de sus derechos e intereses. Esas
instancias son: reclamos y rebajas del consumo facturado del agua de conformidad con
el Reglamento del Servicio Publico del Agua, procedimiento ante el Juzgado de Asuntos
Municipales, Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario y el Reglamento de

Convenios de Pago.

El trémite de reclamos y rebajas que regula el Reglamento del Servicio Publico del
Agua, regula que si un usuario no se encuentra conforme con el consumo de agua
facturado, podra solicitar la rebaja del monto que cree es exceso. Una vez tramitada la
rebaja, Empagua realizara una inspeccidn técnica al domicilio, para verificar la
correspondiente lectura del medidor. De la informacién obtenida en la inspeccién, la
autoridad correspondiente (que se define por la cuantia alegada) resolvera el reclamo.
Si esta resolucion no es satisfactoria, el afectado podra impugnarla ante la autoridad

superior, quien confirmara, modificara o revocara la decision reclamada.
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Por otra parte, el Cédigo Municipal establece en el Articulo 165 literal h), que una de Ias
competencias de los Juzgados de Asuntos Municipales es conocer las violaciones que
surjan contra las leyes, reglamentos o disposiciones normativas que pertenecen al
régimen municipal. En ese sentido, el usuario podra denunciar cualquier acto que tienda
a perjudicarlo en el suministro del servicio de agua, y que sea notoriamente contrario al
Derecho. Una vez recibida la denuncia, el juzgado dictara las medidas de urgencia que
estimen pertinentes, y correra audiencia por el término de 5 dias, asi mismo dictara
audiencia para el diligenciamiento de pruebas. Una vez agotada la investigacion, el juez

emitira resolucién en un plazo no mayor de 15 dias.

Por otra parte, existe una ley que protege los derechos e intereses de los usuarios,
como sujeto que obtiene servicios prestados por proveedores de caracter publico. Por
consiguiente, la Empresa Municipal de Agua, en la interpretacion de esta Ley, se
reconoce como persona juridica de caracter publico que realiza la prestacion de un
servicio a cambio del pago de una tarifa. La entidad encargada de conocer las
denuncias que invoca la presente Ley, es la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor, que dentro de sus competencias se encuentra la solucion de conflictos
entre usuarios y proveedores, buscando siempre una manera conciliatoria, a través de
un procedimiento directo, arbitral o administrativo. Este es un medio alternativo, que
aunque no es especializado en el servicio basico del agua, si en la proteccion de los
usuarios ante una evidente violacion a sus derechos. Sin embargo, la injerencia de

dicha Direccion en cuestiones de la prestacion del servicio al agua es muy limitada.

Por ultimo, se puede mencionar como una via de proteccidén a los usuarios insolventes
de la cartera de la Empresa Municipal de Agua, el Reglamento de Convenios de Pago.
Que si bien no es un procedimiento especifico para la defensa de los derechos de los
usuarios, si facilita medidas que se adecuan a sus necesidades econémicas, para que
estos puedan cumplir con sus obligaciones ante la administracion publica,
garantizandoles el servicio basico del agua y saneamiento, y no incurrir en causales de

desconexidon del recurso.
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CAPITULO VI

6. Analisis de las violaciones a los derechos humanos que puede producir el

corte o desconexion del servicio de agua

Garantizar el derecho al agua es mucho mas complejo de lo que parece. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una persona individual promedio, necesita de
50-100 litros de agua diarios para satisfacerse adecuadamente. Con esa cantidad de
agua debe de cumplir con sus necesidades de consumo, higiene, salubridad,
alimentacién, entre otras. También es cierto, que la escasez y la contaminacion del
recurso se hace mas presente con el paso del tiempo, esto afecta en gran manera la
posibilidad de muchas personas para tener acceso al agua. La contaminacién, ademas,
es un fuerte elemento externo que agrava la situacién hidrica mundial, dicha
circunstancia hace mucho mas onerosa su recuperacion, derivado de que el recurso es
limitado y no renovable. La realidad es alarmante, millones de personas alrededor del
mundo aun no cuentan con un servicio al agua formal, de calidad, suficiente, cercano, ni
constante, y ain mas personas se encuentran afectadas con malas estructuras y

sistemas de saneamiento.

Para establecer si realmente existen violaciones al derecho humano al agua en la
realidad de la poblacion guatemalteca capitalina, es necesario descomponer tal derecho
y hacer un analisis individual de cada uno de los elementos, tanto del derecho al agua
como del derecho al saneamiento. Este ejercicio permite la identificacion de las causas
determinantes que afectan la realidad hidrica, y valorar como el régimen administrativo
contribuye o no al efectivo funcionamiento del servicio a los usuarios. Posteriormente,
se pueden reconocer las consecuencias juridicas que se producen, en cuanto a los
derechos humanos que se encuentran vulnerables y susceptibles de violacién a raiz de

esa realidad administrativa y social.
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La situacion hidrica es bastante habitual en algunos sectores de la ciudad, pero en
otros, es una constante batalla con la administracién publica. La disponibilidad del
recurso es muy irregular, existen dias y horas donde el suministro del agua es basto y
suficiente para las actividades cotidianas, mas no todos los hogares cuentan con esa
frecuencia. Se entiende que la disminucién del flujo de agua sea una estrategia de
ahorro, sin embargo, limitar el flujo de agua por periodos muy extensos, puede provocar
un detrimento en la disponibilidad de la persona para satisfacer sus necesidades y
afecta directamente el derecho al agua de los usuarios. Esta situacién es mucho mas

frecuente en sectores residenciales o domicilios domésticos.

La calidad del agua es una de las problematicas mas severas de la situacion hidrica del
pais. El municipio de Guatemala no es la excepcién, mas no con la gravedad que en
comunidades del interior. La Empresa Municipal de Agua (Empagua) posee una planta
de tratamiento en el municipio de Mixco, llamada “Lo de Coy’. Esta recibe aguas
provenientes del Acueducto Nacional Xaya-Pixcaya. Las aguas que ingresan a la planta
contienen una cantidad de residuos que hacen inutilizable el agua para su consumo
personal y doméstico. Esta situacion obliga a la planta a utilizar mas quimicos para la
potabilizacién del agua, por lo que al distribuir las aguas a las residencias, posee altos
niveles de cloro, que hace poco conveniente su utilizacion. Por tal razén, los usuarios
tienden a comprar agua pura embotellada para su consumo, sin embargo, quienes
tienen menos posibilidades econdmicas deben que conformarse con la calidad de agua

que la administracion publica suministra.

El Municipio de Guatemala se ha caracterizado por ser la regién con mayor
urbanizacion del pais, el cual ha provocado un desarrollo estructural acelerado y
desordenado. Esta situacion tiene implicaciones negativas directamente con la
prestacion de los servicios publicos, incluyendo el agua. La empresa municipal enfrenta
como gran reto, crear estructuras y sistemas de acueductos y tuberias que se adecuen
a los asentamientos residenciales de la poblacion. Una mala planeacion estructural
genera conflictos en la accesibilidad fisica de las personas para obtener el suministro

de agua. Los asentamientos informales son quienes mas sufren la carencia de este
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presupuesto, ya que muchas veces las propiedades en donde residen no son propias
son invadidas, lo que no les permite hacer una contrataciéon legitima del servicio.
Ademas, la ubicacion de estas comunidades resulta geograficamente complicada para
establecer sistemas de suministro y saneamiento. Este tipo de situaciones provocan
una inestabilidad en el régimen administrativo de la prestacion de agua, ya que la
empresa no puede ejecutar sus politicas de manera adecuada, y los usuarios ante la
necesidad, debe recurrir a medios ilegitimos y fraudulentos para obtener el recurso.
Todo este contexto conforma una flagrante violaciéon al derecho humano al agua, ya
que existe un sector de la sociedad que por su condicién no puede tener un sistema
fisico para acceso al agua, y ademas, no existe un marco normativo que pueda prevenir

y remediar dicha circunstancia.

El presupuesto que parece ser mas delicado para su analisis es la asequibilidad del
recurso. Aunque tener acceso al agua es considerado un derecho humano, su misma
definicion contempla la no posibilidad de ser gratuito, procurando no ser excesivamente
oneroso. Para los Estados en vias de desarrollo, la prestacion del agua es un verdadero
reto. Guatemala, por ejemplo, tiene la dicha de poseer abundantes fuentes acuiferas,
sin embargo, en el marco social y juridico, la situacién hidrica realmente es
preocupante, ya que las politicas hidricas son obsoletas o inexistentes. Las tarifas que
se fijan en relacion al consumo del agua y la prestacion del servicio de saneamiento son
de caracter reglamentario, desactualizadas, y no atienden a las necesidades de la
poblacion. El régimen tarifario que establece la Corporaciéon M inicipal y ejecuta la
empresa municipal de agua es del afio 2003. Este Reglamento regula montos que
pareciesen precios accesibles, no obstante, hay que tomar en cuenta que la economia
de la Ciudad de Guatemala es muy irregular y variante, asi como existen sectores muy
acaudalados también hay comunidades muy miserables. Por otra parte, cuando, a juicio
de la Empresa Municipal de Agua, se realizan cortes de servicio de agua, las multas
que de ella se derivan suelen ser exorbitantes y excesivas, lo que dificulta el pago del
servicio por los usuarios, y mientras este no se haga afectivo, no cesara la
desconexion, poniendo en riesgo el goce del derecho humano al agua. Si bien,

Empagua tiene un Reglamento que regula la posibilidad de suscribir un Convenio de
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cuotas de los usuarios no corresponden a la asequibilidad que caracteriza a este

derecho. Esta situacién sucede con una preocupante frecuencia, que ha llegado a

constituir causa que motiva acciones constitucionales.

Ahora, la discriminacién que tiende a acontecer en la prestacion del servicio de agua
recae en el ambito econémico. Es decir, las comunidades mas sencillas y de menos
capacidad econdémica sufren con mas frecuencia conflictos respecto al agua. Son las
gue soportan disminucion en el flujo del agua, menos mantenimiento en los sistemas y
estructuras, y quienes menos posibilidades de inversion tienen para el mejoramiento del
servicio. Las estipulaciones de los Reglamentos del régimen del servicio al agua son
bastantes ecuanimes, pero su ejecucion aun debe mejorar, principalmente en la
distribucién equitativa e igualitaria del recurso del agua, para que todos los usuarios
puedan desenvolverse en un ambiente saludable e higiénico. Toda la poblacion
guatemalteca debe de tener las mismas posibilidades de abastecimiento.. No existe
causa justificante para limitar y prestar con exclusividad el agua, mas porque esta
comprobado que el territorio nacional si cuenta con el capital hidrico para el
abastecimiento y satisfacciéon de las necesidades personales, domésticas, incluso
industriales, de la poblaciéon. La no discriminacién debe ser un principio que eiemental,
principalmente en la prestacion de servicios basicos, mas si es la misma poblacién, o
en este caso usuarios, quienes colaboran econémicamente para su funcionamiento. Por
lo que, es deber de la administracion publica atender aquellas circunstancias que
tienden a hacer preferencia o exclusion de usuarios en la prestacion de servicio al agua,
y ser conscientes de la diversidad humana y econdémica que comprende la

circunscripcion municipal.

Para realizar el respectivo analisis, fue necesaria la interpretacion de todos los
instrumentos normativos en que se rige la prestacion del servicio del agua en el
Municipio de Guatemala. Estos instrumentos no se encuentran con facilidad derivado
de que no son objeto de comercializacion ni de considerable demanda. No obstante, al

hacer la solicitud a través de acceso a la informacién publica, la Administracion
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Municipal fue muy anuente, vertiginosa y efectiva para hacer llegar el materi
solicitado. Es decir, las autoridades municipales si satisfacen el principio de publicidad y
de acceso a la informacion que le compete a los usuarios, siempre que estos acudan al

mismo, en la forma y modo en que se establece.

Es importante reconocer que la Ciudad de Guatemala tiene un estatus privilegiado en la
prestacion del servicio al agua, en relacién con los demas municipios del territorio
nacional. La administracion de la Empresa Municipal de Agua permite una prestacion
del servicio especializado en el tema, para que los recursos que se obtienen sean

utilizados en beneficio de los usuarios.

Respecto al saneamiento, es importante analizarlo con el fin de completar la estructura
del derecho humano al agua y sus posibles violaciones en el Municipio de Guatemala.
La Empresa Municipal de Agua, hace innumerables esfuerzos por realizar un
mantenimiento a los sistemas de alcantarillado y desagle, pero el contexto de
urbanizacién de la ciudad hace de esa labor un desafio, principalmente en la temporada
de invierno. El saneamiento comprende una seguridad, elemento que es cuestionable
en la ciudad, porque a pesar que la Municipalidad realiza esfuerzos para el
mantenimiento del ornato, es la misma poblacidén civil que con habitos no higiénicos,
realizan sus necesidades biolégicas en la via publica, lo que crea un ambiente poco
salubre y desagradable. Ahora sobre la accesibilidad fisica, si existen innumerables
salidas de aguas residuales, asi como alcantarillas, 'pero pareceh no ser suficientes
para satisfacer la demanda. Ademas, la poblacidbn tampoco hace buen uso de los
desagues, al botar basura en ellos, o que obstaculiza el debido funcionamiento de los
mismos. La asequibilidad del servicio de alcantarillado es proporcional al terreno donde
se presta el servicio, no obstante, el problema pudiera surgir para la construccion formal
del sistema de alcantarillado y desague en domicilios de menor capacidad econémica,
quienes no pueden invertir en ello. Todas estas situaciones pueden poner en peligro el
cumplimiento del derecho al saneamiento, que como ya se ha desarrollado con
anterioridad, forma parte indivisible del derecho al agua, pero su ejecuciéon es

independiente al abastecimiento del recurso hidrico.
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Analizar la existencia de violaciones al derecho al agua, hard mucho mas eviden
violaciones a los derechos humanos que de ella dependen. Es importante establecer
que la violacion flagrante recae en el derecho humano al agua y saneamiento, puesto
que, este es el medio para la realizacion de otros derechos fundamentales. Como se ha
reconocido en multiples instrumentos juridicos, internacionales y nacionales, el acceso
al agua potable y a sistemas de saneamiento permite el cumplimento y la garantia de
otros derechos humanos, como la vida, la salud, la seguridad alimentaria y el
saneamiento. Por lo que, la violacibn de un derecho originario tendra como

consecuencia el incumplimiento de derechos derivados o subsecuentes.

El agua es vida, premisa que no solo aplica a las personas, sino a todos los seres vivos
en general. En esa resumida razén se fundamenta la esencialidad e importancia del
agua. El derecho a la vida es el derecho humano fundamental mas importante, y al
mismo tiempo el mas complejo. Garantizarlo supone también garantizar una serie de
condiciones. Por lo que el derecho a la vida es la construccion de una serie de
derechos basicos que constituyen el pilar y sustento de los derechos humanos. Asi
como el agua permite el cumplimiento de derechos como la salud y la seguridad
alimenticia, estos ultimos permiten la garantia del derecho a la vida. Esa es la
particularidad de los derechos humanos, que aunque cada uno es distinto y tiene un
enfoque independiente en la vida del ser humano, su cumplimiento debe ser
concatenado y juntos constituyen el respeto y la plenitud a la dignidad humana. Por lo
que la ineficacia o violacion de un solo derecho humano, produce como efecto

automatico, el incumplimiento y la violacién de otros.

La salud es el conjunto de condiciones que permiten el estado natural de la persona,
que la hacen desarrollarse y sentirse en bienestar. La salud puede ser fisica,
psicoldgica, social, familiar, incluso ambiental. Est4 de mas, describir la necesidad del
derecho al agua para garantizar la salud de las personas. Cuando una persona carece
de medios para disponer del agua para sus actividades biolégicas, muy probablemente
estara falto de salud. Una violacién al derecho a agua de calidad no permite que una

persona pueda realizar sus actividades de higiene personal, que como consecuencia
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peligro la salud ambiental, ya que las aguas residuales contaminaran de forma directa

los espacios donde las personas se desenvuelven. Una falta de disponibilidad del
recurso de agua en una sociedad puede afectar no solo a las personas individuales,
sino en colectividad. Realmente es violatorio al derecho al agua y a la salud cuando un
centro de asistencia médica no goza de tal derecho humano como corresponde
(calidad, disponibilidad, acceso fisico). La salud es uno de los derechos que mas resulta
dafado por la no garantia del derecho agua. Es decir, un servicio de agua responsable

permite el desarrollo integro de la salud de la poblacién.

Simultaneo a la salud, la violacién del derecho a agua no permite el goce del derecho a
una seguridad alimentaria. Esto se traduce a que una persona necesita una
disponibilidad de agua de calidad y potable para poder llevar a cabo la limpieza y
preparacion de sus alimentos. Ademas, el consumo del agua para la alimentacion y
nutricion de las personas es inevitable. Una calidad de agua ineficiente produce graves
danos en la salud digestiva de las personas. Guatemala posee altos indices de
violaciones a la seguridad alimentaria, y la escasez del derecho al agua contribuye a

que esas cifras continien en aumento.

El hecho de que el derecho humano al agua y saneamiento sea un medio para el
cumplimiento de otros derechos humanos, permite la satisfaccion de una serie de
condiciones humanas basicas, juridicamente reconocidas, sin importar la generacion a
la que pertenezcan, ya que su alcance trasciende el ambito y la individualidad del ser

humano.

Ahora, en el caso en concreto, también es importante identificar si los instrumentos
juridicos que gobiernan el régimen de la prestacion de servicio de agua en el municipio
de Guatemala, observan disposiciones que garanticen el cumplimiento del derecho al

agua, y por consiguiente, de los derechos humanos en general.
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El derecho de servicio al agua potable, de conformidad con el Articulo 2 numeral 7 d
mencionado Reglamento, se establece como un servicio susceptible a un bien inmueble
o residencia, no a una persona. Es decir, todo el marco juridico y administrativo se
plantea en relacién a las posibles actividades de los inmuebles, mas no se concibe
como un servicio que va dedicado a personas en la realizacion de sus necesidades.
Cabg destacar la importancia de este concepto que el documento presenta, pues
expone la visidn con que la empresa municipal realizara y ejecutara las disposiciones
en que se rige. Sin embargo, esa concepcion difiere totalmente del planteamiento del
derecho humano al agua y saneamiento que se reconoce internacionalmente a partir
del afio 2010. Si bien es cierto, que el Reglamento es veinte afos anterior, solo se
demuestra que debe existir una actualizacion de la concepcion del derecho al agua.
Solo esa definicion puede provocar que la prestacion del servicio no se adecue a las
necesidades humanas de las personas, sino que atienda aspectos econdémicos o
estructurales, aspectos que se alejan de la preservacidn de la dignidad. Que el
Reglamento sea de caracter administrativo, no es justificante para que sea indistinto

con los derechos humanos que pueda implicar su ejecucion.

Por otra parte, el Reglamento pareciese estar redactado de tal forma, que cada accion
que tienda al detrimento del regular funcionamiento de la prestaciéon del agua, es causa
imputable al usuario, y este debe hacerse responsable econémicamente. El Articulo 7
establece qué danos no son imputables a Empagua, los cuales son aquellos que se
causen por el uso indebido de los aparatos o instalaciones, igualmente los sufridos por
los mismos a causa del corte del servicio o variacién en la presion del agua; por
consiguiente, la responsabilidad recae sobre el usuario. Sin embargo, en el ultimo
presupuesto se establece que la empresa municipal no sera responsable de dafos
ocasionados por el corte del servicio, pero ella es la uUnica entidad autorizada para
ejecutar el corte, el cual deberia realizarse con tal diligencia que no provoque dafos, y
lo mas curioso es que indistintamente sera responsabilidad de los usuarios. Otro
ejemplo de como la redaccién tiende a que la responsabilidad econdmica corresponde
al usuario, es que si a consideracibn de Empagua, fuese necesario el cambio o

reparacidbn de una instalacién domiciliar, el usuario debe realizar los cambios
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respectivos, a su costa, dentro del plazo que la administracion le fije, de lo contrario s
ordenara el corte del servicio. No todas las situaciones que tienden a afectar el buen
funcionamiento del servicio del agua son causadas dolosamente por los usuarios.
Como cualquier servicio, este debe ser verificado y sometido a mantenimiento
constantemente, cuestiones que pueden ser muy onerosas para la economia de los
usuarios, por lo que prefieren no realizarlas, aunque esto pueda generar problemas de
otra indole en la calidad y disponibilidad del servicio. Son innumerables los casos que
regula el Reglamento cuya responsabilidad es propia de los usuarios, incluso
situaciones no previstas en dicho cuerpo normativo. El hecho de que no exista una ley
de mayor rango que establezca régimen de aguas objetivo y tutelar, hace que las
disposiciones administrativas se recarguen de una imposicién que provoca una relacion
de poder entre administracion y administrado, y que vulnera su libertad a acceder a un

servicio de agua para la satisfaccién de sus necesidades.

Es importante tomar en cuenta todos los aspectos que ponen en peligro que las
personas puedan tener acceso al agua, sin limitacion alguna, principalmente
econdémica. El servicio del agua, a pesar de ser una necesidad fundamental y que
representa la garantia de los derechos humanos, funciona practicamente en la
proporcién en que los usuarios hagan efectivo el pago de las tasas municipales
impuestés (desde la instalacién de medidor, cambio, reparacion, mantenimiento de
tuberias, etc.). La Declaracién de Dublin sobre el Agua y el Desarrollo Sostenible
sefala en su primer principio que, “dado que el agua es indispensable para la vida, la
gestion eficaz de los recursos hidricos requiere de un enfoque integrado que concilie el
desarrollo econémico y social y la proteccion de los ecosistemas naturales”®®. Los
Derechos Humanos no se encuentran sujetos a disponibilidad financiera, de lo
contrario, la mayoria de la poblacién mundial no gozaria de la plena dignidad humana.
Debe existir un balance, por parte de las autoridades que tienen en su competencia la
garantia de servicios que comprenden derechos humanos, para que se encuentre
dentro de sus capacidades financieras garantizar el derecho humano, mas no resulte

excesivamente oneroso para la poblacién. Un ejemplo de este equilibrio, que no

38 peclaracion de Dublin sobre el Agua y el Desarrollo Sostenible. (1992)
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comprende la prestacion del agua, es la salud, que aunque es indispensable para la™~—_
vida de las personas, esta no puede ser totalmente gratuita, pues no seria sostenible
para el Gobierno, sin embargo, debe ser accesible para todos los sectores de la

sociedad.

En el Articulo 5 del Acuerdo de Creacion de Empagua se establece que la Junta
Directiva es el érgano superior de Empagua. Esta Junta Directiva esta presidida por el
Alcalde. El Articulo 14 de este mismo Acuerdo dispone como funcion de la Junta
Directiva de Empagua, aprobar los proyectos de tarifas del servicio de agua potable,
ajustandose razonablemente a las necesidades del municipio y a las posibilidades
econdmicas de la poblacion, fundamentandose en cuestiones técnicas. Por lo que, de
conformidad con el Acuerdo Municipal COM-036-03, ya no era rentable ni sostenible el
mantenimiento ni mejoramiento del servicio con los costes que se determinaban
anteriormente, eso motivo la formulacion de nuevas tarifas. Las tarifas se imponen en
proporcién a la naturaleza del inmueble y al consumo en metros cubicos,
estableciéndose una cuota fija e igualitaria a Q16.00. Ademas, el Acuerdo que modifica
las tarifas contempla la prestacién del servicio para las comunidades precarias. No
obstante, esa tasa no es distinta a la tarifa regular de un domicilio cuyo consumo no

exceda de 20m?, e igualmente estd sujeto al cargo fijjo de Q16.00, por lo que no

constituye un real beneficio a las personas de menos posibilidad economica.

Toda falta o incumplimiento de alguna disposicion del Reglamento de prestacion del
servicio de agua potable, es causal para al corte de agua. No existe una medida
sancionatoria anterior que no vulnere el derecho al agua, sino que directamente se
procede a imponer una sancion radical y excesiva. El corte de agua deberia suponer la
Ultima medida para coaccionar a los usuarios en el cumplimiento de sus obligaciones y
el respeto del régimen administrativo, pero resulta todo lo contrario. Es mas agravante
cuando la desconexion se produce a personas que no poseen los medios
indispensables para su subsistencia. Aunque los Convenios de pago resultan una
alternativa para aliviar la carga economica adeudada, se agregan recargos o intereses

que no corresponden a la asequibilidad que caracteriza el derecho al agua. Si bien,
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Empagua debe garantizar la sostenibilidad financiera de la prestacion del servicio, no
debe ejecutar medidas que, con el fin de obtener fondos econémicos, puedan constituir

un gravamen al bien juridico de la vida de la persona.

Sino que, al hacer una analisis extensivo del mismo, se determina que no observa
disposiciones fundamentales y de mayor jerarquia, lo que provoca que su aplicacion,
iresponsable o arbitraria, sea de caracter ilegitimo. Es decir, al no existir una ley de
régimen de aguas publicas dentro del ordenamiento juridico, todo cuerpo normativo en
la materia, debera atender directamente las disposiciones constitucionales para el caso.
En ese sentido, el servicio del agua, una vez elevado al conjunto de derechos humanos
que internacionalmente se han reconocido, tiene una especial proteccion juridica, ya
que como bien establece el Articulo 46 constitucional, todo aquello en materia de
derechos humanos debe prevalecer frente disposiciones del derecho interno que los
contravengan. El Reglamento es anterior a la declaraciéon del derecho al agua, del que
el Estado de Guatemala, como miembro de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, consintié. Por lo que, se hace indispensable que todos los instrumentos
normativos que existen sobre la materia hidrica, deban adecuarse a dichos
- presupuestos juridicos. Por lo que la empresa municipal de agua debe ser anuente e la
introduccién de conceptos y criterios novedosos que contribuyen al mejoramiento del
servicio y que colocan como principal protagonista y destinatario del servicio, al usuario,

como persona con dignidad.

6.1. Analisis de fallos emitidos por la Corte de Constitucionalidad

Multiples han sido los casos que ha conocido la Corte de Constitucionalidad, como
tribunal especializado en la defensa de los derechos fundamentales de la Carta Magna
guatemalteca, en relacién a conflictos entre la Empresa Municipal de Agua y los
usuarios. Estos son motivados regularmente por los abusivos montos adeudados y de

la arbitrariedad en la aplicaciéon de la sanciones administrativa de desconexion del
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directamente contra los derechos humanos de las personas.

Con el objeto de analizar la procedencia de esas violaciones a los derechos humanos,
se seleccionaron algunos fallos, principalmente de amparo, que ventilaban situaciones
violatorias a tales derechos, y que fueron ejecutadas o consentidas por la Empresa
Municipal. Es alarmante la cantidad de acciones interpuestas, pues eso se traduce a
que la administracion no esta velando por la observancia de derechos fundamentales, y
que ademas, busca la imposicién de criterios evidentemente ilegales y violatorios, sin
que exista otro medio para su reparacién mas que la acciéon extraordinaria de las

garantias constitucionales.

Los principales derechos humanos que frecuentemente son alegados en la
interposicion de amparo son el debido proceso, el derecho de defensa, el derecho a la
vida, el derecho al agua y al saneamiento, entre otros. El actuar arbitrario y sistematico
que ha adoptado la administracién municipal debe ser objeto de correccion, ya que los
bienes juridicos que infringe, son protegidos por los derechos humanos, y por lo tanto
su proteccion es indispensable y no cuestionable. La Corte de Constitucionalidad es del
criterio que en casos de que se presuma una anomalia en los aparatos medidores de
agua “la autoridad, aunque tiene facultad de realizar el retiro, no la tiene de suspender
el servicio en tanto no haya realizado la investigacion y el procedimiento que garanticen
la defensa del usuario, quien no queda sujeto a pago de multas ni recargos en tanto no
se hubiere demostrado que efectivamente hubo consumo fraudulento”®. De esta forma
no se imponen multas abusivas y excesivas que no puedan ser satisfechas por los

usuarios y que condicionen el goce de su derecho humano al agua.

% Corte de Constitucionalidad. Apelacién de Sentencia de Amparo, Expediente 5555-2013.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El servicio al agua en el municipio de Guatemala, se encuentra normado por el
Reglamento del Servicio Publico de Agua a Cargo de la Empresa Municipal de Agua de
la Ciudad de Guatemala. Dicha contraprestacion esta sujeta al pago de una tarifa
economica. Sin embargo, existen usuarios que por diversas razones, no siempre
pueden solventar sus responsabilidades econémicas con la entidad publica. Para el
efecto, el Reglamento, en el Articulo 63 literal a) y literal i) enumera que como
consecuencia de la falta del cumplimiento econémico de las tarifas y tasas impuestas,
se procedera a la desconexion del servicio del agua. La disposicidn anterior se
encuentra desactualizada y no observa al agua como un recurso esencial para la
realizacion digna de la persona, sino que se utiliza una medida administrativa extrema

para exigir el cumplimiento de las obligaciones econdmicas de los usuarios.

La desconexion del agua potable supone que los usuarios no podran satisfacer
necesidades de higiene y nutricidon. No tener acceso al agua viola flagrantemente a los
derechos humanos, como el derecho a la vida, a la salud y a la seguridad alimentaria.
Ademas, recientemente se ha reconocido el derecho al agua potable y saneamiento,
como un derecho humano que permite la realizacion de otros derechos humanos
interrelacionados. Este ultimo regula la asequibilidad del recurso, el cual debe ser
adaptable a todos los sectores de la sociedad. Limitar el servicio al agua y saneamiento
por razén de incapacidad econémica pone en grave peligro la dignidad, objeto principal

de los derechos humanos.

En ese sentido, el ordenamiento juridico debe de hacer una adaptacién y actualizaciéon
del concepto del derecho al agua y saneamiento, principalmente de sus disposiciones
administrativas, que atienda a los presupuestos modernos que la comunidad
internacional reconoce. Es necesario que se abandone la concepcidn del agua como un
bien econdmico que se presta como servicio municipal, sino que se conciba al recurso

como el medio para la construccion de la dignidad de la poblaciéon guatemalteca.
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