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De conformidad con lo sefialado segun nombramiento de fecha 29 de noviembre del afio 2017 se me nombré
asesora de la alumna Maylin Susana Ortiz Mata de su tesis que se intitula: “DETERMINAR LA INCIDENCIA
DEL CONTRATO DE TIEMPO COMPARTIDO EN EL DESARROLLO TURISTICO GUATEMALTECO”. Para el
efecto hago de su conocimiento:

a)

Del contenido cientifico y técnico de la tesis: El trabajo de tesis desarrollado, de conformidad con
el plan de investigacion, muestra una amplia y exhaustiva explicacion cientifica fundamentada en
una recoleccion de datos referentes al tema, los cuales fueron obtenidos de forma minuciosa a través
de la recopilacion normativa de los instrumentos e instructivos aplicables y exigidos.

De las referencias bibliograficas: El trabajo de tesis cuenta con suficientes referencias
bibliograficas, con lo que se resguarda el derecho de autor y se enriquece la investigacion realizada
por parte de la sustentante.

De la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas: Al llevar a cabo la elaboracion de la
tesis fue necesario el empleo de los métodos analitico y sintético y la técnica de investigacion
bibliografica, para la obtencién de conocimientos basicos relacionados con el tema investigado y
para llegar a la conclusion discursiva.

De la redaccion capitular: La redaccion de los capitulos tiene un contenido acorde a la realidad. La
misma es de Util consulta para la sociedad guatemalteca y sefiala claramente los objetivos trazados.

De la conclusion discursiva: La conclusion discursiva desarrolla con claridad que la figura de
tiempo compartido al no encontrarse regulado en el Codigo de Comercio, provoca desconocimiento
de su existencia y por lo tanto, su utilizacion no es de forma masiva, pues no existe fomento
adecuado por parte del Instituto Guatemalteco de Turismo, aunado a ello, no cuenta con normativa
especifica, a pesar de su incidencia positiva en el desarrollo turistico guatemalteco, pues es uno de
los paises con mayor destinos turisticos reconocidos a nivel mundial.

Del paretesco: Se hace la aclaracion que entre la alumna y la asesora no existe parentesco alguno
dentro de los grados de ley.
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Doy a conocer que el trabajo de tesis de la sustentante cumple de manera eficaz con los requisito
establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que extiendo DICTAMEN FAVORABLE para que
pueda continuar con el framite respectivo, para evaluarse posteriormente por el tribunal examinador en el
examen publico de tesis, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

Lic. Vivian Argenting Cuellar Ofvn
/Y _ Abogada y Notaria
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LICDA. VIVIAN ARGENTINA CUELLAR OLIVA
ASESORA DE TESIS
COLEGIADO 10122
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PRESENTACION

El trabajo de tesis desarrollado se enmarca dentro del tipo cualitativo y corresponde al
derecho privado, especificamente al derecho mercantil. Abarcé el teritorio de la

Republica de Guatemala durante el periodo comprendido de los afios 2014 a 2017.

El objeto de estudio fue determinar la importancia del contrato de tiempo compartido y su
incidencia en el desarrollo turistico guatemalteco. El sujeto en estudio es el Instituto
Guatemalteco de Turismo, por ser la autoridad superior en dicha materia en Guatemala,

que rige y controla la promocion, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica.

El aporte académico de la tesis es lograr que: el Instituto Guatemalteco de Turismo
promocione efectivamente el contrato de tiempo compartido, para generar divisas al pais,
explotandose de esta manera el sitio geografico del lugar en que se va a dar el goce de
las prestaciones, asi mismo que se emita un reglamento en donde se establezcan las
bases sobre las cuales debe versar el contrato de tiempo compartido para brindar certeza

juridica al usuario de esta contratacién mercantil.
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HIPOTESIS

En Guatemala existe un gran nimero de destinos turisticos reconocidos a nivel mundial,
sin embargo, existe desconocimiento y falta de regulacion legal del contrato de tiempo
compartido, el cual limita el desarrollo turistico guatemalteco, por lo tanto, la solucién al
problema es que el Instituto Guatemalteco de Turismo promocione el contrato de tiempo
compartido, para explotar el sitio geografico del lugar en que se va a dar la prestacion, lo
que va a permitir un incremento de fuentes de trabajo e ingreso de divisas, asi mismo
que se emita un reglamento en donde se establezcan las bases sobre las cuales debe

versar dicho contrato.



emiimpresos02
Cuadro de texto


COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A través de los métodos analitico y sintético y técnica de investigacion bibliografica, se
comprob6 la hipétesis, dando a conocer que es necesario que el Instituto Guatemalteco
de Turismo, promocione efectivamente el contrato de tiempo compartido, para generar
divisas al pais explotandose de esta manera el sitio geografico del lugar en que se va a
dar el goce de las prestaciones a favor de un usuario, lo que va a permitir un incremento
de fuentes de trabajo e ingreso de divisas, asi mismo que se emita un reglamento en
donde se establezcan las bases sobre las cuales debe versar el contrato de tiempo

compartido.
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INTRODUCCION

El mayor obstaculo que enfrenta el contrato de tiempo compartido es que es un contrato
atipico, es decir que no se encuentra regulado expresamente en el Cédigo de Comercio,
sino que nacié de la practica en el ambito mercantil, por lo tanto, a pesar que en
Guatemala existe una serie de destinos turisticos reconocidos a nivel mundial que dan
opcion a ser explotados turisticamente y que a través de ello se podria generar empleo y
divisas, aunado a ello, no existen leyes que contemplen el desarrollo de tiempo

compartido, ni las formalidades que este contrato debe de contemplar.

El objetivo general de la tesis permiti6 determinar la incidencia del contrato de tiempo

compartido en el desarrollo turistico guatemalteco.

Los capitulos desarrollados en su orden son los siguientes: en el primero, se desarrolla
el derecho mercantil; en el segundo, se analiza el contrato; en el tercero, se establece los
aspectos mas importantes del turismo; y el cuarto, indica la incidencia del contrato de

tiempo compartido en el desarrollo turistico guatemailteco.

Los métodos y técnicas empleados son: método analitico, con el cual se analiz6 la
importancia del turismo en Guatemala, método sintético, porque a través de este se pudo
analizar a la importancia del contrato de tiempo compartido como estrategia para

propiciar el turismo. La técnica bibliografica, en la que se utilizaron libros referentes al
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tema de la investigacion en materia de derecho mercantil, asi como en los te
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contrato, tiempo compartido, turismo, etc.

En Guatemala el contrato de tiempo compartido con una adecuada promocion por parte
del Instituto Guatemalteco de Turismo podria constituir una estrategia para captar de
mejor manera el turismo en el area geograficamente explotada en donde se presta el
servicio. También es importante que Guatemala adopte una normativa especifica, que
abarca desde el fomento del contrato de tiempo compartido hasta las sanciones en las
que pueden incurrir los contratantes de incumplir sus obligaciones. Al contar con una
normativa especifica que regule todas las relaciones en la prestacion de servicios de
tiempo compartido y al tener un adecuado fomento se podra liderar mejor el
posicionamiento turistico de Guatemala a nivel mundial lo que va a permitir una mejora a

la economia nacional porque genera trabajo y divisas para la poblacion.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho mercantil

El derecho mercantil se encarga de la regulacion juridica del ejercicio profesional de los

comerciantes cuya unica finalidad es la intencion de lucro.

1.1. Definicion

A continuacion, se citaran distintas definiciones teéricas brindadas por diferentes autores
que han contribuido al estudio y andlisis del derecho mercantil, para posteriormente poder
establecer una definicion propia que encame lo esencial de cada una de las definiciones

citadas.

“Derecho mercantil es el derecho ordenador de la actividad econémica constitutiva de
empresa o derecho ordenador de la organizacién y de la actividad profesional de los

comerciantes”.

“Es el conjunto coordinado de estructuras ideales pertenecientes al ordenamiento juridico
general y destinadas a realizarse o actualizarse principalmente en la actividad de la

produccion o de la intermediacion en el cambio de bienes o servicios destinados al

' Uria, Rodrigo. Tratado de derecho mercantil. Pag. 46.

1
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mercado en general. Integran el ordenamiento juridico mercantil las normas (i?eyes

mercantiles), sujets (comerciantes), cosas (empresas, titulos de crédito, mercancias)” 2

A manera de establecer una definicién propia, se anota lo siguiente: el derecho mercantil
es considerado la rama del derecho privado que comprende el conjunto de normas,
principios, instituciones y doctrina que rigen la actividad profesional de los comerciantes,

y de las transacciones de bienes o servicios destinados al comercio.
1.2. Fuentes

Las fuentes del derecho mercantil son todas aquellas que han contribuido para la creacién
de las normas de esta rama del derecho, estas son: la ley, la jurisprudencia, la costumbre,

la doctrina y el contrato, los cuales se analizaran a continuacion:

a) La ley: la Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89 del Congreso de la Reptublica
de Guatemala establece: “Fuentes del derecho. La ley es la fuente del
ordenamiento juridico. La jurisprudencia, la complementara.

La costumbre regira sélo en defecto de ley aplicable o por delegacion de la ley

siempre que no sea contraria a la moral o al orden publico y que resulte probada”.

En virtud del Articulo anteriormente citado, se puede establecer que la ley

constituye la fuente de todo el ordenamiento juridico guatemalteco y con ello, es

2 Cervantes Ahumada, Raul. Derecho mercantil. Pag. 40.

2
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b)

Guatemala ya que otorga libertad para el comercio. Seguidamente, en orden

jerarquico se encuentra el Codigo de Comercio Decreto 2-70, del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual regula de forma especifica las relaciones
comerciales, asi mismo también se tienen una serie de leyes conexas que
robustecen el derecho mercantil, tales como: Ley sobre Seguros, Ley de Bancos

y Grupos Financieros, Ley de Mercado de Valores y Mercancias, entre otras.

La juﬁsprudencia: el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala indica que: “La ley es la fuente del

ordenamiento juridico. La jurisprudencia, la complementara™.

La jurisprudencia puede ser definida como todos los fallos de los drganos
jurisdiccionales competentes, relativos a la resolucion de casos concretos
similares, cuya resolucion constituyen un precedente judicial que pueden ser

tomados en cuenta para la solucion de casos futuros similares.

En Guatemala, se constituye jurisprudencia cuando se dictan cinco fallos emitidos
en un mismo sentido sin interrupcion por otro en sentido contrario por la Corte

Suprema de Justicia y tres fallos para la Corte de Constitucionalidad.

Costumbre: el derecho mercantil, tiene su origen en las costumbres de los

comerciantes, pues las leyes mercantiles han tenido que adaptarse a las

3
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costumbres de los comerciantes y no viceversa, como sucede con las

G,
0a/em

ramas del derecho pues, en estas, el particular debe adaptarse a las normas y no-

las normas a él.

Cabe destacar que los limites a la costumbre se encuentran en el Articulo 2 de la
Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual establece en su parte conducente, lo siguiente: “...en defecto
de la ley se va a aplicar la costumbre, siempre que no sea contraria a la moral y al

orden puiblico y que resulte probada”.

d) Doctrina: la doctrina constituye Unicamente un auxiliar a la interpretacion de
normas. Derivado que el derecho mercantil nace de las costumbres de los
comerciantes, es importante auxiliarse de la doctrina para comprende el objeto de

los usos de los comerciantes.

e) Contrato: es una fuente del derecho mercantil, puesto que lo pactado por las partes
debe ser cumplido y adquiere el caracter de ley. El contrato debe ser en atencion
a la autonomia de la voluntad de los contratantes y con los principios del derecho

mercantil.

1.3. Naturaleza

El derecho mercantii es de naturaleza privada, pues regula las relaciones entre

comerciantes, que a su vez son personas individuales a la vez.

4
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regulacion legal del andamiaje juridico del comercio, por lo tanto, no se le puede

considerar como derecho publico.

La naturaleza del derecho mercantil es clara, es decir se enmarca dentro del area privada
del derecho, la cual de ninguna forma puede considerarse como ambito del derecho
publico, pues el derecho mercantil se desprendi6 del derecho civil, cuya naturaleza

juridica es también eminentemente privada.
14. Caracteristicas

El derecho mercantil tiene varias caracteristicas propias, que la distingue de las demas y
por ende le brinda autonomia respecto de cualquier otra area del derecho. Las cuales

seran desarrolladas a continuacion:

a) Es poco formalista: “Los negocios mercantiies se concretan con pocas
formalidades, pero mas que todo, el poco formalismo se traduce en que las partes
pueden elegir la forma que deseen; en tanto que la forma en derecho mercantil no
es un requisito ad solemnitaten, sino ad probationem, esto quiere decir, que la
formalidad exigida por la ley en la constitucién y otorgamiento de un acto juridico
tiene como finalidad la prueba del acto juridico, la ausencia de la formalidad

requerida no invalida el acto, ya que se puede subsanar posteriormente, o sea que
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b)

la forma no es esencial para la existencia del acto juridico, su finalidad princ

prueba del acto juridico”3

Es decir, que el derecho mercantil no exige mayores formalismos para que se
perfeccione la actividad comercial, pues el trafico mercantil debe darse de forma
rapida y de tener formalismo o requisitos que cumplir, se ralentizaria y no permitiria

la fluidez que se necesita.

El fundamento del poco formalismo del derecho mercantil se encuentra en el
Articulo 671 del Cédigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala, para ello es importante citarlo: “Formalidades de los contratos. Los
contratos de comercio no estan sujetos, para su validez, a formalidades
especiales. Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se celebren, las
partes quedaran obligadas de la manera y en los términos que aparezca que
quisieron obligarse. Los contratos celebrados en territorio guatemalteco y que
hayan de surtir efectos en el mismo, se extenderan en idioma espafiol. Se
exceptuan de esta disposicién los contratos que, de acuerdo con la ley, requieran

formas o solemnidades especiales’.

Rapidez: “Esta caracteristica se refiere a la agilidad, que dentro del trafico
comercial puede darse, asi como a que los comerciantes que participan dentro de

él, pueden estipular cada una de las formas y procedimientos que se llevaran a

3

Rendén Arana, Tania Janina. La necesidad de regular legalmente los contratos atipicos de
comercializacion en Guatemala. Pag. 10.
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el derecho mercantil, es posible que esta rapidez y libertad constituyan una

caracteristica del mismo. El comerciante debe de negociar en diversas cantidades
y en el menor tiempo posible, por lo que ingenia diferentes medios para obtener
su éxito empresarial tan deseado, esta agilidad debe demostrarse y tiene sus

efectos dentro de los medios utilizados para traficar dentro del comercio”.*

Esta caracteristica se relaciona bastante con la del poco formalismo, pues el
derecho mercantil requiere de rapidez y fluidez, ello derivado de la intencion de
lucro que busca la actividad mercantil, es por esa razén que no se puede prolongar

sus actividades, pues se afectarian las ganancias de los comerciantes.

Adaptabilidad: “La actividad comercial no es constante ni repetitiva en cada una
de sus manifestaciones, sino por el contrario, va cambiando dependiendo las
condiciones y el momento en el que se realicen. Diferentes cambios culturales,
politicos, economicos repercuten dentro del comercio, provocando que este
adopte formas diferentes obedeciendo a las personas protagonistas del acto
comercial, es esta la razon por la cual el derecho mercantil posee una flexibilidad
tal, que le permite adaptarse a las diferentes circunstancias en las que se puede

producir, las condiciones reales en las que se va a producir, por ello a legislacion

4

Ibid Pag. 9.
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debe ir de la mano con la practica dentro del comercio, adaptandose\a&las™

condiciones que se produzcan”®

Es decir, que el derecho mercantil debe adaptarse a la realidad nacional y a los
sucesos que acontezcan en el tiempo, es por ello que se considera como una de

las ramas del derecho que representa un constante cambio y dinamismo.

Tiende a ser internacional: “Los legisladores de diversos paises, al elaborar
nuevas leyes mercantiles acuden al método comparatista, estudian las leyes y las
doctrinas extranjeras y tratan de armonizarlos por aproximacion, para que en los
aspectos fundamentales se asemejen a la practica mercantil internacional. Todos
los paises, en menor o mayor escala, tienden a abarrotar el extranjero con sus
mercancias; y de ahi que organismos internacionales como las Naciones Unidas,

fomenten el estudio y sistematizacion en el derecho mercantil interacional”.®

El comercio no puede limitarse dentro de las fronteras nacionales, pues su
expansion propicia y asegura las divisas para el pais, lo cual resulta benéfico pues
lo que se desea es la intencion de lucro, la desventaja de ello es que las
instituciones juridicas no son uniformes y muchas veces no permiten la facilidad
del trafico comercial a nivel internacional, sin embargo, existen instrumentos
internacionales en materia mercantil como la Convencién de Ginebra sobre la

Letra de Cambio, que nace como un intento para apalear dicha problematica.

6

Ibid Pag. 10.
Ibid Pag. 11.
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resguardar la intencion de los contratantes.
1.5. Principios

El Articulo 669 del Codigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala indica: “Principios filosoficos. Las obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de verdad sabida
y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables
intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacion arbitraria sus
efectos naturales”. Es decir, que el derecho mercantil debe inspirarse en la verdad sabida

y la buena fe guardada, con el objeto de proteger las intenciones de los contratantes.

a) Buena fe: es el principio que indica que los sujetos contratantes deben tener el
deseo de negociar y no de causar un perjuicio para la otra parte, es una forma de
actuar con sinceridad y tener la confianza que la otra persona no va a buscar el

engaiio, sino por el contrario, constituir relaciones comerciales armoniosas.

b) Verdad sabida: principio que indica que las partes contratantes deben conocer los
pormenores de la contratacion mercantil, es decir que se debe tener certeza que
no se oculta nada, puesto que el trafico mercantil no tendria ningln sentido si los

contratantes no conocen sus derechos y obligaciones.
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comercio, es decir que lo que se busca es la prestacion de un bien o servicio a
cambio de una contraprestacion eminentemente econémica, es decir que es la

intencion de lucrar.

El comercio tiene por objeto la obtenciéon de ganancias, puesto que la persona que
ejerce la profesion de comerciante realiza actividades econémicas con el objeto

de percibir un beneficio econémico.

10
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2. El contrato

Para que un negocio obligacional se perfeccione, es necesario que exista un contrato
celebrado entre las partes, el cual tiene caracter de ley entre los sujetos que lo
suscribieron, salvo que la ley lo disponga de otro modo. En otras palabras, el contrato es

una forma de crear, modificar o extinguir una obligacién contraida de buena fe.

2.1. Antecedentes histéricos

El derecho romano se encuentra muy marcado por la division de clases sociales y que
por lo tanto el contrato no fue la excepcion, pues como testigos del nexum se proponian

a 5 personas representantes de la poblacion romana.

Posteriormente, aproximadamente en el afio 212 d.C., aparece el tipo de contrato
denominado stipulatio, exclusivamente para los ciudadanos romanos, el cual se realizaba
de forma oral, consistia en que se contraia una obligacion, realizado por un juramento
que se hacia ante la divinidad y no cedia derechos, unicamente era para constituir

obligaciones y el cumplimiento del mismo era considerado como delito religioso.

En esta época, el contrato se consideraba perfeccionado cuando las partes de la

contratacion realizaba lo que le correspondia y es asi como se le consideraba valido para

11
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la transmisién de bienes (compraventa) o para el arrendamiento, en donde Unica

bastaba el acuerdo de voluntades.

Posteriormente, en la Edad Media surge el contrato de feudo, el cual consistia en colocar
frente a frente a quien iba a fungir como jefe y el que iba a fungir como servidor, y el que
resultara ser el servidor, denominado vasallo, colocaba sus manos juntas enfrente del

sefior feudal y era considerado como simbolo de sumision y de promesa de palabra.

Luego en el siglo Xl y hasta el siglo XVIII, se habla por primera vez del término contrato,
y con los avances de los estudios en derecho civil, surgé la teoria general de los
contratos, en donde se reconoce con mas valor la autonomia de la voluntad, es decir el
consentimiento era mejor apreciado y por lo tanto lo pactado era considerado como

sagrado.

En la Edad Modemna, se utilizaba el contrato para las transacciones comerciales, con lo
que surge el contrato mercantil, su principal exponente fue Luis XIV de Francia, quien era
llamado como el rey Sol. En esta época el contrato comienza a celebrarse de forma
escrita, aunque con poco formalismo, derivado del escaso avance legislativo en dicho

pais.

Posteriormente, se regul6 el contrato en el Cadigo Napole6nico, especificamente en el
libro tercero denominado de los contratos o las obligaciones convencionales en general,
en donde el Articulo 101 establecia. “El contrato es un convenio por medio del cual una

o diversas personas se obligan hacia otra o varias personas a dar, a hacer, o no hacer

12
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contrato y establece concretamente cuéles son los efectos del mismo, es decir: dar\’tﬁ(@jla

o no hacer algo.

Luego, en ltalia, se desarrolla con mayor precisién al contrato, pues su Codigo Civil
italiano, ya incluia aspectos como la prohibicién de incluir en un contrato clausulas que

restrinjan la responsabilidad patrimonial, en los casos de culpa o dolo.

Pese a la autonomia de la voluntad que rige a los contratos, el Cédigo Civil italiano, por
primera vez colocar limites a dicha autonomia, pues se prohibe legalmente que uno solo
de los contratantes formule el contrato, sin que el ofro concurra en su determinacion, asi
como también la obligacion que el contrato se encuentre de los parametros de las otras

normas italianas.

En el afio de 1928, surge el Codigo Civil mexicano, en donde se regula al contrato como
fuente primordial de las obligaciones, regulandose en ese momento el de compraventa y
arrendamiento.

2.2. Definicion doctrinaria

"Hay contrato si las partes manifiestan de una manera concordante su voluntad reciproca,

y esa manifestacion puede ser expresa o tacita. Existe desde que una o varias personas

13
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servicio”.”

De acuerdo con el autor, el contrato es la voluntad reciproca de las partes para realizar
determinada accion o bien, abstenerse de realizarla, la cual puede ser expresa (escrito)
o tacita (verbal), generalmente se utiliza para la entrega de un bien o para la prestacion

de servicios.

“Un contrato, es un acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comun entre
dos, o mas, personas con capacidad, que se obligan en virtud del mismo, regulando sus
relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden
compelerse de manera reciproca, si el contrato es bilateral, o compelerse una parte a la

otra, si el contrato es unilateral”.?

En otras palabras, el contrato es la manifestacion de la voluntad en comin entre dos o
mas personas, pero que ademas estas deben contar con capacidad para suscribirlo, para
que este no adolezca de vicios.

2.3. Definicion legal

El Articulo 1517 del Cédigo Civil Decreto Ley 106, establece: “Hay contrato cuando dos

0 mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una obligacion”.

7 De Castro, Federico. El negocio juridico. Pag. 60.
8 Ibid.
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Segun el Articulo, se entiende que hay contrato donde existan mas de dos persona qu

[t

de comun acuerdo y de forma unanime creen, modifiquen o extingan una obligacion.

Por otro lado, el Articulo 1518 del Codigo Civil Decreto Ley 106, preceptua:
“Los contratos se perfeccionan por el simple consentimiento de las partes, excepto

cuando la ley establece determinada formalidad como requisito esencial para su validez”.

De acuerdo con el ordenamiento juridico guatemalteco, se considera que el contrato se
perfecciona cuando se brinda el consentimiento de las partes, es decir cuando se expresa
su voluntad para crear, modificar o extinguir una obligacion, a excepcion que la ley regule

lo contrario, en determinados casos.

El Articulo 1519 del Cédigo Civil Decreto Ley 106, regula: “Desde que se perfecciona un
contrato obliga a los contratantes al cumplimiento de lo convenido, siempre que estuviere
dentro de las disposiciones legales relativas al negocio celebrado, y debe ejecutarse de

buena fe y la comun intencién de las partes”.

Este Articulo, es el fundamento legal para establecer que lo que se pacta es ley entre las
partes y que por lo tanto debe cumplirse con lo convenido, mientras lo estipulado en el
contrato no contravenga las disposiciones legales, asi mismo también recalca que el
contrato debe ejecutarse con buena fe y con intencion de las partes. Ello es importante
porque de obrarse de mala se convertiria en dolo, lo que automéaticamente conlleva a la

nulidad del contrato.

15
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2.4. Sistemas de contrataciéon

b3

Los sistemas de contratacion son aquellos lineamientos generales sobre los cuales
deben basarse la creacion de los contratos. Los sistemas de contratacion de dividen en
tres, los cuales son: formalista, consensual y ecléctico o modemo y se desarrollaran de

la siguiente manera para su estudio y andlisis:
2.4.1. Formalista

Este tipo fue el primero en aplicarse y es el sistema propio del derecho romano y consistia
en que el contrato requiere para su existencia de una serie de requisitos solemnes. En
las legislaciones orientales se realizaba a través de formas religiosas, en donde era
necesario realizar actos solemnes o rituales para generar una obligacion, sin embargo,
en las legislaciones romana y germanica establecian al contrato como meramente

civilista.
2.4.2. Consensual

Nace como consecuencia de las desventajas que presentaba el sistema formalista
romano y germano, se caracteriza por atender unicamente a la expresion de voluntades

sin importar la forma en la que fuera expresado.

“En los tiempos modemos las legislaciones no aceptan el sistema consensualista en su

forma pura, si no que se observa una vuelta a los sistemas de forma, como garantia

16
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sistema de la forma escrita, en el cual, para evitar la imprecision que surgiria de
contratos confiados s6lo a la prueba testifical, se exige que la manifestacion de la
voluntad quede comprobada en un cuerpo de escritura mas o menos trascendente. Este
sistema recibi6 el favor de la doctrina por asegurar la seriedad del consentimiento y la
fijacion del vinculo, pero en aquellos contratos de escasa cuantia resultaba improcedente.
Ademas, la exigencia constante de la forma escrita podia embarazar en ocasiones la

contratacion”.®

Con el sistema consensual surgen los contratos escritos, con lo que se aseguré de alguna
manera la seriedad del mismo, sin embargo, este tipo de sistema no brindaba certeza, al
contrario, representaba inseguridad e incertidumbre, ya que existia un amplio parametro
a la libertad de los derechos, lo cual proliferd litigios entorno a los contratos, ocasionando

problemas en el sector justicia.

2.4.3. Sistema ecléctico o moderno

“Surge de la necesidad que tienen las legislaciones actuales de asegurar a las partes que
intervienen en un contrato de la imprecision que pueda surgir de éstos, cuando la forma
en la cual deben constar no es esencial para su perfeccionamiento, pero si lo es el
consentimiento. Por lo anterior, hoy por hoy, el consensualismo no se acepta de forma

pura en ningun ordenamiento legal, lo cual ha traido, como consecuencia, la necesidad

9 Cuc S6n, Julia Encamacion. Analisis del interés legal en los contratos de mutuo con garantia
hipotecaria celebrados en las cooperativas de ahorro y crédito. Pag. 10.
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consentimiento”.1?

En este sistema no es indispensable la forma en la que conste el contrato, pero si centra
su atencion en la expresion de voluntad de las partes y es precisamente por la falta de
formalidad en cuanto a la forma en la que debe de constar, que no se acepta en ninguna

legislacion.

2.5. Principios de la contratacion

Los principios de la contratacion constituyen la linea directriz, es decir de donde se debe
de partir, los que deben de inspirar la contratacién para que pueda nacer a la vida juridica,

estos son:

2.5.1. Consensualismo

Los contratos civiles son eminentemente consensuales, pues basta con el consentimiento
de las partes para que un contrato se perfeccione, es extemnar la voluntad de dar, hacer
o no hacer algo, por medio del cual se contraen derechos y obligaciones y una vez

perfeccionado debe cumplirse lo pactado por las partes, pues adquiere caracter de ley.

10 Guzman Burgos, Claudia Maria. Andlisis juridico- doctrinario de los contratos de permuta,
comodato, renta vitalicia en el ejercicio profesional actual. Pag. 6.
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excepto cuando la ley establece determinada formalidad como requisito esencial para su

validez”.

El consensualismo constituye el principio mas importante del contrato, pues sin el
consentimiento no puede existir contrato alguno, pues es una relacion bilateral en donde
dos o mas personas deben estar de acuerdo con lo pactado de forma unanime, de lo

contraria no podria considerarsele como valido juridicamente.

2.5.2. Autonomia de la voluntad

Historicamente el primero en utilizar la autonomia de la voluntad como parte de la
contratacion fue el Codigo Civil francés y posteriormente se fue extendiendo a las demas

legislaciones creadas durante el siglo XIX.

En Guatemala, se encuentra fundamentado en el Articulo 1251 del Cédigo Civil Decreto
Ley 106, el cual estipula: “El negot:io juridico requiere para su validez: capacidad legal
del sujeto que declare su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto

licito”.

Es decir que para que cualquier negocio juridico sea valido, es necesario que las partes
que intervienen en este tengan la capacidad legal para expresar su voluntad o de lo

contrario este puede ser objeto de nulidad, es por ello, que este principio consiste en la

19



emiimpresos02
Cuadro de texto


S O

\V"fs/(; &

t
RN
a {
= EORE
-]

libertad que tiene una persona de pactar algo de acuerdo a su necesidad y voluntad\\tgxero
Gnicamente si es capaz legalmente de hacer tal declaracion, es decir que la autono
de la voluntad es uno de los limites de la contratacion, pues no puede considerarse

contrato si una persona no esta de acuerdo con lo que se desea pactar.

La autonomia de la voluntad es la libertad que tienen las personas capaces legalmente
de pactar todo aquello que consideren conveniente a sus intereses, por medio de un

contrato.
2.6. Elementos del contrato

El contrato contiene ciertos elementos que le dan validez juridicos, estos se refieren a los

sujetos, objeto y forma del mismo, los cuales son:
2.6.1. Personal

Se refiere a los sujetbsv que intervienen en el contrato, los cuales pueden ser
denominados de distintas formas dependiendo del contrato del que se trate, como, por
ejemplo: comprador y vendedor, en el caso de la compraventa, arrendante y arrendatario,

en el caso de la compraventa, donante y donatario, en el caso de la donacion, etc.

Las personas que intervienen en un contrato pueden ser individuales o juridicas. Si es
una persona individual, debe ser capaz legalmente o si es incapaz, debe hacerlo a través

de sus representantes, previa obtencion de autorizacion judicial para el efecto. Si es una

20
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representacion para ello.

En el contrato, sean quien fuere el sujeto ya sea individual o juridico, estos contraen

derechos y obligaciones reciprocas.
2.6.2. Real

El elemento real del contrato, lo constituyen los objetos que tienen relacion con el
contrato, como por ejemplo en la compraventa el elemento real es el bien inmueble que
esta por enajenarse, en la donacion son los bienes que conforman la masa hereditaria,

en el mutuo es el dinero o cosas fungibles que se obliga a devolverlos.

Los objetos materiales que constituyen la esencia del contrato deben encuadrarse dentro
de los limites legales, es decir no debe ser ilicito, pues de lo contrario seria nulo de pleno
derecho ya que iria en contra del ordenamiento juridico y debe ser determinado con

exactitud, pues no puede ser algo abstracto.
2.6.3. Formal

El elemento formal lo constituyen las formalidades que establece la ley y que deben
cumplirse para que el contrato tenga validez, con la carencia de estos el contrato no

puede nacer a la vida juridica.
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levantada ante el alcalde del lugar; 3°. Por comrespondencia; y 4°. Verbalmente”.

La escritura publica es el documento publico redactado y autorizado por Notario, que
forma parte del protocolo a su cargo, en donde una o varias personas juridicamente
capaces convienen en crear, modificar o extinguir una obligacion, el cual debe adecuarse

a las formalidades que la ley exige.

Ahora bien, el documento privado es un documento elaborado por las partes, en donde
contraen obligaciones, es plasmado en papel simple y carece de formalismos. Es valido

siempre y cuando no contrarie a la ley, a la moral y al orden publico.

El acta levantada ante alcalde, generalmente se da en el interior de la republica, en donde
las personas comparecen ante el Alcalde del municipio, quien elabora un acta haciendo

constar los derechos y obligaciones contraidos.

2.7. Caracteristicas

- “Los contratos son particularmente personales, pues se celebran entre dos 0 mas
personas.
- Existe declaracion libre de la voluntad, porque la voluntad de una persona no debe

ni puede estar condicionada para la celebracion de un contrato.

22
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- Los contratantes deben contar con capacidad legal para contratar, es ‘&cir
capaces de contraer derechos y obligaciones.

- El objeto del contrato debe estar determinado, generalmente son cosas o bienes
patrimoniales.

- Puede ocasionar consecuencias juridicas, pues se puede accionar ante tribunales
competentes para obligar a la parte que ha incumplido a daf cumplimiento con lo
establecido en el contrato.

- Es consensual, porque todas las partes de la contratacion deben llevar a un
acuerdo de forma unanime.

- Implica un acuerdo total, pues mientras las partes no estén conformes sobre todos
los extremos del contrato, no se debe considerar concluido.

- No debe contener vicios, tales como el error, dolo, simulacion, violencia, etc., pues
de lo contrario es nulo de pleno derecho.

- Debe existir coincidencia entre la voluntad real y la voluntad declarada. Es decir,
que no se debe ocultar la realidad, disfrazandola como la voluntad personal, con
animo de buscar beneficios propios.

- La unica forma por la que se extinguen los contratos es a través del cumplimiento

de la obligacion o por medio de la rescision”. "

Los contratos tienen peculiares caracteristicas que los diferencian de otras instituciones
del derecho, siendo las mas trascendentales la declaracion de voluntad que debe existir

entre las partes para que nazca a la vida juridica; la capacidad legal con la que deben

11 Trevifio Garcia, Ricardo. Los contratos civiles y sus generalidades. Pag. 10.
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dolo, simulacion, violencia, etc. y el objeto debe estar determinado, el cual ademas d

ser licito y posible.

2.8. Requisitos

El contrato contiene una serie de requisitos que debe cumplir para que nazca a la vida
juridica. Se dividen en esenciales, naturales y accidentales y se desarrollaran a

continuacion:

2.8.1. Esenciales

Son aquellos que necesariamente deben existir para la validez de cualquier negocio
juridico, pues la inexistencia de tan solo uno de ellos conlleva a la nulidad del contrato,

son indispensables para su validez juridica y atafien a todo tipo de contratos.

Los requisitos esenciales de la contratacion son:

a. “Capacidad: es la aptitud para contraer derechos y obligaciones. El Articulo 1254
del Codigo Civil Decreto Ley 106 establece: “Toda persona es legalmente capaz
para hacer declaracién de voluntad en un negocio juridico, salvo aquellas a
quienes la ley declare especificamente incapaces’. Es decir, que cualquier
persona cuenta con la capacidad legal para ser parte de un contrato, a excepcion

de aquellas personas que hayan sido declaradas judicialmente como incapaces.
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Decreto Ley 106, el cual indica: “La incapacidad relativa de una de las partes no

puede ser invocada por la otra en su propio beneficio si oportunamente la hubiere

conocido”.

El Articulo establece que una de las partes de la contratacion no puede invocar la
incapacidad relativa de la otra para su beneficio, si antes de la contratacion ya

tuviere conocimiento de ello.

Consentimiento que no adolezca de vicios: es la declaracion de voluntad de las
partes, la cual debe ser de comin acuerdo, es decir todos deben estar conforme
con la obligacion que se va a crear, modificar o extinguir, no debe adolecer de

vicios pues no debe estar coaccionada ni condicionada a nada.

Causa: Es la razon por la cual se desea realizar el contrato, pues siempre existiran
razones que van a beneficiar a las partes que llevaron al deseo de formar parte

del contrato para el efecto.

Objeto: el objeto de la contratacion tiene 4 requisitos: 1. Que no sea contrario a la
ley. 2. Que sea posible. 3. Que no sea contrario a las buenas costumbres. 4. Que
no sea contrario a la moral. No debe ser contrario a la ley, en virtud que no puede
pactarse algo ilicito, pues esto vulnerarian las demas normas juridicas. Debe ser

posible porque no puede ser algo que se encuentre fuera de las posibilidades
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humanas o algo irreal. No debe ser contrario a las buenas costumbres y a layf

puesto que no pueden pactarse cuestiones indecorosas”.'?

Los requisitos del contrato son indispensables para que nazcan a la vida juridica, pues si

uno de estos falta, el negocio juridico es nulo de pleno derecho.
2.8.2. Naturales

Estos elementos son los que generalmente llevan aparejados todos los negocios
juridicos, a excepcion que las partes contratantes los eliminen, pues la ley establece estos
elementos, sin embargo, la autonomia de la voluntad puede separarios del negocio

juridico, sin ninguna responsabilidad pues esto no afecta su validez.

Este tipo de requisitos nacen conforme a su naturaleza, es decir se sobreentienden a

pesar de que no se establezcan expresamente en el contrato.
2.8.3. Accidentales
Este tipo de elementos nacen puramente de la autonomia de la voluntad de las partes,

los cuales no afectan al negocio juridico, como por ejemplo: el plazo, condiciones, forma

de pago, etc.

12 pérez Morales, Rubén. La rescision de los contratos en la legislacion guatemalteca. Pag. 20.
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29. Vicios del consentimiento

El Articulo 1257 del Cadigo Civil Decreto Ley 106 regula: “Es anulable el negocio juridico
cuando la declaracion de voluntad emane de error, de dolo, de simulacion o de violencia.

La nulidad no puede pedirla 0 demandaria la parte que hubiere causado el vicio™.

Se indica la anulabilidad del negocio juridico y sefiala como causales el error, el dolo, la

simulacion y la violencia, instituciones, las cuales seran desarrolladas:

2.9.1. Error

El error es la equivocacion de una persona, puede ser ocasionado como la falta de
conocimiento auténtico de la situacion y es por ello que la declaracion de voluntad puede
ser considerada como viciada, cabe destacar que el error no significa mala fe, pues es la

mera equivocacion sin intencion de una persona.

El error es una mera equivocacion, no existe mala fe de obrar, sin embargo si se

considera un vicio del consentimiento.

2.9.2. Dolo

El Articulo 1261 del Codigo Civil Decreto Ley 106 regula que: “Dolo es toda sugestion o

artificio que se emplee para inducir a error o mantener en él a alguna de las partes”.
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Ello quiere decir, que el dolo lleva consigo mala fe, el cual es utilizado por parte
9

] Y, ¥
de los contratantes para engaiiar a otro, el cual sin duda alguna afecta la voluntad de

€mala.

partes.
2.9.3. Simulacion

La simulacion es aquella en donde se disfraza la voluntad real de una de las partes, es
llevada a cabo mediante engafios para que se de la apariencia de un negocio juridico, el

cual es inexistente y alejado de la voluntad de las partes.

El Articulo 1284 del Cadigo Civil Decreto Ley 106 indica: “La simulacion tiene lugar:

1°.  Cuando se encubre el caracter juridico del negocio que se declara, dandose la
apariencia de otro de distinta naturaleza;

2°.  Cuando las partes declaran o confiesan falsamente lo que en realidad no ha
pasado o no se ha convenido entre ellas; y

3°.  Cuando se constituyen o transmiten derechos a personas interpuestas, para

mantener desconocidas a las verdaderamente interesadas”

De acuerdo con el Articulo anterior, la simulacion ocurre cuando se da la apariencia de
otro negocio juridico similar, cuando las partes brindan declaraciones falsas y cuando se
encubren a personas para mantener el anonimato de los verdaderamente interesados. El
Cédigo Civil en el Articulo 1285 Decreto Ley 106 indica: “La simulacion es absoluta
cuando la declaracion de voluntad nada tiene de real; y es relativa, cuando a un negocio

juridico se le da una falsa apariencia que oculta su verdadero caracter’.
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segunda, cuando un negocio juridico contractual tiene una apariencia falsa, es decir que

oculta las intenciones.

2.9.4. Violencia

El Articulo 1265 del Codigo Civil Decreto Ley 106 indica: “La violencia o intimidacion
deben ser de tal naturaleza que causen impresion profunda en el animo de una persona
razonable y le inspiren el temor de exponer su persona o su honra o la de su conyuge o
conviviente de hecho, ascendientes, descendientes o hermanos, a un mal grave o a la
pérdida considerable de sus bienes. Si se trata de otras personas, el juez podra declarar

la nulidad segun las circunstancias’.

La violencia es la presion que se realiza sobre la autonomia de la voluntad, para que

determinada persona actte de conformidad con el interés del opresor.

Es la intimidacién que un sujeto comete en contra de otro y que por lo tanto le inspira
temor racional y fundado, y que por ende lo obliga a realizar un negocio juridico en contra

de su voluntad.

Para considerarse violencia es necesario que exista un nexo causal entre la intimidacion
y el consentimiento y que esta sea determinante e influyente en la declaracion de voluntad

del sujeto contratante.
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a cabo una determinada decision para beneficio propio, sin embargo ello conlleva la~

nulidad absoluta del negocio juridico.
2.10. Clases
Existen una serie de clases de contratos los cuales se desarrollaran a continuacion:

a) “Unilaterales y bilaterales: Los unilaterales, son aquellos cuya obligacion
unicamente recae sobre uno de los contratantes, y los bilaterales son aquellos que
obligan de manera reciproca a las partes.

b) Conmutativos y aleatorios: Los conmutativos son aquellos cuyas prestaciones
eran sabidas desde el momento de la contratacion y lo aleatorios, son los que
dependen de un acontecimiento futuro, es decir no se saben las ganancias o
pérdidas al momento de la contratacion.

C) Consensuales: Son aquellos en donde una vez se llega a un acuerdo, el contrato
se perfecciona.

d) Contratos reales: Son aquellos que para su perfeccionamiento requieren de la
entrega de la cosa.

e) Gratuitos y onerosos: Los gratuitos son aquellos en donde no se busca el lucro y
los onerosos en donde se estipulan ganancias reciprocas.

f) Tracto Gnico y tracto sucesivo: Los de fracto Gnico son los que se cumplen en un

mismo acto, es decir que las prestaciones se llevan a cabo al momento de la
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se obligan de forma continuada.
Individuales y colectivos. Los individuales son aquellos en que por ejemplo
Gnicamente existe un deudor y un acreedor, y en los colectivos existe una
pluralidad de personas fungiendo como deudores y acreedores.

Condicionales y absolutos: Los condicionales son aquellos que necesitan de una
condicion para su realizacion y el absoluto no se encuentra sujeto a ninguna‘
condicion.

Nominados e innominados: Los nominados son aquellos que se encuentran en las
normas plenamente identificados, también son llamados tipicos y los innominados,
son aquellos que no se encuentran regulados en las leyes pero que la costumbre
ha llevado a su utilizacion.

Formales: Son aquellos en donde la norma exige una serie de formalidades”."?

Existe diversidad de contratos que pueden celebrarse, cada uno con peculiares

caracteristicas que lo diferencia de los demas, siendo los mas utilizados en la practica

los contratos bilaterales, conmutativos, consensuales, reales, onerosos, nominados y

formales.

13 Viillegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 18.
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CAPITULO Il

3. Principales aspectos del turismo

Es importante analizar sus aspectos generales y mas relevantes, para dar a conocer la
incidencia que puede llegar a tener el contrato de tiempo compartido en el turismo, pues

es el objeto primordial de la presente tesis de grado.

3.1. Antecedentes

Algunos autores registran el inicio de turismo en la Antigua Babilonia debido al registro
de los viajes que la Odisea, describe, lo cual demuestra la tendencia a viajar de los
griegos y su gusto por fiestas de caracter religiosas que incluian competencias atléticas,

las cuales dieron origen a las denominadas olimpiadas.

Sin embargo, es hasta el Imperio Romano que se identifica actividad denominada
turismo, con caracteristicas similares a las actuales. Segun registros histéricos durante
el auge del Imperio Romano, en la época de verano se movilizaban grandes masas de
personas que desde Roma se movilizaban hacia el campo y a orillas del mar, donde se

ubicaban los sitios de verano.

Aunque los romanos no identificaban sus actividades con el nombre de turismo, visitaban
templos, santuarios, asistian a festividades y bafios termales. Al principio sus grandes

viajes eran dirigirse a Grecia, mas adelante con la difusion del cristianismo, varios
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distancias y tiempos requeridos para viajar a diferentes destinos del Imperio.

Los romanos son los precursores de ciertos pilares basicos para el desarrollo del turismo,
entre ellos: un sistema de comunicaciones adecuado para la época, la paz y la
prosperidad lograda por el Imperio y el tiempo libre de que disfrutaban los subditos de

cierto nivel.

Sin embargo, estos avances fueron destruidos con la mayoria de las invenciones que la
invasion barbara destruy6. Los pueblos decayeron, las grandes obras viales se destruyen
y viajar se convirti6 en una actividad peligrosa, debido a que los pocos caminos
transitables, eran vigilados por asaltantes y los viajeros se exponian en gran medida si

realizaban intentaban viajar.

Fue hasta la Edad Media, cuando se reanudaron los viajes por motivos de seguridad
viajaban en grupos y en su mayoria dichos viajes eran peregrinaciones por motivos
religiosos. Las cruzadas jugaron un papel importante dentro de la actividad que ahora se
denomina turismo, revitalizando el comercio, como consecuencia del movimiento de

soldados, peregrinos y mercaderes que transitaban a lo largo de Europa Medieval.

La afluencia de personas era masiva, razon por la cual en Florencia se desarrolié una
nueva actividad que mas adelante se expandié a otras ciudades como Roma, dicha

actividad fue la apertura de posadas que ofrecian hospedaije a viajeros.
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Las posadas comenzaron a tener licencia de funcionamiento, la cual les permitiga la
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importacion y reventa de vinos, y la explotacién del negocio paso a ser una facultad de la
ciudad, los permisos eran adjudicados en subasta publica a particulares por periodo de
tres afios. De esta forma, la actividad del hospedaje efectivamente se convirtié en un

negocio rentable, para el afio 1,290 estaba integrado por un total de 86 posadas.

“Este fenémeno intensifico la competencia entre las ciudades por la atraccion de viajeros,
en ellas se comenzaron a organizar eventos especialmente destinados a agasajar a los
mercaderes, con el fin de lograr su preferencia. Al final de la Edad Media, Venecia se
destacaba no solo por su belleza y riqueza, sino también por los grandes atractivos que
ofrecia al viajero. Estos atractivos incluian agasajos y espectaculos, los cuales eran

ofrecidos con un propésito bien definido™.14

El mercado hotelero comenzo a introducirse en el mundo, de formas creativas al principio
para lograr la captacion de nuevos clientes y mantener asi a los que ya habian

experimentado dicha novedad.

Las grandes expediciones maritimas realizadas a finales del siglo XV 'y principios del siglo
XVI fueron las que ampliaron el horizonte de la época, y las que despertaron la curiosidad
por conocer otros pueblos y lugares que fue lo que dio origen a una nueva era en la

historia de los viajes.

14 Escuela Académico Profesional. Ciencias sociales y turismo. Pag. 8.
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La nueva era fue iniciada a partir del siglo XVI y llega hasta mediados de siglo Xl&se

oYX

establecieron las bases del turismo moderno. Fue el origen del denominado Grand Tw 2
del que posteriormente se derivaria el término turismo. En esa época cuando se

comienzan a desarrollar los centros vacacionales.

“El grand tour es un viaje motivado por la necesidad de instruccion de jovenes aristocratas
que en un futuro habran de gobemar su pais. Del conocimiento in situ de la grandeza de
Roma, Paris o Atenas, asi como de los debates en los cafés de los grandes centros
termales, los viajeros deberian aprender como llevar las riendas de un imperio como el
britanico. Para algunos autores este es el auténtico fenémeno fundacional del turismo
moderno pues surge como un fenémeno revolucionario en paralelo al resto de las

transformaciones que se dan en esta época”.!®

El grand tour era un viaje guiado por Europa, los cuales se realizaban en ferrocarril,
tratando de reducir los costos para potencializar la industria del turismo, es por ello que
se le considera el antecesor al turismo modemo, pues es el antecedente sobre el cual,
en la actualidad existen tours de turismo nacional e internacional con incluso opciones
que van desde el traslado de personas hasta el paquete todo incluido, lo cual ha sido bien

aceptado por los turistas de todo el mundo.

“En virtud de las caracteristicas del Grand Tour, los viajes dieron lugar a una extensa

bibliografia, asi como de los relatos y de las cartas escritas por los viajeros durante sus

15 Cisneros Musteller, Lourdes. Antecedentes histéricos del turismo. Pag. 6.
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tours por el continente, en los cuales describian los itinerarios realizados, las dis : :
a elaborar algunos mapas que permiten dar una idea de la expresion espacial de los

referidos viajes”.'®

Lo anterior constituye un punto de partida para el turismo, pues con dichas cartas escritas
por los viajeros se lograron consolidar las bases del turismo y se permitié su expansion a

nuevos lugares.

A mediados del siglo XIX se inicia una nueva etapa en la historia del turismo, segun
registros el afilo mas memorable para esta actividad fue 1841, “afio en el que también
comienzan sus actividades en este campo Thomas Cook y Henry Wells. El primero de
ellos en Inglaterra y el segundo en Estados Unidos, fundadores de la empresa Thomas
Cook and Sons y American Express Company, respectivamente. Esta ltima creada en
1859. Y de manera muy especial a Thomas Cook, a quien se le reconoce como el primer
agente de viajes profesional dedicado a tiempo completo al ejercicio de esta actividad.
En 1841 Cook concibid, y llevé a cabo, la idea de arrendar un tren para transportar a 570
personas, en un viaje de 22 millas entre las ciudades de Leicestery Loughborough, para
asistir a un congreso de antialcohélico. El sefior Cook efectud todos los arreglos del viaje
sin pretender ningln beneficio personal, pero pronto comprendié el inmenso potencial de
negocios existente en la organizacion de viajes y es asi como en 1845, inicia su actividad

a tiempo completo como organizador de excursiones”.!”

16 Escuela Académico Profesional. Op. Cit. Pag. 8.
17 Ibid Pag. 10.
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Las empresas Thomas Cook and Sons y American Express Company, mar
precedente importante a la industria turistica, pues con ellas se demostré el amplio ca

que tienen las excursiones y las ventajas economicas que ello representa.

“El sefior Cook originario de Inglaterra, realizo grandes aportes al turismo actual, el mayor
de ellos fue la introduccion en esta actividad al concepto de la excursion organizada, que
hoy se conoce con el nombre de paquete turistico y que fue el que permitié que una gran
masa de la poblacion tuviera acceso a los viajes vacacionales. Esta innovacion
introducida por Cook tuvo una rapida aceptacion y ya en 1851 los trenes de las
compaiiias inglesas London y North Westem, liegaron a transportar 774910 personas en

viajes de excursion desde y hacia Londres”.'®

El turismo le debe una buena parte de su evolucion al sefior Cook, pues realiz6 las
grandes innovaciones turisticas que hasta la fecha son utilizadas en este ambito, por su

importante frascendencia que estas han tenido a lo largo de la historia.

En el siglo XX se experimento un lento y timido crecimiento del turismo, el cual se vio
interrumpido por la primera guerra mundial (1914-1918). Después de esta guerra mundial
comienza el turismo a desarmollarse como un fenémeno modemo, sin duda la fabricacion
del automovil y el desplazamiento maritimo con mejores comodidades contribuyeron con

este auge.

'8 Ibid.
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década del 50 cuando la burguesia media logra alcanzar la actividad que hasta este

momento solo estaba reservado para la alta burguesia.

Los factores que permitieron esta generalizacion fueron de indole: economicas, politicas

y sociales tales como:

a. “Aumento del nivel y la esperanza de vida.

b. Flexibilidad en los tramites de fronteras.

c.. Desarrollo tecnologico del transporte y los medios de comunicacion masiva.
d. El descanso refribuido.

e. Aumento del nivel cultural y mayor experiencia de viaje”."®

El turismo ha evolucionado con el transcurso del tiempo, siendo uno de los elementos
clave para ello, la flexibilidad en los tramites de fronteras, ello pues que una buena parte
de paises en el mundo no necesitan visa para entrar a sus fronteras, pues basta solo con
el pasaporte para ingresas. Otro punto importante es el desarrollo tecnoldgico y los
medios de comunicacion masiva pues que en la actualidad es mas facil anunciar los
paquetes turisticas por intemet, redes sociales o cualquier ora plataforma tecnolégica, lo
que potencializa la propagacion de informacion en comparacion de cuando inicio el

turismo.

19 Cisneros Musteller, Lourdes. Antecedentes histéricos del turismo. Pag. 2.

39



emiimpresos02
Cuadro de texto


“En Europa se destacan los siguientes paises como dinamizadores de la act@dad
turistica: Suiza, Italia, Francia, Alemania e Inglaterra. Espaiia, la expansion del turisio->
se ve afectada por grandes hechos histéricos que trastornaron la estabilidad mundial,
entre ellos: 1. La primera guerra mundial (1914 — 1918), 2. Las crisis econémicas (1921
y1929) y 3. La segunda guerra mundial. Afios mas tarde, al finaliza estos hechos
historicos se da el periodo denominado boom, por las ganancias y el impacto en el sector
turismo. Comprende el periodo de 1949 a 1973, Y el turismo presenté un crecimiento
sorprendente. Se observo un ligero estancamiento en los afios 1967 y 1968. El turismo
internacional crecié a un ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda la historia. Este
desarrollo es consecuencia del nuevo orden intemacional, la estabilidad social y el

desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental”. 2

Existieron varios factores que fueron la causa de este auge para el turismo, como por
ejemplo la nueva legislacion laboral que potencié en gran medida el desarrollo del ocio y
el turismo con la adopcion de las vacaciones pagadas, la semana inglesa de 5 dias
laborales, la reduccion de la jomada de 40 horas semanales, la ampliacion de las

coberturas sociales (jubilacion, desempleo, etc.).

También estos son los afios en los que se desarrollan los grandes nucleos urbanos y se
hace evidente la masificacion, surge también el deseo de evasion, escapar del estrés de

las ciudades y despejar las mentes de presion. En estos afios se desarrolla la producciéon

20 1bid.
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de autos en cadena que los hace cada vez mas asequibles. La construccion de carr‘e;fr%ras
NG

y autopistas permite un mayor fiujo de viajeros.

Todos estos factores llevaron a la era de la estandarizacion del producto turistico. El
tercer boom turistico se presenta a fines del siglo XX e inicios del siglo XXI, que enmarca
el gigantesco desamollo de la informatica, las telecomunicaciones y los medios de

transporte aéreo, maritimo y terrestre.

Los afios 2000 y 2001 fueron afios excepcionales para el turismo. En el 2000, el turismo
internacional crecia en cuarenta y cinco millones de llegadas, y alcanzaba cotas sin
precedentes. Este llamado tercer boom turistico, se vio afectado en el afio 2001 con los

atentados terroristas del 11 de septiembre.

Tras la crisis del 11 de septiembre, la recuperacion fue lenta pero representativa, sin
embargo, ofra crisis afectd al turismo internacional y esta fue la denominada crisis

financiera mundial del siglo XXI.

Es importante destacar que, asi como la globalizacion ha ayudado en el auge del turismo,
es esta misma interconexion la causante que un evento, que parece ser aislado y afectar

a un solo pais, termina siendo mundial y afectando intemacionaimente.

Asi también, se ve afectado el turismo, ya que los principales actores son las personas
que en la actualidad dependen de sus medios electronicos y se informan antes de viajar,

buscando destinos turisticos seguros y estables, sin importar la indole del viaje.
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3.2. Definicion

“Turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos que se producen como consecuencia
del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia,

siempre que no esté motivado por razones lucrativas”.?!

Para que se considere una actividad como turismo, esta debe contar con 3 requisitos: 1.
Que durante el mismo se realicen todo tipo de relaciones que ello genera, como sociales,
y econémicas, primordiaimente; 2. Que exista desplazamiento fuera del lugar de
residencia y 3. Que sea de forma temporal, de lo contraria se estaria inicamente frente

a un cambio de residencia.

La Organizacion Mundial de Turismo -OMT-, define el turismo de la siguiente manera:
“Turismo son todas aquellas actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.?

3.3. Clasificacion de las motivaciones turisticas

La Organizacion Mundial del Turismo, ha realizado una clasificacion de las motivaciones

turisticas, siendo estas en su orden:

21 nttp:/mwww.um.es. El turismo, conceptos y definiciones e importancia actual. (Consultado: 10 de
octubre del aiio 2018).
2 nttp:/Aww2.unwto.org. ¢Por qué el turismo? (Consultado: 10 de octubre del aiio 2018).

42



emiimpresos02
Cuadro de texto


1. Vacaciones, recreo y ocio

Visitas a familiares 0 amigos

Educacion y formacion

> w0 b

Salud y atencién médica
Religion y peregrinaciones
Compras

Transito

© N o o

Negocios y motivos profesionales.

3.4. Clases

La Escuela Universitaria de Turismo de Murcia, se distingue clases de turismo, para
definir cuél es el sentido o el objeto del viaje y la modalidad que este represente, dentro

de estas clases se encuentran:

1. “Segun el sentido, estas se clasifican en:

a. Turismo emisor: es el que realizan los residentes de un pais cuando salen fuera
de él (outbound)

b. Turismo receptor: es el que realizan los no residentes en un pais cuando llegan a
él (inbound, incoming)

C. Turismo interno: es el que realizan los residentes de un pais cuando viajan dentro
de él (domestic)
Estos tres tipos pueden combinarse entre si y otorgar tres tipos mas: la suma de

turismo emisor mas el turismo receptor constituye el turismo internacional. La
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receptor e interno constituye el turismo interior (internal)

2. Por la actitud del viajero: turismo activo o pasivo. El activo es aquel que beneficia
positivamente a la renta nacional del lugar visitado a través de la aportacion de
divisas, y el pasivo es aquel que se realiza fuera de las fronteras nacionales,
asegurando divisas en el extranjero lo que repercute en la economia del pais de
residencia.

3. Por el tiempo empleado para el desplazamiento o la estancia: turismo de estancias
o residencial y turismo itinerante.

4. Por la renta del viajero: de élite; de masas, y social.

5. Por el motivo: religioso, sol y playa, negocios, etc”.23

La clasificacion del turismo esta orientada a la necesidad especifica que se presente,
dependiendo de la forma en la que se realice el viaje, sera la clasificacion en la que se
encuadre, que va desde el tiempo de la estancia del turista hasta la forma en la que

realiza el viaje.
3.5. Organizaciéon Mundial del Turismo -OMT-

Es un organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo

responsable, sostenible y accesible para todos.

2 Escuela Universitaria de Turismo de Murcia. Marketing estratégico y posicionamiento del destino.
Apoyo promocional y comercial. Pag. 6.
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contribuya al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sociedad ambiental;
y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y

politicas turisticas.

Segun datos del portal oficial de la OMT, entre sus miembros figuran 157 paises, de los
cuales es miembro Guatemala, que fue adherido en el afio 1993. La OMT también cuenta
con 6 miembros asociados y mas de 480 Miembros Afiliados que representan al sector
privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades

turisticas locales.

3.6. Turismo en Guatemala

El turismo en Guatemala es un sector que genera mayor ingreso al pais en comparacion
de algunos productos de exportacion como café, azicar y banano. Por lo que al igual que
las divisas se considera un rubro importante dentro de la economia. Cada afio, el sector
turismo incrementa sus ingresos para Guatemala, las riquezas naturales pueden ser

explotadas de mejor manera y asi obtener ain mas ingresos por este rubro.

Uno de los departamentos mas visitados en Guatemala, es Petén, considerado como el
corazon del mundo maya. Segun estadisticas del Instituto Guatemalteco de Turismo -
INGUAT-, la piramide mas alta del mundo, la cual se encuentra en este lugar, es uno de

los atractivos turisticos mas grandes del pais,
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El turismo intemo, es mayormente desplazado de la capital al interior de Pz

especialmente en asuetos y feriado, épocas que es aprovechada para vacacionar. I':\s@teff&m,% o

movimiento genera ingreso economico en aumento.

Segun los datos provenientes del Banco de Guatemala en el afio 2014, Guatemala recibio
un total de 2,142,398 turistas provenientes de diferentes partes del mundo generando un
ingreso total por $1,040,986.00 miles de dolares, cifra que representa un ingreso
macroecondmico para Guatemala. Sin embargo, en los ingresos por divisas en turismo

del afio 2015, es evidente el decremento en las cifras comparadas al afio 2014.

Con respecto al primer trimestre el incremento en turistas fue de 16,445 y el decremento

en miles de délares fue de 3,444.20 respectivamente.

El segundo trimestre con similar comportamiento incremento la cantidad de turistas en

|
23,259 pero disminuyeron los ingresos por este rubro por un total en miles de dolares por
12,159.80, segin fuente del BANGUAT. El comportamiento es diferente en el tercer
trimestre, en el cual la cantidad de turistas disminuy6é en comparacion al afio 2014, por ‘
un total neto de 77,591 turistas, pero los ingresos por divisas aumentaron por 8,204.00

miles de doélares.

Respecto al turismo emisor, en el primer trimestre del afio 2015 Guatemala exporté mas
turistas que en el aiio 2014 por un total neto de 30,933 turistas, en relacion al egreso de
divisa por turismo la cifra decremento por un total de 3.034.90 miles de d6lares. Similar

comportamiento se presentd en el segundo trimestre del afio 2015 en el cual la cantidad
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de turistas que salieron de Guatemala incrementé por 21,140 turistas, asimismo aumB

el egreso de divisas por turismo por 9,425.70 miles de dolares. En el tercer tnmestFéﬂeL 212, &

afio 2015 la cantidad de turistas que egresaron del pais disminuy6 respecto al 2014 por
25,964, sin embargo, respecto al egreso por divisas el comportamiento fue de incremento

por un monto de 17,848.90 miles de dolares.

3.7. Legislacion protectora del turismo en Guatemala

El turismo por ser una fuente importante de ingresos al pais se encuentra protegido por

varias normativas, las cuales son:

3.7.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Especificamente el Articulo 119 literal a, en virtud que, dentro de las obligaciones
fundamentales del Estado se encuentra promover el desarrollo economico de la Nacion,

estimulando la iniciativa en actividades turisticas.

3.7.2. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo

Lo mas importante de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo es:

Se encuentra contenida en el Decreto 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala,
en donde se declara de interés nacional la promocién, desarrollo e incremento del turismo
y por consiguiente le designa al Estado dirigir estas actividades y estimular al sector

privado para la consecucion de estos fines.
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Asi mismo, esta Ley crea el Instituto Guatemalteco de Turismo, cuya denomlngg:ronm

abreviada es INGUAT, la cual le otorga la facultad de ejercer jurisdiccion en tod\é\iagam

Republica.

También, esta Ley brinda la definicion de turista, de la siguiente manera: Se entiende por
turista: a) El nacional y el extranjero residente que, con fines de recreo, deporte, salud,
estudio, vacaciones, religion, misiones y reuniones, se traslade de un lugar a otro de la

Republica; y b) El extranjero que con los mismos fines ingrese al pais.

También define al INGUAT como: la autoridad superior en materia de turismo en el pais
y representa a Guatemala ante las entidades similares de otros paises y también ante los

organismos internacionales del ramo.

3.7.3. Ley de Fomento Turistico Nacional

Se encuentra contenida en el Decreto 25-74 del Congreso de la Republica de Guatemala
y considera que es necesario realizar en forma ordenada la promocion, desarrollo e
incremento del turismo en el pais a través del planeamiento integral de los recursos
nacionales de interés turistico, a efecto de obtener los maximos beneficios del sector cuya

gestion corresponde dirigir al Instituto Guatemalteco de Turismo.

Asi mismo, también establece que dentro del territorio nacional deben establecerse zonas
y centros de interés turistico y elaborarse técnicamente planes de promocion y

ordenacion para su adecuado desarrollo, mediante una correcta politica de fomento que

48


emiimpresos02
Cuadro de texto


|
al efecto debe de realizar la entidad estatal encargada de estas actividades; ¥

LA

que

. . . . . N X
ademas debe estimularse al sector privado al efecto de promover la inversion de capﬁafaﬁf_‘a‘ =

para la consecucion de los fines previstos dentro de tal planificacion.

La Ley de Fomento Turistico Nacional, faculta al Instituto Guatemalteco de Turismo, para
proceder a la ordenacion turistica del territorio nacional, por medio de planeamiento y
desarrollo de Zonas y Centros de Interés Turistico Nacional, en areas de dominio publico

o privado.

Asi mismo también establece en el Articulo 2 que las Zonas de Interés Turistico podran

ser:

a) De Desarrollo: Aquellas cuyo potencial se puede desarrollar en forma inmediata y
que sus condiciones de infraestructura permitan la facilidad de accion a corto
plazo;y

b) De Reserva: Aquellas cuyo desarrollo no es factible a corto plazo pero que se

deben proteger y preservar para el futuro.

También es importante, establecer que la declaratoria de interés Turistico Nacional de
las Zonas de Centros implicara los siguientes efectos, segun el Articulo 8 de la Ley en

mencion:

a) Ejecutoriedad inmediata de los planes de Promocion Turistica aprobados por el

Instituto Guatemalteco de Turismo;
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b) Obligatoriedad para la administracién y/o el sector privado, de cumplimientci\ t
disposiciones sobre Ordenacion Turistica contenidas en los planes;

c) Otorgamiento de las autorizaciones para adquisicion de los bienes por personas
individuales o juridicas, nacionales o extranjeras;

d) Derecho preferente para la obtencién de créditos, entendiéndose implicita la
declaracion de utilidad publica en todos los proyectos con relacién al Centro de
que trate;

e) Expropiacion forzosa de las areas de dominio privado en los términos previstos en
el articulo anterior;

f) Exoneraciéon de los requisitos de licitacion publica en los casos de venta y
amrendamiento de bienes nacionales. Las personas naturales o juridicas
extranjeras gozaran de las prerrogativas a que la ley en mencién se refiere, con

las limitaciones que las leyes vigentes establezcan.

La declaratoria de interés Turistico Nacional de las Zonas de Centros tiene por objeto
fomentar la explotacion turistica a través de sus objetivos que van desde el fomento al
turismo hasta la exoneraciéon de requisitos de licitacion publica en el arrendamiento de
bienes nacionales. Especial atencion merece, que uno de los objetivos es la
obligatoriedad para la administraciéon publica y el sector privado de dar cumplimiento a
las disposiciones sobre ordenacion turistica, pues seria en vano que el turismo contara
con normativas que le protege si en los centros laborales hacen caso omiso a dichas

normas, en dicho caso el turismo se veria vedado.
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3.7.4. Ley de Turismo Interno

Se encuentra contenida en el Decreto 19-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala y tiene por objeto promover el turismo interno como una actividad econémica
viable a largo plazo, respetando la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, que contribuyan a la reduccion de la pobreza. Esta ley consiste en que cuando
un dia de asueto coincida en martes o miércoles, se gozara el lunes inmediato anterior,
y si ocurriere en jueves, viemes, sabado o domingo, se trasladara al lunes inmediato

siguiente.
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CAPITULO IV

4. Determinar la incidencia del contrato de tiempo compartido en el desarrollo

turistico guatemalteco

La investigacion de tesis tiene como objeto determinar la incidencia del contrato de tiempo

compartido en el desarrollo turistico guatemalteco.

4.1. Contrato de tiempo compartido

Este contrato consiste en el uso y goce de una propiedad cuyo alojamiento es
generalmente vacacional, el cual permite disfrutar de un inmueble determinado durante

el periodo del afio convenido previamente con el titular del bien inmueble.

4.1.1. Antecedentes

Desde que el ser humano prehistorico abandoné el sedentarismo y comenzo a
trasladarse de un lugar a ofro le surgi6 la necesidad de encontrar un lugar que le brindara
proteccion de manera temporal cuando se encontrara fuera de su hogar, dicha necesidad
acrecentd cuando los medios de transporte hicieron posible la movilizacion de personas
a lugares mas lejanos. En Roma existi6 el pacto de hospitalidad que se cerraba con un
apreton de manos. Durante la Revolucion Industrial surge el negocio de hoteleria, asi

como se conoce hoy en dia.
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Con el surgimiento de la moneda, en el siglo VI antes de Cristo, como medio normq!hgagggg_

lugar a otro, propiciando aun mas la necesidad de alojamiento para los viajeros, por lo

que se crearon los primeros centros de hospedaje.

“El tiempo compartido nace como un procedimiento para comercializar cualquier bien
inmueble destinado a alojar turistas en sus periodos vacacionales y consiste
esencialmente, en dividir por periodo de uso una unidad. La mas comun es la division por
semanas, de tal manera que hay 52 periodos en uso por habitacion, donde la division
implica la copropiedad de cada unidad y sus copropietarios absorben en la parte que
cada uno representa, los gastos de conservacion y mantenimiento del bien que se

trate”.24

“La modalidad del tiempo compartido surgio en un hotel de playa en Francia en los afios
sesenta en respuesta a la problematica de las .épocas ociosas del hotel. Teniendo en
cuenta la situacion econémica del pais, los afios sesenta fue una época no muy buena
para Francia ya que muchas de sus colonias se habian independizado. Lo que se ide6
fue ofrecerles a los huéspedes la posibilidad de poder tener asegurado por un largo
periodo, de 20 a 30 aiios, hospedaje en un hotel a cambio de abonar un precio fijo: el
valor de compra de la semana y una cuota anual de mantenimiento. La idea era muy
revolucionaria e innovadora, porque beneficiaba al huésped que tenia asegurado

alojamiento para la época que queria ir y a su vez el duefio podia solventar las épocas

24 Ibid
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ociosas del establecimiento por medio de la cuota de mantenimiento, de ahora en

llamar expensa. Debido al éxito que trajo esta idea revolucionaria, la empresa s\ﬁ‘ria@a//

HAPIMAG, en 1963, inici6 su primer proyecto de tiempo compartido con el fin de
asegurarle a su clientela habitaciones disponibles en los principales centros turisticos de
Europa, siendo el destino mas pedido Espaifia. Con el continuo auge de esta nueva
practica, principalmente usada en el hoteleria, en 1966 un grupo de inversionistas
japoneses desarrolla un proyecto similar a HAPIMAG de nombre Japan Villa Club, cuyo
éxito fue tal que en la actualidad cuenta con 300 centros turisticos y 250.000 miembros.
Como era de esperarse, la idea fue exportada a Estados Unidos. Luego de la incursion
de Estados Unidos a esta nueva modalidad, las ventas de tiempo compartido a nivel
mundial crecen hasta un 500% pasando de 10 millones en los afios setenta a mas de 500
millones en los afios noventa. Para finales de los ochenta, el tiempo compartido se
extendié por varios paises como Canada, Australia, Asia, Sudamérica, Sudafrica, el

Caribe, México, Israel y paises del este europeo”.?®

El contrato de tiempo compartido surgié hace mas de cincuenta afos, cuyo origen fue
original e innovador y derivado a las ganancias millonarias que dicha modalidad dejaba

a la industria hotelera, esta se fue expandiendo a nivel mundial.

“En el afio 2011, la industria del tiempo compartido indicoé que existen 5316 desarrollos
turisticos, los cual representaba mas de 28 millones de turistas viajando a través de esta

modalidad, los cuales generaban ventas por 14.7 billones de ddlares anuales”.?®

25 http:/ffido.palermo.edu. Tiempo compartido. (Consultado: 12 de octubre del 2018).
26 http://amdetur.org.mx. ¢ Qué es el tiempo compartido? (Consultado: 03 agosto del 2018).
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Al dia de hoy, el contrato de tiempo compartido es una nueva forma revolucionarpaj&é 2y

X %
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vacacionar, que se ha convertido en tendencia mundial por las ventajas que ofrece. etz

4.1.2. Definicion

“El contrato de tiempo compartido es aquel por el que un empresario, individual o social,
ofrece a los usuarios la utilizacién de un inmueble durante un plazo determinado que se
va a ’dar generalmente dentro de un afio calendario, con el objeto de que para su
distraccion, disfrute personalmente o con su grupo familiar de la estancia y la diversion
que gira en torno al inmueble, por ejemplo: el empresario B es el titular y propietario de
un complejo hotelero en Afitian en ejecucion de su actividad comercial celebra contratos
de tiempo compartido con quienes tienen interés en habitar las unidades del complejo
entonces por este contrato, A tiene derecho a habitar en el hotel durante la primera
quincena de noviembre, C durante la primera de diciembre, y asi se va distribuyendo los
turnos para que todos los usuarios compartan la utilizacion del complejo de ahi el nombre

de este contrato: tiempo compartido”.?’

El contrato de tiempo compartido es aquel por el cual un usuario tiene derecho a utilizar
las instalaciones de un complejo hotelero por un determinado tiempo asignado,
generalmente se asigna cada aiio, a cambio de una contraprestacion econémica al

prestador del servicio.

27 \fillegas Lara. Op. Cit. Pag. 323.
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4.1.3. Caracteristicas

“Carece de regulacion juridica: es un contrato atipico, es decir que no se encuentra
regulado en el Cédigo de Comercio, pero si se da en el ambito mercantil
manejandose Unicamente como un contrato de adhesion.

Tiene una finalidad turistica y residencia transitoria: turistica porque se obtienen
divisas en el area en donde se presta el servicio de tiempo compartido y residencia
transitoria porque mientras el usuario se encuentra en su estadia en el bien donde
se presta dicho servicio puede usar usarlo durante el periodo de tiempo pactado.
El bien sobre el que recae la prestacion de servicios es generalmente un inmueble,

aunque no es una regla general la mayoria de las veces es un complejo hotelero” 28

El contrato de tiempo compartido es un contrato atipico en la legislacion guatemalteca

cuya finalidad es eminentemente turistica y de residencia transitoria, a través del cual se

hace uso de un inmueble por un tiempo establecido en el contrato.

4.1.4. Elementos

a) “Elementos personales: los elementos personales del contrato de tiempo
compartido son: La empresa, que es el titular del inmueble, el prestador de
servicios y quien cobra lo pactado; el cliente: usuario que disfruta del inmueble por
el tiempo convenido en el contrato y quien paga por los servicios.

2 |bid Pag. 323.
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b) Elemento formal: es el documento en donde consta la prestacion del servic:g\ga
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tiempo compartido.
Elemento real: constituye el monto monetario que se paga por la prestacion del

servicio”.2®

El contrato de tiempo compartido debe tener todos los elementos anteriores, pues no se
puede prescindir de ninguno de ellos, ya que forzosamente tiene que existir un usuario y
un prestador de servicios, un documento en donde conste las bases sobre las cuales se
va a dar dicho servicio, y el monto por el cual se va a prestar, si faltare alguno de estos

elementos no podria considerarse contrato de tiempo compartido.

4.1.5. Ventajas

a) “Se evita la renta de uno o varios cuartos hoteleros, sin tener que pagar cada vez
que se soliciten tarifas, las cuales se incrementan cada afio.

b) Les permite a los vacacionistas disfrutar de un desarrollo cada afio, durante un
tiempo acordado, cubierto con un pago total de compra y la cuota de
mantenimiento anual.

c) Dan la oportunidad de ahorrar a los duefios de un intervalo, porque no tienen que
pagar los altos costo de hospedaje a largo plazo, al tiempo que disfrutan de una

casa ubicada en un desarrollo.

 |bid Pag. 324.
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d) Las personas cuentan con un sitio propio para vacacionar que no afect "W%h

economia.
e) Los gastos fijos se reparten entre los diferentes propietarios del tiempo compartido.

f) Se evita el que no halla alojamiento durante largos periodos en el desarrollo”.3°

El contrato de tiempo compartido posee miuiltiples ventajas, siendo una de las mas
importantes que permite al vacacionista ahorrar, puesto que no tienen que pagar altos
costos de hospedaije a largo plazo, ello permite que pueda optar a otro tiempo compartido
en un lugar distinto y con ello incrementar el turismo y por ende los ingresos dinerarios

del lugar.

4.1.6. Desventajas

a) “Existen promotores o vendedores que no estan inscritos oficialmente o no

pertenecen a alguna asociacion que avale su trabajo.

b) Algunos vendedores lo engafian con falsa publicidad, cuando le dan a conocer el |
tiempo compartido como una inversion o un derecho de propiedad. |

c) Los folletos de venta en muchas ocasiones, no presentan claramente los derechos
adquiridos, la calidad del alojamiento, los gastos suplementarios, el inventario de
la residencia las semanas de las que disponen los vendedores, etc.

d) Cuando la residencia o el periodo son poco interesantes, cambiar o rentar su

tiempo compartido es muy dificil.

3 www.elclima.com.mx. Ventajas y desventajas del tiempo compartido. (Consultado: 12 de octubre del
afio 2018).
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e) Las técnicas de venta son falsas y agresivas.

3
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f) Algunas empresas contactan a los duefios de un tiempo compartido y prometan
encontrar o afirman haber encontrado un comprador para la semana que ellos
tienen, a veces a condicién de que compren un nuevo tiempo compartido. Lo cual

no sucede o0 en ese caso, el consumidor sufre una gran pérdida financiera”.!

El contrato de tiempo compartido también presenta desventajas siendo la mas importante
que al no existir legislacion al respecto, este se realiza generalmente en contratos de
adhesion, mediante formularios previamente autorizados por el complejo hotelero que
presta el servicio, en donde los derechos de los usuarios no quedan claros o son

confusos, lo cual puede generar disputas a futuro.

Otra de las desventajas que presenta esta modalidad es que si se desea cambiar el
tiempo de estadia es muy dificil, puesto que tendria que realizar una especie de trueque
con otro usuario pues los espacios estan destinados Unicamente a los usuarios y dicho

cambio podria realizarse solamente si otro usuario desea cambiar su tiempo de estadia.

4.1.7. Derecho comparado

En el continente americano los paises que mas ofrecen los servicios del contrato de

tiempo compartido son: El Salvador, México, Estados Unidos, Colombia, Republica

Dominicana, Argentina, Costa Rica, Chile.

3 Ibid
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a. El Salvador

El contrato de tiempo compartido se encuentra regulado en el Articulo 17 literal i del
Reglamento General de la Ley de Turismo Decreto Ejecutivo No. 108 del Presidente de
la Republica del Salvador como parte de las empresas turisticas de alojamiento,
Gnicamente lo regula de manera general pero no existe ninguna otra normativa que

otorgue certeza juridica a los contratantes.

En comparacion con Guatemala, El Salvador regula de forma general el tiempo
compartido, mientras que Guatemala en su legislacion no hace referencia a dicha
modalidad, es decir es un contrato atipico. El Salvador reconoce el tiempo compartido
como parte de las empresas turisticas de alojamiento, es decir que lleva un registro de

dichas empresas que prestan este tipo de servicios.

b. México

En la mayoria de Estados el contrato de tiempo compartido es atipico, sin embargo, se
celebra como un contrato de adhesiéon en donde los requirentes del servicio pueden
denunciar clausulas abusivas de los contratos a través de la Procuraduria Federal del
Consumidor, siendo los Estados que mas ofrecen este tipo de contratos Tijuana y
Quintana Roo, este tltimo Estado debido al alto aprovechamiento turistico y prestacion
de tiempos compartidos posee una normativa juridica denominada Ley que Establece las
Normas a que se Sujetaran los Contratos Celebrados en el Régimen de Tiempo

Compartido Turistico del Estado de Quintana Roo, en donde incluso en el Articulo 1 se
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declara a si misma de orden publico intemacional, asimismo en el Articulo 14 indica

3 P
VoD
B

hY

contenido que debe llevar el contrato de tiempo compartido. \i‘@@m m.j‘j/

En comparacién con Guatemala, en México también es un contrato atipico en algunos
Estados e igualmente se celebra mediante un contrato de adhesion, sin embargo, en
Guatemala su uso es casi inexistente a diferencia de México. La legislacion mexicana en
algunos Estados si se encuentra legislada de forma detallada, por ejemplo, en Quintana

Roo en donde incluso se indica el contenido del contrato.
C. Estados Unidos

Cada Estado posee su propia legislacion, siendo el Estado de Florida el que mas ofrece
servicios de tiempo compartido, el cual se encuentra regulado en el Articulo 40 del Cédigo

de Florida.

Estados Unidos difiere bastante, en cuanto a la legislacion guatemalteca, pues si se
regula lo referente al contrato de tiempo compartido e incluso es uno de los paises que

mas presenta esta modalidad turistica.
d. Colombia

El contrato de tiempo compartido posee un reglamento especial el cual es el Decreto

namero 1076 que consta de 37 articulos y regula las modalidades, naturaleza,
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estipulaciones, garantias, derechos y obligaciones de las partes, forma de extincion

otros aspectos que debe lievar implicito el contrato de tiempo compartido.

Colombia posee legislacion especial para el contrato de tiempo compartido, lo cual

constituye una diferencia muy marcada con la legislacion guatemalteca.

e. Republica Dominicana

El contrato de tiempo compartido cuenta con una ley ordinaria denominada Ley que
Instituye, Regula y Fomenta el Sistema Turistico de Tiempo Compartido en la Republica
Dominicana, en donde se instituye al Ministerio de Turismo como la autoridad encargada
de la aplicacion y ente fiscalizador de los contratos de tiempo compartido, asi como
también regula aspectos como: el registro de los promotores que brindan el servicio,
requisitos, contenido del contrato, venta, garantia, inmuebles, derechos y obligacioneé
de las partes a las cuales denomina tiempo compartidiarios, prohibicion de clausulas
abusivas, entre otros aspectos que regulan las actividades del tiempo compartido. Al igual
que Colombia, Republica Dominicana, también posee una normativa especifica para el
contrato de tiempo compartido, de igual forma existe gran diferencia con Guatemala, que

no establece nada al respecto.

f. Argentina

El contrato de tiempo compartido también cuenta con una ley especifica denominada Ley

26.356 de Tiempo Compartido que regula en 44 articulos todo lo relacionado a esta forma
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de contratacion mercantil, por ejemplo: designa a la autoridad encargada y ente ﬁscéﬁi;gg

~Ilemata.

de este contrato, requisitos del contrato, promotores, publicidad, sanciones, etc. La
legislacion argentina posee legislacion detallada y especifica acerca del contrato del
tiempo compartido que va desde la forma de fiscalizar el contrato hasta las sanciones en
caso de publicidad engafiosa o de no cumplir con lo pactado, a diferencia de Guatemala
que se celebra en contrato de adhesién y en caso de incumplimiento por parte del
prestador de servicios, la denuncia tendria que realizarse ante la Direccion de Atencion

y Asistencia al Consumidor, ya que no hay una entidad especifica destinada para ello.

g. Costa Rica

El contrato de tiempo compartido también es un contrato atipico, es decir no se encuentra
regulado en su Codigo de Comercio No. 32-84 ni en ninguna otra ley o reglamento
especifico, sin embargo, es uno de los paises que mas contratos de este tipo ofrece en
destinos turisticos estratégicos, por ejemplo: Puntarenas y Guanacaste. Al igual que en
Guatemala, Costa Rica no establece nada en su legislacion acerca del contrato de tiempo
compartido, pero dicha modalidad si posee un alto indice de uso, a diferencia de

Guatemala.

h. Chile

Tampoco existe regulado el contrato de tiempo compartido, sin embargo, se ofrece estos
servicios en Santiago de Chile, Pucon, Valparaiso, Villa Rica y mayormente en Vifia del

Mar por constituir un destino turistico reconocido a nivel mundial.
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Al igual que Costa Rica, no posee legislacion e

3
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H - ) \:\\3' )
compartido, pero su uso es alto, por lo que también es un contrato atipico, como &n . y/

Guatemala.

4.2. Analisis de la incidencia del contrato de tiempo compartido en el desarrollo

turistico guatemalteco

En Guatemala no es muy frecuente el contrato de tiempo compartido a pesar que nuestro
pais cuenta con una serie de destinos turisticos con belleza tanto natural como artificial
que pueden ser explotados y que ademas se encuentran bien posicionados a nivel
mundial, ello derivado de la falta de conocimiento en el contrato de tiempo compartido y
por la falta de regulacion legal que brinde certeza juridica a las partes contratantes, para
no atravesar por situaciones fraudulentas, en los lugares que remotamente se presta este
servicio se celebra como un contrato de adhesion, pero de igual manera sigue careciendo

de certeza juridica especifica.

“En Guatemala ya funcionan empresas con esa finalidad de negociacion, se trata de
empresas que ofrecen un servicio que tiene que ver con el turismo y con instalaciones
hoteleras en lugares de recreo. Ademas, debe sefialarse que quien ofrece o propone la
celebracion de este contrato suele ser una sociedad an6nima, y por el tiempo minimo
Apara compartir el bien es regularmente de una semana, reiterado todos los afos, durante

el plazo del contrato”.3?

%2 bid
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general lo que obviamente no permite que haya personas que presten el servicio de N

alojamiento ni personas interesadas en la contratacion de dicho servicio, a pesar que por
mandato constitucional es obligacion del Estado la promocién del desarrollo econémico

a través de actividades turisticas.

En virtud del Articulo 119 literal a de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, es obligacion fundamental del Estado promover el desarrollo econémico de
la Nacién, estimulando la iniciativa en actividades turisticas, derivado de ello el encargado
de fomentar la actividad turistica en Guatemala es el Instituto Guatemalteco de Turismo,
cuyo esfuerzos ain no han logrado alcanzar el adecuado fomento al contrato de tiempo
compartido, ni tampoco se cuenta con una normativa especifica que constituya todo el
andamiaje técnico y juridico para este tipo de contratacion, pues con ello se lograria que
el turista conozca los beneficios que ofrece esta modalidad de estilo vacacional y se afilie
a uno de los promotores que ofrecen este tipo de servicios, lo que en definitiva no solo
constituiria fuente formal de trabajo sino que también aseguraria el ingreso de divisas al
territorio guatemalteco, especificamente al espacio geografico turisticamente explotado.
El contrato de tiempo compartido constituye un inminente impacto positivo para el
desarrollo turistico guatemalteco, la promocion del mismo compete al Instituto
Guatemalteco de Turismo, por ser el maximo ente de turismo y porque su Ley organica
se lo designa como funcién primordial. Asi como también es el ente indicado para
proponer las bases sobre las cuales debe versar la regulacion juridica del contrato de

tiempo compartido.
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Se puede afirmar que el contrato de tiempo compartido incide posntlvamente _ nw—vﬂeilnm;i

desarrollo turistico, pues en el aiio 2011, 28 millones de turistas viajaron a traves de efsga, 2la, c/’
modalidad, y generaron ventas por 14.7 billones de délares anuales, lo que permite hacer
una proyeccion positiva para Guatemala, derivado de su potencial turistico que posee y

que es reconocido a nivel mundial.

Se puede estimar, que el contrato de tiempo compartido representaria millones de
quetzales de ganancias anuales, para Guatemala, en donde generalmente personas

extranjeras vendrian a vacacionar.
4.3. Aspectos a considerarse en la regulacion del contrato de tiempo compartido

Es importante que, si se llegara a regular el contrato de tiempo compartido en

Guatemala, el legislador tome en consideracion los siguientes aspectos importantes:

1. Creacion de un registro, que permita llevar el control de las cadenas hoteleras que
van a prestar el servicio de tiempo compartido.

2. El establecimiento de requisitos para prestar el servicio de tiempo compartido.

3. El procedimiento especifico para la obtencién del permiso para la prestacion de
servicios de tiempo compartido.

4. La creacion y/o delegacion a un ente estatal del control, inspeccion y resolucion
de conflictos que surjan por la prestacién del servicio de tiempo compartido, cuyas

funciones se encuentren bien determinadas para establecer su campo de accion.
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5. El contenido del contrato entre quien va a prestar el servicio y el consumidor, asi

ser modificada o bien rescindida, segan el caso.

6. Prohibicién de clausulas abusivas.

7. Establecimiento de derechos del cliente.

8. Establecimiento de obligaciones del cliente

9. Establecimiento de derecho de quien va a prestar el servicio.

10.  Establecimiento de obligaciones de quien va a prestar el servicio.

11. Responsabilidades en caso de incumplir lo pactado.

12.  Sanciones para quien incumpla lo pactado.

13.  El deber de promocion del contrato de tiempo compartido por parte del INGUAT,

a través de los medios de comunicacion masiva.

En Guatemala el contrato de tiempo compartido con una adecuada promocion por parte
del Instituto Guatemalteco de Turismo podria constituir una estrategia para captar de
mejor manera el turismo en el area geograficamente explotada en donde se presta el
servicio. También es importante que Guatemala adopte una normativa especifica que
regule todas las relaciones en la prestacion de servicios de tiempo compartido y al tener
un adecuado fomento se podra liderar mejor el posicionamiento turistico de Guatemala a
nivel mundial lo que va a permitir una mejora a la economia nacional porque genera

fuentes de trabajo fijas y divisas para la poblacion.

3
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mismo, el establecimiento de su inscripcion y registro, la forma en la que puedé“ﬂ"‘“’“
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CONCLUSION DISCURSIVA

Con la investigacion se logré concluir que la figura de tiempo compartido al no
encontrarse regulado en el Cédigo de Comercio, provoca desconocimiento de su
existencia y por lo tanto, su utilizacién no es de forma masiva, pues los esfuerzos del
Instituto Guatemalteco de Turismo no han logrado alcanzar su adecuado fomento,
aunado a ello, cabe destacar, que no cuenta con normativa especifica que permita
establecer de forma clara los aspectos sobre los cuales debe versar el contrato de tiempo
compartido, asi mismo también se concluye que el contrato de tiempo compartido tiene
incidencia positiva en el desarrollo turistico guatemalteco, pues es uno de los paises con

mayor destinos turisticos reconocidos a nivel mundial.

La tesis tiene su fundamento legal en el Articulo 119 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el cual establece que es obligacion del Estado promover el

desarrollo econémico de la Nacion, estimulando la iniciativa en actividades turisticas.

Se recomienda, que el Instituto Guatemalteco de Turismo promocione efectivamente el
contrato de tiempo compartido, lo que no solo generaria afluente ingreso de divisas al
pais, sino que ademas generaria fuentes de trabajo formal, asi mismo también es
necesario, que se emita un reglamento en donde se establezcan las bases sobre las
cuales debe versar el contrato de tiempo compartido, para coadyuvar que esta modalidad

de turismo cuente con certeza juridica para los usuarios.
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