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Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis 04 SFT. 2018 i

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales =TT T
UNIDAD DE ASESORIA DE_.TE\SIS

Ciudad Universitaria, su despacho. Hora:

Firma:
Respetuosamente hago de su conocimiento que procegi a asesorar la tesis del
bachiller LUIS ENRIQUE PONCIO PEREZ intitulada “DETERMINAR LA
REPARACION DIGNA A QUE ESTAN SUJETOS LOS CENTROS
COMERCIALES EN ACTOS ILICITOS COMETIDOS DENTRO DE SUS

INSTALACIONES POR SUS TRABAJADORES DE SEGURIDAD PRIVADA”.

He de informarle que para el mejor desarrollo del contenido de la tesis, se
hicieron algunas correcciones, por lo que considero que la misma llena los
requisitos minimos establecidos en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, y
para el efecto me permito exponerle lo siguiente:

1) El trabajo me fue presentado y se discutieron algunos puntos en forma personal
con el autor, realizandose los cambios y correcciones correspondientes. Ademas
se comprueba que el contenido del trabajo fue resultado de la obtencion de la
informacion necesaria y objetiva para su elaboracion, ya que el tema escogido es
de gran importancia y de mucha actualidad y se pudo constatar que existe
deficiencias que es necesario corregir en el tema desarrollado, asi como se
encuentra desarrollada en forma muy profesional y actual;

2) El enfoque metodolégico empleado en la investigacion se basé en los métodos
analitico, sintético, deductivo e inductivo, a través de los cuales se estudio el
fenémeno investigado y culmino con la comprobacién de la hipétesis planteada;

3) Este trabajo es de gran importancia, puesto que trata un tema de mucha
actualidad y que actualmente, representa uno de los grandes retos de la justicia
guatemalteca, por ser un tema principal relacionado con uno de los sectores mas
vulnerables como lo constituyen los trabajadores;

4) La redaccion utilizada: presenta una estructura formal de la tesis, ya que esta
compuesta por cinco capitulos realizandose en una secuencia ideal y de orden
l6gico, por lo que se refleja una redaccion clara y precisa de los temas y subtemas
desarrollados en la investigacion, en la cual se observé la utilizacién de técnicas

Edificio Santa Cruz primer nivel oficina 2 - Guatemala, Centro América.
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Lic. Mario ARuxiliador Pérez Cotzajay
Abogado y Notario 9°. Avenida 10-72 zona 1 Guatemala. Tel. 5605-543

‘is

de redaccibén, ortografia y gramatica adecuadas para este tipo de trabajo, §§

&
S

como de fondo y de forma segun lo establecido por la Real Academia dek
Lengua Espafiola; lo cual muestra el interés del autor por perfeccionar el present
trabajo;

5) La contribucién cientifica del presente trabajo en su desarrollo: constituye un
valioso aporte para la sociedad civil y actual, ya que contribuye al estudio de la
reparacion digna por los delitos que se cometen, proporcionando valiosa
informacion y soluciones valederas;

6) En la conclusidn discursiva el bachiller, hace énfasis en que los 6rganos
jurisdiccionales, tomen en cuenta que a los Representantes Legales, de las
empresas, queden solidariamente responsables de la reparacion digna a que
estan obligados sus trabajadores de seguridad privada, para poder cumplir el
objetivo de la misma.

7) Ademas se comprobd que la bibliografia, a mi criterio fuera la correcta,
adecuada y pertinente al tema elaborado, esto con el propésito de facilitar el
desarrollo investigativo, en el desarrollo y culminacion del informe final de la tesis,
para llevar a cabo el presente trabajo, lo hacen un valioso material de consulta.

8) Declaro que no soy pariente del estudiante dentro de los grados de ley y otras
consideraciones que estime pertinentes.

En mi criterio, el trabajo cumple con los requisitos exigidos por esta casa de
estudios, cumpliendo con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, en virtud de lo cual considero que el
trabajo de tesis llena los requisitos exigidos en el reglamento respectivo, y en mi
calidad de asesor, emito el presente DICTAMEN FAVORABLE, vy
EXPRESAMENTE APRUEBO Ila presente investigacion, previa revision y
discusién en el Examen Publico.

Sin otro particular, me suscribo con mis muestras de alta estima,

Atentamente:

Edificio Santa Cruz primer nivel oficina 2 - Guatemala, Centro América.
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 26 de
septiembre de 2019.
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PRESENTACION

La investigacién busca determinar si los centros comerciales como personas jun’dis
son responsables en la reparacion digna que se le debe dar a las victimas de hechos
ilicitos cometidos por trabajadores de seguridad privada contratados por el centro
comercial y se efectan dentro de sus instalaciones, por ende la siguiente investigacion
es de tipo cualitativa y se ubica en el ambito del derecho penal, en virtud que los

aspectos medulares del problema, involucran necesariamente a esta rama del derecho.

A raiz de estos preceptos, se cohsidera que el sujeto de estudio es el personal de
seguridad contratado por los centros comerciales, en tanto que el objeto de estudio lo
constituyen los hechos ilicitos cometidos por estos trabajadores de seguridad privada;
acorde con ello, se estimé consistente considerar el periodo de estudio que va desde el
periodo comprendido entre los afios 2015 al 2017, estimandose que es un tiempo
prudencial pafa evaluar los aspectos relacionados con la problematica y el area
geogréfica donde se ha desarrollado la investigacion, se concentra en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.

Es dé esta manera que se ha llegado a determinar que el principal aporte investigativo
gira en torno a procurar la reparacion digna que se le debe dar a las victimas de hechos
ilicitos cometidos por trabajadores de seguridad privada contratados por un centro
comercial, tomando en consideracion que los mismos son personas juridicas y por ende
sujetos de derechos y obligaciones, en tal caso deben responder por los ilicitos

cometidos por el personal de seguridad que contratan.
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HIPOTESIS

La reparacion digna a la victima de los ilicitos cometidos por trabajadores de seguridad
privada que prestan servicio, debe establecerse legalmente que sera compartida entre

los representantes legales del centro comercial y de la empresa de seguridad privada.
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En el proceso de comprobacién de la hipétesis se utilizé el método inductivo, a fin de
generar juicios particulares que permitieran arribar a conclusiones mas generales, todo
ello con el fin de procurar la reparacion digna a la victima de ilicitos cometidos por
trabajadores de seguridad privada que prestan sus servicios en centros comerciales de

la ciudad de Guatemala, circunstancia que permiti6 comprobar plenamente la hipétesis.

Es de esta manera que los factores axiolégicos contemplados dentro de la investigacion
lo constituyen la ética, responsabilidad y justicia de representantes y/o propietarios de
los centros comerciales y el personal de seguridad privada que presta sus servicios
para dichas entidades; en tanto que los factores filoséficos corresponden al derecho de
las victimas de los ilicitos cometidos por el personal de seguridad; mientras que los
factores exegéticos se concentran en la revision minuciosa del marco normativo vy
doctrinario estrechamente vinculado con la reparacion digna a las victimas; asi mismo
se considera que los factores hermenéuticos se refieren a la interpretacion de los
apartados doctrinarios utilizados sobre el tema y probleméatica de estudio; finalmente los
aspectos pragmaticos de la investigacion se sustentan en la evaluacién de la
argumentacion expuesta oportunamente por cada uno de los autores citados sobre la
problematica referente a la reparacion digna de las victimas de delitos cometidos por el

personal de seguridad de los centros comerciales en la ciudad de Guatemala..
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INTRODUCCION

La reparacion digna es aquella que pretende el resarcimiento y reparacién de los dafios
causados por el hecho delictivo, a favor de la victima o agraviado del mismo,
determinara la responsabilidad civil de la persona que los ha causado, es importante
sefialar que dicha responsabilidad se extiende a la restitucion, reparacién de dafios
materiales y morales y la indemnizacion de perjuicios. Para determinar esta
responsabilidad se debe diligenciar la audiencia de reparacién digna, contenida en el

Decreto 7-2011 del Congreso de la Republica de Guatemala, que regula las reglas y

procedimiento que se llevara acabo para el ejercicio de la misma.

Es de esta cuenta que se requiere indagar sobre el procedimiento que utilizan en la
actualidad los érganos jurisdiccionales para el diligenciamiento de la audiencia de
reparacion digna, analizando el marco juridico doctrinario relativo a la audiencia de
reparacion digna y poder establecer las deficiencias, limitantes y principios que se

vulneran en la procuracién de la misma.

En la investigacion se alcanzé el objetivo de verificar que el monto asignado a‘ la
reparacion digna sobrepasa los limites de la capacidad econémica de los agresores y
condenados, que en este caso son los trabajadores de seguridad privada que prestan
sus servicios en centros comerciales, lo que conlleva a la imposibilidad de lograr el
cumplimiento a cabalidad se debera establecer que la reparacion digna quede a cargo
de los representantes legales de la empresa de seguridad y del centro comercial para

poder cumplir a cabalidad con el objetivo de la sentencia. En ese mismo contexto, se

(i)

can Car/o;”/;.
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establecerse legalmente que serd compartida entre los representantes legales del

centro comercial y de la empresa de seguridad privada.

La estructuracién del trabajo es de la siguiente manera: en el capitulo |, se abordan
generalidades del delito; en el capitulo Il, se describe la responsabilidad civil derivada
del delito; en el capitulo Ill, se hace énfasis preciso en la accidn reparada civil derivada
del delito penal; luego en el capitulo IV, se focaliza el concepto de seguridad privada;

finalmente en el capitulo V, se describe la reparacién del dafio a la victima.

Los métodos utilizados fueron el analitico para desintegrar los apartados de la
investigacion y facilitar su estudio, de igual manera se utilizé el método inductivo, en
virtud que de juicios particulares se arribé a conclusiones mas generales, mientras que
las técnicas utilizadas fueron la documental y bibliografica, entre estos, libros, leyes,

revistas, periodicos y todo aquel material doctrinario que contribuyera con el informe.

Con la investigacion, se considera destacar sobre el analisis que se haga de la
audiencia de reparacion digna y como la misma es diligenciada por los 6rganos
jurisdiccionales en relacién a quienes tienen la obligacién del pago de la misma sea
compartida entre el acusado, el representante de la empresa de seguridad privada y el

representante del centro comercial dénde se llevo a cabo el hecho.

~:'
s
|
|
i
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1. Del delito

Los aspectos iniciales del capitulo, necesariamente requieren enfatizar sobre la teoria
general del delito, la cual se ocupa de las caracteristicas comunes que debe tener
cualquier hecho para ser considerado como tal y que pueden estar tipificados dentro del
ordenamiento juridico penal guatemalteco y a los cuales se circunscribe en la totalidad

de los casos, la pena correspondiente.

Hay caracteristicas que son comunes a todos los delitos y otras por las que se

diferencian los tipos delictivos unos de otros; cada uno conlleva elementos materiales o
descriptivos; cada delito presenta peculiaridades distintas y tiene asignadas en
principio, penas de distinta gravedad pero que tienen caracteristicas comunes a todos

los delitos y que constituyen la esencia del concepto general de delito.

1.1. Definicion

“El delito como la razdén de ser del Derecho Penal, y como razén de la existencia de
toda actividad punitiva del Estado, al igual que el mismo derecho penal, ha recibido
diversas denominaciones a través de la evolucion histérica de las ideas penales,
atendiendo a que siempre ha sido una valoracion juridica, sujeta a las mutaciones que
necesariamente conlleva la evoluciéon de la sociedad; en Roma se hablé de Noxa o
Noxia que significa dafio, apareciendo después en la culta Roma para identificar a la

1
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delictum”.

Acorde con aspectos generales del delito, la técnica moderna plantea dos sistemas en
los cuales se expone con detenimiento los principales elementos caracteristicos que
distinguen a este sistema en particular. “El sistema bipartito emplea un solo termino
para las transgresiones a la ley penal, utilizando para el efecto la expresién delito, en
las legislaciones europeas, principalmente germanas e italianas. Mientras que para
designar las infracciones leves a la ley penal se utilizan los términos falta o

contravencion, que son castigados con menor penalidad que los delitos o crimenes”.2

El segundo sistema utiliza un solo termino para designar todas las infracciones o
transgresiones a la ley penal, en consecuencia, el mismo autor vuelve a enfatizar los
siguiente: “Considerando la divisién planteada y en funcién de la divisién que presenta
el Cddigo Penal de Guatemala, puede afirmarse que se sustenta en el sistema bipartito,

en virtud que clasifica las infracciones a la ley penal, en delitos y faltas”.®

Es por todo esto que, la teoria del delito tiene como principal objetivo precisar la
definicion del término delito, ya que este es su objeto de estudio. Este tema es de

especial importancia para el juez, en virtud que dentro del proceso penal, es por lo

' De Ledn Velasco, Héctor Anibal y José Francisco De Mata Vela. Derecho penal guatemalteco. Parte

general y parte especifica Pag. 114.
2 Ibid. Pag. 115.
3 |bid. P4ag. 116.
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general la autoridad que recibe las actuaciones, y le corresponde hacer la Primera

evaluacion de los hechos, para determinar si encuadra dentro del concepto de delito~
teoria del delito es una construccion dogmatica, que nos proporciona el camino l6gico

para averiguar si hay delito en cada caso concreto.

A fin de comprender este apartado, se requiere continuar efectuando el analisis del
planteamiento anterior, en donde se destaca para el efecto una breve aproximacion o
planteamiento con un criterio eminentemente sociolégico, estableciendo que el hecho
punible o delito es: “Toda accion determinada por motivos individuales y antisociales
que alteran las condiciones de existencia y lesionan la moralidad media de un pueblo

en un momento determinado”.4

Los positivistas describen el delito, no como un ente juridico, sino como realidad
humana, como fenémeno natural o social. En relacién con el delincuente, sostenian
que el hombre es imputable, no porque sea un ser consciente, inteligente y libre, sino
por el hecho de vivir en sociedad; en relacién a la pena, consideraron que era un medio
de defensa social y que ésta debia imponerse en atencion a la peligrosidad social del
delincuente y no en relacion con el dafio causado, proponiendo las famosas medidas de

seguridad con el fin de prevenir el delito y rehabilitar al delincuente.

“Para Carrara el delito es un ente juridico (creacion de la ley) y no un fenémeno social

(ente de hecho). Es un ente juridico porque es una contradiccion entre el hecho del

4 Ibid. Pag. 117.
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hombre y la ley. Por eso no se define como accién sino como infraccion, lo que

la antijuridicidad la esencia del delito y no solo su elemento”.5

En funcion de esta aseveracion es consistente sefialar entonces que para este autor, el
delito es una entidad normativa puesto que se regula en la ley en concreto, aunado a
que se le considera como la vulneracion de un orden formalmente establecido,
derivando en consecuencia en un evento antijuridico y por ende tipificable puesto que

atenta contra un bien juridico tutelado.

“Es toda accién u omisién que, por malicia o negligencia culpable, da lugar a un
resultado dafioso, estando prevista o tipificada en la ley penal dicha accion u omisidn
con el sefialamiento de la correspondiente pena o castigo. Cuando dicha conducta no
alcanza la gravedad precisa para ser calificada como delito, puede encuadrarse en las
faltas o delitos menores, cuya tipificacion en la ley penal se hace separadamente de los
delitos. Cuando la pena venga determinada por la produccién de un ulterior resultado
mas grave, solo se respondera de este si se hubiere causado, al menos, por culpa. Se
dice que hay delito doloso cuando el autor del mismo ha querido el resultado dafioso:
cuando no se quiere dicho resultado, pero tampoco se evita, se dice que hay delito
culposo. Es delito de comision el que conlleva una actividad del autor que modifica la
realidad circundante; y se habla de delito de omision cuando la conducta delictiva del

autor ha consistido en un no hacer o abstencién de actividad”.®

5 Ibid.
8 http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/delito/delito.htm (Consultado: 15 de diciembre de 2018).
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Para definirlo debe tomarse en consideracion los aspectos doctrinarios conteni
criterio legalista, tomando en cuenta que en un principio indicaba que el delito
prohibido por la ley, que es una definicion muy amplia y no da ninguna certeza;
posteriormente se puede comprender como la infraccién a la ley, emitida para proteger
la seguridad de los ciudadanos, resultante de un acto externo del hombre, positivo o

negativo, moralmente imputable y politicamente dafioso.

Por ello el delito constituye el quebrantamiento de la norma de no dafiar a las personas,
en si misma o en sus bienes, pero no es verdad que sea suficiente para responsabilizar
al agente del dafio causado; es preciso, ademas que ese dafio sea el resultado del
obrar antijuridico, de lo que determina que no existe un derecho a dafiar, debido que
dentro del ordenamiento constitucional se establece, que toda persona tiene derecho a
hacer lo que la ley no le prohibe, la que se encuentra plenamente estipulado, que existe
un deber de no dafiar, de preservar la vida y los bienes de los semejantes, lo que
poseen, porque en este mismo cuerpo legal garantiza el derecho a la vida, la libertad, la

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de las personas.

“Es una accion tipicamente antijuridica, culpable y adecuada a una figura legal
conforme a las condiciones objetivas de este, por lo cual sus elementos sustantivos
son: la accion, la antijuridica, la culpabilidad y la adecuacién a una figura. Es la
infraccién de la ley del Estado, promulgada para seguridad de los ciudadanos,
resultante de un acto externo del hombre, positivo o negativo, moralmente imputable y

politicamente dafioso”.”

7 Ibid.
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y el derecho que otra persona tiene a la indemnizacion respectiva, a permanecer libre o

exento de dafios, o no padecer una agravacion de los ya existentes.

1.2. De la responsabilidad juridica

“Del latin repondre, es estar obligado u obligarse a la pena y resarcimiento
correspondiente al dafio causado o a la culpa cometida. Deuda, obligacién de reparar y
satisfacer, por si o por otro, a consecuencia de delito, de una culpa o de otra causa

legal”.®

Con esta definicion se realiza un primer acercamiento sobre el concepto de
responsabilidad civil dentro de la doctrina en general. De lo anterior se desprende que
en la responsabilidad existe una obligacion de satisfacer un dafio o perjuicio causado a
otra persona. En ese sentido, se estima abiertamente que la responsabilidad es
cumplimiento por una persona de las consecuencias desfavorables de su conducta, y
por otro lado acarrea ciertas privaciones a la persona como reaccion negativa del
Estado a su acto. Cuando se habla de la responsabilidad como pena se tiene presente
el aspecto retrospectivo de la responsabilidad, es decir la responsabilidad por lo
pasado. Lo principal estriba en que el infractor debe sufrir privaciones contempladas por

las sanciones juridicas.

® Real Academia Espariola. Diccionario de la lengua espaiiola. Pag. 1137
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La responsabilidad juridica consiste en la realizacion de las sanciones juridicas\3

3,
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caso de la responsabilidad juridica se agrega a la condena el sufrimiento por la persd
de otras privaciones, privacion de libertad, multa, reparacién del dafio causado,
privacion del permiso de conducir. Para el Estado y sus érganos ante los cuales la
persona asume una responsabilidad juridica, representa la coercion estatal para que el
infractor cumpla los requerimientos del derecho, la condena estatal del infractor o la

rehabilitacion coercitiva del derecho violado.

La responsabilidad juridica se presenta como un mecanismo coercitivo del aparato
estatal tanto por su contenido, como por la forma. Las sanciones juridicas se aplican en
el proceso y como resultado de la actividad de los 6rganos estatales en la averiguacion
de las circunstancias de un acto injusto, su solucion y el cumplimiento efectivo de la
resolucion aprobada. Por su contenido la responsabilidad juridica siempre es coercién
estatal para que se cumplan las disposiciones de derecho, por su forma puede tomar el
aspecto del cumplimiento voluntario de las obligaciones ligadas con la rehabilitacion del

derecho violado, reparacién del dafio causado por el infractor.

1.3. De la responsabilidad penal y responsabilidad civil

El planteamiento penal de la responsabilidad civil, se basa en el hecho de que segun la
letra de la ley y de la corriente opinién en la doctrina, las sanciones civiles, serian
consecuencia del delito. El hecho calificado como ilicito, que al mismo tiempo genera
responsabilidad delictual y civil. Por otro lado, se tiene el planteamiento sui generis o
civil, al admitir que el derecho penal ostenta una estructura mixta, penal en su exigencia

7
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material y procesal (ejercicio y desarrollo); pero, privada porque estd comp

obligaciones de caréacter patrimonial, renunciables y trasmisibles.

De tal razén que desde el punto de partida para la teoria de la responsabilidad civil, de
lo que se puede definir de la siguiente manera: “La teoria de la responsabilidad civil se
construye a partir de la realidad de un dafio para determinar la procedencia de medidas
coactivas tendientes a compensar al titular del bien, la perdida que aquel dafio
significativo para el mismo. Una cosa es descubrir las condiciones juridicas que son
presupuestos de la pena aplicable al autor del hecho (objetivamente ilicito) como
respuesta responsabilizada; otra distinta es descubrir las condiciones por las cuales el
dafio se carga a un sujeto en virtud de la responsabilidad preparatoria que se le hace

asumir frente a otro”.°

La responsabilidad penal conlleva la imposicién de una sancién dentro de las que
tenemos las privativas de la vida, las privativas de la libertad, las restrictivas del
patrimonio, lo que se denomina la pena, que estan reguladas en el Articulo 41 del
Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Penal
establece que: “Son penas principales: la muerte, la de prisién, el arresto y la multa”,
asimismo indica en el Articulo 42 del mismo cuerpo legal sobre las penas accesorias,
sefialando: “Penas accesorias: Son penas accesorias: Inhabilitacion absoluta,
inhabilitacion especial, comiso y perdida de los objetos o instrumentos del delito,
expulsion de extranjeros del territorio nacional, pago de costas, gastos procesales,

publicacion de la sentencia y todas aquellas que otras leyes sefialen.”

® Creus, Carlos, Reparacién del dafio producido por el delito. Pag.12
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encuentran regulados como obligatorio, su pronunciamiento dentro del proceso penal,

cuando no ha existido un actor civil y el mismo no ha realizado las diligencias
necesarias para que se resuelva en este sentido, la ley lo permite, al sefialar en el
Articulo 112 del Cédigo Penal que indica que “toda persona responsable penalmente de

un delito o falta lo es también civiimente”.

Al respecto existen dos tesis con referencia a la responsabilidad civil; existe la tesis de
la separacion de las acciones la que se refiere, a que por medio de la accion procesal el
que ha resultado damnificado por el hecho ilicito ejerce su pretensién de que se le
repare el dafio, distinta de la que persigue la aplicacion de la pena; ésta debe
resolverse en instancia del orden civil. Por otro lado, se tiene la tesis de la unificacion,
que es lo contrario a la anteriormente referida, la que con base a la economia procesal,
evitando que el procesado tenga que esperar la sentencia condenatoria para poder dar
inicio a sus pretensiones reparadoras, admite que dentro de la sentencia del proceso se

resuelva lo concerniente a las responsabilidades civiles.

Ambas tesis se aplican en el ordenamiento procesal penal, porque la accion civil se
puede plantear dentro del proceso penal, encontrandose regulado en el Capitulo Cuarto

del Cédigo Procesal Penal.

Asimismo, en el mismo cuerpo legal en el Articulo 132 del Cédigo Procesal Penal indica
“gque cuando no se limite la pretensién, siendo varios los imputados, se entendera que

9
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El planteamiento de ambas acciones, supone economia procesal, no solo para la
administracion de justicia, sino que también para la victima, evitando el tramitar la
ejecucion de la sentencia por la via civil, “lo que Gltimamente viene denominandose por

la doctrina, victimizacién secundaria, o agravacion de la situacion de la victima”1°

En cuanto a la reparacion civil se entiende, como “la atribucion juridica de la obligacién
de reparar la pérdida o menoscabo de un bien juridico, cuyo incumplimiento es

sustituido por el derecho mediante medidas coactivas.”"!

De igual forma otro concepto es “la que lleva consigo el resarcimiento de los dafios
causados y de los perjuicios provocados por uno mismo o por tercero, por el que debe

responderse”.?

En ese contexto, puede enunciarse que la responsabilidad penal en un hecho delictivo,
una vez se haya dictado sentencia condenatoria, lleva consigo la responsabilidad civil y
por lo tanto la obligacion de la reparacion civil como se encuentra contemplado en el
ordenamiento penal, en cuanto a la reparacion civil comprende la reparacion de los

dafios materiales y morales, los que son objeto de nuestra investigaciéon. De tal forma

' Aragonés Aragonés, Rosa. Temas fundamentales del proceso penal guatemalteco, Pag. 112
" Creus, Carlos, Op. Cit. Pag. 12
12 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 851
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que en el proceso penal, para evitar que la victima realice un proceso civil por g
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para el resarcimiento sobre los dafios materiales y morales, posibilita que durants™e%té

proceso se ventilen los resarcimientos.

Esto es posible por medio del Articulo 124 del Cédigo Procesal Penal que “establece la
posibilidad de la accion civil respecto a la accién penal, siempre que esté pendiente la
persecucion penal’. Esto no quiere decir que la absolucién o la extincién de la

persecucion penal implican el rechazo de la accién civil.

“Una vez determinado cual es el dafio que se puede reclamar tenemos que aclarar cudl
es la manera de reparar. La reparacion tiende a suprimir el dafio y obliga al autor a

reponer en el patrimonio del damnificado, los elementos que sufrieron menoscabo”. 3

Se entiende que la reparacion se da, cuando el bien no puede ser sustituido y consta en
el pago de una cantidad determinada de dinero equivalente, que segln el Articulo 121
del Cddigo Penal, indica que “se hard valorando la entidad del dafio material,
atendiendo al precio de la cosa y la afectacion del agraviado si constare o pudiere
apreciarse”. Si se comprende que es la afectacion, determinamos que es en esta parte

en donde se establecen la reparacion del dafio moral.

Con referencia a los dafios materiales ocasionados por un delito, estos se definen y se
cuantifican de forma objetiva. El problema es cuando se determina y se trata de

establecer la indemnizacion por el dafio moral.

'? Ministerio Publico. Manual del fiscal. Pag. 82
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accidente de transito se devuelve el vehiculo (restitucién), pero se pueden tambre
reclamar los dafios y perjuicios. “La responsabilidad reparatoria mira al pasado, la

penal al futuro.”'*

Con todos estos aspectos se puede comprender la eventual relacion existente entre
ambos grados de responsabilidad, de acuerdo al marco juridico y doctrinario que es

susceptible de localizar en el pais.

1.4. Relacion causal adecuada

“La relacién de causalidad es una relacion pre juridica, que existe en diferentes
ordenes, no unicamente el orden juridico, por ello la relacion de causalidad entre la
accién y un resultado externo es en esencia separable de la accion, en el que por lo
general se concreta la lesion del bien juridico, constituye un elemento imprescindible de
un gran numero de conductas delictivas, singularmente de las estructuradas como

delitos de resultado”.’®

Puede notarse a través de este planteamiento que dicha relacion es esencia existe
previamente a la comision de la figura concreta tipificada como delito, mismo que
Unicamente es el resultado de la accion abiertamente antijuridica pero que

inevitablemente estan condicionados en una relacién causa y efecto.

4 Creus, Carlos, Op. Cit. Pag. 11
'S Zaffaroni, Eugenio Raul. Manual de derecho penal. Parte general. Pag. 156.
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hipotesis, mostraran al dafio moral como el resultado de la conexién del hecho de la
gente con otro hecho distinto. Tal es el caso de la destruccion de una cosa o el
incumplimiento en la obligacion de entregarla, que se viene a sumar al empleo o destino
que se iba a dar a esa cosa, de particular trascendencia emotiva o sentimental, se trata
entonces de una consecuencia mediata, que segun haya podid_o 0 no preverse por el
dafiador se denominara de este modo o se calificara como casual. Por lo gue considerd
que en los actos ilicitos, el dafio moral serd en la mayoria de los casos, una
consecuencia inmediata. Y por lo contrario, en los incumplimientos contractuales sera

mas frecuente que el perjuicio moral aparezca como consecuencia mediata”. s

Lo relativo al alcance de la responsabilidad en uno y otro ambito, por los dafios morales
que sean consecuencia mediata, se obtiene que mientras en los actos ilicitos esta
dispuesta una reparacion integral de todas las consecuencias previsibles, inmediatas y

mediatas, directa e indirecta.

1.5. De la conducta

La conducta debe ser externa, es decir, los actos que no alcanzan una manifestacion
externa o no producen efectos, que se quedan en el nivel del pensamiento o en la sola
planificacion, no constituyen delito, salvo cuando estan expresamente tipificados con lo

establece el Articulo 13 del Codigo Penal. La conducta debe estar dirigida a realizar la

'® Mosset Iturraspe, Jorge, Responsabilidad por dafios. Pag. 121.
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accion tipica, la accion u omision prohibida por la norma penal de una especific

delictiva. Esta puede ser activa u omisiva.

Se puede cometer el delito, realizando el prohibido o absteniéndose de hacer lo que la
ley manda. En la omisién se realiza lo prohibido a través de un no actuar, teniendo el
deber legal de hacerlo. En ciertos casos muy especiales, una comisién puede
entenderse que causa un resultado, cuando la persona tiene un deber juridico de evitar
un resultado, son los casos de comisiéon por omisién, que se encuentran en el Articulo

18 del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Penal.

“Existe accion si objetivamente alguien ha emprendido cualquier movimiento o no
movimiento, a lo que subjetivamente ha de afiadirse la comprobacién de que en ese
movimiento corporal o en esa falta de movimiento animaba una voluntad. En resumen,
este concepto consiste en que la accién debe afirmarse siempre que concurra una
conducta humana llevada por la voluntad, con independencia de en qué consista esa

voluntad, es decir, no considera dentro de su concepto el contenido de la voluntad”.!”

En este concepto, para la modificacién causal del mundo exterior debia bastar cualquier
efecto en el mismo, por minimo que sea, de tal forma que debido basicamente a la
imposibilidad del concepto sefialado de explicar la omision, se llega a considerar mas
tarde que la accion es conducta voluntaria hacia el mundo exterior, circunstancia que

conlleva a pensar en una modificar del entorno del individuo.

""" https://teoriadeldelitopenal1.es.tl/La-Acci%F3n.htm (Consultado: 15 de diciembre de 2018).
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se basa en que el hombre, gracias a su saber causal, puede prever, dentro de cie

limites, las consecuencias posibles de su actividad, ponerse fines diversos y dirigir su
actividad, conforme a su plan, a la consecucion es estos fines. De acuerdo a esta
posicion, la accién es simplemente el comportamiento humano que produce una
modificacion en el mundo exterior, es decir, el mero impulso voluntario que pone en

marcha la relacion causal.

1.6. De la conducta tipica

La conducta tiene que estar descrita en una norma de caracter penal, es decir en un
tipo penal. La descripcion de la conducta activa u omisiva tiene varios elementos que
deben cumplirse integralmente para que el hecho pueda encajar en la norma. Estos

elementos son: Sujeto activo y sujeto pasivo.

En cuanto al sujeto activo, los delitos pueden ser comunes, los que pueden cometer
cualquier persona, y especiales, los que solo los puede realizar un circulo determinado
de autores, (funcionarios publicos); dentro de estos estan los especiales propios, en
donde no existe un delito similar. Dentro de esta definicién también esta el objeto, se
refiere al objeto de la proteccion de la norma; el bien juridico protegido como la vida, el
patrimonio, la libertad, la salud, entre otros, este puede ser material, como la vida o
juridico como la administraciéon de justicia. Ahora que es el bien juridico, es el criterio

material de interpretacion de las normas penales.
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vida real. La serie de faltas y delitos que se cometen contra el bien juridico tutela
cuya interpretacion objetiva debe realizarse por los jueces y agentes fiscales de la
fiscalia correspondiente del Ministerio Publico en el ambito de su competencia, tomando
en cuenta que son los primeros en conocer las denuncias o prevenciones policiales y
deben realizar la adecuacién del hecho cometido a la descripcién que de ese hecho se
hace en la ley penal, pero sobre todo porque es una manifestacion del principio
constitucional de legalidad y sobre el cual debe girar la interpretacién extensiva que se
realiza de los factores que convergen para que se pueda tipificar una conducta como

delictiva, dependiendo por consiguiente de la gravedad de la misma.

De conformidad con el principio de exclusiva proteccién de bienes juridicos, las normas -
estan elaboradas para proteger bienes juridicos, por ellos sélo adquieren relevancia
tipica aquellas acciones que materialmente tengan virtualidad para lesionar bienes
juridicos. A lo que concluyo que la conducta tipica describe la accién que debe realizar

u omitir el sujeto activo.

1.7. Conducta antijuridica

El presente apartado, en esencia se refiere a lo que es lo contrario a la ley. Es el
elemento de la confrontacién del hecho con el bien juridico, para saber si en realidad la
conducta tipica viol6 o puso en peligro sin justa causa el bien juridico protegido por la
ley. Por su parte el bien juridico protegido es un bien social. No es cualquier bien de
una comunidad, sino el bien social protegido por la norma. Esta definicién permite

16
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produccion de un dafio simplemente que se ponga en peligro el bien juridico protegido,

como por ejemplo la salud en el envenenamiento de aguas.

La antijuridicidad es aquel desvalor que posee un hecho tipico contrario a las normas
del derecho en general y no solo al ordenamiento penal. Es lo contrario a derecho, por
lo tanto, no basta que la conducta encuadre en el tipo penal, se necesita que esta
conducta sea antijuridica, considerando como tal, a toda aquella definida por el

ordenamiento, no protegida por causas de justificacion.

Precisamente radica en contrariar lo establecido en la norma juridica. Para que sea
delictuosa, la conducta ha de ser tipica, antijuridica y culpable. De esa cuenta se
considera que es otro de los elementos estructurales del delito. Se le puede considerar
como un elemento positivo del delito, es decir, cuando una conducta es antijuridica, es
considerada como delito; para que la conducta de un ser humano sea delictiva, debe

contravenir el derecho, es decir, ha de ser antijuridica.

En concordancia con estos aspectos, se considera un concepto juridico que supone la
comparacion entre el acto realizado y lo establecido por el ordenamiento y que denota
como ésta es una conducta contraria a derecho, lo que no es derecho, aunque en
realidad la conducta antijuridica no esta fuera del derecho, por cuanto este le asigna

una serie de consecuencias juridicas.
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tipicidad, debe hacerse énfasis en este apartado en las condiciones que se identifique
en torno a los posibles delitos contra un bien juridico tutelado, a efecto de que no se
generen vacios que conlleven una interpretacion imprecisa sobre la tipificacién de algun
delito ambiental en particular y que redunde en las faltas de mérito que regularmente se
suscitan en los tribunales del pais; principalmente porque se trata.de un juicio negativo
de valor, que recae sobre una conducta y que indica que la misma es contraria al

ordenamiento juridico.
1.8. Conducta culpable

Este concepto se encuentra inmerso dentro de la responsabilidad juridica, sea civil o
penal, aparece la nocién de culpabilidad, en un sentido amplio o restringido, como la
voluntad consciente dirigida a la produccién de un resultado dafioso, o como la
produccion de ese resultado por falta de atencién, diligencia o cuidado. Ese resultado
dafoso, consciente e intencionalmente, o no querido, pero previsible, es atribuible al

agente, quien esta obligado frente al mismo a paliar, aminorar o reparar sus efectos.

De acuerdo a los elementos expuestos con anterioridad, es consistente sefialar que
dentro del ambito del derecho penal y tomando en consideracién la naturaleza
eminentemente punitiva, existe la necesidad de proteger al individuo frente a una
manipulacién por razones arbitrarias de politica criminal. Es entonces que se

materializa el hecho concreto de considerar que, sin culpabilidad no hay justificacion
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posible de la pena, y el punto de vista rector para el juicio de culpabilidad sigue s\

la cuestion de responsabilidad del autor del delito.

"Se puede entender por culpa la posibilidad de prever o previsibilidad el resultado no
requerido. Esta es otra de las formas de participaciéon psicologica del sujeto en el
hecho, junto al dolo el cual se puede definir como la conciencia de querer y la
conciencia de obrar, traducidas estas en una conducta externa, es decir, es la voluntad
consciente, encaminada u orientada a la perpetracion de un acto que la ley prevé como
delito. La preterintencion es el resultado punible que sobrepasa la intenciéon del autor

denominase delito preterintencional”.'®

“Es aquel que resulta mas grave que el propésito del autor, es decir, que el autor del
delito obtiene un resultado que no se esperaba y que sobrepasa a lo que el busco o

tenia como fin a cuando cometi6 el delito".*®

Respecto a la culpabilidad existen muchos planteamientos en la dogmatica penal. De
estos diferentes puntos de vista, solo algunos son compatibles con los preceptos
constitucionales que fundamentan el Estado democratico de derecho, de esa cuenta,
para determinar la culpabilidad de una persona en el plano juridico-penal, sélo se
pueden invocar aquellas concepciones de la culpabilidad que se enmarcan dentro de
los principios constitucionales, lo cual significa, que deben proteger al ciudadano frente

al poder punitivo del Estado. Acorde con estos preceptos, el andlisis de cada

8 De Le6n Velasco. Op. Cit. Pag. 36.

S http://teoriadeldelitolaculpabilidad.blogspot.com/2010/11/la-culpabilidad.html  (Consultado: 18 de
diciembre de 2018).
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construccién de la culpabilidad se debe realizar de cara a los valores constitucionafes y R

que también se regulan en el Decreto Numero 17-73 Cbodigo Penal guatemalteco.

Atendiendo esta concepcion, es evidente que una concepcién de culpabilidad orientada
a limitar al poder penal debe surgir a partir de las garantias del principio de culpabilidad
para obtener legitimacién democratica, se trata de la culpabilidad por hecho y no por la
conducta de vida o por el caracter o por el animo que tenga la persona de realizar o

concretar el delito.

Frente a un concepto de culpabilidad que se ubica como categoria del delito luego de la
tipicidad y antijuridicidad, ya explicados brevemente en el capitulo, existe la concepcion
de la culpabilidad como principio politico criminal que configura y da sentido humanista
al derecho penal, la culpabilidad sin dejar de constituir una categoria dogmatica dentro
de los aspectos puramente doctrinarios que se abordan al respecto y que en
consecuencia al hablar del concepto de delito pasa a ser una idea rectora limite en la

lucha que el Estado emprende contra la delincuencia.

La inculpabilidad se va a dar cuando concurran determinadas causa o circunstancias
extrafias a la capacidad de conocer y querer en la ejecucion de un hecho realizado por
un sujeto imputable. Opera cuando falte alguno de los elementos esenciales de la

culpabilidad, ya sea el cocimiento o la voluntad. es el error del tipo.

- Causas de exclusién de la culpabilidad:
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Error de hecho: Cuando el sujeto realiza una conducta antijuridica, pensando

juridica, es decir, hay desconocimiento de la antijuridicidad.

- Error de derecho: Cuando un sujeto en la realizacién de un hecho, alega ignorancia
o error de la ley.

- Error en el golpe: Cuando hay una desviacién del mismo en el hecho ilicito
provocando un dafio equivalente, menor o mayor al presupuesto por el sujeto.

- Tema fundado: Son circunstancias que obligan al sujeto a actuar de determinada
manera incitando al agente a rehusar ciertas cosas por considerarlas dafiosas o

riesgosas.

En esencia se estima que son todos estos elementos los que reflejan las principales

causas de culpabilidad dentro de los elementos esenciales del delito.

1.9. Conducta punible

Para que un hecho sea calificado como delito, tiene que ser una accion, tipica,
antijuridica, culpable y punible, lo que implique que tiene sefialada una pena privada de
libertad o patrimonial, si el hecho no es punible por existir una causal eximente de
punibilidad se debe dictar el sobreseimiento. En algunos casos, la propia ley establece

que le acto no sera castigado para ciertas personas.

En esencia, este elemento implica o hace énfasis en aquella conducta a la que se
puede aplicar una sancién o pena juridica, es decir que la punibilidad significa la
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antijuridica y culpable, corresponde imponer una pena como légica consecuencia

juridica. La categoria de la punibilidad se va a fundamentar en la diferencia entre

merecimiento de la pena y necesidad de imponerla.

Como elemento del delito, no considera constituido el delito si no estan satisfechas las
condiciones objetivas de punibilidad. Este aspecto implica determinar la particularidad
de los delitos y que en ese sentido, la pena viene a constituir una consecuencia del
mismo, principalmente en aquellos aspectos relacionados con el dafio ocasionado al
bien juridico tutelado y por consiguiente a la sociedad en general. Es de esa cuenta que
es necesario o menester destacar que basicamente el delito es esencialmente todo acto
sefialado con una pena y es en este contexto donde se fundamenta el accionar de los
fiscales del Ministerio Publico, a fin de sustentar sus acusaciones, principalmente que
se cumpla con la serie de condiciones objetivas de punibilidad que caracterizan a los

delitos en general dentro del ordenamiento juridico guatemalteco.

1.10. Actos ilicitos

Segun la doctrina, la violacién del deber de no dafar a las personas en si misma o en
sus bienes, pero no es verdad que baste o sea suficiente para responsabilizar al agente
el dafio causado; es preciso, ademas que ese dafio sea el obrar antijuridico. Un acto
ilicito consiste en una infraccién a la ley que causa un dafio a otro y que obliga a la
reparacién, en funcion de la imputacién o atribucién legal del perjuicio, de lo que
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entiendo que existe un deber de no dafiar, de preservar la vida, los bienes y dg
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semejantes. Por lo que no se puede concluir que todo dafio es producto de un obrar

antijuridico, y como consecuencia el deber de resarcir estara a cargo de su autor.

‘Aun en materia de actos ilicitos el agravio moral supone la privacién o disminucion de
bienes que tienen valor en la vida del hombre, y que son la paz, la tranquilidad de

espiritu, la libertad individual, la integridad fisica, el honor y los sagrados efectos”.20

Por lo se puede concluir que no procede la reparacion del agravio moral, cuando sélo
involucra dafios pequefios, en particular los derivados de la carencia transitoria de
ciertos bienes, debido a que el dafio moral, no es titulo para hacer indemnizable
cualquier molestia, inquietud o perturbacién del animo, no dando lugar al resarcimiento
a la incomodidad, consecuencia del suceso ocurrido, sino se ha probado que el hecho
origina angustias, depresiones u otros estados psiquicos que por su importancia

adquieren relevancia suficiente a la personalidad del individuo.
Por lo anteriormente se dividen los actos ilicitos en dos, siendo estos:

a) “Actos Positivos: Cuando la ley prohibe su ejecucion. Puede ser expresa o
genérica. Se responde por la comisién y por la comisién o por omision.
b) Actos Negativos: Cuando la ley ordena ejecutar el hecho, se responde por la

omision”.2!

20 Mosset lturraspe, Jorge. Op. Cit. Pag. 130.
21 Ibid. Pag. 131.
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transgrede las imposiciones especificas establecidas en una norma juridica. Resulta
mas apropiado utilizar la denominacién conducta ilicita, ya que esta nocién describe la

manifestacién positiva que se traduce como accién y la negativa, es decir la omision.

Atendiendo a lo anterior el acto ilicito se refiere a la omisién de los actos obligatorios y
la ejecucion de los actos contrarios a las leyes. De lo anterior se deriva el acto
sancionador, que es la reaccion contra actos u omisiones determinados por el orden
juridico, por lo que una conducta no puede ser sancionada si anteriormente no se
establece como ilicita. El acto ilicito es un factor indispensable para la existencia de una
sancién. La sancién civil y la penal tienen como objetivo detener por medio de la

coercién un mal, es decir la privaciéon coactiva de un bien.

Las fuentes de las obligaciones no solo se derivan de los contratos, sino que nacen
también a consecuencia de ciertos actos y omisiones ilicitos o en que intervenga
cualquier tipo de culpa o negligencia. Conforme a ello, cualquier acto ilicito que
ocasione o depare un dafo cualquiera a otro sujeto de derecho debe conllevar el
nacimiento de la consiguiente obligacién de reparar o indemnizar dicho dafio. Esto se
expresa a veces con el vocablo latino de neminem laedere aunque los problemas y
planteamientos actuales de responsabilidad extracontractual son mucho mas complejos

que los reflejados en el mundo juridico romano.
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2. Laresponsabilidad civil derivada del delito

Es de suma utilidad mencionar que luego de una larga trayectoria y consiguiente
evolucion, se considera que el derecho penal se ha orientado en forma unilateral hacia
el autor del delito, dejando a la victima en una posicion marginal y limitada a su
participacion como testigo en el esclarecimiento del hecho delictivo; incluso como
testigo se convierte en destinatario de serios compromisos y obligaciones, y portador de

pocos 0 ningun derecho.

En este orden de ideas, se estima de utilidad efectuar el abordaje preciso del concepto

de responsabilidad civil que se deriva evidentemente de la comision de un delito.

2.1. Aspectos generales

El vocablo responsabilidad, es uno de los términos que se puede definir de la siguiente
manera: “Pluralidad de significados de una palaba o cualquier signo linguistico, de un
mensaje, con independencia de la naturaleza de los signos que la constituyen, que
abundan en el derecho, pues es la dogmatica juridica y ain en el uso comun, se le
atribuyen diversos sentidos, siendo en la mayoria de los casos en que se utiliza

designar la consecuencia de haber desatendido un deber juridico”.?

22 Real Academia Espafiola. Op. Cit. P4g. 1786.
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tiene el autor de un delito o falta de reparar econémicamente los dafios y perjuicios
causados o derivados de su infraccion. El objetivo de la responsabilidad civil es

compensar a la victima por los dafios causados por lo que persigue un interés privado.

El particular, victima del delito y beneficiario de la indemnizacion en la que se valora la
responsabilidad civil derivada del mismo, puede renunciar a la misma siempre que esta
renuncia no atente contra el interés u orden publico, ni perjudique a terceros. La
reparacion del dafio ocasionado podra consistir en obligaciones de dar, de hacer o de
no hacer algo, y se determinaré por el Juez atendiendo a la naturaleza de la infraccion y

a las condiciones personales y econémicas del culpable.

La indemnizacion de perjuicios comprendera no solo los ocasionados al agraviado, sino
también a sus familiares o a terceros. Si la victima, por medio de su conducta, hubiera
contribuido a la produccion del dafio o perjuicio sufrido, podra disminuirse el importe de
su indemnizacion. El perjudicado por el delito podra optar por exigir la responsabilidad
derivada del mismo en la via penal, pudiendo ser cuantificada en la sentencia que
ponga fin al procedimiento, o por la via civil, en cuyo caso serd necesario ejercer

nuevas acciones ante los tribunales civiles.

“Debe quedar claro que el ejercicio de la accién civil en el procedimiento penal se limita

estrictamente a la reparacion del dafio”.2®

23 Barrientos Pellecer, César. Principios generales del procedimiento penal guatemalteco. Pag. 9.
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Basicamente este concepto en esencia se refiere a la comisién o ejecucion de
. /q""mala,
o una falta que consecuentemente obliga al responsable a reparar los dafios y
perjuicios sufridos. La responsabilidad civil es, después de la penal, uno de los efectos

principales causados por la conducta delictiva.

Una segunda acepcion sobre este concepto, se expone de la siguiente manera: “Accién
o efecto de restituir. Devolucién de una cosa, reintegro de lo robado, restablecimiento,
retorno al punto de partida, /In integrum, beneficio extraordinario, proveniente del
derecho romano, concedido a favor de determinadas personas que habian padecido
lesion en un acto o contrato, aun cuanto fuera legitimo, para obtener la reintegracion o
reposicion de las cosas en el estado que tenia antes del dafio o perjuicio. Su
fundamento se encuentra en la equidad: en el deseo de proteger a los menores o

incapaces, e incluso a personas juridicas, por su trascendencia”. 24

De igual forma se puede establecer que, “supone devolver al civiimente afectado el bien
que fue sustraido de su patrimonio”.2> Asimismo en el Articulo 120 del Cédigo Penal
establece que “La restitucion debera hacerse de la misma cosa, siempre que fuere
posible, con abono de deterioro o menoscabo a juicio del tribunal y aunque la cosa se
hallare en poder de un tercero que la haya adquirido legalmente, salvo su derecho a
repetir contra quien corresponda, ésta Ultima disposicion no es aplicable cuando la
cosas sea irreivindicable de poder del tercero, por haberla adquirido en la forma y con

las condiciones que establecen las leyes civiles”.

24 Cabanellas de Torres, Guillermo, Diccionario juridico elemental. Pag. 342.
25 Ministerio Pablico. Op. Cit. Pag. 82
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El Articulo 121 del Cédigo Penal sefiala que, “la reparacion del dafio material, es Ta?/que

/.7/9ma|a‘ (VS
se hara valorando la entidad del dafio material atendiendo el precio de la cosa y el de
afeccion del agraviado, si contare o se pudiere apreciarse”, en esta norma se hacer
referencia a la afeccion del agraviado, si contare o pudiere apreciarse, que segun el

diccionario enciclopédico, indica: “afeccion: Impresion que hace una cosa en otra,

causando en ella alteracién.”?®

Por lo anteriormente dicho, se puede inferir, que de forma clara se sefiala, como se
repara el dafio material, no hace referencia a como reparar el dafio moral. Desde el
punto de vista penal, las consecuencias juridicas son: Las penas principales (La de
muerte, la de prision, el arresto y la multa) y penas accesorias, desde el punto de vista
civil, se encuentran las consecuencias juridicas, llamadas responsabilidades civiles, que

conllevan las reparaciones e indemnizaciones de dafios y perjuicios.

Las responsabilidades civiles no siempre se determinan con la pena, solo requiere de
una conducta tipica, antijuridica y culpable, mientras que la reparacion civil exige la

constatacion de un dafo causado de manera ilicita.

La reparacion civil también comprende la indemnizacién de los dafios y perjuicios. Los
civilistas generalmente entienden por dafio o perjuicio los menoscabos sufridos y las
ganancias que se han dejado de obtener, es decir el dafio emergente que consiste en Ié
pérdida o disminucién de las cosas, derechos y lucro cesante que es la pérdida o

disminucién de una ganancia esperada.

% Grupo Editorial Oceano. Diccionario enciclopédico. Pag. 29
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2.2. Naturaleza de la responsabilidad civil

La responsabilidad que se origina de un delito, moviliza todo el sistema juridico de un
Estado, claro esta, con la finalidad de verificar y luego castigar al sujeto a quien es
inherente en esa responsabilidad. La tltima consecuencia de un delito, no es tan solo la

pena, sino la obligacion de reparar en lo posible el dafio y los perjuicios causados.

Por lo tanto, es importante sefialar que en cuanto a las responsabilidades civiles, su
naturaleza es de origen mixto, ya que puede surgir por un hecho delictivo, de donde
nace la responsabilidad penal derivada de una conducta antijuridica, teniendo como

resultado la pena como solucion al conflicto juridico que se introdujo a la vida social, y

por el otro lado nace la responsabilidad civil a partir de la realidad de un dafio el cual

debe ser reparado al titular del bien afectado.

El planteamiento civil a grandes rasgos, afirma que la utilizacién politica criminal de la
responsabilidad civil puede resultar conveniente, no puede oscurecer la naturaleza
conceptual de esta clase de responsabilidad. Se trata como su nombre lo indica, de una

responsabilidad de caracter civil.

De acuerdo con este planteamiento, se estima que las amplias garantias concedidas a
favor del derecho del perjudicado, demuestran que la ley ha atribuido también a la
reparacion civil, el valor de un medio de lucha contra el delito, tanto mas que si la pena
es un mal, la reparacién civil también lo es, a punto tal que, muchas veces ocasionan al
autor o participe del injusto un dolor mas intenso que la misma pena.
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2.3. El dano como lesidn a un interés

“El objeto del dafio se identifica con el objeto de la tutela juridica y consiguientemente

es siempre un interés humano”.?’

Derivado de esta argumentacion, es evidente que toda persona que cause dafio o
perjuicio a otra, sea intencionalmente, por descuido o imprudencia, estd obligada a
repararlo, salvo que demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por culpa o

negligencia inexcusable de la victima.

De igual forma se puede indicar que el responsable de un delito doloso o culposo, esta
obligado a reparar a la victima los dafios o perjuicios que le haya causado. Se estipula
de los Articulos del 1645 al 1647 del Codigo Civil, que “la exencién de responsabilidad
penal no libera de la responsabilidad civil, a no ser que el juez asi ‘lo estimare
atendiendo a las circunstancias especiales del caso”. Asimismo, en el Articulo 1648 del
Cébdigo Civil establece que “la culpa se presume, pero esta presuncién admite prueba

en contrario. El perjudicado solo esta obligado a probar el dafio o perjuicio sufrido”.

Como hipotesis comun del ilicito producto del agravio moral, de los delitos contra la vida
y la integridad de la persona, de los delitos contra el honor o contra la libertad y la
seguridad sexuales y el pudor, de los delitos contra la libertad y la seguridad de
personas, de los delitos contra el orden juridico familiar y el estado civil y de los delitos

contra el patrimonio. De los cuales analizaré los que se consideran mas relevantes:

27 Zanonni, Eduardo A. El dafio en la responsabilidad civil. Pag. 24
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De los delitos contra la vida, la muerte de un ser querido, se trata de la accion defivada
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de la muerte de otra persona, hiere gravemente las afecciones legitimas, es un tipico

sufrimiento siquico, angustia, tristeza, soledad, cuando no un verdadero trauma.

En el valor de la vida humana, el dolor de los padres, por la muerte del hijo, de los hijos,
por la muerte del padre, y de un conyuge por la muerte del otro. De esta manera se
considera que procede el resarcimiento por el dafio moral sufrido por la pérdida del hijo,

pues esta es indiscutible y no necesita prueba alguna.

Es importante manifestar que las caracteristicas del hecho que desencadeno en la
muerte del hijo en forma inmediata, ha producido un desgarramiento moral indiscutible
que debe ser resarcido. Y sobre la pérdida del progenitor, aun cuando es dudoso
pensar que la muerte de su progenitor, pueda causarle un trauma al hijo; habida cuenta
que el fallecimiento se produjo a los dias de su nacimiento, la carencia de afecto
paternal durante su desarrollo, sin duda ha de provocar una lesién en los sentimientos

que deben ser reparados.

Con respecto a los cényuges, el mismo se encuentra habilitado para reclamar la

indemnizacion del dafio moral causado por la muerte del conyuge.
De las lesiones: El monto de la reparacion por el dafio moral debe medirse segun los
padecimientos psiquicos sufridos, como consecuencia del evento dafioso y por las

molestias e inquietudes por él provocadas.

31

SECRETARIA &
SFCRETARIA 2o


emiimpresos02
Cuadro de texto


locomocion, ya que en la actualidad el terrorismo y la violencia que acosa a la socieda

han dado gran auge en este sentido.

Honor: En los casos de injuria, calumnia o difamacién, procede la indemnizacién del
dafio moral; lo mismo acontece frente a la acusacion criminal infundada, en la que se
imputa un delito y precisando por los alcances se ha dicho, tanto en la calumnia como
en la injuriala la reparacion del dafio moral causado por un ilicito, no tiene por objeto
proporcionar un enriquecimiento patrimonial, sino el otorgamiento de una suma de

dinero como forma a sancionar el agravio.

No puede tener otro significado, a falta de medios mejores, que el de compensar los
padecimientos naturales que impone a la subjetividad del injuriado o calumniado, el
injusto ataque a su dignidad. Son ilicitos que origina sufrimientos siquicos innegables,
verdaderas y graves alteraciones en los estados de espiritu en la medida en que quitan

la paz y tranquilidad al espiritu.

llicitos contra los bienes: No se trata de un dafio moral que se desprenda o infiera de
los mismos hechos, de ahi que sea necesaria su prueba. Ella estara dada por la
demostracién del especial goce que el bien origina o de la intensidad de la afeccién,
habrd que convencer al juzgador acerca de la relevancia o jerarquia de ese querer o de
ese sentir; en el ordenamiento juridico penal se encuentran los delitos de hurto, robo,

usurpacion, estafa, apropiaciones indebidas, entre otros.
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que habitual o accidentalmente ejerciere una actividad en la que hiciere uso de
mecanismos, instrumentos, aparatos o sustancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la
corriente eléctrica que conduzcan o por otras causas andlogas, estd obligada a
responder del dafio o perjuicio que causen, salvo que pruebe que ese dafio o perjuicio

se reprodujo por dolo de la victima.”

Es de esta manera como se considera que esta norma civil se ve entrelazada con la
normativa penal que indica que todo empleador estd obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de

los trabajadores en la prestacion de sus servicios.

En el Articulo 1651 del Cddigo Civil, sefiala que las empresas o el duefio de cualquier
medio de transporte, seran solidariamente responsables con los autores y complices de
los dafios o perjuicios que causen las personas que conducen esos vehiculos, aun
cuando la persona que los cause no sea empleada de dichas empresas o del duefio del
transporte, siempre que los vehiculos se los haya encomendado el propietario, aunque

fuere de manera transitoria.

Acorde con lo expuesto con anterioridad, en el derecho penal tiene un sentido mas
amplio; el dafio esta constituido por las consecuencias objetivas directas de la accién
objetiva de la accion delictiva; el perjuicio esta basado por las consecuencias indirectas
del delito, en cuanto afecten intereses de la victima.
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perjuicio las consecuencias indirectas (lucro cesante); el primero, consistiria en una
disminucion directa o indirecta del patrimonio, y el segundo en la falta de aumento. La
indemnizacion civil abarca ambos conceptos, nada implica el que en unos casos solo
haya dafio y que en otros, exista perjuicio. Lo esencial es que la indemnizacion abarque
en todo caso, las consecuencias del delito, cubra totalmente sus efectos directos o

indirectos, asi como en la victima del delito como en su familia o en terceros.

2.4. Reparacion civil

A modo de sintesis, parece muy claro que la tendencia mayoritaria, favorable a una
sancién reparadora del dafio moral, tiene muy en cuenta a la persona de la victima,
para obtener una revalorizacién de la vida humana y de la felicidad terrenal o del mero
bienestar. El fundamento claro es de justicia y equidad, puesto que se basa en el
respeto de lo que es propio de cada uno de aquello, de lo cual se aprovecha hasta el
hecho perturbador, esta de por medio la reparacion integral, dado que sélo seria parcial

si se dejara afuera los dafios morales.

También existen los argumentos negativos, los que se refieren en la inseguridad
juridica que acarrea la reparacién del dafio moral; la falta de certeza sobre la cuantia de
la indemnizacién, el costo personal para el victimario, y el costo social para la
comunidad, y por ultimo la inmoralidad que se sigue al ponerle precio al dolor. La

reparacién civil comprende la restitucién del bien obtenido por el delito, o en defecto de
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aquella, el pago de su valor, abarcando igualmente la indemnizaciéon de los

perjuicios causados al ofendido o las personas con derecho a esa reparacion.

La restitucion, que en el sentido amplio comprende el concepto de reparaciéon en la
restauracion material del estado anterior a la violacién del derecho. Puede tener por
objeto las cosas muebles robadas o de apoderamiento, y las cosas inmuebles a cuya
posesion se haya llegado mediante una usurpacién. Puede ser material, es decir,
consiste en la entrega material al propietario o simbélica como en la entrega de las
llaves, la remocién de los linderos, la demolicion de linderos, la demolicién de las

plantaciones, etc.

Si la restitucion es imposible de hecho (destrucciéon o pérdida), o legalmente (derecho
legitimamente adquirido por un tercero), el damnificado puede exigir en sustituciéon de

ella y como reparacion, el pago del valor del bien, mas el de estimacioén si lo tuviera.

Si la falta de restitucion fuese parcial, la reparacién consistira en el pago de la diferencia
del valor actual. En caso de restitucion como en el de su imposibilidad, la reparacién

integral comprende los dafos originados por la privacion del bien.

En cuanto a la reparacion dineraria, se entiende el triple papel que el dinero
desempefia: Compensatorio: en los casos generales de mora o de culpa al cubrir el
dafio emergente y el lucro cesante, o bien satisfactorio al actuar en calidad de substituto
para el dafio moral, y finalmente en caracter de pena, siempre que las leyes o las partes
establecieren una multa de este género.
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Atendiendo la serie de elementos doctrinarios expuestos, se considera que se dl&épl,{te si
la suma de dinero que se entrega en concepto de dafio moral, es un resarcimiento::?om
una reparacion, si es propio hablar de compensacién o de retribucién o bien si solo
cabe aludir a una satisfaccion. De todo lo anterior concluyo que en cuanto al dafio
moral, que es el objeto de la presente investigacion, son los resultados (males)

padecidos por una persona, en sus intereses legitimos o en sus derechos subjetivos,

como la seguridad personal, goce de bienes, y afecciones legitimas.

En ese contexto, se considera como fuentes del dolor moral se indican, el dafio
estético, la privacibn de goces y satisfacciones, comprensiva de actividades no
lucrativas, entre ellas las artisticas y las deportivas; el perjuicio juvenil, que corresponde
al dolor que provoca en una persona joven, la conciencia de su propia decadencia y la
amargura por la pérdida de toda esperanza de vida normal y de la alegria de vivir, el

dafio resultante de la pérdida de las facultades sexuales.
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CAPITULO Il

3. Laaccién reparadora civil derivada del delito penal

En el presente capitulo, se abordara la totalidad de los aspectos relativos a la accion
reparadora en material civil que evidentemente se deriva del delito penal, para el efecto

es preciso sefialar en primer lugar lo concerniente al procedimiento para ejercitarla.
3.1. Procedimiento para ejercitar la accion reparadora

“La implementacion del sistema acusatorio pleno dentro de nuestra legislacion adjetiva
penal, lejos de algunas criticas aisladas constituye un avance para el logro de una

efectiva modernizacion de la justicia penal”.28

Dentro del anterior contexto esta lo relativo a la accion reparadora o la accion civil,
nuestra posicién es que constituye ur)’a innovaciéon porque ahora es mas rapido su

tramite y mas completa su regulacion.

Algunos sectores cuestionaron que la accidn civil se incluyera dentro del actual Codigo
Procesal Penal, ya que solo regulaba los dafios y no los perjuicios, apreciacion que fue
valida pero se subsand por una reforma legal contenida en el Decreto numero 32-96,
que adiciond al Articulo 125 del Cdédigo Procesal Penal los perjuicios como parte de su

contenido, generandose toda una normativa que determina las condiciones y

28 Barrientos Pellecer, Proceso penal guatemalteco. Pag. 13.
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en nuestro sistema de justicia.

De esa cuenta es importante destacar que las acciones reparadoras son entendidas
como toda accién pedagégica que busca enmendar y compensar dafios causados a
otras personas. Son acciones que pretenden restablecer las relaciones o el ambiente

escolar de confianza y solidaridad.

3.2. La accion civil

“La accion civil es consecuente con la accion penal por la ordenanza legal que
establece que todo responsable penal lo es también civimente, sin embargo es
importante sefialar que a veces el agraviado del delito no coincide necesariamente con
el reclamante de la acci6n resarcitoria, por lo que siempre existe la posibilidad de que
éste ultimo proceda por la via civil, lo cual es factible en el entendido que proceder

inicialmente por la via civil le limita de proceder ulteriormente por la via penal.

Lo anterior sirve para introducir la idea de que una reparacién civil, siendo
eminentemente civil, puede servirse de las normas penales que regulan tal situacion, y
en dicho sentido la accién reparadora se puede entender en tres formas:
indemnizacion, reparacién y restitucion especificamente, dentro de un mismo proceso
que es el penal, obviamente con el cumplimiento de los requisitos y formalidades que el
sistema civil exige y congruencia con el procedimiento procesal penal. En el primero de
los casos tenemos que se trata de una indemnizacion, es decir una compensacion en
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dinero, por el dafio producido en el patrimonio de alguna persona. En otras pa

“compensacion econdmica del dafio o perjuicio causado”.?®

En ese sentido lo que cambia es la forma en que se resarce el dafio o perjuicio
causado, en el caso de la indemnizacién se entrega dinero hasta cubrir el monto
reclamado, en el caso de la reparacion se trata de reparar el objeto dafado, y en el

caso de la restitucion se trata de reponer con otra cosa igual a la dafada.

“La reparacion, como se describe en el Cddigo Procesal Penal a la accién que debe
realizar el responsable del dafo o perjuicio, en sus articulos 124 al 140, consiste en una
especie de satisfaccion que se presta, entendiéndose como la satisfaccion o desagravio

por ofensa o ultraje”.3°

En concreto se puede asegurar que la accion civil o la accién reparadora es la accion
que el sujeto pasivo de un delito promueve en contra del sujeto activo, asi como de
quienes por ley resulten responsables civiimente por la consecucién de un hecho
delictivo, en virtud de la cual lo que se persigue es la restitucion, la reparacion e

indemnizacion de los dafos y perjuicios provenientes de dicho ilicito penal.

Genéricamente se entiende que “La accion constituye uno de los pilares en los que

descansa el proceso”.!

29 Cabanellas de Torres, Guillermo. Op. Cit. Pag. 202.
30 |bid.
31 Pallares, Eduardo, Diccionario de derecho procesal civil. Pag. 25.
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, 5
Atendiendo este planteamiento, la acciéon es por consiguiente aquella innovacién\qg W,

introduce validamente los requerimientos pecuniarios que se originan por la comision de
un hecho delictivo, tanto en el sujeto activo como en el pasivo. Refiriéndose al autor del

hecho como sujeto activo y al obligado por ley, como sujeto pasivo.

“‘Por reparacion civil se entiende al arreglo al dafio causado. La busqueda de la
superacion de las consecuencias daninas del delito excede ya de la imposicién de la
pena, de suerte que el derecho procesal penal moderno establece mecanismos para
permitir en el mismo proceso penal la reparacion de los dafios y perjuicios provocados

al agraviado por el hecho criminal ”.32

Sin embargo, es preciso aclarar que se trata de una indemnizacion, puesto que se
observa a la reparacion desde el punto de vista de la rama del derecho civil. Como se
plante6 en el inicio del presente capitulo, la accion civil proveniente de un hecho ilicito
es consecuente con la existencia de la accion penal, por la ordenanza legal que

establece que todo responsable penal lo es también civiimente.

3.3. Caracteristicas de la accion civil

a) Es privada: Ya que su ejercicio corresponde a la persona o personas agraviadas

por un hecho delictivo.

b) Tiene caracter patrimonial: Porque representa un derecho patrimonial.

32 Cabanellas de Torres. Op. Cit. Pag. 348.
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c) Es contingente: Porque puede ejercitarse o no por el ofendido o agraviad

De acuerdo con estos elementos, es importante sefialar, que algunas veces el
agraviado por el hecho delictivo no coincide con el reclamante de la accioén resarcitoria,
por lo que surge la posibilidad de que éste ultimo proceda por la via civil, lo cual es
factible toda vez tenga entendido que proceder inicialmente por la via civil le limita de
proceder ulteriormente por la via penal, sin embargo en nuestro ordenamiento legal, si
es factible que inicialmente se ejercite la accion penal y que luego de la existencia de

una sentencia, se pueda promover la accion civil.

En nuestro ordenamiento penal, y en criterio personal, vinculado con lo que es la accién
civil pueden existir diversas partes procesales, tales como el actor civil, que puede o no
ser el directamente agraviado por la comisiéon del hecho delictivo como yé se apuntd
anteriormente, que es quien promueve esta accion civil conjuntamente con la penal; en
la contraparte esta el civiimente demandado, que es el sindicado de la comisién del
hecho delictivo, a quien se le hace la reclamacién civil por los dafios y perjuicios
causados, sin embargo puede que no coincida con el sindicado quien deba responder a
esos dafos civiles, entonces estariamos frente al sujeto procesal denominado tercero

civiimente demandado.

En ese contexto es preciso sefalar que la accién civil que surge en el marco de un
proceso penal no se origina como consecuencia de un delito o de una falta, sino que
surge del dafio ocasionado por actos y omisiones ilicitas que se encuentran tipificadas
como delito o falta en el Cédigo Penal.
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3.4. Sujetos procesales vinculados con la accion civil proveniente de uniRecho <7,
- LLomaia
criminal
- Actor civil

El actor civil es el titular de la accién civil, es el legitimado para poder ejercitar la
reparacion, restitucién y/o la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados a su
persona y bienes, al haber sido victima de un hecho delictivo, estando normado en
nuestro ordenamiento legal en el Articulo 129 del Cédigo Procesal Penal todo lo

concerniente a sus facultades dentro del proceso penal, siendo las siguientes:

- Por quien, segun la ley respectiva esté legitimado para reclamar por los dafios y

perjuicios ocasionados por el hecho punible.

- Por sus herederos

- Responsable civil
Entendemos como responsable civil a aquella persona que ha sido declarado como tal
en sentencia penal firme, o en su lugar en el fallo civil que pone fin al proceso civil que

se desarrollé en vez del procedimiento penal.

- Tercero civiimente demandado

En éste caso, se habla del involucramiento de una tercera persona ajena a las dos ya
sefialadas, quien a pesar de no estar vinculado directamente con la comision del hecho
delictivo, la ley lo sita como susceptible de ser declarado civilmente responsable de los
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132
dafos y perjuicios causados a la victima del delito penal. Por lo anterior es convegiente
G,

citar el Articulo 135 del Cddigo Procesal Penal, el cual sefiala la siguiente disposicio

legal que nos orienta para poder interpretar adecuadamente el concepto de tercero

civiimente demandado:

“Quien ejerza la accién reparadora podra solicitar la citacidon de la persona que por
prevision directa de la ley, deba responder por el dafio que el imputado hubiere
causado con el hecho punible, a fin de que intervenga en el procedimiento como parte
demandada. La solicitud debera ser formulada en la forma y en la oportunidad previstas
en este Cddigo, con indicacion del nombre, domicilio o residencia del demandado y de

su vinculo juridico con el imputado”.

3.5. La accion civil de acuerdo a nuestro codigo procesal penal, decreto 51-92 del

congreso de la republica de Guatemala

Antes de analizar los articulos es importante hablar sobre la inclusién de la cuestion civil
al procedimiento penal. En este sentido con regularidad se expone que es importante
por razones de economia procesal y para agilizar la administracion de justicia, “facultar
el ejercicio de la accidn civil en el proceso penal, siempre que los dafios y perjuicios que
se reclaman hayan surgido del hecho punible que se investiga”.3® El delito como se
sabe no produce mas efectos que la pena y las medidas de seguridad y correccion,
pero la acciéon y omisidon delictiva es fuente de obligaciones civiles cuando lesiona

derechos o intereses privados.

33 Barrientos Pellecer, Ricardo. Ob. Cit. Pag. 161.
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La accion civil se dirige unicamente a obtener de la persona responsable penala 5
restitucién de la cosa, la reparacion del dafio causado y la indemnizacién del perjuicio:
Cuando se intenta separadamente por lo general no puede resolverse mientras esté
pendiente la accion penal. Como consecuencia esta vinculadas la accién civil y penal,
siendo que quien resulta absuelto de un hecho punible no esta obligado a reparar el
dafio, sino en casos expresamente determinados por el Cédigo Penal, pero los

responsables penalmente lo son también civilmente.

La acumulacién de acciones heterogéneas del proceso criminal se produce en virtud de
la conexién que existe entre la responsabilidad penal y la civil, y como consecuencia de
tal acumulacion, al juez del delito se le atribuye competencia derivada para aplicar
normas no penales, estas a pesar de que tienen naturaleza diversa y se rigen por

principios totalmente diferentes”.34

“Naturalmente la accién reparadora sélo puede perseguirse por quien ha resultado
directamente afectado por el delito o por sus herederos, en los limites de la cuota
hereditaria, y procedera aun y cuando el imputado penalmente no estuviere
individualizado y podra enfocarse contra quien por previsiéon directa de la ley responde
por el dafio que el encausado hubiere provocado por el hecho punible. El tercero
responsable esta, ademas, facultado para intervenir de manera espontanea, instando

su participacion”.®

% bid.
% Ibid.
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oponerse, interponiendo las excepciones correspondientes, durante el procedimiento

preparatorio. En cuanto al Articulo 131, el cédigo procesal penal es categorico en

sefialar la etapa procesal en que debe plantearse la accion civil, es decir el agraviado o

sus representantes deberan hacerlo en toda la etapa preparatoria e intermedia antes de

que el Ministerio Publico pida la apertura del juicio o el sobreseimiento para que la
]

misma no sea rechazada sin mas tramite.

La norma contenida en el Articulo 132, trae ya varios aspectos novedosos tal y como su
procedencia en contra del demandado aun cuando no estuviere individualizado, esto sin
duda fortalece la pretension del actor civil ya que podra ejercer la accion en contra de
los que por prevision de la ley deben responder o sea el tercero civilmente demandado.
En caso de varios demandados y terceros, el actor tiene dos opciones o acciones

contra uno de ellos o contra todos si no subjetivista su ejercicio.

Segun el Articulo 133, la intervencion del actor civil se puede dar en este momento o
bien en la etapa intermedia, en la etapa preparatoria el juez admite la solicitud y notifica
al Ministerio Publico. Posterior a ello viene una fase de oposicién que a través de

excepciones se hace valer.

En caso de oposicion el juez resuelve en definitiva si el actor civil no promueve

nuevamente en la fase intermedia. Relacionado a la inadmisibilidad de la solicitud no se
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impide al actor civil promover ante los tribunales civiles competentes, pero en este
I

no podra ejecutarse la sentencia civil hasta que la penal quede firme.

La norma del Articulo 134 le da status de parte al actor civil, ya que le permite acreditar
el hecho presentando sus pruebas, la peticiéon contra el responsable y el vinculo entre
éste y el tercero civimente demandado. Asi mismo este articulo se pronuncia sobre el
deber que tiene el actor civil de declarar como testigo cuando las actuaciones

procesales para la averiguacién de la verdad asi lo demanden.

De este aspecto, también deviene el contenido y limites de la accion civil dentro del
proceso penal, limitdndose a la reparacién del dafio causado conforme lo estipulado en
el Codigo Penal y Cédigo Civil. También se debe tener en cuenta el ejercicio alternativo

de que prevalece el caracter accesorio de la accién civil a la penal.

Si se plantea en la via civil, no podré hacerse en la penal. (Articulo 126 del Cédigo
Procesal Penal). Para terminar esta parte del procedimiento se debe comentar que el
actor civil puede desistir el ejercicio de la accién en cualquier estado del procedimiento
pero se considerara abandonada su demanda cuando no comparezca sin causa justa a

emitir declaracién testimonial.

Cuando no concrete su pretensiéon en la etapa que la ley ordena y cuando no
comparezca al debate, se aleje de la audiencia o no presente conclusiones. Los efectos
de las actividades del actor civil son los siguientes: Hasta el comienzo del debate, no
perjudican al actor a recurrir a la via civil, el desistimiento o abandono después del
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de costas judiciales.

3.6. Esquema ilustrativo de los pasos necesarios para ejercitar la accion civil

dentro de un proceso de indole penal

- La accién civil debera ser ejercitada antes que el Ministerio Publico requiera la
apertura del juicio o el sobreseimiento

- Si el juez que controla la investigacidn admite la solicitud dara intervencion
provisional al actor civil, notificando de ello al Ministerio Publico para que le otorgue
la intervencion correspondiente

- La sentencia civil se ejecutara a instancia de quien tenga derecho ante los
tribunales competentes en esa materia y conforme a las previsiones del Codigo

Procesal Civil y Mercantil, salvo las restituciones ordenadas en la sentencia

En funcion de esta serie de elementos, es consistente sefialar que el hecho de que la
responsabilidad civil derivada del hecho delictivo venga establecida por el Cédigo
Penal, no significa que su naturaleza sea estrictamente civil. Por consiguiente, el
Derecho Comun, las leyes especiales sobre la materia y los principios informadores de
la responsabilidad por dafios tendran caracter subsidiario respecto de todo aquello que

carezca de regulacion en el Cédigo Penal.

Por otro lado, a los efectos de determinar plenamente su fundamento, contenido y

objeto, cabe hacer referencia general a las diferencias que existen entre la
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responsabilidad civil y la responsabilidad penal, de tal forma que la pena t‘"'
objeto la satisfaccién de un interés publico, mientras que la responsabilidad CiVi

persigue satisfacer un interés particular.

Sin embargo, el Ministerio Publico se encuentra legitimado por mandato constitucional
para ejercer la accién civil derivada de un hecho tipificado penalmente, por lo que no es
posible calificar la responsabilidad civil derivada del delito como satisfactoria de un
interés exclusivamente privado. Por consiguiente, la reparacién del dafio ocasionado no
responde a consideraciones exclusivamente privadas, sino que también se persigue un

interés social.
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CAPITULO IV

4. Seguridad privada

Respecto a este concepto, se considera que son servicios que suelen llevar a cabo la
seguridad privada: la proteccion de mercancias e inmuebles, asi como de sus
ocupantes y el control de acceso a los mismos; sin embargo, en los numerales

siguientes se brindara un detalle mas preciso sobre el mismo.

4.1. Definicion

La seguridad privada esta compuesta por una gran cantidad de efectores individuales y
organizacionales que brindan servicios de seguridad, Vvigilancia, proteccion,
investigaciones y multiples otros conexos a particulares, empresas, instituciones,

reparticiones gubernamentales y otros demandantes.

Se trata de un sector econdmico muy joven. Las empresas de mas de 30 afios de
existencia en el sector son la excepcion mas que la regla, y la inmensa mayoria de los
actuales oferentes de servicios de seguridad privada en Latinoamérica tienen menos de

10 afios de existencia.

En los ultimos 15 afos, como sector de la vida econémica la seguridad privada ha
ganado un lugar de relevancia tanto en el mundo como en nuestra region. Ademas de

sus cifras de ventas, muy importantes por dimensién y tasa de crecimiento, la seguridad
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4.2. Surgimiento de la policia privada

Una de las consecuencias inmediatas de la desatada inseguridad en el pais, en el plano
practico, fue el surgimiento de una fuerza publica de naturaleza y composicion, su
géneris que combind rasgos militares con policiales. La circunstancia de haber
acontecido un hecho bélico de relieve, del cual surgié6 un nuevo grupo que tomo el
control politico de la Republica, dio a las nacientes fuerzas de policia un sesgo que iba
mas alld de la pura funcién de vigilancia y conservacion del orden publico, declarados
en la Carta Magna. Esta composicion hibrida ha hecho que en los Ultimos 40 afios de
vida, los diversos cuerpos de policia existentes, hayan sido periddicamente
influenciados por corrientes militarizantes. Asi pues, la llamada fuerza publica ha tenido
que atender problemas de la seguridad nacional, y a la vez, se ha ocupado de la
vigilancia y mantenimiento del orden publico interno, funcién caracteristica de un cuerpo

policial en sentido estricto.

Por nuestra parte vislumbramos una opcién diferente en materia policial, que sin
descuidar un fortalecimiento de esta agencia del sistema, procure a la vez no romper
con la tradicién e idiosincrasia. Por una parte es impostergable dotar a este sector de
una legislacién moderna que establezca un marco juridico acorde con los nuevos
tiempos, que dé cierta estabilidad laboral y prestigio profesional a los policias; pero que
por otro lado, encuadre adecuadamente su accionar dentro de principios
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constitucionales, de derecho internacional y legales en general, que permitan

manteniendo un efectivo funcionamiento del régimen de derecho.
4.2.1. La seguridad privada en el ambito mundial

Aunque macroscépicamente la seguridad privada puede ser vista como un solo
negocio, en realidad contiene multiples segmentos y nichos, muchos de los cuales

(Pese a su valor econémico) son “invisibles” para personas ajenas al sector. Cada uno
de estos segmentos tiene una dinamica propia, con fuertes variaciones locales y

regionales, y requiere un “expertise” especifico para su abordaje.

Los cuatro principales segmentos del mercado de la seguridad privada son:
a) Vigilancia fisica;

b) Seguridad electrénica;

c) Transporte de fondos;

d) Alarmas residenciales.

El sector también incluye multiples otros segmentos conexos entre los que se

encuentran:

a) Alarmas

b) Armamento;
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Automacion de edificios;

Blindaje de edificios y vehiculos;
Capacitacion y docencia;

Cerrajeria y afines;

Circuitos cerrados de television;
Comunicaciones;

Construccién y gestion de carceles;
Consultoria y auditoria;

Control de accesos - productos y servicios;
Custodia de mercaderia en transito;

Disefio e ingenieria de seguridad;
Fabricacion de insumos de vigilancia;
Fabricacion de insumos electrénicos;
Gestion del riesgo; |

Identificacion - productos y servicios;
lluminacion y sefializacion - productos y servicios;
Importadores y exportadores especializados;
Investigaciones;

Eventos (ferias, congresos, conferencias);
Marketing y management de seguridad,
Medios de difusion (periddicos, revistas, T. V., Internet);
Monitoreo de alarmas;

Negociadores de conflictos y secuestros;
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z) Planeamiento de respuesta ante emergencias;
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aa) Prevencion de pérdidas; \11'/

bb) Proteccién contra incendios;

cc) Proteccidn personal y guarda espaldas;
dd) Seguridad bancaria y financiera;

ee) Seguridad con canes;

ff)  Seguridad contra robos y secuestros;
gg) Seguridad de espectaculos;

hh) Seguridad de la informacion;

i)  Seguridad de las comunicaciones;

ji)  Seguridad del trabajo;

kk) Seguridad del transporte;

ll)  Seguridad turistica;

mm) Seguridad vial.

4.2.2. Dimension del negocio

De acuerdo con las mejores cifras disponibles, el mercado mundial de la seguridad
privada tuvo en el afio pasado un valor de $ 85,000 millones de dodlares, con una tasa
de crecimiento anual promedio del 7 al 8 %. Estas cifras pueden discriminarse del
siguiente modo: Al menos en lo que respecta a Latinoamérica, el valor de mercado real
es mayor al estimado por las estimaciones internacionales. La diferencia es imposible

de cuantificar, dadas las tasas de informalidad del sector en la region.
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Finalmente, para analizar globalmente al sector de la seguridad privada podemos
o . lomata,

concentrarnos en los dos actores principales: la demanda de estos servicios y su oferta.

Luego enriqueceremos el andlisis estudiando la dinamica del vinculo que los une, y

esbozar las principales tendencias emergentes en el sector.
4.2.3. La oferta de seguridad privada

“Los cuatro principales elementos que caracterizan a la oferta de seguridad privada son
concentracion, profesionalizacién, incorporacién de tecnologia y principalmente

mejora.”*®
4.2.4. El origen

La casi totalidad de las empresas del sector se iniciaron de modo semejante: a partir de
uno o mas funcionarios provenientes de las fuerzas publicas de seguridad que, al

acogerse a su retiro y en ocasiones antes iniciaron la empresa.

La inmensa mayoria de las organizaciones latinoamericanas de seguridad privada, ain

hoy son emprendimientos familiares.

Si bien hay empresas que cuentan con grandes dotaciones (por ejemplo compariias

mexicanas o brasilefias con mas de 10,000 guardias cada una, y en toda la regién hay

% Cabanellas, Guillermo, Tratado de derecho laboral, tomo I. Pag. 426.
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quizas unas 320 empresas que emplean a mas de 1000 hombres), la inmensa
de las organizaciones dedicadas a los distintos segmentos de la seguridad tiené

menos de cien empleados.

4.2.5. Concentracion

A medida que madura, el sector de la seguridad privada se concentra. “Muchas de las
empresas mas pequefas o ineficientes van quedando fuera del mercado habitualmente
por problemas de costos, de calidad de servicio u otros, y las grandes organizaciones

ganan porciones crecientes del mercado.”¥”

A esto se suma el ingreso de los principales, empresas con disponibilidad de recursos,
gran expertise especifico, acceso al crédito en general negado a las empresas locales,

0 muy caro y gerenciamiento profesional.

Es cierto que en nuestra region existia presencia de multinacionales de la seguridad
hace tiempo, como es el caso de la norteamericana Wackenhut. Pero a partir de un
cambio estratégico global liderado por dos grupos de origen escandinavo, el sueco
Securitas y el danés Groupe 4 Falck, la concentracion se ha acelerado. Las otras
grandes empresas (Prosegur, Chubb, etc.) se estan viendo obligados a crecer para

mantener una escala minima competitiva cada vez mayor, o a salir del juego.

37 Santos Azuela, Héctor, Derecho del trabajo, Pag. 117.
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Un sector como el descrito que madura, gana escala, se hace méas intensivo en
conocimientos especificos, incorpora a grandes competidores multinacionales requiere
gerentes y directivos crecientemente profesionales para su gestion. Este
profesionalismo va mucho mas alld de los conocimientos operativos necesarios para
organizar un dispositivo de proteccion. Empresas con dotaciones de cientos o miles de
empleados, con ventas anuales de millones de ddlares y negocios a largo plazo con

clientes multinacionales, deben ser gestionadas por gerentes profesionales.

Como el sector tiene menos de dos décadas de existencia formal (y en algunos paises,
como por ejemplo Bolivia, recién se inicia), aun no dispone de la cantidad ni calidad de
gerentes entrenados que necesita. Esto con frecuencia obliga a las empresas a
contratar gerentes profesionales provenientes de otros sectores econdmicos. Estos
ingresantes deben hacer un largo aprendizaje hasta adquirir el expertise necesario para

operar con plena efectividad.

Aqui vale introducir una reflexién que no es clara para todos los participantes en el
sector: aunque a primera vista este negocio parece simple y el recién llegado puede
pensar que es posible operar con eficacia conociendo unas pocas reglas basicas, en
realidad el de la seguridad privada es un sector de enorme diversidad y sutileza, tan
complejo como pueden serlo el automotor, el farmacéutico o el bancario. Esta clase de
pensamiento suele incluso darse entre los recién llegados provenientes de la seguridad
publica. Aunque se disponga de conocimientos y experiencia considerables en los
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general los ingresantes provenientes de la seguridad publica no disponen de las”

herramientas de gestidbn necesarias para desarrollar a sus empresas en el duro

panorama competitivo de la actualidad.

4.2.7. Incorporacion de tecnologia

El ritmo de cambio tecnoldgico en seguridad se ha vuelto avasallante.

Presenciamos la continua aparicién de nuevos métodos de vigilancia, tele vigilancia,
prevencion, control de accesos, deteccion, con nuevo equipamiento que reemplaza

rapidamente a las generaciones tecnoldgicas anteriores.

Algunos de los cambios tecnolégicos que impactan sobre el sector de la seguridad se
relacionan con el avance de los dispositivos que reemplazan a los guardias por

dispositivos electronicos tales como censores, camaras de video, etcétera.

El reemplazo de hombres por camaras disminuye los costos tanto para el demandante
de seguridad como para la organizacion que le provee el servicio, y en algunos
subsectores como el de seguridad bancaria, el uso de elementos electrénicos de
monitoreo y supervisién se ha hecho obligatorio por ley en la mayor parte de los paises
de la regidn. Esto esta conduciendo a un rapido redimensionamiento de la oferta de las

empresas, y a un sustantivo cambio en la demanda de los clientes.

57



emiimpresos02
Cuadro de texto


El avance de la frontera tecnolégica también ha causado una fuerte disminué@g/ de :\“
“lomara. &
costos de la tecnologia de seguridad. Esto permite que elementos antes muy caronsma
(camaras, etcétera), ahora sean accesibles para el publico en general. De hecho, el
monitoreo de alarmas en el segmento de hogares es uno de los negocios de seguridad
mas rapido en crecimiento, pero este sector recién pudo emerger cuando el precio de

los elementos electrénicos necesarios para vigilar un hogar de clase media se situé por

debajo de los mil dblares.

El ritmo de cambio tecnolégico causa una rapida obsolescencia del equipamiento
existente, lo que a su vez estd comenzando a dividir a los prestadores entre quiénes
pueden equiparse, y quiénes no pueden hacerlo por problemas financieros y/o de
escala. Poco a poco, los Ultimos van quedando relegados a los segmentos menos
atractivos o rentables de la demanda, y a mediano plazo deberan reenfocarse a estos

segmentos o saldran del mercado.

Esto es particularmente comprobable en el caso de grandes clientes corporativos tales
como bancos, plantas fabriles, etcétera, para los cuales, hasta hace pocos afios,

comprar seguridad significaba poner guardias en sus puertas.

Actualmente, el dispositivo de proteccién suele involucrar una gran cantidad de insumos
tecnologicos, con un costo global elevado, frecuentemente, el gran cliente demanda
que esta tecnologia (que puede costar varios millones de délares) sea instalada por la
empresa proveedora del servicio de seguridad a su cargo, para ser amortizada a todo lo
largo de la vida del contrato que se firme entre ambas. Esto favorece a ambas
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pequefos.

4.2.8. Mejora

Probablemente, mejora es la palabra que creemos mas caracteriza a la oferta del sector
de la seguridad privada en Latinoamérica en los Ultimos 10 afios. Las empresas de
todos los paises no sélo crecen: mejoran de modo continuo, perfeccionan sus procesos,
ofrecen mas y mejores servicios, profesionalizan sus niveles gerenciales y directivos, se
internacionalizan. Algunos criticos prefieren poner énfasis en el hecho de que varias de
las malas practicas del negocio se mantienen en el tiempo, tema sobre abordado mas
adelante, nosotros preferimos presentar aqui nuestras observaciones directas, en

muchas empresas de la mayor parte de los paises de la region.

No se trata solo de ver la media copa llena. Las operaciones de las organizaciones de
seguridad privada mejoran, su administracion se ha profesionalizado, sus mecanismos
de capacitacion ahora incluyen cursos y carreras universitarias especificas, y su
interaccion con las fuerzas publicas, aunque con sus mas y sus menos segun regiones

y paises, no deja de avanzar.

4.2.9. Situacion actual

Las principales caracteristicas de la seguridad privada en nuestra region son:
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4.2.10. Crecimiento

Como ya fuera mencionado, todos los segmentos de la seguridad privada se
encuentran en franco crecimiento a tasas minimas del 5 al 8% anual, desde hace varios

afnos. La tendencia se ha acentuado a raiz de la ola de privatizaciones en la region.

4.2.11. Menor oferta publica

Los factores ya mencionados en el caso de las fuerzas de seguridad publica en los
paises desarrollados se repiten en nuestra region, acentuados. Los problemas

presupuestarios son mayores, el déficit de recursos humanos y de entrenamiento

también lo es, y en varios paises se extiende la preocupacion por la calidad del recurso

humano que esta ingresando en unas fuerzas de seguridad con una mala paga, mal

equipadas y en ocasiones socialmente muy desprestigiadas.

4.2.12. Intensidad en mano de obra

El sector es muy intensivo en personal en todo el mundo, y lo es mas adn en
Latinoameérica por la menor tasa de incorporacién de tecnologia a los servicios. Las

cifras aproximadas de guardias formalmente empleados por pais son:

Las cifras presentadas en la tabla dos representan la mejor estimacion referida al sector
formal que puede conseguirse actualmente. En cuanto a la dimension del sector
informal, que trataremos mas adelante, se trata de una "especulacion fundada" sobre la
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contralor en cada pais.

A los 1,600,000 guardias de seguridad formalmente registrados, deben afiadirsele unos
2,000,000 informales mas. En Latinoamérica, por lo tanto, habria cerca de cuatro
millones de personas trabajando en el sector de la seguridad privada, nimero que
crece del seis al ocho por ciento anual. Para dimensionar este mercado, téngase en

cuenta que en este momento hay unos 690,000 guardias registrados en toda Europa.

4.2.13. Competencia por precio

Hay una dura competencia por puro precio en toda la regién, acentuada por las
dificultades econdmicas generales que presentan muchos paises. Al acentuarse la
concentracién de los clientes corporativos, y la segmentacion de los clientes
individuales por la distribucién cada vez mas regresiva de los ingresos, la competencia

por puro precio se exacerba.

4.2.14. Problemas en cobranzas

En Latinoamérica y otras regiones, a diferencia de lo que ocurre en los paises
desarrollados, las empresas de seguridad tienen dos problemas: concretar ventas, y
luego cobrar los servicios vendidos. En toda la regién, quizas con la excepciéon de los
servicios formales en algunos paises como Brasil, la informalidad en el cumplimiento de
los plazos de pago comprometidos es mas la regla que la excepcion.
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guardias, son mas vulnerables a esta situacion. Este segmento tiene bajos margenes

de ganancia y un porcentaje sustancial de sus costos que deviene del pago de salarios,

cargas sociales, etcétera.

Es de esta forma que estos pagos deben realizarse indefectiblemente cada fin de mes.
Un pufado de grandes clientes o (uno sélo) que no pague en tiempo y forma, puede
hacer tambalear, o caer, a una empresa latinoamericana de seguridad, que en general
no tiene acceso al crédito para cubrir descalces financieros, salvo a tasas que

inviabilizan cualquier negocio.

4.2.15. Problemas normativos

A través de la serie de elementos expuestos en los numerales anteriores, se considera
que en la regién latinoamericana y centroamericana, existe toda clase de problemas
normativos referentes a la seguridad privada. Desde paises en los que no existen
normas especificas para el sector (como ocurria hasta el afio pasado en Bolivia y
ocurre aun hoy en paises de Centroamérica), hasta paises en los que hay ciertas
normas pero insuficientes y que no conforman a nadie, como en el Peru, hasta el otro
extremo de Argentina, México, paises federales en los que cada provincia, estado o
municipio puede tener una ley propia y suele no haber dos iguales, lo que causa toda

clase de inconvenientes a las organizaciones de seguridad.
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4.2.16. Niveles de ilegalidad

En Latinoamérica, existen muy altos niveles de ilegalidad en la prestaciéon de servicios
de seguridad privada. Al hacer referencia a la ilegalidad estamos refiriéndonos de una
sumatoria de delitos tales como la prestacion de servicios por parte de empresas que
no se encuentran habilitadas para ello, que evaden el pago de sus impuestos, que
brindan servicios con personal sin contratos legales, que no pagan las prestaciones

sociales de sus empleados, etcétera.

Si bien el fendmeno no es exclusivo de nuestra regién, sino que también se comprueba
en Europa, USA, etcétera, lo importante en nuestros paises es la extension del
fendmeno. En Argentina hay unos 75,000 guardias formalmente registrados y otros 70 u
80,000 ilegales, en Brasil 570,000 y 1.000,000, en México 450,000 y quiza 600,000 y

asi siguiendo.

Incluso en Chile, el pais de la region mas reputado por el cumplimiento de sus leyes,
Carabineros de Chile, 6rgano de contralor del sector, si bien contabiliza unos 45,000
guardias registrados, no puede estimar ni la cantidad de guardias ilegales ni la cantidad

de empresas al margen de la ley.

Téngase en cuenta que, dado que en varios paises no existen estadisticas confiables al
respecto, cuando brindamos un numero de guardias formales por pais en general
estamos brindando la mejor estimacién que puede conseguirse actualmente. Y en
cuanto a la dimensién del sector informal, se trata de una
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Especulacién fundada sobre la base de conversaciones con lo referente a la seguridad
privada y autoridades de contralor en cada pais. Como se menciond, estimamos que en
este momento hay en Latinoamérica aproximadamente 1,630,000 guardias de

seguridad formalmente registrados, y quizas entre dos y 2.5 millones informales mas.

Para cerrar el tema de la ilegalidad en el sector, que por si mismo requeriria un libro
completo, es necesario comprender que cuando hay un oferente que provee un servicio
de seguridad en condiciones no legales, hay un demandante que lo compra. Y con
lamentable frecuencia, los compradores de servicios en condiciones manifiestamente

ilegales no son sélo clientes privados, sino también dependencias gubernamentales.

4.2.17. Necesidad de entrenamiento

La necesidad de perfeccionar el entrenamiento de los involucrados en este sector, no
muy diferente a la requerida en muchos otros sectores econdmicos en Latinoamérica,
es clara. Nos referimos aqui tanto de entrenamiento en habilidades operativas, sino

también de habilidades gerenciales para quienes conducen la organizacion.

En cuanto a las habilidades operativas basicas, hasta hace pocos afios el sector
contrataba de modo preponderante a personal proveniente de fuerzas armadas y de la
seguridad publica, lo que se supone ya las traian incorporadas. A medida que pasa el
tiempo y crece la demanda, se incorpora mas personas no provenientes de estas

fuerzas, y a las cuales se les debe ensefiar seguridad desde cero.
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En cuanto al entrenamiento hay dos dificultades, no exclusivas de Latinoamérica&
Lemats:
- Lalegislacion de algunos paises no lo prevé, o su necesidad esta legislada, pero en

realidad no es exigida ni controlada de modo adecuado.

- El entrenamiento tiene costo. Los clientes en la regiéon lo requieren, pero no se
muestran dispuestos a pagarlo. Exigen personal bien entrenado, pero en general
s6lo buscan pagar lo minimo a lo que obliga la ley o menos aun, y ni hablar de
formacion a su cargo. Si la ley no lo obliga y los clientes no lo pagan, obviamente
las empresas daran a su personal la menor cantidad de entrenamiento que sea

posible, ya que para ellas se trata de un costo muy dificil de trasladar a precios.

Es por esta serie de consideraciones, es importante sefalar para el efecto que en
cuanto al entrenamiento en habilidades gerenciales para directivos del sector, recién
esta comenzando a realizarse con cierta seriedad, no s6lo en Latinoamérica sino en
todo el mundo. El sector tiene pocas décadas de existencia, hay muy pocas
Instituciones que brindan estas clases de carreras, cursos y programas, y sobre todo
hay muy pocos docentes que ademas de su disciplina especifica (administracion,
finanzas, recursos humanos, etcétera) ademas tengan conocimientos especificos y

profundos sobre seguridad privada.

El foro de profesionales latinoamericanos de seguridad y otras instituciones han

comenzado a trabajar activamente en este sentido, estableciendo mecanismos de
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vinculacién con universidades e institutos de formacién en diversos paises de 1§

region, esfuerzo que debera profundizarse.

4.2.18. Mejora visible y continua

Pero si hay una palabra que resuma la situacion de la seguridad privada en
Latinoamérica, esta palabra es mejora sustancial, visible y continua, en todos los paises
de la regidn, la cantidad, naturaleza, diversidad y especializacién de los servicios
proporcionados, en la cantidad, calidad y entrenamiento de su personal, en el
profesionalismo gerencial de sus directivos, en la paulatina consolidacién de las
instituciones que reunen a los profesionales y empresas participantes y en la legislacién

especifica para el sector, casi en todas partes.
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CAPITULO V

5. La reparacion del dafio a la victima

La reparacion del dafio ha resultado ser uno de los dilemas mas dificiles y complejos
que ostenta el derecho penal, puesto que la victima, casi nunca, especialmente en
Guatemala, se ve beneficiada en forma directa y materialmente representada por las
consecuencias sufridas a raiz del hecho delictivo del cual fue objeto. Siempre se deja
venir una disyuntiva en relacion a la satisfaccion plena de la persona que ha sufrido el
delito. Lo que se dicta hoy dia es retomar o volver hacia el pasado, donde la

composicion formaba parte del amparo en beneficio de la victima.

En la actualidad lo que se persigue es invitar a que la reparacién del dafio sea una de
las consecuencias juridicas del delito, distinta a la pena y a la medida de seguridad, a

raiz de ello se le ha denominado, tercera via.

La tercera via nace como consecuencia del desamparo que ha sufrido la victima por
parte del derecho penal y por la impotencia demostrada para resolver los problemas
que surgen en la sociedad; concentrando otros problemas a partir de su ineficacia, tales

como la injusticia, desigualdad y selectisimo del sistema.

Para mejor comprension del sistema de la reparacién se hace necesario arribar a un

analisis de la doble via para arribar a la tercera.
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Hasta finales del siglo XIX la sociedad no conocia otra sancién mas que la pena,
se luchaba contra el crimen de una manera Unica. Este sistema era propio de las
teorias absolutas, las cuales se vieron confrontadas con las relativas, que sefalaron las

deficiencias del sistema para la prevencion especial:

a) los no culpables peligrosos;
b) los peligrosos, y

c) los culpables y peligrosos.

A raiz de ello, se incrustd el sistema de la doble via o dualista, donde surgieron las
medidas de seguridad junto con la pena, como los Unicos mecanismos de prevencion
del delito. Con estas dos instituciones se previeron dos tipos de consecuencias, una
sancionando la culpabilidad y otra la peligrosidad del sujeto. En otras palabras, las
penas se dirigian hacia el pasado, mientras que las medidas de seguridad se perfilarian
hacia el futuro. Para el sistema dualista, lo importante seria preparar y diferenciar las
funciones de la pena y de las medidas de seguridad, con el objeto de establecer los

fundamentos y fines de ambas instituciones.

Se sefiala que la mejor diferenciaciéon entre ambas estd que la pena tiene como
presupuesto la culpabilidad y la medida la peligrosidad, asi también, la pena esta

orientada a los dos tipos de prevencion, mientras que la medida, solo a la especial.

El sistema dual, ha tratado de conservar la diferencia entre penas y medidas de
seguridad para atesorar las dos respuestas basicas que se tienen para la batalla contra
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el crimen. Estas diferencias de un tiempo aca, han perdido terreno de distincion, }Su\gsto
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que las ideas y criticas han podido gradualmente aminorar esta amplitud diferencial.

Se ha llegado a contemplar que las medidas de seguridad también juegan un papel
importante en la prevencion general positiva y que la pena de igual manera en la

prevencion especial.
5.1. Importancia

En realidad, la diferencia ha quedado reducida al fundamento de una y otra

consecuencia: a la culpabilidad en la pena y la peligrosidad en la medida de seguridad.

Precisamente por este motivo, no tiene ninguna justificacion trasladar los limites
temporales que opéran en las penas a las medidas de seguridad, e incluso la
indeterminacién de éstas en los casos de enfermos mentales cuyo internamiento esta
basado exclusivamente en su alta peligrosidad, puede resultar absolutamente
inevitable, por mas que entdnces entrafien cierta inseguridad, aunque los necesarios
controles judiciales periddicos en tales supuestos deben ser suficiente garantia para

evitar posibles excesos.

Podria discutirse, en contra, que estos casos deberian quedar fuera del derecho penal y
que la adopcién de una medida de internamiento deberia tener lugar en el proceso civil.
Pero desde un punto de vista garantista se cree que es mejor solucién la de mantener
la competencia en el ambito penal, pues éste, como es sabido, ofrece mayores
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habla de una crisis del sistema dual a raiz de la dificil distincién que prestan ambas

instituciones de la pena y medidas de seguridad, puesto que resulta muy compleja la
aceptacion de una diferenciacion légica, al inicio propuesta, a raiz de los argumentos

siguientes:

a) Por la introduccion del sistema vicarial en la mayoria de legislaciones modernas la
medida funciona como pena, y esta como medida;

b) Ambos institutos se fundamentan en la evitacion del crimen a través de la
prevencion general y especial,

c) Ambos privan bienes juridicos como la libertad y se basan en criterios de

proporcionalidad y de legalidad.

Con esta dificil separacién entre penas y medidas de seguridad han surgido ideas para
determinar la vuelta al sistema monista, por considerar que no existe una clara
fundamentacién de distinciébn entre penas y medidas de seguridad. Se maneja una
fuerte critica de fraude de etiquetas, por el establecimiento de un mismo efecto por

parte de estas dos instituciones.

En la actualidad se discute la posibilidad de incluir dentro de las consecuencias
juridicas del delito la reparacion, que puede funcionar como consecuencias juridicas del
delito. La mayoria de tratadistas abogan por la segunda posibilidad. La reparacion
puede funcionar de manera coactiva o voluntaria, se da la primera, cuando se impone
como sancién penal y la segunda para evitar o atenuar la pena. A raiz de lo anterior ha
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surgido el sistema de la triple via, que lo componen las penas, medidas de seguridz

la reparacion.

“El sistema de la tercera via, vislumbra exclusivamente a la reparacién como el medio o
vehiculo mas sustancioso de resolver el conflicto social cimentado por el delito, con el
objeto de restaurar la paz juridica, tomando en consideracion y dandole una verdadera
importancia a la victima. Lo que se persigue es evitar el anonimato que la victima
siempre ha padecido desde la moderna evolucion juridico-penal que ha convertido al
derecho penal en una disciplina del derecho publico que se ocupa de la relacion del
Estado con el delincuente, de modo que la victima aparece en el proceso penal, como
testigo; por lo contrario, las relaciones entre delincuente y victima se someten al
derecho civil, Unico al que incumben las pretensiones indemnizatorias. Lo que se
persigue es que la victima en el moderno derecho penal juegue un rol muy importante

en la toma de decisiones politico-criminales que lleven consigo su plena satisfaccion”.®®

La reparacion o tercera via, tiene como eje diamantino y principal destinatario a la
victima del delito, o en su caso a la propia sociedad, cuando la reparacion se establece
a través de los trabajos comunitarios, detallando en primera linea el resarcimiento a la

victima del delito por el hecho acaecido.

Aparte de la ventaja que tiene esta figura de lograr un restablecimiento del orden
2

juridico quebrantando con un menor costo social, la reparacion permite un rapido

arreglo del conflicto que supone el delito, pues al existir una conciliacion entre la victima

38 Roig Torres, Manuel. La reparacion del dafio causado por el delito. Pag. 46.
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y el autor del dafio, ello puede permitir que se alcance aquella solucion sin necesidad

"‘7"‘
Tmala,

de que se celebre el juicio oral. Es decir, tan pronto se produzca la avenencia, el

proceso penal concluye.

Evidentemente, la reparaciéon tiene su ambito de aplicacion méas caracteristico en los
delitos menos graves, sin la concurrencia de violencia, y muy particularmente en los
delitos contra la propiedad y contra el patrimonio, exigiendo siempre, por la propia
naturaleza de la institucion, la libre aceptacién de la victima del autor, asi como, en el
ambito procesal, cierta concesién al criterio de oportunidad respecto a los delitos para
los que se prevea la reparacion, aunque para evitar posibles presiones sobre personas
inocentes deberia exigirse siempre un reconocimiento libre de la culpabilidad por parte
del acusado, asi como la concurrencia de pruebas con indicios suficientes como para

iniciar una persecuciéon penal.

En términos generales se puede indicar que reparar el dafio ocasionado como
consecuencia del delito, comprenderia tanto una sancién penal y una responsabilidad
civil; la primera constituiria una reparacién simbdélica a la victima y a la sociedad, y la
segunda se dirigiria directamente a la indemnizacién de los dafios y perjuicios causados

efectivamente a la victima, como efecto juridicamente obligado derivado del delito.

El movimiento actual que lleva consigo la aplicacién de la tercera via, viene antecedida
por la grave crisis que padece la prision y no simplemente por lograr alcanzar un
altruismo que desde ya hace tiempo, algunos, se empalagan haciendo creer al expresar
la exclusividad que tiene la victima del delito en el derecho penal.

72

-



emiimpresos02
Cuadro de texto


i)
waen? 2
/21005

&/p,
£3

victima del delito es la crisis de la pena de prisién. La pena privativa de libertad contintia
siendo la columna vertebral de los sistemas penales mas avanzados, a pesar de lo que
la doctrina especializada reiteradamente pone de manifiesto que esta sancién, lejos de
cumplir los objetivos asignados a la pena, produce un efecto de socializador intolerable

y otras muchas consecuencias nocivas.

Es necesario resaltar la existencia de una doble crisis, ya que, tanto la pena privativa de

la libertad, como su finalidad resocializadora, sufren un profundo cuestionamiento.

Ambas representan las dos fases de un mismo problema: la crisis de la prisién. En la
actualidad existen ciertos argumentos que determinan y aconsejan la reduccién de la
prision, en virtud de que a la céarcel la consideran innecesaria para obtener el fin de la
prevencién general y contraindicaria respecto de los fines de prevencion especial que
genera y que es contraindicaria respecto de los fines de prevencién especial y de
legalizacién, porque es altamente traumatica y estigmatizaste, ademas niega y frustra
todos aquellos atributos que un individuo debe y necesita desarrollar para convertirse

en un buen ciudadano.

Es importante sefialar que en el transcurso de la ejecucion de la pena, el condenado
asuma situaciones y modos de comportamiento que implican normas y valores propios
de la vida en prisién. El sistema de valores que se genera en la diaria y permanente
interaccién entre internos y personal penitenciario lleva en si, como caracteristica
esencial, la radical contraposicion con los fines de la ejecucion de la pena. Si el objeto
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de la busqueda de ésta es la de reconstruirle al condenado en el sistema de valoré§ g
su anterior sistema social que él ha violado, pues entonces la acumulacién carcelaria
provocara, un sentido inverso, no sélo el mantenimiento de esa contradiccién de

normas y valores sino el nacimiento consecuente de la posibilidad de una recaida en el

delito en caso de su libertad.

La asimilacidn mas o menos lenta a la cultura de los internos en una institucion penal es
el objeto de un proceso de adaptacion en el curso de quien cumple una condena ya que
atraviesa por diversos estados. Desde el temor inicial que razonablemente debe
sentirse al ingreso en un medio ambiente donde todo es impuesto autoritariamente,
pasando por etapas de conformidad y de rebeldia al orden, a las reglas, a las normas y
rutinas establecidos; las emociones, el miedo al futuro y la gran confusién realizan una

tarea de deformacion permanente de la responsabilidad.

Las alternativas de un proceso de tal tipo y las consecuencias que él trae aparejadas
han despertado la observacion cinética desde no hace mucho tiempo. La
transformacion de los métodos de ejecucion penal con la aplicaciéon de sistemas de
terapia que tengan por fin corregir tanto los efectos del caracter, como los de una
socializacién que no ha sido completa durante la vida en libertad, revelaron no sélo los
efectos perniciosos de las largas sino, y principalmente, de las penas cortas privativas
de la libertad. El cumplimiento de ellas en ambientes donde las imposiciones, las
contradicciones de distintas personalidades e incluso el ejercicio de la violencia son las
caracteristicas que dan como resultado el fortalecimiento de los lazos subcultura les en
la permanente divisién entre los privados de libertad y la sociedad en general.
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Por lo anterior se pude observar la crisis que padece la prision, que siempre ha:Sido

objeto de infinidad de estudios; fruto de ello se ha concluido la necesidad de limitar s
utilizacion, para darle paso a la aplicacién de otras medidas que no produzcan los
efectos carcelarios y, que, sobre todo, se logre obtener y cumplir el mandato

constitucional que es la resocializacion.

Es indudable el valor trascendente que posee la libertad de un ser humano como
derecho natural y fundamental, por ello se afirma que la limitacién de esta libertad, debe
de ser, Unicamente como extrema ratio, que soélo se justificaria frente a los delitos que
comporten una significativa lesion de un valor constitucionalmente relevante, por ello en
la actualidad se aprecia en los ordenamientos mas recientes una inclusién cada vez
mas abundante vy variada de métodos alternos para resolver conflictos de derecho
penal, los cuales se proponen desde una Optica exclusivamente humanitaria, para

mitigar o evitar la dureza del castigo.

La ciencia del derecho penal concluye que la pena privativa de libertad no tiene éxito y
se hace necesario su gradual supresion lo que por el momento es imposible, resultando
una via de mejora, que es la sustitucion por otras medidas que cumplan con su funcién

del mismo modo pero que no resulten igual de traumaticas que la céarcel.

La pena privativa de libertad nace como una solucién y supresion a los tratos crueles,
inhumanos y degradantes de la época, ya que se convirti6 en un sustitutivo del
tormento, de los castigos corporales y de la pena de muerte, pero en la actualidad dejo
de serlo para convertirse justo en aquello que suprimid, o sea, en un tormento que
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institucién que de cierta forma registra parte de la inhumanidad que con ella

sostiene la actual sociedad moderna; parece mentira que hoy se manten
%)
pretendié erradicar; no sélo comparte consecuencias perniciosas, sino que el
sufrimiento que se vive en la misma resulta en ocasiones, crueles y desoladoras para

los que la sufren.

A lo anterior debe afiadirse que con la pena de prisién no se resocializa, como es la
pretension de la pena, sino que mas bien destruye poco a poco y paso a paso a un ser
humano, quien es miembro de la misma sociedad, sélo que esta por no aceptar ni

personar su error lo conduce a un lugar para destrozarlo de forma lenta, segura y legal.

La carcel actual, tal y como esta configurada, no permite reintegrar a la sociedad a una
persona que castiga diariamente, humilla y, sobre todo, lo estigmatiza para siempre; ya
que por medio de la carcel este sujeto no recibe un trato humanitario, social, cultural y

educativo, sino que obtiene lecciones de rencor y venganza.

Debido a lo traumatico que ha resultado exponer a delincuentes primarios y cuya
conducta delictiva acarrea penas de corta duracion, a la vida de los establecimientos
carcelarios aceptados ya sin discusion como degradantes establecimientos de la
condicion humana, al igual que comprobadas las grandes posibilidades de
rehabilitacion de la persona que delinque por primera vez, han surgido diversas
instituciones cuya finalidad ha sido evitar que los delincuentes antes mencionados se

vean expuestos a la corrupcién y estigmatizacién por tener que cumplir penas.
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Tampoco para la sociedad resulta util la carcel, ya que le es costosa, adem
condenados se mantienen ociosos y tienden a multiplicar sus vicios. Con la carcel, s€
obtienen efectos mas perjudiciales que beneficiosos, siendo la propia sociedad la que
no acepta que un sujeto que cumplié su condena se haya rehabilitado y resocializado; y
como consecuencia la comunidad se encontrard en una situaciéon de incertidumbre,
duda y temor sobre su futuro, e intranquila y con cierta prevencion porque cree que el

sujeto va a volver a delinquir, pero no sabe de qué forma y contra quien.

Todo esto lamentablemente tiene su fundamento porque la céarcel cambia al
delincuente, pero generalmente tiene su fundamento porque la carcel cambia al
delincuente, pero generalmente lo hace para empeorarlo, ya que al bueno lo convierten
en malo y al malo en mas malo, todo esto se da porque con la carcel, lo unico, que
realmente, se logra es apartar por un tiempo al delincuente pero nunca a darle un
tratamiento de resocializacion efectivo para que cuando regrese a la sociedad sea una

persona util y de bien para su comunidad.

El delincuente primario, durante su estancia en la prisién, es victima del contagio de los
habituales. Cumplida su condena, el menosprecio social, la marca infamante de haber
estado en la carcel, le hace dificil ganarse la vida y le empuja con sus antiguos

compafieros de prisidn a la criminalidad, convirtiéndole de ocasional en habitual.

En la forma que hoy se aplican las penas ni corrigen, ni intimidan, pero en cambio,
arrojan frecuentemente al delincuente primario en el camino definitivo del crimen.
Ademas de lo anterior es necesario sefialar que el sujeto se encuentra sometido a parte
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obligatorio, ya que la desobediencia implica la imposicién de algun procedimiento

coercitivo entre los internos. Se refleja el rechazo y antagonismo de la sociedad exterior

que viene siendo representada por el penitenciario.

Otro aspecto que se convierte en efecto criminégeno, es la situacién de los familiares
del condenado, ya que los hijos de éste, por no tener a su padre, carecen de los medios
necesarios para su alimentacion, educacién y como consecuencia tienden a cometer
algunos hechos delictivos para su subsistencia que al inicio pueden ser leves pero

después se convierten en delitos graves; y todo esto significa un mal social peor que el

que se pretendia combatir con la cércel. La unica alternativa para que no sucedan estos

hechos, es la supresion de las penas privativas de libertad, pero hasta el momento se
resiste la realidad de estos ideales, por ello, es importante, desde ya, la aplicaciéon de

métodos alternos como los sustituidos y la reparacion.

5.2. Funciones preventivas de la reparacion

Se hace necesario examinar de qué forma cumple la funcién de pena la reparacion, y
para eso, se considera conveniente sefalar la teoria unificadora dialéctica, que
actualmente goza de aceptacion en la doctrina moderna, sin pretender abarcar un
estudio profundo del tema para no basar la finalidad del presente trabajo sélo como

objeto de referencia para establecer lo que aqui intensa.
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y la ejecucion de la pena, que también es susceptible de dividirse en las fases que

atraviesa la pena en relacién a la actividad del Estado, ya sea como funcion del

legislativo, judicial o ejecutivo.

5.3. Conminacion legal

En esta etapa interviene exclusivamente el legislador, que tiene como finalidad la
prevencion general, pues a los individuos de una comunidad les dirige una amenaza
condicional consistente en que si violan las expectativas del Cddigo Penal, seran
sancionados con una pena que tiene como objetivo la proteccion de los bienes juridicos

de la sociedad y el cumplimiento de prestaciones publicas fundamentales.

Es a través de esta fase donde se establece la motivacion dirigida a los ciudadanos
para que se abstengan de cometer hechos delictivos y lograr objetivamente que sus
conductas se adecuen al comportamiento deseado por la sociedad o prevencion
general negativa; pero si, a pesar de esa enunciacion no evitan la comision de actos

contrarios a la buena y deseada convivencia social se les castiga con una sancion.

Las conminaciones penales Unicamente se justifican si se tienen en cuenta la doble
restriccién que encierra el principio de proteccion subsidiaria de prestaciones y bienes
juridicos. El interés de la prevencion general se tiene que informar sobre el ambito de lo
prohibido a quien no necesita la intimacion. Asi pues, la conminacion legal solo se
justifica por la necesidad de proteccion, preventiva y subsidiaria, de bienes juridicos y
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prestaciones. Lo que se persigue en esta fase es evitar que los miembros d

sociedad cometan delitos ya que al estar anunciada una sancién es precisamente para

lograr la disuasion por parte de los sujetos.

“En relacion a la sancién que se tiene como forma de disuadir a las personas para que
se abstengan de cometer delitos, pueden ser de privacion de libertad, de otros

derechos o de multa”.3®

Con respecto a la reparacion se puede afirmar, que esta institucion dificiimente
completa una funcién preventivo general negativa, ya que al parecer no intimida; por el
contrario, puede generar efectos disfuncionales a la vista de que no todos pueden ser
objeto de la disuasion con el efecto de la reparacion. Se ha considerado que la
reparacion constituye una tercera via, pero esta tercera via, consiste en una prevencion
general positiva o de integracion, siendo una forma de aquella, en vista al efecto de
satisfaccion que se alcanza cuando la comunidad percibe que se ha eliminado la

perturbacion social ocasionada por el delito.

Considera que este aspecto, como la restauracion de la paz juridica, le corresponde a
la reparacion una tarea que ni la pena y la medida de seguridad pueden cumplir de
igual forma. Ello es asi porque con el castigo del delincuente la perturbacion social que
ha ocasionado no desaparece, en modo alguno, mientras persista el perjuicio de la
victima. El autor en mencioén, agrega que sélo cuando la victima haya tenido respuesta

en sus derechos dentro de lo posible, diran ella misma y la comunidad que el conflicto

39 Tamarit Sumalla, Julio. La reparacién a la victima en el proceso penal. Pag. 8.
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eliminado.

5.4. Medicion judicial de la pena

En esta fase interviene la administracion judicial. Que tiende a perseguir no solo la
prevencién general sino también la prevencién especial de la pena; y se da cuando los
jueces en el momento de emitir la sentencia-imponen una sancién al sujeto por violar
las prescripciones del Cédigo Penal, teniendo en cuenta que la sancién no debera

sobrepasar la culpabilidad del autor y que ademas tendra que llevar la finalidad de

reinsercién social.

Como consecuencia se puede indicar que se lleva a cabo la prevencién general,
cuando se le impone la pena al sujeto ya que de esa manera la sociedad observa qUe
la amenaza se hizo efectiva, confirmando asi la seriedad de la conminacién o
prevencion general positiva; y, por otro lado, se afecta la prevencién especial en virtud
que se intimida al condenado ante la comisién de un nuevo delito y se le aplica una
sancién que lleva consigo el objetivo resocializador. En esta fase Es preciso sefialar
que los jueces entran a valorar los criterios preventivos propios de cada una de las
sanciones que le pueden imponer. La reparacién cumple perfectamente con los fines

general y positivo y especial preventivo.

En la mayoria de los casos de imposicién de una pena, se esta presente un elemento
de prevencion especial, ya que intimidara al delincuente frente a una posible
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reincidencia y mantendra a la sociedad segura de este al menos durar

cumplimiento de la condena. Asi también en la misma prevencién especial, se
encuentra un fin Ultimo de prevencién general, el cual lo establece asi: los esfuerzos de
resocializacion a favor del sujeto sélo pueden comenzar con la ejecucion de la pena, lo
primero que la condena en si misma hace efectiva es la dura restriccién de la libertad

del delincuente, una restriccibn que se hace no en interés suyo, sino en el de la

comunidad, y que por lo tanto sirve a otros, no a él.

Por lo anteriormente expuesto se puede afirmar que la reparacion realiza esas

prevenciones de la siguiente manera:

Da cumplimiento a la prevencién general positiva cuando el Juzgador impone 'I‘a pena
que corresponde al hecho delictivo, con nominado a la reparacion del dafio ocasionado,
dando lugar a que la sociedad observa que dicha conducta no quedd impune pues se
impuso una sancién, aunque menos drastica que la pena sefialada para el delito, pero
que a la larga resulta siendo una pena que limita ciertos derechos o bienes al
condenado. Como consecuencia se puede asegurar que esta sancién que impone al
juzgador lleva consigo las mismas finalidades que la pena, sélo que de una manera
menos traumatica y perniciosa para el condenado, y por eso se hace necesario afirmar
que con esta accién se reparacion, por parte del procesado, la sociedad puede

confirmar que las advertencias de la ley se cumplen y se hacen efectivas.

Se considera que la reparacién tiene la funcion preventivo general positiva o
integradora y la especial, a la vez, como criterio de resocializar a través de la
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responsabilidad por el hecho, y con la primera, sefiala que la reparacion Rue
expresar, ciertamente, en determinados casos, el reconocimiento vy CO”Siguien-*w;‘*
estabilizacion de la norma vulnerada para producir el efecto de confianza de la

colectividad en el funcionamiento del ordenamiento juridico.

A raiz de lo anterior se puede indicar que los criterios de prevencién general con el
instituto de la reparacion tienen por finalidad no sélo satisfacer a la victima actual sino
también a la potencial, en vista que aquello es funcional para el sistema social en que
se desarrolla la actual sociedad moderna, que quiere cada vez mas seguridad y

confianza en los instrumentos de control social, en este caso el derecho penal.

En cuanto a la prevencion especial, aparte de lo anterior, es obvio que con la ejecucion
de la reparacién del dafio a la victima se evita la de socializacién del actor del delito y
tiene muchas mas probabilidades de lograr su resocializacion, por evitar la prision que

es la finalidad principal de la siguiente y ultima fase de las funciones de la pena.

5.5. La ejecucion de la pena

Su objeto exclusivo es lograr la resocializaciéon del delincuente conforme a la
prevencion especial, sin admitir tratamientos coactivos que interfieran en la
personalidad del penado ya que lesionan la dignidad del hombre, cuya imagen como
ser auténomo y libre de respetarse en la ejecucién de la pena. Debe subrayarse que en
cierta forma tampoco se descuida la prevencién generada ya que se esta cumpliendo la
pena la sociedad comprueba que la amenaza si se ejecuta.
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“La pena Unicamente sirve para los fines racionales y por ello debe de posibilitar la vida
humana en comun y sin peligros, la ejecucion de la pena solo se puede justificar si se
persigue esta meta, es decir se tiene como contenido la reincorporacion del delincuente

a la sociedad” .40

Los efectos que genera la reparacidn se dirigen a la satisfaccion de la victima concreta,
constatandose en si en una reparacion como satisfaccion luego de haber sido objeto de
un delito; en todo caso se dirige a paliar los efectos negativos del hecho delictivo; en
ese mismo sentido, se dirige a resocializar al delincuente, sensibilizdndolo para la
concretizacion de la reparacion, que en algunos casos no necesariamente tiene que ser
actos concretos de reparacion sino sélo con las simples dispensas al ofendido, bastara

en algunos supuestos para la satisfaccion de la victima.

En ese sentido, la exencion de la ejecucion de la pena privativa de la libertad solo
puede ser considerada en los delitos de pequefia o de mediana gravedad, pero la

inmensa mayoria de las penas privativas de libertad se imponen en este ambito.

5.6. Clases

Para referirse en si a la reparacion en la legislacion penal guatemalteca, se hace
necesario contemplar la responsabilidad civil, donde se detallaran los mecanismos
directos e indirectos, constando dentro de los primeros, las instituciones de la

medicacion y conciliacién. El Unico punto sustancial es que estos institutos consisten en

40 |bid. Pag. 14.
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una expresién clara de reparacién, en un razonamiento critico en

Quater no establece una garantia que la haga, por demas, segura y satisfactoria para la

victima de delito.

Los acuerdos una vez obtenidos, se trasladaran en un acta sucinta al Juez de Paz para
su homologacion, siempre que no violen la constitucién o Tratados Internacionales de
Derechos Humanos, para lo cual bastara un breve decreto judicial que le dara valor al
titulo ejecutivo al convenio suficiente para la accidn civil en caso de incumplimiento de
los acuerdos patrimoniales. Después de ser un caso penal de violaciones, estupros,
hurtos, estafas, apropiaciones, lesiones, negacién de asistencia econémica, facilmente

se convierte en un proceso civil incierto.

Todo ello porque no se le exige una garantia minima de seguridad al agresor, donde se
le conmine a establecer un convenio, garantizando suficientemente el cumplimiento de
las obligaciones contraidas, o bien, se determine unicamente la suspensidn de la accion
procesal y no la exclusién, como en la actualidad hasta el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas. En el ordenamiento guatemalteco, una vez mas, se demuestra

un total abandono a la victima, pensandose, Unicamente en el delincuente.

En cuanto a la conciliacién, se puede hacer uso de manifestaciones similares a lo
expresado en la mediacion, puesto que no se establece la suspension, sino que, de
forma definitiva la extincion de la accién procesal, sin siquiera esperar el cumplimiento
de la obligacién por parte del agresor. Otro de los puntos criticos a exponer, es en
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cuanto a que la conciliacion no es un instituto distinto a la mediacion, sino qué‘\ggté
ultima es la via para llegar a la conciliacion o acuerdo de las partes. La mediacién
constituye una forma de intervencién en un conflicto, a través de un método, que
consiste basicamente en facilitar la comunicacién entre las partes enfrentadas,
posibilitando la adopciéon de un acuerdo por ellas mismas; en cambio la conciliacion
implica el acuerdo entre sujetos que parten, en principio, de posturas discrepantes o
posiciones de intereses enfrentadas, sujetas a un arbitro o a un juez. La conciliacién
surgida entre autor-victima se caracteriza por esfuerzos para resolver los problemas y

conflictos existentes entre los infractores y los perjudicados, tras un hecho delictivo.

Este arreglo es conducido por un mediador que lleva a cabo conversaciones
individualizadas con los afectados, estimulando al autor y a la victima a un encuentro
personal, y modera el didlogo. Esto ultimo se expone a raiz de las distintas y frecuentes
confusiones que producen ambos institutos en Guatemala, de conformidad con
legislacién procesal vigente y se enmarca una diferencia singular, puesto que la
mediacion, es una institucion absolutamente extrajudicial, mientras que la conciliacion

se localiza dentro de lo judicial, provocando directamente el criterio de oportunidad.

En cuanto al criterio de oportunidad, al igual que la suspensién condicional de la
persecucién penal, son mecanismos indirectos de reparacion, a raiz de las funciones
que cada uno de ellos ejercen, los cuales se unifican con el objeto de desjudicializar el
conflicto penal por medio del resarcimiento que hace el agresor a favor del agredido, y
para ello se establece un acondicionamiento que, previo a diligenciar la des
judicializacion, se debera, por parte del sindicado, resarcir los dafios ocasionados por el
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delito. Estos mecanismos se encuentran contemplados en la legislacién précesal
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guatemalteca en los Articulos 25 y 27, respectivamente.

Ademas de las instituciones expuestas, se determinan en los mecanismos indirectos de
la legislacion penal, y se contemplan como medios indirectos para lograr alcanzar la
reparacién del dafio delictuoso, la atenuante estipulada en el Articulo 26 inciso 5° y en
el Articulo 80 del Cdédigo Penal, donde se encuentra la atenuante por reparacién del
dafio y el otorgamiento de la libertad condicional al repararse las consecuencias
delictivas. Los mecanismos sustantivos indirectos que la legislacion otorga para obtener
sus propédsitos han sido rechazados, puesto que, no se contempla la sustitucion
propiamente dicha de las penas, donde se modifique la pena de prisidn por otra sancion
de distinta natﬁraleza. Como consecuencia se necesitan otras instituciones, tales como
las sanciones sustitutorias: pena de multa, trabajos en beneficio de la comunidad,
arresto domiciliario, etc.: protegiendo con estas penas sustitutas la posibilidad de la

reparacion y la obtencién de una mejora por parte del procesado.

Al igual que los institutos anteriores, se pueden mencionar instituciones que por politica
criminal contienen como fin Unico la reparacion del dafo, por los hechos que
propiciaron el delito, tal y como se deduce en la especial suspension condicional de la
persecucién penal, contemplada en el primer parrafo del Articulo 27 del Codigo
Procesal Penal, donde existe el incondicional otorgamiento de la medida por el pago de
los impuestos retenidos o defraudados. Asimismo, se contemplan otras instituciones
similares, la excusa absolutoria contemplada en el Articulo 245 del Cédigo Penal, la
cual estipula que el fin supremo es el pago de la pensién alimenticia dejada de percibir:
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ordenamiento legal, puesto que lo que se persigue es la reparacién del dafo
ocasionado. Asimismo, se puede lograr establecer la reparacién del dafio moral,

contemplada como una exclusién de la pena en el Articulo 172 del Cédigo Penal.

5.7. Analisis de la reparacion del dafno a la victima del delito en la sociedad

guatemalteca

En los origenes del proceso penal la reaccién ante el delito involucraba necesariamente
la existencia de un conflicto entre victimario y victima, no existiendo ningun sujeto
tercero e imparcial que mediara en el conflicto, de tal forma que no es de extrafar que
la primera forma por la cual se encauza histéricamente este conflicto se deba a la
venganza privada, esta asumia los mayores niveles de crueldad y desproporcionalidad
en relacion al dafio sufrido, esa venganza involucraba no necesariamente al
responsable directo del dafio sino que también podia comprometer a otros sujetos

cercanos al ofensor tales como los parientes y los miembros de su grupo o clan.

“La venganza privada no puede ser conceptualizada como una institucion social, si
debemos tener presente que fue la primera reaccién ante el delito, en la cual el
ofendido se tomaba la justicia por propia mano, convirtiendose en muchos casos en una

verdadera guerra de eliminacion de grupos, familias o clanes”. 4!

41 |bid. P4g. 15.
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la Ley del Talién, que imponia limites a esa arbitraria venganza privada implicaba un™
mayor raciocinio de la respuesta ante el delito, imponiéndole limites a los excesos en

que suelen incurrir el ofendido cuando se trata de cobrar la sangre derramada.

Sin embargo, el fin de esta etapa de esplendor se encuentra por la creciente
intervencién de poderes centralizados que se erigen como definidores de la contienda
entre partes y que empiezan precisamente por apropiarse de parte de la compensacion
econdmica, la cual en la mayoria de los casos debia ser compartida con la comunidad o

con el rey, dandose nacimiento a la sancion de la multa.

Conforme ese poder centralizador fue afirmandose y se dio el nacimiento de los
estados, el conflicto penal dej6é de ser un conflicto entre las partes, para constituirse en
un problema entre el ofensor y el Estado. La ofensa penal era una ofensa hacia el
poder central y por ende éste se va apropiando de la sancion, la hace suya, logrando de

esta forma que la victima vaya desapareciendo del escenario.

La doctrina es pacifica en establecer que en el tanto en que la persecucién penal fue
asumida por el Estado, el rol de la victima dentro del proceso fue desapareciendo, el
sistema procesal inquisitivo con las facultades ilimitadas del juez, convirtié al conflicto
penal en una lucha entre el representante estatal que debia resguardar los valores de la
sociedad y el transgresor de esos valores, de tal forma que los intereses de la victima

quedaron totalmente al margen de la contienda penal.

89



emiimpresos02
Cuadro de texto


Esta situacién que se inicia en plena Edad Media y que se prolonga durante \¢
siglos va a generar el que la preocupacion del derecho procesal y el derecho penal se
centre en el ofensor, de tal forma que la reparacién viene a configurarse como un
componente ya no de la sancién penal sino del orden civil. La consolidacién del proceso
inquisitivo genera la neutralizacién de la victima en el proceso penal, pues no sera mas

un sujeto del proceso, lo roles protagénicos los llevara adelante el Juez y el imputado.

En este sentido la criminologia ha sido clara en establecer que el conflicto le es
expropiado por el Estado al ofendido, en donde su interés a nivel sustantivo se ve
remplazado por el abstracto bien juridico tutelado y su derecho a la acusacion se ve
suprimido en aras de la persecucion estatal promovida por la vigencia del principio de

oficialidad de la accién penal.

Como consecuencia de lo anterior, a la victima solamente se le consideré6 como el
material probatorio que podia ser utilizado por el Estado, y su pretension de
resarcimiento se concibi6 como algo meramente privado entre victima y ofensor sin
mayor importancia para el proceso penal.

Con la instauracién de la reforma liberal, se avanzd en la construccion del proceso

penal, al llevarse a cabo una mezcla entre el proceso inquisitivo y el proceso acusatorio.
En lo relacionado con la satisfaccion de los intereses de la victima no se avanzd, ya que

la preocupacion de la legislacion y de la doctrina se encaminé hacia la proteccion de los

derechos del imputado dentro del procedimiento penal.
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de la victima en dos aspectos, el primero de ellos relacionado con el derecho penal
sustancial, consistente en que el comportamiento de la victima era tomado en
consideracién para el establecimiento de atenuantes y de eximentes de la pena, sin que

ello llevase a la creacion de un derecho penal sustantivo desde o a partir de la victima.

La posibilidad de reparacién del dafio dentro del proceso penal quedo encerrado dentro
de los estrechos limites del ejercicio de la accion civil resarcitoria en sede penal, siendo
que dentro de éstos limites resulta que efectivamente se da una adecuada satisfaccion

a los legitimos intereses resarcitorios de las victimas.

“El abandono de la victima como objeto de estudio de las ciencias penales se vio
impulsado durante el siglo XIX y parte del siglo XX por el desarrollo del paradigma de la
criminologia tradicional, la cual asumia al delincuente como su objeto fundamental de

estudio, centrandose su atencion en la elaboracion de modelos explicativos del delito”.42

A nivel investigativo, la victimo logia ha desarrollado el estudio del proceso victimizado
en tres aspectos fundamentales: la victimizacion primaria que viene a ser el proceso
dafioso que sufre el ofendido a consecuencia directa del hecho criminal con la
consecuencia de estigmatizacion social; la victimizacion secundaria consistente en la
actuacion de las instancias de control social que al intervenir en el caso multiplican o

agravan el impacto del delito, y finalmente, la llamada victimizacion terciaria que

42 |bid. P4g. 19.
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norma, convirtiéndolo a su vez en una especie de victima.

Uno de los logros del legislador guatemalteco ha sido el poder insertar a la victima en el
proceso penal, dandole una amplia participacion como sujeto procesal, como

participante activo y como contralor de la labor de fiscales y jueces.

Las buenas intenciones del legislador de darle una amplia participacion a la victima
quedan de manifiesto con la renuncia al monopolio de la accién penal en manos del
Ministerio Publico, permitiéndose por medio de figuras como la querella, la conversién
de la accion penal, la conciliaciéon o la reparacién integral del dafo, que la victima no
solo sea un protagonista dentro del proceso penal, sino que su voluntad se determine
eventualmente en el proceso penal para que finalice con una solucién consensuada al

establecer medidas alternativas del proceso penal.

En lo relativo a la posibilidad de resarcimiento por parte de la victima del dafio sufrido,
el Caodigo Procesal Penal establece toda una normativa correspondiente al ejercicio de
la accién penal, manteniendo aun mas la posibilidad de la delegacién de la accién civil
en el Ministerio Publico por parte de la victima que no tenga los recursos econdmicos
para ejercer la accidén por si misma. Muchos son los delitos que se cometen dia a dia 'y
minimo es el porcentaje de los delitos que se denuncian debido al temor a represalias y
a la falta de confianza en el sistema de justicia, basicamente porque son pocos los que
logran prosperar y alcanzar una sentencia condenatoria, y de estas relativamente son
pocas las que ordenan la reparacién de la victima.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En la actualidad los oérganos jurisdiccionales encargados de conocer los casos
relacionados a la reparacion digna que no siempre hacen un estudio socio-econémico
real a los agresores por lo que el monto asignado a la reparacién digna sobrepasa los
limites de la capacidad econdémica de los ya mencionados que ya han sido condenados,
lo que conlleva a la imposibilidad de lograr el cumplimiento a cabalidad se debera
establecer que la reparacion digna quede a cargo no solo de los agresores sino de los
representantes legales de la empresa de seguridad y del centro comercial para poder

cumplir a cabalidad con el objetivo de la sentencia.

Con la reforma de las leyes especificas permitird a los érganos jurisdiccionales
encargados ejercer su funcion jurisdiccional con mas eficiencia y eficacia dotando
dichos procedimientos de certeza juridica y celeridad procesal, permitiendo con esto la
administracién de justicia en una forma mas agil y econdémica, dando como beneficio
que la reparacion digna a que tiene derecho la victima sea admitida la naturaleza
privada y el resarcimiento del dafio ocasionado por el delito, sea determinado
debidamente la entidad y magnitud del dafio causado y sea cubierto no solo por el
agresor (trabajador de seguridad privada) sino también por los representantes legales
tanto de la empresa de seguridad privada que lo recluté y del representante legal del
centro comercial lugar en el cual se desempefiaba laboralmente, lo que puede tener

alta incidencia en el logro de la justa reparacion.
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