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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
27 de mayo de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, WILBER JOEL NAVARRO VASQUEZ
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
JORGE ARMANDO PRADO FERNANDEZ , con carné 200816649 ,
intitulado FALTA DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN LA LEY DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS

PERSONAS, EN CONTRA DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LOS REGISTRADORES CIVILES.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. ‘

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, la conclusién discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacién. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras icg&\ag:araciones que estime
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Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providencia de fecha veintisiete de mayo
del afio dos mil diecinueve, por medio de la cual fui nombradoASESOR de Tesis del bachiller JORGE
ARMANDO PRADO FERNANDEZ, titulada: “FALTA DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN
{A LEY DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN CONTRA DE LAS
RESOLUCIONES EMITIDAS POR LOS REGISTRADORES CIVILES”; analizando con el
estudiante, la conveniencia de modificar el titulo, este queda de la siguiente manera

“VULNERACION AL PRINCIPIO DE DEFENSA EN LA LEY DEL REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS".

En cumplimiento de esta designacion, he brindado la orientacién requerida y se ha asesorado
el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el desarrollo del trabajo de
tesis, denota una investigacion y estudios completos, su contenido cientifico y técnico de tesis,
cumple con los requisitos del método cientifico de las ciencias sociales; a través de éste, se
hacen observaciones: en cuanto a las técnicas empleadas, éstas tienen como objetivo
exponer propuestas que se realizaron para llegar a resolver el problema a través de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccion de datos, tales como: libros, diccionarios,

la exposicion de doctrina en paginas Web y ejerciendo el cronograma de actividades
planteado en el plan de investigacion.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron a través
de un andlisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis y la realizacién de
sintesis y deducciones para generar la conclusion discursiva; de manera que se utilizo el
analisis de diversas leyes, doctrinas y la informacién de paginas de internet, que se relacionan
con el tema investigado; todo ello, con el fin de llegar a la conclusion discursiva de que se
deben buscar soluciones al problema sefalado.
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La redaccion utilizada por la estudiante, es la correcta; apegandose a los requisitc
, . . .z . - s

normas minimas establecidas en el Normativopara la Elaboracién de Tesis de LlcenCIé\ty”r

Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico. ~Low

La contribuciéon cientifica de las ciencias sociales, son las normas, principios, fuentes y
doctrinas; en donde el bachiller hace sus propias aportaciones, para comprobar y llegar a
cumplir con los objetivos planteados. La conclusion discursiva, resume los resultados
obtenidos y sugerencias; en la cual se da la importancia del estudio sobre algo tan valioso
como lo es la solucién al problema; dandole la consideracion que amerita al ser estudiada,
haciendo notar la necesidad de que se controle el problema sefalado. La bibliografia

consultada se extrajo de fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como paginas
del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas
que se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas

de investigacién utilizadas, la redaccion, la conclusion discursiva, bibliografia utilizada son
~ congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con elbachiller JORGE ARMANDO PRADO
FERNANDEZ. En tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a
efecto de que continde con el tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con
los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis y de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 08 de
noviembre de 2019.

Con vista en los dictdmenes que antecedeq, se autqriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante JORGE ARMANDO PRADVO’;FE\R::NAN\DEZ,'ktii,’tullfé:d‘oy VULNERACION AL PRINCIPIO
DE DEFENSA EN LA LEY DELJREi(’S:IESTRQ .NAC‘ONAL kDé;';ASEPERSONAS. Articulos: 31, 33
y 34 del Normativo para lal El”éb‘bré’\ciéh;dej Tesrsde LlcenCIatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen Gehera‘l Pﬂbliéd.
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Actualmente, en el Registro Nacional de las Personas se utilizan criterios distintos para
la resolucién de problemas administrativos; en cada sede municipal se manejan
decisiones distintas y tardanzas para resolver; lo que ocasiona que se vulnere el
derecho de defensa de los usuarios. Al no encontrar respuesta a sus problemas en las
sedes del interior de la Republica, a los usuarios se les vulnera también el derecho a
estar identificados y, como consecuencia se derivan, otros problemas, tales como: el
retiro de dinero en bancos e identificacion en retenes de policias; asimismo, la
comparecencia en documentos notariales y legales, que le traerian problema al no
realizarlos; ademas, gastos de desplazamiento para la Ciudad Capital. Se vulnera el
principio de defensa cuando los usuarios realizan tramites administrativos en las sedes
del interior de la Republica y les comunican que, no es el lugar donde deban hacerlo,
siendo un ciudadano oriundo de ese pueblo; volviéndose un tramite de criterios que

afectan al usuario; si se toma en cuenta que es una entidad descentralizada.

Este estudio corresponde a la rama del derecho administrativo. El periodo en que se
desarrolla la investigacion es de enero de 2015 a diciembre de 2018. Es de tipo
cuantitativa puesto que, el problema se mide por cantidad. El sujeto de estudio son los
usuarios del Registro Nacional de las Personas; y el objeto, la falta de unificacién de

criterios en el Registro Nacional de las Personas.

Concluyendo con el aporte cientifico que se materializa con manifestar que, el Registro

Nacional de las Personas debe unificar criterios de resolucion en todo el pais.
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HIPOTESIS

La hipotesis planteada para este trabajo fue: Actualmente, en el Registro Nacional de
las Personas se utilizan criterios distintos para la resolucion de problemas
administrativos; en cada sede municipal se manejan decisiones distintas y tardanzas
para resolver; lo que ocasiona que se vulnere el derecho de defensa de los usuarios.
Son muchos los registradores que, valiéndose de su cargo, tratan mal a las personas, y
sus resoluciones basadas en su experiencia no toman en normas establecidas;
Unicamente lo hacen cotejando casos que en otras ocasiones han resuelto; algunos de
ellos, sin resolucién alguna; para lo que tienen que conformarse, debido a que es la
resolucién maxima. Al no encontrar respuesta a sus problemas en las sedes del interior
de la Republica, a los usuarios se les vulnera también el derecho a estar identificados v,
como consecuencia se derivan, otros problemas, tales como: el retiro de dinero en
bancos e identificacion en retenes de policias; asimismo, la comparecencia en
documentos notariales y legales, que le traerian problema al no realizarlos; ademas,
gastos de desplazamiento para la Ciudad Capital. Se vulnera el principio de defensa
cuando los usuarios realizan tramites administrativos en las sedes del interior de la
Republica y les comunican que, no es el lugar donde deban hacerlo, siendo un
ciudadano oriundo de ese pueblo; volviéndose un tramite de criterios que afectan al

usuario; si se toma en cuenta que es una entidad descentralizada.



emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


5\2S Jur
.\e,(\%a“ Car/ O/SUIC‘
6?;

R
\e“?a'aq'

(<)
RS
oS
e SECRETARIA
DD D st —————————
oc
[

ULz
/21905

&
S

d

9
”alemala.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

En la realizacion de esta investigacidon se comprobd la premisa hipotética
establecida, previamente, que Actualmente, en el Registro Nacional de las
Personas se utilizan criterios distintos para la resolucibn de problemas
administrativos; en cada sede municipal se manejan decisiones distintas y
tardanzas para resolver; lo que ocasiona que se vulnere el derecho de defensa de
los usuarios. Al no encontrar respuesta a sus problemas, los usuarios no se les
vulnera también el derecho a estar identificados y, como consecuencia se derivan,
otros problemas, tales como: el retiro de dinero en bancos e identificacion en
retenes de policias; asimismo, la comparecencia en documentos notariales y
legales, que le traerian problema al no realizarlos. Por lo que existe una supuesta
descentralizacion. Se vuinera el principio de defensa, cuando se presentan
tramites administrativos y que en las sedes del interior de la Republica les
comuniquen, aun siendo oriundos de ese lugar, que no es donde deben

presentarlo, volviéndose un tramite de criterios que afectan al usuario.

Entre los métodos que se emplearon para la validacion de la hipétesis formulada,
estan: el analitico, el deductivo e inductivo y el dialéctico para la elaboracion de
razonamientos que sustentaron los aspectos cientificos y juridicos. Con lo que se

pudo ampliar el conocimiento y perspectiva de lo que se pretende comprobar.
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INTRODUCCION

G,

Actualmente, en el Registro Nacional de las Personas se utilizan criterios distintos para
la resolucion de problemas administrativos; en cada sede municipal se manejan
decisiones distintas y tardanzas para resolver; lo que ocasiona que se vulnere el

derecho de defensa de los usuarios.

Son muchos los registradores que, valiéndose de su cargo, tratan mal a las personas, y
sus resoluciones basadas en su experiencia no toman en cuenta normas establecidas;
unicamente lo hacen cotejando casos que en otras ocasiones han resuelto; algunos de

ellos, sin resoluciéon alguna; para lo que tienen que conformarse, debido a que es la

resolucion maxima.

Al no encontrar respuesta a sus problemas en las sedes del interior de la Republica, a
los usuarios se les vulnera también el derecho a estar identificados y, como
consecuencia se derivan, otros problemas, tales como: el retiro de dinero en bancos e
identificacion en retenes de policias; asimismo, la comparecencia en documentos
notariales y legales, que le traerian problema al no realizarlos; ademas, gastos de

desplazamiento para la Ciudad Capital.

(1)
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Se vulnera el principio de defensa cuando los usuarios realizan tramites administrati o,
temale.

en las sedes del interior de la Republica y les comunican que, no es el lugar donde

deban hacerlo, siendo un ciudadano oriundo de ese pueblo; volviéndose un tramite de

criterios que afectan al usuario; si se toma en cuenta que es una entidad

descentralizada.

Para este informe se plantearon los siguientes objetivos: Como general, Proponer que se
llenen los vacios legales en la Ley del Registro Nacional de las Personas. Y, como

especificos: Dar a conocer la vulneracion del principio de defensa en la Ley del Registro

Nacional de las personas.

Cabe indicar que, los métodos utilizados en la elaboracion de esta tesis fueron:
analitico, el sintético, el inductivo, el deductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliograficas, con las cuales se recolectd informacién suficiente

y de actualidad.

Esta tesis esta integrada por tres capitulos, los cuales se detallan a continuacién: en el
primero se trata lo relacionado al derecho administrativo; el segundo se refiere al
Registro Civil; el tercero contiene la vulneracion del principio de defensa en la Ley del

Registro Nacional de las Personas

Se espera sea de utilidad esta tesis para futuras generaciones y para que se tomen las

sugerencias por aca indicadas. (ii)
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CAPITULO |

1. Derecho administrativo

“El derecho administrativo (del latin ad "junto a", y ministrare, "manejar las cosas
comunes") es la rama delderecho publicoque regula la organizacion,
funcionamiento, poderes y deberes de la Administracion publica y las consiguientes

relaciones juridicas entre la Administracion y otros sujetos”.’

En otras palabras, el derecho administrativo es aquel que comprende la organizacion
y el funcionamiento de toda forma de administracion publica. Por extension, suele ser
también aplicable a la actuacion materialmente administrativa de los demas poderes
del Estado y de todos esos entes del sector publico. Y todo ello, desde la doble
perspectiva de procurar la eficacia de las Administraciones pero también garantizar

los derechos de los particulares en sus relaciones con ellas.

Tradicionalmente, se ha entendido que la administracion es una subfuncion del

desarrollo humano, encargada del buen funcionamiento de los servicios publicos

1. es.wikipedia.org/wiki/derecho a ia defensa. Derecho a la defensa. (Consultado 12 de mayo de
2019).
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cuya funcion elemental es la de mantener el bienestar, la seguridad y de entregar
la poblacién diversas labores de diversa indole (econémicas, educativas, sociales,

entre otros).

1.1 Caracteristicas

Generalmente, se caracteriza por ser:

« Comun: tiene esta caracteristica en todas las actividades

(municipales, tributarias, etc.) y sus principios son aplicables a diversas materias.
e Autdnomo: tiene sus propios principios generales.
» Local: derecho de naturaleza local, por la organizacion politica de cada pais.

o Exorbitante: excede la érbita del derecho privado, por lo que en donde hay una

organizacion estatal, hay derecho administrativo.

1.2 Ramas del derecho administrativo

Las ramas del derecho administrativo son las siguientes:
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1.2.1 Derecho administrativo organico

Es el encargado del estudio sobre las formas y principios de organizacion

administrativa.

1.2.2 Derecho administrativo funcional

Sobre el funcionamiento de la Administracion, sobre todo en su actividad formalizada

(procedimientos y actos administrativos).

1.23 Derecho procesal administrativo

Normas sobre control de la Administracion y jurisdiccion revisora de su actuacion.

1.2.4 Derecho municipal

Estudio sobre el régimen legal de las municipalidades o corporaciones similares.

1.2.5 Derecho ambiental

Encargado de las normas sobre proteccion del medio ambiente.


emiimpresos02
Cuadro de texto


1.2.6 Derecho urbanistico

Sobre las normas de construccion y planificaciéon urbana.

1.2.7 Derecho vial

Normas sobre transito y caminos

1.2.8 Derecho aduanero

Sobre las aduanas.

1.2.9 Derecho migratorio

Saobre el control migratorio.

1.3 Evolucion historica

El derecho administrativo moderno tiene su origen con las revoluciones liberales de

los siglos XVl y XIX.
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El paso del Antiguo Régimen al Estado liberal supone el transito de un sistema \dg,

i{ema\&

normas que se encontraban a disposiciéon del monarca a un sistema caracterizado

por:

v La existencia de unasnormas juridicas, aprobadas por asambleas
representativas, con caracter abstracto, general y permanente que regulan coémo

debe relacionarse el Estado con los ciudadanos:

v La existencia de un entramado institucional de controles, independiente del

monarca,

v La aparicion de una afirmacion con caracter constitutivo y vinculante de
los derechos individuales, tales como la Declaraciéon de los Derechos del Hombre

y del Ciudadano de 1789.

Tras este proceso y sobre todo a partir de las revoluciones liberales surge lo que se
conoce como Estado liberal. Antes de estas revoluciones no se reconocia la igualdad
de todos los hombres como principio juridico; a partir de ellas, estos dejaran de ser

subditos para pasar a ser ciudadanos, con derechos y obligaciones iguales.

Con posterioridad a la instalaciéon del régimen administrativo, surge en Francia la
pregunta de quién debe juzgar a la Administracion. Se cuestiona si, por una parte,

debian ser los jueces ordinarios pertenecientes al Poder Judicial quienes juzgaran a

5
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ejerciera esa funcion. La raiz del problema se encuentra en que los jueces ordinarios
eran aquellos del Antiguo Régimen, nobles que quedarian dotados de poder de
anular las decisiones del Nuevo Régimen. Por tal razén, se desconfiaba sumamente.
En Francia se resolvid el problema con la creacién del Consejo de Estado, que sera
el 6rgano encargado de juzgar a los entes administrativos, al mismo tiempo que sera

dependiente del Jefe de Gobierno.

1.4 Ambito de aplicacién

En cuanto a normas de organizacién, el Derecho administrativo establece los érganos
e instituciones a través de los que actian la Administracidn Publica, desde los
servicios centrales, los 6rganos desconcentrados, descentralizados y organismos
autbnomos dependientes de otras instituciones y, en su caso, los Consejos de
Ministros, los Ministerios, Secretarias  Generales, Direcciones generales,
Subsecretarias, o6rganos representativos de las entidades que componen

la Administracion local, de empresas publicas, entre otros que no sean los mismos.

La mayoria de estos 6rganos tienen como caracteristica comun, la competencia para
actuar con prerrogativas o poderes superiores a los que poseen los particulares

(imperium). En lo que respecta a las normas de funcionamiento, es preciso sefalar


emiimpresos02
Cuadro de texto


Publica en las que los 6rganos administrativos acttan investidos de potestades

publicas, es decir, estan revestidos de imperium.

'‘En tanto que en la vida privada los derechos y obligaciones se crean casi siempre
por via contractual, la Administracién debe, en interés del servicio 'pl]blico, poder
imponer, unilateralmente, sin necesidad de previo pronunciamiento judicial,
obligaciones a los particulares, y su decision debe ser tenida como juridicamente

valida en tanto que el interesado no promueva su anulacion por el juez'.

Se suele distinguir entre Administracién territorial (con distintas subdivisiones que
tiende a ser coincidente con la division territorial del Estado) y Administracion
institucional, la cual, en distintos grados en funcién del ordenamiento juridico de que
se trate, no ejerce ninguna potestad administrativa. Cuando, en estos casos, la
Administracion Puablica actiGa como un mero particular y le son de aplicacion las
normas del derecho comun. No obstante, siempre habra en su actuacion un ntcleo
estrictamente administrativo, aunque solo sea a los efectos del procedimiento para la
formacion de la voluntad del érgano administrativo (unipersonal o colegiado) y las
normas de atribucion de competencias del 6rgano implicado. La ley organica de la
administracién publica federal es el ordenamiento legal que se encarga de regular la
estructura, facultades y atribuciones de los organismos integrantes de la

administracion publica.
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El derecho administrativo es una rama del derecho publico muy importante pues sirve<

lemala,

o

para que exista relacién de las personas con las instituciones y entidades publicas.
Dentro del derecho administrativo la principal funcion que se realiza es el Acto
administrativo. El acto administrativo no es mas que la declaracién de las entidades
publicas como los municipios, los gobiernos regionales y locales, que van a generar
efectos juridicos dentro del marco legal. para que se lleve a cabo este acto se
necesita indispensablemente de requisitos fundamentales las cuales estan

establecidos en determinadas leyes.

El principal ambito de aplicacién del derecho administrativo se dara entre la entidad
y usuario mediante documentos, los cuales seran de suma importancia tanto para la
persona como para la entidad pues mediante ellos se prevalecera los derechos y
deberes, los cuales tiene que ser cumplidos ininterrumpida y respetando todos los

parametros legales impuestos por la nhorma.

El principal desafio para el derecho administrativo ante estos cambios ha sido adaptar

y ampliar el marco legal existente para mantener las mismas garantias juridicas que

existen en el papel también en la via electronica
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1.4.1 Naturaleza juridica del 6rgano administrativo

Para determinar esta se dan dos teorias: la de representacion, en la cual el elemento
personal del 6rgano se consideraba como un representante de la administracién y la
teoria del ejercicio de una atribucién, consecuentemente no posee personalidad
juridica propia, es un medio o instrumento de que dispone el Estado para manifestar

su voluntad.

1.4.2 Finalidad

La actividad de los 6rganos equivale a la acciéon puramente material esta se desarrolla
en cada uno de los tres Organismos del Estado que lo conforman, actividad
legislativa, ejecutiva y judicial, dicho actuar se lleva a cabo por medio de proceso y

procedimientos con el fin de resolver problemas de la sociedad y atenderla.

1.4.3 El servicio publico como medio utilizado en la administracion

publica

El bien comun es el servicio publico utilizado como medio que la administracion

publica utiliza para el logro del bienestar general; siendo el servicio publico el medio

9
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desarrollar su actividad, a través del servicio pablico.

1.44 La centralizacion, la descentralizacion, la desconcentracion

y la autonomia

El Estado tiene sus formas de estructurar las partes que lo integran, con la finalidad
de lograr la unidad de accién, direcciéon y ejecucion. El funcionamiento de toda la
organizacion administrativa hace necesarias algunas formas de estructuracion, de
acuerdo a las necesidades que se le presentan a la organizacion, estos sistemas se
consideran de conformidad con algunos criterios de caracter politico o técnico. Estos
sistemas parten de las siguientes formas tradicionales, las cuales son: la

centralizada, descentralizada, desconcentracién y autonomia.

Los fines del Estado sefialan los propodsitos generales o las mentes propuestas, los
cuales son incorporados al contexto constitucional y que desarrolla la legislacién
administrativa. Sin embargo, es necesario enfatizar que el Estado desarrolla su
actividad por medio de sus funciones, la legislativa que tiene como acto basico ia ley,

la administrativa el acto administrativo y la funcion jurisdiccional la sentencia.

10
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Para dar cumplimiento a las demandas sociales de los guatemaltecos, cada gobie
de turno, incremente 6rganos administrativos, algunas oportunidades por
compromisos politicos y otros ante la comunidad internacional, por lo tanto, el
presupuesto general de ingresos y egresos del Estado gasta mas en funcionamiento
que en inversién, aumentando el aparato estatal lo cual no es acorde a la realidad

econdmica del pais.

La organizacién “es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un

organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefialados.™

A continuacion se desarrolla brevemente cada uno de los sistemas mencionados:

1.5 La centralizacion o concentracion administrativa

Es el sistema o forma de organizacién administrativa, que se basa en la jerarquia, en

este caso la funcibn de mando y decisidn se otorga a una sola persona. Se

2 Reyes Ponce, Agustin. Administracion de empresas, teoria y practica. Pag. 212
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caracteriza por tener un Superior Jerarquico, siendo el mas alto grado de la esca
existe una subordinacién de los 6rganos administrativos que pertenecen a la

jerarquia administrativa.

La unidad de mando es ejercida por el Presidente de la Republica, quien realiza el
control y tiene la potestad de revisar sobre los subordinados. Asegura el control
politico dentro del territorio, el centro politico tiene el control de las actuaciones y los
procedimientos son uniformes, una ventaja que representa este sistema es la

fiscalizacion y el control es mas efectivo.

Sin embargo tiene ciertas desventajas entre las cuales se menciona el centralismo
burocratico, todo se centra en la capital, la administracion se torna ineficiente en los

territorios alejados de la capital y las peticiones planteadas por los particulares siguen

un largo tramite.

1.5.1 Desconcentracion administrativa

Este nace como contraposicién a la centralizaciéon administrativa, busca eliminar el
excesivo centralismo, y hace que la administracion publica se torne lenta en sus
decisiones y evita la rigidez del centralismo burocratico. Es un sistema o forma de

organizacion de la Administracién Estatal, consistente en crear 6rganos con

12
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facultades de decisidn técnica, especializados en prestar determinados servicio "arema‘y

publicos, sin que desparezca su relacién de dependencia jerarquica con el 6rgano

supremo.

Se le otorga al 6rgano desconcentrado facultades de decision limitadas, a pesar que
tienen un manejo autbnomo de su presupuesto o de su patrimonio, el nexo de la

jerarquia no deja de existir, el 6rgano tiene cierta autonomia étnica.

Dentro de sus ventajas se puede mencionar que facilita las actividades de la
administracion estatal, la actividad administrativa es mas raida y eficaz, se conserva
la unidad de poder publico, y el servicio pablico es mas econémico. Y sus desventajas
radican en que el érgano desconcentrado presta el servicio y resuelve con favoritismo
politico, aumenta la burocracia y el gasto publico, el servicio es ineficiente no hay

capacidad técnica, los recursos del Estado se utilizan para satisfacer los fines de los

partidos politicos.

1.5.2 Descentralizacion administrativa

Consiste en crear un 6rgano administrativo, dotandolo de personalidad juridica y
otorgandole independencia en cuanto a funciones de caracter técnico y cientifico,

pero con ciertos controles del Estado.

13
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Se caracteriza porque la personalidad juridica se les otorga a través de un ac
legislativo, tiene un érgano de representacién colegiado y uno de representacion
unipersonal, tiene un patrimonio propio, su régimen juridico es propio por medio de

su ley organica.

Sus ventajas son que se descongestiona la administracion central en la presentacion
de servicios, las particulares reciben un servicio mas eficiente, se erradica el
empirismo, se aleja de la influencia politico partidista, son los usuarios y pobladores
quienes eligen a las autoridades. Entre las desventajas estan que da paso a un
desorden en la administracion publica, la burocracia crece, y existe manipulacion

politica otorgando puestos sin preparacion técnica.
1.5.3 Autonomia administrativa

Este consiste en crear un 6rgano administrativo, dotandolo de personalidad juridica
y otorgandole independencia en cuanto a funciones de caracter politico, técnico y
cientifico, se rigen por su propia ley, tienen un patrimonio propio, se autofinancia sin
control estatal. De acuerdo con el Articulo 134 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, para la creacion de entidades auténomas, se necesita el

voto favorable de las dos terceras partes del Congreso de la Republica.

14
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Las entidades auténomas existentes en Guatemala son: los municipios,
Universidad de San Carlos de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, la Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala y el comité Olimpico
Guatemalteco, la Escuela Nacional Central de Agricultura entre otro. Sin embargo se
ha deducido que en Guatemala no existe una sola entidad autbnoma, puesto que
todas reciben financiamiento del Estado y en otros casos los funcionarios son

nombrados por el Organismo Ejecutivo.

Actualmente, en el Registro Nacional de las Personas se utilizan criterios distintos para
la resolucion de problemas administrativos; en cada sede municipal se manejan
decisiones distintas y tardanzas para resolver; lo que ocasiona que se vuinere el

derecho de defensa de los usuarios.

Son muchos los registradores que, valiéndose de su cargo, tratan mal a las personas,
y sus resoluciones basadas en su experiencia no toman en cuenta normas
establecidas; tinicamente lo hacen cotejando casos que en otras ocasiones han
resuelto; algunos de ellos, sin resolucién alguna; para lo que tienen que conformarse,

debido a que es la resolucion maxima.

Al no encontrar respuesta a sus problemas en las sedes del interior de la Republica, a
los usuarios se les vulnera también el derecho a estar identificados y, como
consecuencia se derivan, otros problemas, tales como: el retiro de dinero en bancos e
identificacion en retenes de policias; asimismo, la comparecencia en documentos
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notariales y legales, que le traerian problema al no realizarlos; ademas, gastos

desplazamiento para la Ciudad Capital.

Se vulnera el principio de defensa cuando los usuarios realizan tramites
administrativos en las sedes del interior de la Republica y les comunican que, no es el
lugar donde deban hacerlo, siendo de un ciudadano oriundo de ese pueblo;
volviéndose un tramite de criterios que afectan al usuario; si se toma en cuenta que es

una entidad descentralizada.
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CAPITULO II

2. El Registro Civil

Es un grupo administrativo o servicio piblico, encargado de dejar constancia de los
hechos o actos relativos al estado civil de las personas fisicas, asi como otros que

las leyes le encomienden.

En el Registro Civil se inscriben los nacimientos, la filiacién, el nombre y apellido de
las personas, los fallecimientos reales o presuntos, los matrimonios. Asi mismo,
puede corresponderle, segun el pais, el registro de las guardas, la patria potestad,

las emancipaciones, las nacionalizaciones y el registro de profesionales.

2.1 Registro Civil en la historia

De acuerdo con Edgar Baqueiro Rojas y Rosalia Buenrostro Baez, a continuacion se
incluye la siguiente resefa historica a lo largo de los afios y como ha evolucionado el

Registro Civil:
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En la antigliedad clasica, existian ya registros publicos en los que se hacia constar
el nacimiento, la muerte o el matrimonio de los ciudadanos griegos, aunque se cree
que tales registros tenian finalidades politicas fiscales, para controlar las obligaciones

y derecho de los ciudadanos en la milicia y en el pago de impuestos.

2.1.2 Roma

En ésta los censos cumplian una funcién analoga a los registros atenienses; el
emperador Servio Tulio dispuso que en el censo, el pater familia deberia declarar su
nombre, edad, bienes, y el nombre y edad de su esposa e hijos. Yaenelsiglola. C,,
se exigia el registro de los nacimientos ante el prefecto de esta ciudad y ante los
actuarii o tabularii de las demas ciudades del imperio, como lo sefiala Spota. Marco
Aurelio establecié que tal declaraciéon deberia que tal declaracién deberia hacerse a

los treinta dias del nacimiento.

Para la época de Justiniano (ya cristiano oficialmente el imperio) se habia establecido
la obligacion de guardar en las iglesias las actas de matrimonio, esto, mas que con
fines de prueba, para evitar los diversos matrimonios de una persona dado el caracter

de indisoluble que para entonces tenia esta institucion.
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2.1.3 Derecho Canodnico

Es en este derecho en el que se encuentra ya un antecedente directo del acta de
registro civil, en los libros parroquiales que la Iglesia Catélica acostumbraba a llevar
para hacer contar los bautizos, matrimonios y entierros en los camposantos anexos a

las iglesias. Maseud indica que:

Con el fin de contar con un registro de los fieles (el Pupulus o laicos los sacerdotes
que constituian el ordo), la iglesia inscribi® por medio de sus notarios (notarii,
chartulari, scribiani) aquellas actas que interesaban a ese verdadero curriculum vitae
religiosos. Asi el catecimeno, el bautizado, los que contraen matrimonio, el sepultado
en la catacumunia, eran objeto de esas anotaciones o inscripciones, siendo éstas

conservadas en archivos, a los cuales a veces recurrian los mismos emperadores.

Durante varios siglos la costumbre y las disposiciones de los obispos habian sido los
medios de regular las inscripciones en los libros parroquiales, pero a partir de 1563,
en virtud de las disposiciones emanadas del Concilio de Trento se obtuvo uniformidad
en los registros, pues se fijaron las reglas para que los parrocos levaran en forma
obligatoria los registros de bautizos y matrimonios, y después por necesidades

practicas los asientos de defunciones.
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2.1.4 Francia

Es importante mencionar el desarrollo del registro civil francés en virtud de ser un
antecedente directo del registro civil latinoamericano, pues ese fue el primer pais que
establecio la separacion plena en los tres registros civiles y los religiosos, dado a

aquellos el valor de prueba con los alcances con que ahora los admitimos.

Durante la edad media en Francia los Unicos registros existentes eran los
parroquiales, a los que se acudia como una prueba, ademas de la posesién de

estado, para acreditar el estado y capacidad de las personas.

En 1579, la Ordenanza de Blois, establecid que en juicio se deberia probar el
nacimiento, el matrimonio o la muerte por medio de dichos registros, suprimiéndose
la prueba por la sola posesion de estado. En esto se coincidia con lo establecido en

el Concilio de Trento, pocos afios antes.

Sin embargo, a partir del momento en que la religion catédlica no fue la Unica
practicada en Francia, pues por virtud del reconocimiento oficial en el Edicto de
Nantes de la religién protestante, los pastores tuvieron registros similares a los
catdlicos que fueron admitidos como prueba, con los mismo alcances que los
registros parroquiales; pero a partir de 1685, fecha de la revocacion de dicho edicto,
los protestantes tuvieron dificultades para probar su estado civil, pues soélo se
reconocia como religion practicable en suelo francés la catdlica v,

consecuentemente, muchas personas carecian de registro.
20
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En 1787, Luis XVI cred un registro civil para los no catélicos, simultaneo a los

registros parroquiales, para los practicantes del culto romano.

La ley del 20 de septiembre de 1792 de la Asamblea Revolucionaria, seculariz6 en
forma total y definitiva al registro civil. Admitiendo solamente como prueba supletoria,

para los actos anteriores al establecimiento del registro, las actas parroquiales.

El Cédigo Civil de Napoledn del afio 1804, regul6 en la forma en que actualmente se
practica, la institucion del registro civil; con la obligacion de asentar las actas en libros
que deberian llevarse en dos originales, para conservar uno en el municipio y otro en
el tribunal del departamento. Este sistema de registro en libros debidamente foliados,
por duplicado y como Unica prueba de los actos del estado civil, se conoce, por virtud

de su origen, como sistema Francés de Registro.™

En este recuento historico, se hace notoria la importancia que a lo largo del tiempo
ha tenido el Registro Civil en las civilizaciones mas importantes provocando que un

Estado moderno no podria suprimir esta institucion.

3. Baqueiro Rojas, Edgar y Rosalia Buenrostro Baez. Derecho civil: Introduccién y personas.
Pag. 226
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2.2 Elregistro civil en Guatemala

Nl

G,
Latemata.

Es a partir de 1877 con la promulgaciéon del primer Cédigo Civil en Guatemala,
denominado Cédigo Civil y de Procedimientos, durante el gobierno de Justo Rufino
Barrios que se implementaron a nivel nacional y se les denominé Registro del Estado
Civil, creado para cumplir con la funcién de inscribir todos los actos concernientes
del estado civil de las personas tomando en cuenta que anterior a este existian los
registros eclesiasticos con la desventaja que Gnicamente podian inscribir actos de
nacimiento, matrimonio y bautismo de las personas que profesaban el catolicismo,

sin embargo no registraban los actos realizados por otras personas de diferentes

religiones.

Estos registros tuvieron ventajas evidentes, que fueron aprovechadas por las
autoridades civiles haciendo fe en los asientos de los libros parroquiales, dandoseles

relevancia en el concilio de Trento en el cual se reglamentaron.

Al romperse la unidad del mundo cristiano con el surgimiento de la Reforma, las
personas que no eran catélicas quedaron fuera de los registros parroquiales, pues se
resistieron a acudir ante el sacerdote catdlico, por lo que los actos mas importantes
de su vida civil no eran inscritos. Los Registros Parroquiales no estaban cumpliendo
con las exigencias de un mundo mas civilizado, y se estaban dejando de lado muchas
situaciones concernientes al estado civil de las personas que debian ser incluidas,
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dado que a la Iglesia no le eran relevantes. Esto constituyd un factor para secularizar\g,

flemala.
el registro civil puesto que existia incertidumbre y falta de prueba sobre el estado de
muchas personas. Por lo que la idea de secularizacion se impuso como una
necesidad, y Francia la realizé en 1791 en el Cédigo Civil, lamado también Cédigo

de Napole6n, después de la Revolucion.

Guatemala instituyé el Registro Civil en el Cédigo Civil de 1877, el que fij6 las bases
de la institucién, seguidamente, en el Codigo Civil de 1933 se conservaron dichas
bases, con algunas modificaciones. En el actual Decreto Ley 106 Cdédigo Civil de

1964, se hicieron algunas reformas, regulando en el mismo el Registro Civil.

2.3 Definicion

El autor Guillermo Borda define el registro civil como “una institucion del Derecho de
Familia en donde se asientan en forma individualizada los principales hechos
relativos al ser humano: nacimiento, matrimonio y muerte, asi como ofras
circunstancias o actos que le conciernen, por sus relaciones familiares y que

modifican su status.™

4 Borda, Guillermo. Manual de derecho civil, Parte 1 y 2. Pag. 26
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organismo u oficina publica en donde se hacen constar los hechos relativos al estado
civil de las personas. Pero, por su parte, como Planiol lo sugiere, es la coleccion de
actas auténticas destinadas a proporcionar una prueba cierta del estado de las

personas.”™

En ese mismo sentido Manuel Albaladejo sefiala: “El Registro destinado, en principio,
a que sean inscritos los hechos concernientes al estado civil de las personas, pero
también aquellos otros que determina la ley, se llama Registro Civil. Como organismo
administrativo, es un centro u oficina en cuyos libros se hacen constar oficialmente

tales hechos.”®

Se ha enfatizado en lo relativo a la funcién que realiza el Registro Civil, ya que los
documentos extendidos por esta instituciéon son los tnicos que prueban el estado civil
de los habitantes del pais, en Guatemala tiene también como funcién emitir un

documento que nos identifique dentro del territorio nacional.

5 Ignacio de Casso y Romero, Francisco Cervera. Diccionario de derecho privado. Pag. 3325

24

cias Ju/. ™

(;\gé\gan Car/afs?'/'o


emiimpresos02
Cuadro de texto


Federico Puig Pefia, ademas de establecer su caracter institucional, sefiala que
Registro hace constar “de forma auténtica” los hechos relativos al estado civil de las
personas, dandoles seguridad juridica, y asi mismo el autor indicado cita a Sanchez
Roman, para quien el Registro Civil es una oficina plblica “que existe en cada término
municipal” y que hace constar los hechos del estado civil “de las personas que en él

residen.”

Guillermo Cabanellas en su definicion logra establecer que el Registro Civil es la “la
oficina publica, confiada a la autoridad competente, y a los necesarios auxiliares,
donde consta de manera fehaciente, salvo impugnacion por falsedad, lo relativo a los
nacimientos, matrimonios, emanaciones, reconocimiento y legitimacién de hijos,
adopciones, naturalizaciones, vecindad y defuncién de las personas fisicas o

naturales.”™

Son muy variadas las definiciones en relacién al registro civil, sin embargo, la mayoria
de tratadistas coinciden en la utilizacion y servicios que presta dicho registro publico.
El Registro Civil es por lo tanto la institucién publica en donde se inscriben de manera
particular los hechos fundamentales relativos al ser humano, como: el nacimiento,
matrimonio, defuncion y otros actos relevantes que se relacionan a la persona y sus

vinculos familiares o sociales.
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2.4 Importancia del registro civil

El Registro Civil en Guatemala ha cumplido una funcién primordial, y que en los
tltimos tiempos ha sufrido varias modificaciones en su funcionamiento, por lo que

conocer sobre la historia juridica que la ha sustentado podria ser de interés general.

El autor Ricardo Couto manifiesta la gran importancia que tiene conocer al Registro
Civil, y resailta lo siguiente: “Pocas instituciones mas dignas de estudiarse que la del
registro civil, dice el jurisconsulto Agustin Verdugo. Ella no es soélo un sistema de
estadistica, destinado a conservar las constancias de los varios estados del hombre
en la sociedad, sino que importa ademas, y muy principalmente, un conjunto de
pruebas fehacientes e indubitables, para fundar sobre ellas los derechos y las
obligaciones del hombre, que supone tal o cual condicion civil determinada. Como el
sacerdote o funcionario ante el cual se celebra el matrimonio, 0 que preside
cualquiera de los actos del estado civil, lo mismo que los interesados y testigos
pueden morir, se han inventado testigos inmortales de la verdad de los matrimonios,
nacimientos, etc. Estableciéndose registros publicos, a los cuales el hombre vaya a

consultar las cosas pasadas, como a los oraculos recurria a la antigliedad para saber

las cosas futuras.”

8 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 514
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Se puede deducir que los actos del estado civii de las personas son
certificaciones, en las cuales la autoridad publica, hace constar de una manera
autentica los principales acontecimientos de la persona, del nacimiento a la muerte.
“Paralelamente a la funcidn administrativa que realiza el Registro Civil, se inserta en

el derecho civil debido a la actividad de establecer actos destinados a producir efectos

civiles.™0

Los efectos que la ley organiza en funcion del Estado civil se ordenan:

v En relacion al Estado mismo;
v Alafamilia, o

v En comparacién con otras personas.

Es vital por lo tanto la importancia del Registro Civil ya que el estado civil Gnicamente

se comprueba con las constancias extendidas por dicha institucion.

En ese sentido Luz Maria Valdez expone que “es seguro que el registro civil impacta
en la formacién de una nacién, pues define a sus ciudadanos tanto en el terreno

social como en le juridico, y es a partir de su creacién cuando el Estado comenz6 a

proveer a los individuos de la seguridad de su identidad.”"

10 Sanchez-Cordero Davila. Jorge. Derecho civil. Pag. 21

" Valdez Luz Maria. Conmemoracion del 150 aniversario del Registro Civil. Pag. 14
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personas, una labor que le corresponde al Registro Civil, iniciado con el registro de

nacimientos siendo este el hecho de partida de cada ser humano y conlleva a la
consecucion de derechos y obligaciones, pasando por cada cambio que sufre el
estado civil de la persona, pues esto los identifica y distingue de los demas. Desde
una perspectiva de derecho, se considera que la inscripciéon de un nacimiento asigna
a la persona la calidad de sujeto juridico pleno, ademas de darle la posibilidad de
gozar de proteccion contra la discriminacion y el abandono, y le permite, aunque sea

teéricamente, el ejercicio de la plena ciudadania civil, politica y social.

Debido a tal importancia es que se necesita que todas las personas accedan a los
servicios del registro civil, principalmente al registro de nacimientos, pues constituye
el primer reconocimiento oficial por parte del Estado, de la existencia de un individuo
con el cual obtiene identidad Gnica, permanente y distintiva desde el inicio de su vida

hasta su muerte y con ello adquiere derechos y obligaciones.

2.5 Funcion registral

El Registro Civil de las Personas es publico, y en él se inscriben los hechos y actos
relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion personal de
las personas naturales. Se realizan inscripcion de nacimientos, matrimonios,
divorcios, defunciones y demas hechos y actos que modifiquen el estado civil y la
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susceptibles de inscripciéon y demas actos que sefiala la ley.

Segin José Luis Meildn Gil: “La funcién registral es una funcién del Estado la
existencia de registros que se refieren a variados aspectos y sectores de la vida
humana. Una funcién pulblica, consecuentemente, que puede acreditarse desde
distintas perspectivas. Se encuentra incardinada en érganos de la Administracion
Publica, y se desarrolla por funcionarios ptblicos o por profesionales habilitados por

la Administracion para manifestada en ejerceria.”?

Se entiende que la funcién registral es una potestad del Estado, ya que es atribuida
a la administracién publica que por medio de instituciones u érganos, encarga la
importante tarea de documentar diferentes aspectos que son el respaldo del Estado
para ser considerados validos y con el que se podria determinar que el Registro Civil
en un pais es de vital importancia ya que realiza la labor de inscribir datos, hechos y
circunstancias que suceden dentro de la vida de cada ser humano, debido a que en
él se asientan, con el fin de hacer constar el hecho sucedido para luego emitir
certificaciones de dichas inscripciones, en el caso de Guatemala es ademas el

encargado de emitir el documento de identificacion.

-2 Meilan Gil, José Luis. Administracion publica y funcion registral. Pag. 2
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al estado y capacidad civil de las personas.

2.6 Principios registrales

El funcionamiento del Registro Civil se encuentra, regido y basado sus normas por

medio de principios registrales, de los cuales los mas importantes son:

a) Inscripcion: El asiento en el Registro Civil tiene validez juridica y es superior
a cualquier medio de prueba respecto al estado civil, a través de las certificaciones
de las actas, por lo que en Guatemala es una institucion estatal por ser la encargada

que realiza las inscripciones dentro de los libros a su cargo.

b) Legalidad: En base a este principio, el Registrador Civil impide el ingreso de
titulos invalidos o imperfectos, contribuyendo a la concordancia del mundo real con
el registrado. Para conseguir esto, el Registrador Civil se basa en otros documentos
gue tienen fe publica tales como la resolucion judicial o administrativa o de actas en
las que constan actos verificados ante los Alcaldes Municipales u otorgados ante
notario, teniéndose a la vista del aviso, certificacibn o testimonio respectivo.
Asimismo, se procede con base en documentos expedidos por facuitativos, que son
expertos en Medicina, en especial para el caso de nacimientos y defunciones; por lo
que se procede a la vista del certificado médico, por lo que se presume que una
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certificacion emitida por el registro civil tiene plena validez y seguridad juridic

porque su contenido esta acorde a la realidad de cada uno de las personas.

c) Publicidad: Se fundamenta en los derechos humanos individuales de libre
acceso a las dependencias publicas para hacer todo tipo de gestiones y a la
publicidad de todos los actos publicos. Los registros del estado civil son ptblicos y
cualquier persona puede obtener certificaciones de los actos y constancias que
contengan o de su negativa de existencia, también por las normas de libre acceso a

la informacidn a publica.

d) Autenticidad o fe publica registral: El Registrador Civil goza de fe pablica, por
lo que se presume como cierto, lo inscrito y anotado en las diferentes actas y
expedidos al publico mediante certificaciones, las que hacen plena prueba en juicio,
esto va de la mano con que los documentos extendidos por el registro civil en el
sistema de valoracién de la prueba en Guatemala, se le denomina prueba tasada, es

decir que la ley misma le da valor probatorio.

e) Tracto sucesivo: Las actas llevan numeracion cardinal, una a continuacién de
otra, y el sistema para inscribirlo lleva un orden para poder determinar con certeza
que cambios ha sufrido el estado civil de cada una de las personas. Con este principio

las inscripciones y anotaciones se hacen en riguroso orden cronolégico.
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f)  Gratuidad: De acuerdo con este principio la inscripcion sera gratuita aunque
expedicion de certificaciones deben cubrir el honorario establecido en el arancel

respectivo.

g) Dispositivo: Las inscripciones debe hacerlas el Registrador en el momento en
que el interesado comparece a dar el aviso. Si la inscripcion procede en virtud de
resolucién judicial o administrativa o de actos verificados ante los Alcaldes
Municipales u otorgados ante notario, la hace el Registrador en vista del aviso,
certificacion o testimonio que le presente el interesado, en el caso de cambio de
estado civil de la personas en el instante que se presente, para seguir con la linea de
la realidad, puesto que la personas interesada debera demostrar el cambien de su

estado civil con la certificacion extendida por el Registrador Civil.

h) Forma: Las entidades publicas deben tener formalidades determinadas al
realizar su actividad, a fin de crear uniformidad y evitar arbitrariedades u omision de
datos importantes. La forma es esencial para la validez de los actos, es por ello que
la inscripcion debe contener los datos que se mencionan en la ley. Las inscripciones
se hacen en formularios cuyo contenido se sujeta a las formalidades legales para
cada caso. En las certificaciones deben insertarse en ellas todas las notas marginales
que contenga la partida, y en todo caso debe de existir una manera de poder rectificar

o subsanar los errores cometidos por el Registro civil.
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interrumpido ni aplazado para su complementacion posterior; dado que las

inscripciones se deben hacer en el momento en que el interesado comparece a dar

el aviso.

Es en los principios antes mencionados en los cuales se fundamenta el actuar del
Registro Civil, puesto que las bases para la actividad diaria se encuentran e inspira
en cada uno de ellos y da forma a las funciones del Registro con esto se facilita el

estudio y entendimiento de una institucién tan importante y compleja.
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3 Vulneracion del principio de defensa en la Ley del Registro Nacional de las

Personas

El Registro Nacional de las Personas es una institucion que desde su creacion ha
generado una serie de expectativas y opiniones en los habitantes de la Republica,
sin embargo, los procesos utilizados desde su inicio, no han sido los idéneos para

cubrir las necesidades de la poblacién.

Actualmente, en el Registro Nacional de las Personas se utilizan criterios distintos
para la resolucion de problemas administrativos; en cada sede municipal se manejan
decisiones distintas y tardanzas para resolver; lo que ocasiona que se vulnere el

derecho de defensa de los usuarios.

Son muchos los registradores que, valiéndose de su cargo, tratan mal a las personas,
y sus resoluciones basadas en su experiencia no toman en cuenta normas
establecidas; Gnicamente lo hacen cotejando casos que en otras ocasiones han
resuelto; algunos de ellos, sin resolucion alguna; para lo que tienen que conformarse,

debido a que es la resolucién maxima.

Al no encontrar respuesta a sus problemas en las sedes del interior de la Republica,

a los usuarios se les vulnera también el derecho a estar identificados y, como
35
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consecuencia se derivan, otros problemas, tales como: el retiro de dinero en bancos
e identificacion en retenes de policias; asimismo, la comparecencia en documentos
notariales y legales, que le traerian problema al no realizarlos; ademas, gastos de

desplazamiento para la Ciudad Capital.

Se vulnera el principio de defensa cuando los usuarios realizan tramites
administrativos en las sedes del interior de la Replblica y les comunican que, no es
el lugar donde deban hacerlo, siendo de un ciudadano oriundo de ese pueblo;
volviéndose un tramite de criterios que afectan al usuario; si se toma en cuenta que

es una entidad descentralizada.

3.1 Vulneracion

Es la accion o el efecto de herir o danar, también significa no cumplir con una ley,
mandato, una orden, pacto, etc. O actuar en contra de ellos. Vulnerar es atentar
contra ciertas libertades, las cuales estan preestablecidas y deben respetarse. Es
todo riesgo que posee cierta persona, individual o juridica, para ser herido o
lastimado, ya sea fisica 0 moralmente; por ejemplo, en materia de derechos
humanos, son vulnerables las personas con capacidades diferentes, las personas de
color, los gays, lesbianas, transexuales y bisexuales, todo esto debido a que su
situacion, segun la sociedad, es “diferente” a la de las demas personas, por ello estan
en grupos vulnerables en materia de derechos humanos. Es, también, vulnerable la

poblacion guatemalteca en general, debido a la fuerte delincuencia que se vive y de
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definicidn del concepto de “vulnerabilidad”.

3.1.1 El Estado y la vulneracion de los derechos

Como se ha mencionado anteriormente, el Estado es el responsable de garantizar,
respetar y promover los Derechos Humanos de los habitantes. El Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la
realizacién del bien comun. Sin embargo, muchas veces es el Estado el responsable
de la violacién o vulneracion de los derechos de las personas, y esto ocurre cuando,
indirectamente, no cumple con sus obligaciones y no se promueven ni respetan estos
derechos. Una de las formas de vulnerar los derechos, es por medio de actos; estos
actos son encuadrados en las acciones de las personas, civiles o juridicas, que dafian
a la persona humana, entre los cuales se pueden mencionar los asesinatos, robos,

estafas, discriminacion, exclusion, racismo, entre ofras.

La otra forma de vulneracién es la omision por parte de las autoridades, y ésta se da
cuando los 6rganos de la Administracién Pablica o de la Administracion de Justicia
no realizan su trabajo y sus funciones conforme a la ley, se aprovechan del individuo
y no respetan sus Derechos, tal es el caso del Estado de Guatemala, que, si bien
estan establecidos todos los Derechos y Libertades en la Constitucion, su respeto,
tutela y garantia es casi nula. Al no velar por el cumplimiento de estos Derechos, la
Administracion Publica, por medio de omisiones, se vuelve en responsable de la

vulneracion de los Derechos Humanos.
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“El Estado, que tedricamente es organizado por los seres humanos para su propio
beneficio, para lograr una vida mas plena, digna, humana, a menudo se convierte en
el principal conculcador de la dignidad y los derechos de la persona. Muy diversas
son las causas de este tragico fendmeno histérico y social. Muchas de ellas pasan

por la perversion de la finalidad del poder politico”. 1

Surge asi un Estado opresor, que es temible y temido por la gente, pues en lugar de
hacer mas vivible la vida de las personas, las convierte en dura y dificil, o

directamente la suprime o la deshumaniza.

Se dice que el Estado es el nico responsable de las violaciones a los Derechos
Humanos, y esto porque, aunque el Derecho esté regulado y fundamentado
previamente en el cuerpo constitucional, el Estado mismo no lo garantiza ni protege,
vulnerando asi este tipo de Derechos. Aunque una persona fisica cometa el delito, el

Estado esta en completa facultad y obligacién de defender ese bien juridico que

tutela.

El Estado les da algunas funciones y facultades a ciertos funcionarios publicos, pero
muchas veces éstos se aprovechan de esa condicidn para realizar actos arbitrarios y
contrarios a las de sus funciones reales; abusan de su poder, de sus influencias y de

sus capacidades para perjudicar a otros. Un ejemplo claro es cuando los funcionarios

1 Ob.cit., pag 370
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o irrumpiendo propiedades privadas después del plazo que la ley seiala (después de
las 18 horas). El articulo 28 Constitucional establece que los habitantes de la
Replblica guatemalteca pueden organizarse individual o colectivamente para dirigir
peticiones a las autoridades; sin embargo, muchas veces las autoridades, quienes
estan en la obligacién de tramitar y dar pronta respuesta a tales peticiones, se
abstienen de hacerlo o no cumplen con el plazo establecido; un ejemplo claro es
cuando vecinos de determinada comunidad se organizan para hacerle peticiones al
alcalde municipal respecto al agua entubada (los problemas del agua han afectado
seriamente a la poblacién en general, es muy escasa) y éste hace caso omiso y no

da el tramite ni el procedimiento correspondiente para solucionarlo.

En materia Administrativa, se pueden mencionar los recursos que el ciudadano
puede interponer ante una resolucion de esa naturaleza, entre los cuales se pueden
mencionar al Recurso de Revocatoria, en el cual el ciudadano o ciudadanos
perjudicados por la resolucién, pueden alegar en contra de ésta para dejarla sin
validez o nula. Por otro lado, esta el Recurso de Reposicion, en el cual los ciudadanos
afectados por la resolucion administrativa, pueden alegar para que el 6rgano
administrativo reconsidere o replantee su resolucién de modo no perjudicar a las

personas.
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3.2 Derecho de defensa
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El derecho a la defensa es el derecho fundamental de una persona, fisica o juridica,
o de algun colectivo a defenderse ante un tribunal de justicia de los cargos que se
imputan con plenas garantias de igualdad e independencia. Se trata de un derecho
que se da en todos los 6rdenes jurisdiccionales, y se aplica en cualquiera de las fases
del procedimiento penal (sumario, intermedia y juicio oral) y civil (alegaciones,
prueba y conclusiones). Asimismo, se impone a los tribunales de justicia el deber de
evitar desequilibrios en la posicion procesal de ambas partes e impedir que las
limitaciones de alguna de las partes puedan desembocar en una situacion

de indefension. Es parte inseparable del concepto conocido como debido proceso.

3.2.1 Normas de ambito mundial

El derecho de defensa en el ambito mundial ha quedado plasmado en declaraciones,

como a continuacion se detalla.

o Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce el Derecho a la

defensa a todo ser humano.
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La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos proclamada por la Asambiea

Sy, - X

General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948 no es un tratado

/
!

internacional que vincule juridicamente a los Estados que lo firmen, pero si ha llegado
a ser considerada como una norma de Derecho Internacional consuetudinario, dada
su amplia aceptacién; ademas, algunos ordenamientos nacionales se remiten a ella
para la interpretacion de sus propios derechos fundamentales. La Declaracion regula

el derecho a la defensa en sus articulos 10y 11.

Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser
oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier

acusacion contra ella en materia penal.

Articulo 11. 1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico
en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.
2. Nadie sera condenado por actos u omisiones que en el momento de cometerse no
fueron delictivos segtn el Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra

pena mas grave que la aplicable en el momento de la comision del delito.

¢ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

A diferencia de la Declaracion, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos si es un tratado internacional cuyo cumplimiento es exigible a los Estados
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que lo han ratificado. Ademas, el Pacto cred un organismo independiente, el Co
de Derechos Humanos, encargado de supervisar el cumplimiento de sus

estipulaciones.

El Articulo 14.3 del Pacto regula el derecho a la defensa de las personas acusadas
de haber cometido un delito en los siguientes términos:
Durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendra derecho, en plena

igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a) A ser informada sin demora, en un idioma que comprenda y en forma detallada,

de la naturaleza y causas de la acusacion formulada contra ella;

b) A disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de su

defensa y a comunicarse con un defensor de su eleccion;

c) A ser juzgado sin dilaciones indebidas; al hallarse presente en el proceso y a
defenderse personalmente o ser asistida por un defensor de su eleccion; a ser
informada, si no tuviera defensor, del derecho que le asiste a tenerlo, y, siempre que
el interés de la justicia lo exija, a que se le nombre defensor de oficio, gratuitamente,
si careciere de medios suficientes para pagarlo; e) A interrogar o hacer interrogar a
los testigos de cargo y a obtener la comparecencia de los testigos de descargo y que
éstos sean interrogados en las mismas condiciones que los testigos de cargo; f) A

ser asistida gratuitamente por un intérprete, si no comprende o no habla el idioma
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empleado en el tribunal; g) A no ser obligada a declarar contra si misma

confesarse culpable.

El Pacto fue adoptado por resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas

en 1966, y entrd en vigor el 23 de marzo de 1976, tras haber sido ratificado por los

primeros 35 Estados.

3.3 Registro Nacional de las Personas

El Registro Nacional de las Personas (RENAP), es la institucion creada por el Decreto
namero 90-2005 del Congreso de la Republica, como una entidad auténoma, de
derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. Segln el decreto referido, debe ser una
institucidn no subordinada a ningan organismo del Estado, apolitica, técnica, de
calidad confiable y eficiente, ajustandose en cada una de sus actuaciones y servicios
prestados a su normativa y demas ordenamiento juridico. Tiene como premisa para
su funcionamiento, la obligacién de utilizar tecnologias modernas sistematizadas en

computacion y en esa virtud, poder alcanzar certeza y seguridad juridica.

3.3.1 Motivos para su creacion

Surgié motivado por el deseo de terminar con la corrupcién que se venia dando de

parte de algunos alcaldes quienes, para ganar votos, hacian cualquier cosa, desde
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alteraciones hasta inscripciones de nacimientos de extranjeros que significabax

aliados en su proselitismo.

3.3.2 Datos histéricos del Registro Nacional de las Personas

Los datos mas remotos a mencionar como antecedentes del Registro Nacional de las
Personas se encuentran en algunas culturas orientales en las que se practicaban
censos. Durante la edad media, la expansion y el auge del catolicismo hizo que la
iglesia catélica tuviera el control del registro de los nacimientos y matrimonios; los
primeros libros parroquiales en donde aparecen inscripciones se encuentran en Gracia
a mediados del siglo XIV. Segln Jorge Lujan Mufioz, “en 1787, Luis XVI dispuso la
libertad de cultos en Francia y con ello, el establecimiento de un rastico registro para
que los nacimientos, matrimonios y defunciones fueran objetos de inscripciéon ante los

oficiales de la justicia real.”3

Como consecuencia al hablar de antecedentes histéricos referentes al Registro
Nacional de Personas, es necesario referirse a sus mas remotos origenes, debido a la
importancia que representa tanto para acrecentar el conocimiento, como para
comprender la lo que es actualmente dicha institucion y su evolucion a fravés del

tiempo bajo las varias denominaciones que ha recibido en las distintas culturas.

13. Lujan Muiioz, Jorge. Historia general de Guatemala. Pag. 258
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Marco Aurelio ordené denunciar el nacimiento de los treinta dias de ocurrido, ante el

Prefecto y ante los Tabulari, en provincias, pero estas constancias no hacian plena fe
y podian destruirse por simple prueba testimonial, lo que pone de manifiesto su escasa

importancia.”t4

El registro civil es lo mas cercano al Registro Nacional de las Personas, que a su vez
tuvo sus mas remotos antecedentes en distintas civilizaciones antiguas como Egipto,
en la que ya era importante la calidad de la persona. Es importante menéionar que
inicialmente se crearon e implementaron los registros parroquiales con la finalidad de
asentar directamente los bautizos en un registro eclesiastico, sin embargo, el mayor

inconveniente que presentaba era que solo aparecian las personas que practicaban el

cristianismo no asi otras religiones.

Durante la edad media no se conformaron formalmente registros, el estado civil se
establecida por los medios ordinarios de prueba, especialmente la declaracion de
testigos, cuando se trataba de establecer la edad de una persona, declaraban el
padrino, la madrina y el sacerdote que lo habia bautizado, los primeros declaraban

sobre los evangelios y el segundo al amparo de su calidad.

4 Puig Pefa, Federico. Tratado de derecho Civil. P4ag. 499
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“El precedente mas directo del Registro Nacional de las Personas, esta realmente
los registros parroquiales que la iglesia acostumbraba llevar desde mediados del siglo

XIV y principios del XV."15

En el caso de Guatemala, a partir de 1877 durante el gobierno de Justo Rufino Barrios
se crearon los registros civiles conocidos como registro de personas, con la finalidad
esencial de anotar ciertos actos que correspondia a los habitantes de la Reptblica y
en todos los municipios, funcionando en el edificio de la municipal, encargandose

principalmente de inscribir nacimientos y emitir cédulas de vecindad.

Luego de muchos afios el Congreso de la Republica emitio una ley especifica, con el
fin de crear un Registro Nacional de las Personas, constituyendo un directorio con
representantes de diversas instituciones publicas, asi como la sustitucion de la cedula
de vecindad por el Documento Personal de Identificacion, cuyo objetivo es la emision
y el registro digitalizados de datos concernientes al estado civil de los habitantes del
pais, cabe mencionar que hasta la fecha no ha tenido la aceptacién de la sociedad
debido a la ineficiencia. El Registro Nacional de las Personas (RENAP), es una
institucién de reciente creacion, sus origenes se remontan a las diversas instituciones
que han existido en la historia y fueron encargadas de llevar un control de los actos y

hechos que los seres humanos debian registrarse.

S Ibid. Pag. 499
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El Decreto niimero 90-2005 Ley del Registro Nacional de Personas, regulando
organizacién, coordinacién, estructura y asigna funciones determinadas con el fin de
lograr una efectividad en la realizacion de las actividades que por naturaleza le
corresponden. Esta norma contiene ademas los lineamientos que se deben seguir al
momento de realizar las inscripciones y la forma de hacer constar los hechos relativos
al estado civil, buscando evitar falsificaciones en los actos realizados. El Registro
Nacional de las Personas es la entidad encargada de organizar y mantener el registro
tnico de identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos
a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de Identificacion.

El directorio del Registro Nacional de las Personas ha considerado como metas
importantes para la consecucion de los objetivos del Registro, siendo los siguientes

objetivos:

a) Desarrollo de los reglamentos y politicas necesarias para el registro de las personas
naturales en la Republica de Guatemala.

b) Generar la infraestructura fisica administrativa y de tecnologia para la emision del
documento personal de identificacion.

¢) Desarrollar los programas y planificaciones necesarias para la absorcion ordenada
de los registros civiles y de vecindad de los diferentes gobiernos municipales del
pais.

d) Digitalizar e indexar los trescientos treinta y dos registros civiles y de vecindad como

parte del patrimonio de informacién del pais y base documental para la estrategia
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nacional en documentacién de las personas naturales de la Repulblica des
Guatemala.

e) Emitir y sustituir las cedulas de vecindad de doce municipios de Guatemala y
administrar el registro civil de las personas naturales de doce municipios de la

Republica.

Con la entrada en vigor del Decreto 90-2005, Ley del Registro Nacional de las
Personas, se derogé el Capitulo Xl, del Libro | del Cédigo Civil, relativo al Registro
Civil, el cual comprendia desde del Articulo 369 al 441; asimismo se derogé los
Articulos 14 y 89 del Cédigo Municipal y la Ley de Cédulas de Vecindad. Asumiendo
las funciones del Registro Civil el Registro Nacional de las Personas, las cuales lieva
actualmente en todo el territorio nacional, manteniendo un registro Unico en la
identificacién de las personas, otorgando una mayor certeza juridica en la inscripciéon

de los hechos y actos importantes para el estado civil de los habitantes del pais.

e Falta de certeza en registros anteriormente a cargo de municipalidades

Anteriormente, los registros civiles fueron instituciones subordinadas y dependientes
de su Municipalidad respectiva, como mecanismo operativo y de servicio utilizaron un
método manual que, con el transcurrir de los afios fue pasando de moda hasta volverse
completamente obsoleto sin garantizar una verdadera credibilidad en cada una de las
actuaciones y documentacion proveniente de éstos. Ocurrian situaciones a menudo
como: desorden administrativo, tramites largos y lentos, cobros excesivos e inclusive

filtracion de datos a terceros, corrupcion, trafico de influencias, abuso de autoridad,
48
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dictamenes ilegales, errores de procedimiento entre otros: por lo cual carecian de

certeza y seguridad juridica.

El Registrador era nombrado por el Concejo Municipal, salvo en los lugares donde no
era nombrado, ejercia el cargo el Secretario de la Municipalidad, éstos (los
registradores civiles) debian ser en lo posible abogados y notarios, en caso de error,
omisién o equivocacion que no entrafiase alteraciéon de concepto se podian rectificar
las diferentes partidas por medio de un convenio entre las partes; y si eran de fondo

existio el procedimiento voluntario (judicial o notarial) para la rectificacion.

La sede del RENAP, esta ubicada en la capital de la Repiblica de Guatemala, en el
antiguo Korea Center situado en la Calzada Roosevelt, y el conocido como el de E!
Cortijo; sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, establecié oficinas en
todos los municipios del pais, pues esta facultado para implementar dependencias,
sucursales y unidades moviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el

extranjero a través de las oficinas consulares.

. Registros manuales que permitian hacer anotaciones en espacios

dejados

En los registros civiles antiguos, el método utilizado para operar los diversos asientos
de los avisos brindados por los particulares, fue hasta hace algunos afios manual y

consistia en que por riguroso misticismo se consignaba en partidas las informaciones
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necesarias de conservarse, varias partidas formaban un folio, el folio tenia dos lados,s,

Ilemata,
el anverso y el reverso, los folios adheridos unos a otros, en su conjunto formaban un
volumen o libro. Dicho libro era aperturado previa autorizacién cada afioc con el primer
asiento faccionado, cerrandose obligatoriamente el dia 31 de diciembre de cada afio,
con una razon que indicaba el nimero de actas contenidas, siendo calzado con la firma
del registrador, procedimiento aplicable a cualquier libro concluido antes de esa fecha,
las actas llevaban numeracion cardinal, escribiéndose una a continuacion de otra, por
riguroso orden de fechas. Asimismo, debian reunir los requisitos generales y los
esenciales que seguin la ley le correspondian; se redactaba Gnicamente en idioma

espaniol, escrito a mano de manera legible y sin abreviaturas, los espacios en blanco

que pudieran permitir intercalaciones fueron llenados con una linea antes de su firma.

En cada una de las partidas el individuo se consideraba como el eje principal, en los
margenes se elaboraban anotaciones cuando tenia modificacion su situacién civil
frente a la de los demas con excepcion de la establecida para los extranjeros y

personas juridicas.

En los libros se distinguian los asientos de inscripciones principales o basicas y las
inscripciones marginales, las primeras abrian folio en cada uno de los libros y las otras
se colocaban al lado de las principales, en las que se basaban, les daban seguimiento
y apoyaban. También, existian las anotaciones y las notas de referencia ordenadas al
extremo de las inscripciones principales su finalidad practica era facilitar la basqueda
para los empleados del registro o hacer constar la existencia de hermanos ya sea con

los mismos nombres o apellidos.
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Con la revolucion de las telecomunicaciones surgida a principio de los afios 90', &
mecanismo se fue desvirtuando cada vez mas debido al tiempo empleado para la
redaccion de las inscripciones, la extensién o trascripcion de las anteriores para
fabricar una certificacion, y el aumento progresivo de la poblacién, en consecuencia, a
partir de la inclusién de computadoras dentro de estas dependencias, se dejan de
llevar los registros mediante libros y toda la informacion en ellos contenida es
trasladada a formato electronico no obstante, en Guatemala fue necesario la
verificacion de fendmenos y hechos lamentables como los sucedidos en las elecciones

generales realizadas en el afio 2003, para enmendar lo acaecido.

El Registro Nacional de las Personas (RENAP), tiene la tarea de implementar y
desarrollar estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un
manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando e innovando los procedimientos
de inscripcion de las mismas en corto tiempo, abaratando sus costos, respondiendo
inmediatamente a la demanda de los usuarios en las actuaciones y documentos
provenientes de la entidad. Para ello precisa redoblar medidas de seguridad dentro de
la red computarizada basada en el Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas
Dactilares (AFIS) por sus siglas en inglés, cuyo éxito consiste en almacenar y expedir
datos, previniendo cualquier falsificaciéon de los asientos, dotando de certeza juridica

a los actos y contratos otorgados por conducto de los mismos.

Con el animo de proteger la base de datos propia, la institucién tiene a su cargo la
custodia y elaboracién de soportes claves, crear dos respaldos electronicos, uno en

un sitio central, vigilando que los personeros efectien al mismo tiempo de ingresar los
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se borrasen los asientos originales, ambos sitios son establecidos y conocidos soélo
por el RENAP. Una de las bondades del trueque es que se ha colocado el Website:
WWW.Renap.Gob.gt donde pueden acceder los usuarios cuando tengan alguna
consulta, queja o comentario del servicio, también, pueden usar la frecuencia
telefonica 1516, cuyas llamadas a ese niimero desde cualquier operador son gratuitas.
En ese orden de ideas es saludable velar porque se cumplan las normas y se hagan
las mejoras en materia tecnoldgica que resulten necesarias, preocupandose por estar
monitoreando constantemente los sistemas de otros paises en comparacion con el
nuestro, el trabajo del RENAP, sera regido por lo dispuesto en el reglamento

respectivo; ademas, organizara el funcionamiento del sistema biométrico y de

grafotecnia.

El Registro Nacional de las Personas (RENAP), tiene como objetivo central el encargo
de organizar y mantener el registro Gnico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificaciébn desde su nacimiento hasta su muerte, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacién por sus siglas —DPI-. Para tal fin ha
implementado y ha desarrollado estrategias, técnicas y procedimientos automatizados
que permiten un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los

procedimientos de inscripcion de las mismas.
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3.4 Acontecimientos sujetos a inscripcion o

Se inscriben en el Registro Nacional de las Personas (RENAP), los siguientes actos
y hechos:

a) Nacimientos, en un plazo no mayor de treinta (30) dias de ocurridos los mismos;

b) Matrimonios y las uniones de hecho;

c¢) Las defunciones;

d) Las resoluciones judiciales que declaran la ausencia y muerte presunta;

e) Las sentencias que impongan suspension o pérdida de la patria potestad y las
resoluciones que los rehabiliten;

f) Las resoluciones que declaren la nulidad e insubsistencia del matrimonio, la unién
de hecho, el divorcio, la separacion y la reconciliacion posterior;

g) Los cambios de nombre o las identificaciones de persona;

h) La resolucién que declare la determinacion de edad;

i) El reconocimiento de hijos;

j) Las adopciones;

k) Las capitulaciones matrimoniales;

l) Las sentencias de filiacion;

m) Extranjeros domiciliados;

n) La resolucion que declare la interdiccidn transitoria o permanente;

o) La designacién, remocion, renuncia del tutor, protutor y guardadores;

p) La declaracién de quiebra y su rehabilitacién; y

q) Los actos que en general modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las

personas naturales.
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Todas las inscripciones anteriores se anotan en el registro individual creado a ¢

ciudadano registrado.

3.5 Ley del Registro Nacional de las Personas

La Ley del Registro Nacional de las Personas —RENAP- es una norma ordinaria de
caracter general, promulgada por medio del Decrefo 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, publicada el 21 de diciembre de 2005 y con vigencia del total
de su articulado, a partir del 18 de febrero de 2006. Los epigrafes de dicha ley no
tienen validez interpretativa y su aprobacion se dio con el voto favorable de mas de las

dos terceras partes del numero total de diputados que integran dicho congreso —

mayoria calificada—.
3.5.1 Modificaciones

A enero de 2008, dicha ley ha sido reformada cuatro veces y ha registrado una
derogacién por declaraciéon de inconstitucionalidad parcial en sus Articulos 15 literal
d); 34 inciso a), en cuanto a la frase «mayor de veinticinco afos» y del Articulo 101,
asi: 1) Por el decreto 14-2006, el cual modificé los Articulos 36 y 103, cambiando en
cuanto al primero (el 36), la denominacion del Registro de Ciudadanos a Departamento
de Ciudadanos y sus funciones, y por el segundo (el 103), variando parcialmente la
derogacién expresa de las leyes que no podrian coexistir al mismo tiempo (por su

naturaleza) que la ley del RENAP. El texto original indicaba una derogacién expresa
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de los Articulos 369 al 437 y 441 del Cédigo Civil y los Articulos 14 y 89 del Cédigqgaa’e ‘
Municipal, “a los noventa y un (91) dias habiles siguientes, contados a partir de la
vigencia® de la ley. Se cambi6 a: “quedaran derogadas el dia treinta de septiembre del

ano dos mil siete.”

No se modificé la derogatoria expresa del Articulo 16 del Cédigo Municipal ni la Ley de
Cédulas de Vecindad, decreto 1735, por lo que con esta modificacion, la derogatoria
expresa de estas disposiciones seguian con fecha de derogacién expresa, a partir del
dia siguiente de finalizado el proceso electoral 2007;

2) Por los decretos 31-2006 y 1-2007 que modificaron el Articulo 102, estableciéndose
el Registro de Personas Juridicas a cargo del Ministerio de Gobernacién, y sus

funciones;

3) Por el decreto 29-2007, se modificd la fecha en que se empezara a emitir el
Documento Personal de Identificacion —DPIl—, la cual estaba prevista en el texto original
para después de haber concluido el proceso de empadronamiento para el evento
electoral de 2007. Con la reforma se indica que se empezara (a emitir el DPI) el uno
de abril de 2008. Y en cuanto al Articulo 103, se volvié a modificar en el sentido de
cambiar nuevamente la fecha de la «derogacion expresas ya indicada, a que la misma
se produzca el uno de julio de 2008, se incluy6 en tal disposicion al Articulo 16 del

Cédigo Municipal y el decreto 1735, Ley de Cédulas de Vecindad.

4) Seguin sentencia emitida por la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, dentro

del expediente No. 1201-2006, se declar6 con lugar la accion de inconstitucionalidad
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en contra de los Articulos: 15 literal d) —que permitia proporcionar por parte del REN
informacién de su registro a personas ajenas al uso publico de dicha informacion, lo
cual vulneraba la seguridad juridica de los registrados y ponia en riesgo su
honorabilidad y seguridad—; 34 inciso a), en cuanto a la frase “mayor de veinticinco
afos”, lo cual se establecia como un requisito para optar al cargo de Registrador Civil
de las Personas; y 101 —disponia de la obligacion (no clara ni especifica) de asignar
un monto de 100 millones de quetzales para su implementacién—, todos, articulos de
la ley motivo de analisis.

Las modificaciones a la ley relacionadas fueron publicadas y cobraron vigencia de la

siguiente manera:

3.5.2 Fines de la ley

La ley del RENAP tiene dentro de sus fines normar lo relativo a: 1) La identificacion de
las personas naturales por medio de un nuevo documento de identificacion; y 2) Crear
y organizar la institucion denominada RENAP, misma que sustituira a los actuales
Registro Civiles adscritos a las Municipalidades y tendra a su cargo el registro y
administraciéon de todo lo relativo a la identificacién de las personas naturales, el
estado y capacidad civil de las mismas, se establece su autonomia, sus funciones y

Su organizacion.

3.6 Funcion del Registro Nacional de las Personas —-RENAP-

El Registro Nacional de las Personas tiene entre sus funciones:
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3.6.1 Funciones
&)

Se establecen las funciones principales y especificas del RENAP, asi:

Funciones principales: planear, coordinar, dirigir, centralizar y controlar las

actividades de registro del estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas

naturales.

Funciones especificas, entre otras:

a) centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de
su competencia; inscribir ios nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y
demas hechos y actos que modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las
personas naturales, asi como las resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ellas
se refieran susceptibles de inscripcién y los demas actos que sefale la ley;

b) Emitir el Documento Personal de Identificacion —DPI- a los guatemaltecos y
extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la
identificacion de las personas naturales;

c) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones; vy,

d) Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacién que posea
el RENAP es publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor o la

intimidad del ciudadano; y, cumplir las demas funciones que se le encomienden por

ley.
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coordinacion con otras instituciones que coadyuven a la realizaciéon de sus obijetivos.

3.6.2 Estructura organica

Los organos que integran el RENAP son:
1. El Directorio.

2. El Director Ejecutivo;

3. El Consejo Consultivo;

4. Las oficinas ejecutoras; vy,

5. Las direcciones administrativas.

> Directorio
Es el 6rgano de direccién superior del RENAP, su caracter es colegiado y se integra
con tres miembros: un magistrado del Tribunal Supremo Electoral ~=TSE—, quien lo

preside, el ministro de gobernacién y un miembro electo por el congreso de la

repuUblica.

> Son atribuciones del Directorio, entre otras:

a) Definir la politica nacional en materia de identificacién de las personas naturales;
b) Emitir y aprobar los reglamentos pertinentes para el adecuado y eficiente
funcionamiento de los sistemas integrados del Registro Civil de las Personas;

c) Aprobar el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la institucién y remitirio

al Ministerio de Finanzas Ptblicas;
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creando, asi como las unidades moviles que considere pertinentes para la consecucion

de sus fines; vy,

e) Todas aquellas que sean compatibles con su naturaleza de maxima autoridad de la

institucién y que se estime, contribuiran a su mejor funcionamiento.

> Director ejecutivo

El Director Ejecutivo del RENAP sera nombrado por el Directorio para un periodo de
cinco afos, pudiendo ser reelecto. Es el superior jerarquico administrativo, ejerce la
representacion legal de la institucién y es el encargado de dirigir y velar por el
funcionamiento normal e idéneo de la misma.

Para desempeiiar el cargo se requiere:

a) Ser guatemaiteco;

b) Poseer, titulo universitario en ingenieria en sistemas, con estudios en administracién
de empresas y/o administracion publica;

¢) Ser colegiado activo;

d) Demostrar experiencia en el manejo de sistemas informaticos y bases de datos; y,
e) Contar con un minimo de 10 afios en el ejercicio de su profesion.

En caso de ausencia temporal del Director (ejecutivo) del RENAP, lo sustituira uno de
los directores de las oficinas ejecutoras, por decision del Directorio.

Por renuncia, remocién o fallecimiento, corresponde al Directorio hacer la seleccion en
un plazo no mayor de un mes en que se produzca el acto que genere la ausencia

definitiva, para que complete el periodo correspondiente.
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» Consejo Consultivo
Se establece al Consejo Consultivo como un érgano de consuita y apoyo del Directorio
y el Director Ejecutivo.

Estara integrado por los delegados siguientes:

a) Un miembro electo por los secretarios generales de los partidos politicos
debidamente inscritos en el registro correspondiente, que se encuentre afiliado a su
organizacion politica;

b) Un miembro electo de entre los rectores de las universidades del pais;

c¢) Un miembro designado por las asociaciones empresariales de comercio, industria y
agricultura;

d) Ei gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-; y,

e) Un miembro electo de entre los miembros que conforman el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria: -SAT-.

Sus funciones son:

a) Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las
deficiencias que presente la institucion, planteando en forma clara los hechos, leyes
vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucién y posibles fuentes de
financiamiento;

b) Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier
asunto tecnico y administrativo del RENAP; y,

c¢) Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.

La presidencia de este 6rgano sera desempefiada por los mismos miembros que la
integren, en forma rotativa, en un periodo de un afio, comenzando por el de mayor

edad y siguiendo en orden descendente de edades.

60

————

SEC
SECRETARIA

—

4
O
g

)


emiimpresos02
Cuadro de texto


Vas _ Jy,pn
o6 ry

& can Car, /0,
Q\Qes /os/

)
%

%

%o
L7

SECRETARIA

weyeny

cuttag
ONErS/y,
JELD

/6,

<
&
9

Todos los miembros del Consejo Consultivo tendran un suplente (duraran en sus,, T
Domzin

funciones cuatro afios, siempre que formen parte de la entidad nominadora).

» Oficinas ejecutoras

Las oficinas ejecutoras tienen a su cargo desarrollar las funciones publicas del

RENAP, siendo éstas:

> Registro Central de las Personas
Dependencia encargada de centralizar la informacién relativa a los hechos y actos
inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la organizacion y mantenimiento

del archivo central y administra la base de datos del pais.

Tiene a su cargo los Registros Civiles de las Personas que establezca el Directorio en
todos los municipios de la Repdblica, asi como los adscritos a las oficinas consulares
y el Registro de Ciudadanos (Debe entenderse como Departamento de Ciudadanos,
segun reforma del Decreto 14-2006, no obstante, el legislador debié haber incluido

también esta reforma).
Estara a cargo del Registrador Central de las Personas, quien goza de fe publica, y

debe ser guatemalteco, abogado y notario con por lo menos cuatro afios de ejercicio

profesional.
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> Registros Civiles de las Personas
Son las dependencias adscritas el Registro Central de las Personas, encargadas de

inscribir los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de

identificacion de las personas naturales en toda la reptblica.

Estaran a cargo de un Registrador Civil de las Personas, quien goza de fe publica,

debe

ser guatemalteco y con estudios completos de educacion media.

» Departamento de Ciudadanos
Dependencia del Registro Central de las Personas, encargado de elaborar el listado
de las personas mayores de edad, inscritas en el RENAP y responsable de referir

dicha informacién en forma periédica al Tribunal Supremo Electoral.

> Direccion de Procesos

Dependencia encargada, con base a la informacion recibida del Registro Central de
las Personas, de emitir el Documento Personal de Identificacion; tendra oficinas en
todos los municipios de la rept’xbliéa; ademas, organizara el funcionamiento del sistema

biométrico y de grafotecnia.

> Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Dependencia encargada de conocer y resolver los problemas de todas aquellas
personas naturales que, por alguna razén, el Registro Central de las Personas le

deniegue la solicitud de inscripcién, debiendo para el efecto hacer las investigaciones
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pertinentes, colaborando con la persona interesada para que se efectte la inscripcion-.,, N
“Mmala.

solicitada.

> Direccion de Capacitacion

Es la dependencia del Registro Nacional de las Personas encargada de capacitar a
todo el personal del RENAP, sin excepcion. La capacitacion y la actualizacion
permanente es la funcion primordial de esta dependencia, para tal fin constituira la

Escuela de Capacitacion del Registro Nacional de las Personas.

Se instituye la carrera registral del RENAP. No obstante, se establece taxativamente
que esta direccion sélo debe capacitar al personal del RENAP, en el caso de los
encargados de las Oficinas Auxiliares del Registro Civil de las Personas que funcionen
en los centros asistenciales mencionados en esta ley, se les manda a que éstos, sean

capacitados por dicha escuela.

> Disposiciones aplicables a la direccion de las oficinas ejecutoras

El Registro Central de las Personas y las oficinas anteriormente mencionadas,
contaran con un director, nombrado por el Director Ejecutivo y ratificado por el
Directorio. El ejercicio del cargo de estos directores es incompatible con cualquier otra
funcion puablica. No podran optar a ninguno de estos cargos los candidatos a eleccién
popular ni las personas que desempefien cargos directivos en organizaciones politicas
0 quienes los hayan ejercitado cuatro afios antes de su postulacion. Los directores

deberan ser profesionales universitarios con experiencia y formacion acreditada para
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desempefiar el cargo para el cual sean designados; las obligaciones y atribuciones

los directores se estableceran en el reglamento respectivo.

Los directores de las oficinas ejecutoras seran removidos de su cargo por el Director

Ejecutivo. Las causales de remocion seran las que aplican al Director Ejecutivo.

3.6.3 Direcciones administrativas

Las direcciones administrativas son:

> Direccion de Informatica y Estadistica

Responsable de dirigir las actividades relacionadas con el almacenamiento y

procesamiento de los datos que se originen en el Registro Central de las Personas.

Formula los planes y programas de la institucion en la materia de su competencia,

informa sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las

estadisticas pertinentes.

> Direccion de Asesoria Legal

Dependencia encargada de brindar asesoria legal a todos los 6rganos del RENAP.
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» Direccion Administrativa

Estara a cargo de organizar y ejecutar las actividades administrativas de la institucion.
Propone al Directorio del RENAP, por medio del Director Ejecutivo, la politica en la

administracion y control de los recursos humanos, financieros y materiales.

> Direccion de Presupuesto
Dependencia encargada de coordinar y conducir los sistemas de presupuesto y

racionalizacion del gasto; establece y evalGa la ejecucion presupuestaria.

> Direccién de Gestion y Control interno

Es la dependencia encargada de la formulacion de planes y programas institucionales,
de fiscalizar la gestion administrativa de los funcionarios del RENAP y vigilar el
desempeiio administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad

que lo rige.

> Disposiciones aplicables a la direccion de las direcciones administrativas
Los directores de las direcciones administrativas deberan reunir las siguientes
calidades: ser guatemalteco, mayor de edad; ser profesional colegiado con cuatro afios

como minimo de ejercicio profesional; ser de reconocida honorabilidad; y, otros que el

reglamento respectivo establezca.
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3.7 Estructura organica

Son 6rganos del registro:
a) Directorio

b) Director Ejecutivo

c) Consejo Consultivo

d) Oficinas Ejecutoras

e) Direcciones Administrativas.

3.7.1 Directorio

Es el 6rgano de direccion superior del RENAP y se integra de la siguiente manera:

a) Un magistrado del Tribunal Supremo Electoral

b) El Ministro de Gobernacién

¢) Un miembro electo por el Congreso de la Republica.

El Tribunal Supremo Electoral elegira dentro de sus Magistrados titulares un

miembro titular y un miembro suplente.

El Ministro de Gobernacién podra delegar su representacion, excepcionalmente en

la persona de uno de los Viceministros.

El Congreso de la Republica elegira un miembro titular y un suplente.

Duraran en su cargo cuatro (4) afos, pudiendo ser reelectos. Debiéndose efectuar la
convocatoria por parte del Congreso de la Reptiblica a todos los profesionales que deseen
optar al cargo, con treinta dias de anticipacion. En caso de cesacion en sus funciones por

cualquiera de las causas establecidas en la presente ley, el Congreso procedera a su
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sustitucién. Para la eleccion de dichos miembros, titular y suplente, la Junta Directiva déf%/..,,...
Congreso propondr4 al pleno, para su designacion, una comision conformada por tres (3)
Diputados de distinta bancada, la cual se encargara de revisar y verificar el cumplimiento de

los requisitos de las postulaciones que fueren recibidas.

El miembro del directorio electo por el Congreso de la Republica debera llenar las

siguientes calidades:

a) Ser guatemalteco

b) Ingeniero en sistemas, con experiencia minima de 10 afios en el ejercicio de su profesién
d) De reconocida honorabilidad.

Son atribuciones del Directorio:

a) Definir la politica nacional en materia de identificacion de las personas naturales.

b) Supervisar y coordinar la planificacion, organizacion y funcionamiento del sistema

de identificacién de las personas naturales.

¢) Promover medidas que tiendan al fortalecimiento del RENAP y el cumplimiento de

sus objetivos y funciones, en relacion a los actos propios de la institucion.

d) Autorizar la prestacion de servicios por parte del RENAP al sector publico y privado,

que permitan acceder a informacion relativa al estado civil, capacidad civil y demas

datos y elementos de identificacion de las personas naturales, de conformidad con los
niveles de acceso que se establezcan en esta ley y su reglamento.

e) Aprobar los manuales de organizacion de puestos y salarios.

f) Aprobar los convenios, acuerdos, contratos y cualesquiera otras disposiciones que se

celebren con instituciones publicas, privadas, Organizaciones no gubernamentales,
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nacionales o internacionales, para su funcionamiento ordinario y para el cumplimiento ds

sus objetivos.

g) Emitir y aprobar los reglamentos pertinentes para el adecuado y eficiente funcionamiento

de los sistemas integrados del Registro Civil de las Personas.

h) Conocer en calidad de maxima autoridad, de los recursos administrativos contemplados
en la Ley de lo Contencioso Administrativo.
i) Velar porque las instituciones a las que se les requiera informacion, colaboracion y apoyo
para el cumplimiento de las funciones inherentes a la institucion, la entreguen

en forma eficiente y eficaz.

j) Aprobar las contribuciones que se le otorguen a la institucion y en general las

remuneraciones que sean precisas para atender costos de operacién, mantenimiento y

mejoramiento de calidad de los productos y servicios que preste y ofrezca la institucion.

k) Aprobar el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la institucién y remitirlo al

Ministerio de Finanzas Publicas.

) Autorizar al director ejecutivo, a través de resolucion adoptada en la sesion

correspondiente, para que delegue temporal y especificamente su representacion legal en

uno o mas funcionarios de la institucién, o en su caso en un abogado.
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m) Fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura de inscripciones, sobre hechos y

actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil y demés datos de identificacion personal,

asi como la emisién del documento personal de identificacion.

n) Establecer registros civiles en los municipios que se vayan creando, asi como las

unidades moéviles que considere pertinente para la consecucion de sus fines; v,

o) Todas aquellas que sean compatibles con su naturaleza de maxima autoridad de la
institucion y que se estime contribuiran a su mejor funcionamiento.
3.7.2 Director Ejecutivo

El director ejecutivo del RENAP es nombrado por el Directorio para un periodo de cinco (5)

afios, pudiendo ser reelecto.

Para desempeiiar el cargo de Director Ejecutivo del RENAP se requiere:

a) Ser guatemalteco;

b) Poseer titulo universitario en Ingenieria en sistemas, estudios en administracion de

empresas y-0 administracion publica;

c) Ser colegiado activo;
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d) Demostrar experiencia en manejo de sistemas informaticos y base de datos;

e) Contar con un minimo de diez afios en el ejercicio de su profesion.

El Director Ejecutivo es el superior jerarquico administrativo del RENAP, ejerce la

representacion legal y es el encargado de dirigir y velar por el funcionamiento normal e

idéneo de la entidad.
Son funciones del Director Ejecutivo:
a) Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la institucion, asi como las leyes

y reglamentos.

b) Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo conocimiento le corresponda,
y dictaminar acerca de los mismos, verbaimente o por escrito, seguin

su importancia.
b) Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.

c) Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la funcion de

secretario, suscribiendo las actas correspondientes.

e) Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las actividades que sean

necesarias para el adecuado funcionamiento del RENAP.
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f) Someter para su aprobacion al Directorio los reglamentos internos y sus modificaciones

incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente su estructura organizacional y

funcional, asi como su régimen laboral de contrataciones y remuneraciones.

g) Presentar al Directorio el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la institucion,

para su aprobacion.

h) Nombrar al personal y acordar todos los actos administrativos que impliquen promociones,
remociones, traslados, concesién de licencias, sanciones y aceptacion de renuncias del

personal de la institucion, de conformidad con la ley y sus reglamentos.

i) Firmar los contratos para la adquisicién de bienes y servicios que fuesen necesarios para

la realizacion y ejecucion de los planes, programas y proyectos de la institucion, una vez

éstos sean aprobados por el Directorio.

j) Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones relativas al registro civil

y de identificacién de personas, de otros estados y entidades extranjeras, en las materias

que le son propias.

k) Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacién o documentos
relacionados con el estado civil, capacidad civil y la identificacion de las personas naturales,
asi como deducir las responsabilidades administrativas a los encargados de su custodia y

ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales pertinentes.
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) Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en esta ley y sus

reglamentos; vy,

m) Todas aquellas que sean necesarias, para que la institucion alcance plenamente

sus objetivos.

3.7.3 Organo de consulta y apoyo al directorio

El consejo consultivo es un érgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director
Ejecutivo, y estara integrado por los delegados siguientes:

a) Un miembro electo por los secretarios generales de los partidos politicos, debidamente
inscritos en el registro correspondiente, que se encuentre afiliado a su

organizacién politica.

b) Un miembro electo de entre los rectores de las universidades del pais.

¢) Un miembro designado por las asociaciones empresariales de comercio, industriay

Agricultura.

d) El gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

€) Un miembro electo de entre los miembros que conforman el Directorio de la

Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.
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Todos los miembros del consejo consultivo tendran un suplente. El incumplimiento

en la designacion de la persona que integrara el consejo consuitivo por parte dela
entidad nominadora, conlleva las responsabilidades penales y civiles que correspondan,
sin perjuicio de que se efectlie el nombramiento.

Son funciones del consejo consultivo:

a) Informar por escrito al directorio y al director ejecutivo del RENAP, sobre las deficiencias
que presente la institucion planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas
que las evidencien, alternativas de solucién y posibles fuentes

de financiamiento.

b) Servir de ente consultivo del directorio y del director ejecutivo, sobre cualquier asunto

técnico y administrativo del RENAP; y,

¢) Fiscalizar en todo momento el trabajo det RENAP.

3.8 Documento Personal de Identificacién

El antecedente mas préximo del Documento Personal de Identificacion es la cédula
de vecindad, documento que por muchos afios fue el documento con el cual los
guatemaltecos debian identificarse. La Cédula de Vecindad fue creada por el Decreto
Namero 1735, por medio del cual se emitio la Ley de Cédula de Vecindad, de fecha

treinta de mayo de mil novecientos treinta y uno.
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Haber creado la Cédula de Vecindad fue un avance para la sociedad guatemalteca,
ya que todos los guatemaltecos podian ser identificados cada uno con un documento
personal y de esta manera poder ejercer derechos y contraer obligaciones. En sus
inicios la Cédula respondi6 la necesidad de su época, donde la impresién o
reproduccion de Cedulas de Vecindad de forma ilegal no se encontraba al alcance
de muchos revistiéndose de seguridad y certeza juridica a todo acto que con ella se

ejerciera.

El Registro Nacional de las Personas, es el encargado de emitir el Documento
Personal de ldentificacion el cual podra abreviarse DPI, este es un documento
puablico, personal e intransferible de caracter oficial; constituye el Gnico Documento
Personal de Identificaciéon para todos los actos civiles, administrativos y legales y en

general para todos los casos en que por ley se requiera identificarse.

Al Documento Personal de ldentificacion se le ha sefialado de ser poco certero, e
incompleto, debido a que algunos datos se encuentran registrados en el chip, y no
en todos los establecimientos tienen lector; por lo cual se presta a que se den casos

de homénimos y de que se tenga que acompanar de una certificacion de partida de

nacimiento.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Actualmente, en el Registro Nacional de las Personas se utilizan criterios distintos para
la resolucidon de problemas administrativos; en cada sede regional se manejan
decisiones distintas y tardanzas para resolver; lo que ocasiona que se vuinere el
derecho de defensa de los usuarios, ante resoluciones que no consideran recursos
administrativos. Son muchos los registradores que, basan sus resoluciones en su
experiencia; dando lugar a que se responda sin precedente normado; Gnicamente lo
hacen cotejando casos que en ofras ocasiones han resuelto. Al no encontrar
respuesta a sus problemas en las sedes del interior de la Replblica, a los usuarios se
les vulnera también el derecho a estar identificados y, como consecuencia se derivan,
otros problemas, tales como: el retiro de dinero en bancos e identificacion en retenes
de policias; asimismo, la comparecencia en documentos notariales y representaciones
legales. Resulta importante indicar que, al no obtener respuesta al problema, a a los
usuarios se les recomienda el traslado del caso a la central, lo que para ellos significa
gastos de desplazamiento. Se vulnera el principio de defensa cuando los usuarios
realizan tramites administrativos en las sedes del interior de la Replblica y les
comunican que, no es el lugar donde deben hacerio, aun siendo un ciudadano oriundo
de ese pueblo; volviéndose un tramite de criterios que afectan al usuario; si se toma
en cuenta que es una entidad descentralizada. No existen recursos administrativos
para resoluciones del Registrador. A veces también hay un retorno de recepciéon

administrativa al lugar donde ya se habia acudido
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