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; EACULT
Guatemala, 4 de abril del 2011 _ JURIDICAS
i
\
Serior Jefe \\ i
de la Unidad de Tesis '
Licenciado Carlos Manuel Castro Monroy UNIDAD D

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales dela "™ -
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

Estimado Licenciado Castro Monroy:

Por este medio me dirijo a usted, con el propésito de informarle que de
conformidad con el nombramiento que se me hiciera, para asesorar la tesis de
la estudiante CATARINA PEDRO MATEO, de fecha quince de marzo del afio
en curso, respecto a su trabajo intitulado “EL CONTRATO DE CESION DE
PRODUCTOS POR VIA ELECTRONICA EN EL DERECHO MERCANTIL
GUATEMALTECO”, procedi a emitir mi opinion y los arreglos que consideré
pertinentes en cuanto a su contenido, los cuales fueron atendidos por la
estudiante Pedro Mateo. :

a) El contenido cientifico y técnico del trabajo de la ponente Pedro Mateo es
interesante, porque plantea un problema que se podria suscitar en el ambito de
los delitos informaticos, respecto a la innovacién y tecnologia, y la necesidad
de que la proteccién sea mas efectiva. Este es el panorama de este nuevo
fenémeno cientifico-tecnoloégico en las sociedades modernas. Por ello ha
llegado a sostenerse, que la Informatica es hoy una forma de poder social. Las
facultades que el fendmeno pone a disposicién de gobiernos y de particulares,
con rapidez y ahorro consiguiente de tiempo y energia, configuran un cuadro
de realidades de aplicacién y de posibilidades de juegos licito e ilicito, en donde
es necesario el derecho para regular los multiples efectos de una situacion,
nueva y de tantas potencialidades en el medio social.

b) La metodologia y técnicas utilizadas, fueron los métodos deductivo e
inductivo y las técnicas tanto de entrevista como de investigacién, que fueron
propuestos en su plan de investigacion aprobado, especialmente el método
cientifico, que a través del andlisis y la sintesis, pudo concluir la importancia de
que entre en vigencia el contrato de cesion de productos por via electronica.
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Tel. 24374220

c) La redaccion utilizada considero que es adecuada al contenido cientifico y
técnico del tema relacionado, el cual puede contribuir a que estudiosos de éste,
se motiven a profundizar en la problematica planteada.

d) Se determiné que los cuadros estadisticos son adecuados por los resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas.

e) La contribucion cientifica de este trabajo es importante, por la evolucién de la
tecnologia dando lugar a un nuevo tipo de contratacion.

f) Las conclusiones y recomendaciones son congruentes con los hallazgos en
la investigacion del tema en mencion.

g) La bibliografia empleada aborda en forma suficiente el tema.

h) Por lo que considero que cumple con los requisitos que para el efecto
establece el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, y
emito el presente dictamen de revisor en forma favorable, para que pueda
continuar con el tramite correspondiente, para su posterior evaluacion por el
Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado
académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

Dssst

M.A. Coralia Carmina Contrgfas Flores
Colegiada Activa No. 565

LICENCIADA
Coralia Carmina Contreras Flores
ABOGADA Y NOTARIA
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LIC. WILBER JOEL NAVARRO VASQUEZ
ABOGADO Y NOTARIO
6ta. Avenida 3-11 Zona 4 Ciudad de Guatemala
Tel. 53212103 - 42063729
Guatemala 30 de julio de 2019

Licenciado

Roberto Fredy Orellana Martinez - : FACULTAD DE CIENCIAS

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis ’ JURIDICAS Y SOCIALES

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales =L 1L P

Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho. 03 SET. 2019 U
U= UrE)

UNIDAD .%SESORIA DE TESIS
Respetable Licenciado Orellana Martinez: Hora: )

Firma:

¥

En atencién a la providencia emitida pdr esa unidad con fecha/dieciocho de junio del
afio dos mil diecinueve, en el cual se me nombra revisor de tesis de la bachiller
CATARINA PEDRO MATEO, quien se identifica con el numero de Carné 200111370.
Declaro que no tengo ningin impedimento legal ni moral para desempenar el cargo de
revisor, no soy pariente de la ponente ni ella tiene relacion de dependencia con el
suscrito. Se le brindo la revisién de su trabajo de tesis intitulada “CONTRATO DE
CESION DE PRODUCTOS POR ViA ELECTRONICA EN EL DERECHO MERCANTIL
GUATEMALTECO”.

Luego de varias sesiones de trabajo se obtuvo la versién final de la investigacion y en
su oportunidad sugeri algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccién; que
consideré que en su momento fue necesario para mejor comprensién del tema que se
desarrolla; asimismo fue oportuno cambiar el titulo de la misma; quedando de la
siguiente manera: “CONTRATACION ELECTRONICA Y LA FALTA DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR VIRTUAL EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA”.

Hago constar que se realiz6 un andlisis documental y juridico en materia de derecho
mercantil, informatico, penal y administrativo; en el lapso de la revisién, asi como en el
desarrollo del trabajo de tesis, la estudiante manifestdé sus capacidades en
investigacion, utilizando técnicas y métodos deductivo e inductivo, analitico, sintético y
la utilizacion de las técnicas de investigacion bibliografica y documental que comprueba
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que se realizo la recoleccién de bibliografia acorde al tema. La contribucidn cientifi
oscila en la recoleccion de informacién de diferentes leyes comparadas, que seré
legalmente hablando de gran apoyo a todas las personas que decidan proponer
iniciativas de ley; abarcé las instituciones juridicas relacionadas a los temas
desarrollados, definiciones y doctrinas, asi como el marco legal de la materia, el cual
puede servir de base para otros trabajos de investigacion en las diferentes ramas del
derecho. La estudiante acepto6 las sugerencias realizadas durante la elaboracion de la
tesis, y aporté al trabajo sus propias opiniones y criterios, los cuales lo enriquecen, sin
embargo, pueden ser no compartidos y sujetos a polémica, no obstante, se encuentran
fundamentados, puesto que son planteamientos serios y ordenados que demuestran un
buen manejo de criterio juridico sobre la materia. Con respecto a las conclusiones y
recomendaciones en mi opinién es que son acordes al tema investigado y la utilizacion
de la técnica de investigacién bibliografica que comprueba que se hizo la recoleccién de
bibliografia actualizada.

Por lo expuesto OPINO que el trabajo de la estudiante CATARINA PEDRO MATEO, se
ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad
con las normativa respectiva, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, las conclusiones, recomendaciones y bibliografia utilizada, son congruentes
con los temas desarrollados dentro de la investigacion, por lo que al haberse cumplido
con los requisitos minimos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen
General Publico, resulta procedente emitir el DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el
trabajo revisado.

Con muestra de mi consideracién y estima, me suscribo, como atento y seguro servidor,
no dejando la oportunidad de aprovechar la ocasion para reconocer el excelente trabajo
de la ponente.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 26 de
septiembre de 2019.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
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INTRODUCCION

En este trabajo tiene como fin determinar la contratacion electrénica y la falta de
proteccion al consumidor virtual en la Republica de Guatemala, los consumidores en
linea enfrentan diversas preocupaciones, teniendo la dificultad de verificar quienes son
los sujetos con los que iniciaron una relaciéon comercial, proveniente de lo anénimo que
propicia internet; ya que al contrario de las compras diarias que se efectGan
tradicionalmente, el hecho de negociar con alguien sin tener la presencia fisica de un
proveedor o de su representante, la reputacion o la documentacion fisica que exhiben
las partes, no contribuyen a establecer confianza, razén por la cual se deben
implementar mecanismos adecuados para que dentro del comercio electronico existan
confiabilidad entre las partes sujetas a la relaciéon de consumo.

Actualmente han surgido nuevas formas de hacer negocios, donde la compra y venta
de productos o servicios se realiza a través de medios electronicos, teniendo como
base al internet; esta nueva modalidad de transacciones on-line deja de lado el trato
tradicional y directo que existe entre proveedores y consumidores dando paso al
comercio electronico, este tipo de comercio no solo se ha venido desarrollando y
expandiendo a gran velocidad a nivel mundial, sino que ademas tiene una importante
proyeccion a futuro fortalecida con los avances tecnolégicos de los que pueden hacer
uso los consumidores para realizar sus transacciones. En la Republica de Guatemala a
pesar de que el comercio electronico tiene una evolucién lenta y ain no es acogido en
su totalidad por los guatemaltecos, toda vez que los consumidores en linea o virtuales
enfrentan diversas preocupaciones sobre la seguridad de este tipo de negocios, se
vislumbra en definitiva su desarrollo. En ese orden de ideas es necesario la creacion de
normas que promuevan la compra y venta segura a través de internet, donde el
principal sujeto de proteccion sea el consumidor y los usuarios al adquirir determinados
productos o servicios on-line; entre las principales dificultades que enfrenta el
consumidor frente al desarrollo del comercio electrénico resulta el hecho de que no
existe en el pais una legislacion especifica que proteja a los consumidores, dificultad
que también enfrenta el comercio electrénico guatemalteco para su completo despegue.

(1)
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dentro del ordenamiento juridico guatemalteco normas de proteccion en la contratacion
electrénica al consumidor virtual en la Republica de Guatemala frente al desarrolio del
comercio electronico; los especificos fueron: analizar el marco normativo nacional
aplicable en materia de proteccién al consumidor y el comercio electrénico, precisar la
problematica consistente en el déficit de la legislacion guatemalteca sobre proteccion al
consumidor frente al desarrollo del comercio electrénico, explorar la experiencia juridica
comparada en materia de atencién a los aspectos formales y tecnolégicos del comercio
electrdnico a fin de proteger al consumidor virtual guatemalteco.

Se comprob6 la hipétesis en relacién la implementacion de normas juridicas que
protejan en la contratacién electronica al consumidor virtual en la Republica de
Guatemala frente al desarrollo del comercio electrénico permitiria a éste realizar
transacciones comerciales por internet de forma segura. Para el desarrollo del trabajo
se utilizaron los siguientes meéetodos de investigacion: analitico, sintético, inductivo,
deductivo y las técnicas de investigacion utilizadas fueron la documental y la cientifica -
juridica.

La investigacién contiene cinco capitulos de los cuales: el primero contiene el estudio
del comercio, fuentes del comercio reconocidas en Guatemala; el segundo tiene el
proposito de estudiar los derechos de los consumidores en Guatemala, el desarrollo de
los derechos del consumidor y usuario ante la contratacion electronica via Internet; el
tercero trata el comercio electronico. el comercio electronico en Guatemala; el cuarto
esta dirigido el contrato electronico, particularidades del contrato electronico, el quinto
capitulo establece sobre la contratacion electrénica y la falta de proteccion al
consumidor virtual en la Republica de Guatemala, conflictos de los derechos del
consumidor y usuario ante la contratacion electronica via Internet.

Por lo anterior, el presente trabajo de tesis servira como aporte académico a la

Universidad de San Carlos de Guatemala, a estudiantes de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, por lo interesante del tema de investigacion juridico—-social.

(ii)
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1. El comercio

El término comercio proviene del concepto latino commerciumy se refiere a
la transaccién que se lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto.
También se denomina comercio al local comercial, negocio, botica o tienda, y al grupo
social conformado por los comerciantes. Se denomina comercioa la actividad
socioecondmica que consiste en el intercambio de algunos materiales que sean libres
en el mercado de compra y venta de bienes o servicios, sea para su uso, para su venta
o su transformacion. Es el cambio o transaccién de algo a cambio de otra cosa de igual
valor o ya sea por dinero. Por actividades comerciales entendemos tanto intercambio de

bienes o de servicios que se efectian a través de un comerciante o un mercader.

La palabra comercio es un término que usamos con asiduidad en el idioma espafiol y
que se haya asociado a la actividad econdmica, especialmente asociadas a la compra y
venta. El comercio es la negociacion que se entabla al comprar o vender géneros y
mercancias, es una actividad socioeconémica que consiste en la compra y venta de
bienes, ya sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Se trata de la

transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor (que puede ser dinero).

El comercio es una actividad social y econémica que implica la adquisicion y el traspaso
de mercancias; quien participa de un acto de comercio puede comprar el producto para

hacer un uso directo de él, para revenderlo o para transformarlo; en general, esta

1
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operacién mercantil implica la entrega de una cosa para recibir, en contraprestacion, At

otra de valor semejante. El medio de intercambio en el comercio suele ser el dinero. El
comercio existe gracias a la divisién del trabajo, la especializacién y a las diferentes
fuentes de los recursos; dado que la mayoria de personas se centran en un pequefio
aspecto de la produccion, necesitan comerciar con otros para adquirir bienes y servicios

diferentes a los que producen.

El comercio es una actividad econdémica del sector terciario que se basa en el
intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones. El
término comercio también es referido al conjunto de comerciantes de un pais o una

zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende productos.

El comercio consiste en el intercambio de bienes y servicioé entre varias partes a
cambio de bienes y servicios diferentes de igual valor, o0 a cambio de dinero. La
creacion del dinero como herramienta de cambio ha permitido simplificar enormemente
el comercio, facilitando que una de las partes entregue a cambio dinero, en vez de otros
bienes o servicios como ocurria con el trueque. Se denomina comercio a la actividad
socioecondmica consistente en la compra y venta de bienes o servicios, sea para su

uso, para su venta a través de un mercader.

En la actualidad el comercio es una actividad de la economia de los pueblos, destinada
a relacionar a los sectores produccién y consumo, que se realiza tanto en el area
nacional como internacional, la moneda de cada uno de los paises se utiliza para medir

las transacciones y en el campo internacional hay que relacionar el valor de las

2
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diferentes monedas para facilitar la medida de compra y venta de bienes y servicios.

1.1. Definiciones de comercio

Establece que comercio “es una actividad humana destinada a colocar en circulaciéon
bienes o servicios para su venta y/o compra, derivando la obtencién de lucro y

satisfaccion de necesidades basicas.”

El comercio es la actividad de ambito econémico que consiste en el intercambio de
bienes o servicios entre dos 0 mas personas y que se realiza con el objetivo final de
obtener un lucro del mismo. El mundo de las relaciones mercantiles comprende el

comercio realizado dentro de las fronteras de una unidad politica o nacion.

Expone que “es la actividad lucrativa que consiste en intermediar directa o
indirectamente entre productores y consumidores, con el objeto de facilitar y promover

la circulacién de la riqueza.™
El comercio a la actividad socioeconémica consistente en la compra y venta de bienes,
sea para su uso, venta o transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio

de otra cosa de igual valor.

Manifiesta que el comercio “es la actividad de compra-venta de mercancias cuyo

! Broseta Pont, Manuel. Derecho mercantil. P4g. 297.
2 Salandra, Vittorio. Curso de derecho mercantil. P4g. 160.
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vendérsela a otro para su transformacion en otra mercancia o producto.”

El comercio tradicional el cual ha sido un factor basico del desarrollo de los Estados, 0
ha sido el origen de su creacion; y es resultado de la modificacién del trueque de
mercancias entre los comerciantes como forma de pago, llegando a perfeccionarse por
el transcurso del tiempo vy, se utiliza en la actualidad como medio de adquirir bienes o

servicios por cualquier persona, dando a cambio, por lo general, dinero.

Refiere que “es una actividad lucrativa que consiste en intermediar directa o
indirectamente entre productores y consumidores, con el objeto de facilitar y promover

la circulacién de la riqueza.™

Se hace necesario abordar el tema del comercio, debido a que es precisamente a raiz
de esta actividad es donde surgen los derechos de los consumidores y usuarios que es
uno de los temas principales en esta investigacion; para una mejor comprension del
contenido que se desarroll6 el tema del comercio propiamente dicho, es decir desde su
etimologia, definicion y resefia histérica para luego desarrollar el tema del comercio

electronico otro pilar fundamental en el presente trabajo de investigacion.

Establece que comercio “es la negociacién que se hace comprando y vendiendo o

3 Garriguez, Joaquin. Curso de derecho mercantil. Pag. 237.
4 Benito, Lorenzo. Derecho mercantil. Pag. 184.
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permutando géneros o mercancias.” K ‘

El comercio tradicional implica no unicamente la venta de cierto articulo y la recoleccién
del correspondiente dinero. Es mucho mas que eso, puesto que, para poder satisfacer
las necesidades del mercado, del disefio del negocio y de la produccion de nuevos
productos, se deben de comercializar dichos productos, distribuyéndolos y proveyendo

soporte a los clientes, para luego generar utilidades.
Hace hincapié al referir que comercio “es una actividad de mediacién o interposicion
entre productores y consumidores, con propédsito de lucro. Actividad destinada a

promover la circulacién de los productos v los titulos de crédito.”®

El comercio “es el proceso y los mecanismos utilizados, necesarios para colocar las

mercancias, que son elaboradas en las unidades de produccién, en los centros de

consumo en donde se aprovisionan los consumidores, ultimo eslabén de la cadena de

comercializaciéon. Es comunicacion y trato.

Refiere que comercio “es simplemente el intercambio de bienes y servicios, utilizando el
dinero como medio indirecto de intercambio. EI comercio se desarrolla de forma
dinamica y todos participan en él, ya sea comprando en un mercado 0 en una

hipertienda, colocando avisos en la seccién de clasificados o trabajando cada dia en

5 Codera Martin, José Maria. Diccionario de derecho mercantil. Pag. 359.
6 Mantilla Molina, Roberto. Derecho mercantil. Pag. 350.
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una empresa que produce bienes o servicios.””

El comercio es la actividad socioeconémica consistente en la compra y venta de bienes,
sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el cambio o transaccion de

algo a cambio de otra cosa de igual valor.

Menciona que el comercio “es la negociacién que se hace comprando, vendiendo o

permutando mercancias. Comunicacion y trato entre pueblos.”®

El comercio o la actividad comercial ha existido desde la antigliedad, sin embargo, su
regulacién no siempre ha sido la misma. Las primeras actividades humanas para la

obtencién de satisfactores era el intercambio de productos excedentes.

Establece que comercio “es la actividad socioeconémica consistente en la compra y
venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el cambio
o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Las actividades comerciales
o0 industriales se refieren al intercambio de bienes o servicios que se afectan a través de

un mercader o comerciante.™

Pese a las distintas maneras en cdmo se ha desarrollado la actividad comercial, la

naturaleza y el fin de la misma, es la obtenciéon de lucro para la satisfaccion de

7 Pineda Sandoval, Melvin. Derecho mercantil. P4g. 183.
8 Barrera Graf, Jorge. Estudios de derecho mercantil. Pag. 299.
% Ascarelli, Tulio. Derecho mercantil. Pag. 361.
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necesidades bésicas y las que se deriven de las mismas.

Manifiesta que comercio “es la profesiéon o industria que interviene entre productores y
consumidores para facilitar el cambio de los productos, ya sea en el mismo lugar de su

profesién o en lugar distinto.”°

Al comercio en sentido general, como el intercambio de mercancias de cualquier
naturaleza, entre personas, siendo el contacto directo entre el comprador y vendedor el
punto clave en la transaccion, siempre con animo de lucro, y con el fin de obtener
beneficios para ambas partes al realizar la operacién comercial. ElI comercio es la
actividad lucrativa que ejerce cualquier persona fisica o juridica, sea en forma individual
0 colectiva, intermediando directa o indirectamente entre productores y consumidores,

con el objeto de facilitar y promover la circulacién de la riqueza.
1.2. Caracteristicas

Por ley queda determinado que los actos comerciales son aquellos donde la compra,

venta o intercambio de bienes, que seran luego revendidos o alquilados.

Hacen referencia a los caracteres que distinguen al comercio de otras actividades
humanas. Dentro de ellas existen caracteristicas intrinsecas, es decir, aquellas que son
inherentes o inseparables a la actividad comercial y las caracteristicas externas, que

son todas aquellas formas en como se materializa el comercio.

10 Bolafio Ledn, Cesar Vivante. Derecho mercantil. Pag. 277.
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a) Intrinsecas

El acto de comercio, en definitiva, es el acto juridico que distingue entre casos que
entran en la 6rbita del derecho mercantil y aquellos propios de la rama civil existen, de

todas formas, actos mixtos (con un doble caracter)

Son aquellas que le son propias al comercio, es decir que por su naturaleza le son

inseparables.
Dentro de ellas se encuentran:

¢ Universalidad: el comercio es aplicado de manera general, en un sentido global.

o Dinamismo: dado es que una actividad que esta en constante evolucion, que se
modifica y perfecciona, que implica la innovacién de formas de comercializar;
agilizando asi la produccion, el intercambio, la circulaciéon y la transformaciéon de

bienes y/o servicios.
Denota ademas la flexibilidad y la aplicaciéon de nuevas tendencias.

¢ Unidad: el objetivo principal es la aproximacion o la circulacién de las mercancias.
e Equidad: aplicado bajo los principios de verdad sabida y buena fe guardada.

e lgualdad: el dedicarse a una actividad comercial es un principio y derecho que
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corresponde a toda persona, sin que medie discriminacién alguna.

b) Extrinsecas

Se refieren a la forma o a los requisitos externos que debe cumplir el comercio para ser

considerado como tal. Dentro de ellas se mencionan:

o Libertad de los medios: los sujetos que intervienen en la actividad comercial
pueden elegir de manera independiente cémo se celebrara el negocio, es decir, en

qué lugar, cémo se llevara a cabo, quiénes intervendran, por ejemplo.

¢ Rapidez: como se mencioné con anterioridad una de las notas esenciales del
comercio es el dinamismo, la flexibilidad; en este caso, la celebracién y ampliacién
de actividades comerciales se agiliza con la apIicacién/implementacién de la
tecnologia, por ejemplo: el desarrollo en los medios de transporte sea via area,
maritima, terrestre permite mejor comunicacion entre los participes, se visualizan
cambios significativos en los costos (produccién/envio), todo ello respecto al factor

tiempo.

¢ Rigor en el cumplimiento de las obligaciones: debe apegarse a los estandares

establecidos en las normativas
1.3. Fuentes del comercio reconocidas en Guatemala

La actividad comercial tiene su origen en todo aquello cuyo fin sea el ordenar la

9
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circular o cualquier otro escrito que aspire a tal fin.

a) Ley.

b) Usos y la costumbre.
c¢) Doctrina.

d) Jurisprudencia.

e) Circulares.

1.4. Elementos del comercio tradicional

El comercio tradicional, como una actividad lucrativa realizada entre personas con el
animo de intercambiar productos o servicios, estd conformado por una serie de

elementos, los cuales son:

o El producto o servicio para ofrecer. El producto puede ser cualquier cosa, desde
libros hasta carros. Y el producto puede obtenerse directamente de un productor o a

través de un distribuidor.

e Un lugar desde el cual vender los productos. El lugar puede ser fisico o tan
efimero como un numero de teléfono. Si un cliente necesita cuchillos, llama a

“Cuchillos, S.A.” por teléfono para ordenarlos y si la empresa los entrega en el

10
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domicilio del cliente, entonces el nimero de teléfono es el lugar donde se compré W

este producto. Para la mayoria de productos fisicos, por lo general se piensa en un

lugar como almaceén de algun tipo. Pero si se reconsidera el asunto, se observa que

el lugar para cualquier empresa tradicional de érdenes por correo es la combinacion

de un catalogo y un nimero telefénico o mail box.

e Una forma de atraer a clientes potenciales. Es necesario imaginar una manera
para que la gente contacte o acuda al lugar de venta, ya sea fisico o no. Este
proceso es conocido como mercadeo. Si nadie sabe que el lugar del negocio existe,
no es posible vender algo. Por lo que la publicidad juega un papel muy importante a

la hora de conseguir clientes potenciales para el bien o servicio ofertado.

e Métodos para aceptar ordenes. Por ejemplo, en un supermercado se hace con la
seleccion fisica que hace el comprador del producto. En una empresa de érdenes por
correo, las érdenes vienen por correo o teléfono y son procesadas por empleados de

la misma empresa.

e Mecanismos para aceptar alguna forma de dinero. En un supermercado, por
ejemplo, se puede utilizar efectivo, cheque o tarjeta de crédito o débito para pagar los
productos. Las transacciones de negocio a negocio a menudo utilizan érdenes de
compra. Y muchos negocios no requieren el pago por el producto o servicio en el
momento de la entrega y, existen algunos productos y servicios que son entregados

continuamente (agua, electricidad, teléfono, Internet).

e Entregar el producto o servicio. A menudo conocido como fulfilment. En un

11
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supermercado, por ejemplo, la satisfacciébn es automatica. El cliente escoge el
articulo que desea, lo paga y sale por la puerta. Por otro lado, en un negocio de
ordenes por correo, los articulos son empacados y enviados, y el fulfillment no se

verifica hasta que el cliente tiene en sus manos el producto.

Manejo de devoluciones. En algunos casos, puede ser que a los clientes no les
guste lo que compraron, asi que es necesaria una manera de aceptar devoluciones.
Es opcional cobrar los gastos por las devoluciones y se puede requerir o no al
cliente, que obtenga autorizacién antes de devolver algo, asi como establecer un

plazo dentro del cual puede realizar la misma.

Manejo de garantias. Algunas veces los productos se dafan o se quiebran, por lo
que es necesaria una forma de responder a los reclamos de garantia por parte de los
clientes. Siempre delimitando el plazo de tiempo que cubre la garantia, y lo que

cubre la misma.

Soporte técnico. Con el avance tecnoldgico, hoy en dia muchos productos son tan
novedosos que requieren departamentos de servicio al cliente y soporte técnico para
ayudar a los clientes a utilizarlos, los celulares, lavadoras, entre otros, son un buen
ejemplo de este tipo de productos. Los articulos tradicionales, generalmente

requieren menos soporte que los modernos articulos electrénicos.

Infraestructura administrativa. Aunque en ocasiones no agrega valor para los
clientes, es necesario llevar registros, por muy basicos que sean, de los movimientos

de la empresa. Estos registros incluyen informacién de inventarios, clientes, ventas,

12
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por citar algunos. Generalmente esta informacion es interna y confidencial, aunque

puede darse el caso de formar alianzas de negocios con proveedores o entidades

financieras, compartiendo cierta informacion con ellos.
1.5. El comercio tradicional en Guatemala

En Guatemala, el comercio se encuentra reconocido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, dentro de los denominados derechos humanos individuales, y
en su Articulo 43 establece que: “se reconoce la libertad de industria, de comercio y de
trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacionél impongan

las leyes.”

El comercio da la idea de traspaso o intercambio de cualquier bien o servicio, entre
personas fisicas o juridicas, que tienen animo de lucro, siendo el medio utilizado,
generalmente, para adquirirlos: el dinero; y siendo que el comercio esta reconocido y
garantizado por la Constitucion, es un derecho que como habitantes de la Republica se
goza, teniendo la libertad de intercambiar mercancias, sin mas limitaciones que las

establecidas por el interés nacional.

El comercio estatal se basa en la propiedad de todo el pueblo y representa el grado
mas alto de socializacion socialista de la esfera de circulacién mercantil. Sus funciones
principales son el abastecimiento técnico-material, las compras estatales de productos

agricolas y también la venta de articulos de consumo a la poblacién, sobre todo en las

13



emiimpresos02
Cuadro de texto


extranjeras, y puede hacerse en grande o en pequefa escala.

El comercio en gran escala, o al por mayor, hace pedidos considerables a las fabricas
del pais, recibe importantes cargamentos del extranjero, deposita el conjunto de las
expediciones en sus almacenes y libra luego los géneros a los tenderos por pequenas

partidas.

El pequefio comercio, o al por menbr, conserva las mercancias en las tiendas para irlas
vendiendo al publico en porciones reducidas. EI comercio interior es tan considerable en
todas las naciones, que excede en mucho al exterior o mas bien al extranjero, no
obstante, las limitaciones que, por impedir el fraude, beneficiar el consumo, proteger la
industria y nutrir el tesoro, ha tenido que soportar en la marcha progresiva de su

desenvolvimiento.

14
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CAPITULOII
2. El derecho del consumo

El consumo se define como la accion y la adquisicion de un bien o servicio;
este concepto de consumo implica todo aquel conjunto de productos y servicios que
estan puestos a disposicion de la sociedad para satisfacer una necesidad o un deseo,
una necesidad que puede ser primaria 0 secundaria; consiste en la satisfaccion de las
necesidades presentes o futuras y se le considera el Ultimo proceso
economico. Encierra la actividad de tipo circular en cuanto que el hombre produce para
poder consumir y a la vez consume para producir; todo proceso econémico se inicia con
la produccion, considerada como primer paso del ciclo, en el cual se logra incorporar la
utilidad a las cosas bara que sean aprovechadas como satisfactores, después estos

satisfactores deben ponerse al alcance en los sitios en que puedan ser aprovechados.

El consumoes la fase final del proceso econdmico, principaimente del proceso
productivo; que es el momento en que un bien causa alguna utilidad a la persona
consumidora; existen bienes y servicios que son directamente destruidos mediante la
accion del consumo, mientras que en otros casos lo que sucede con estos es que su
consumo solo consiste en una transformacién parcial. El consumo es la adquisicion de
bienes y servicios por un sujeto econdmico, este puede ser una persona en
particular, organizacion, empresa, cualquier agente que tenga la capacidad de
interrelacionarse en el mercado; es la satisfaccion de necesidades puede hacer

referencia a necesidades presentes o futuras, este es el fin Ultimo del consumo de un

15
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produccién o mercancia que se desea.

El consumo ha existido desde siempre, pero la protecciéon al consumidor y usuario como
derechos que se le confieren son recientes y han tenido por objeto promover, divulgar y
defender las garantias de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones,
sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia. El consumo comprende las
adquisiciones de bienes y servicios por parte de cualquier sujeto econdmico, significa
satisfacer las necesidades presentes o futuras y se le considera el Ultimo proceso
econdmico, constituye una actividad de tipo circular en tanto en cuanto que el ser

humano produce para poder consumir y a su vez el consumo genera produccion.

Los derechos del consumidor y usuario es uno de los temas mas importantes y la base
fundamental en este trabajo, por lo cual iniciaré con una resefa histérica de lo que han
sido y en que se han convertido los derechos del consumidor y usuario hasta nuestros
tiempos, definiré los conceptos que abarca este tema y los derechos mas importantes

que incluye la doctrina y la legislacién guatemalteca.

El derecho del consumidor surge, asi, en la medida en que se impone a los fabricantes
e intermediarios, respectivamente, la responsabilidad por la calidad de su producto y la
transparencia de sus defectos al publico, y el Estado interviene para evitar que las
clausulas contractuales sean impuestas unilateralmente por los productores vy
vendedores a los adquirentes de bienes de consumo para uso propio. El derecho del

consumidor se caracteriza, pues, como un derecho especial destinado a corregir los

16
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juridica que debe compensar la desigualdad econémica y manteniendo, asi, el equilibrio
entre las prestaciones de ambas partes, que debe existir en los contratos conmutativos,

con base en los principios de buena fe y de la lealtad entre los contratantes

En Guatemala existe una normativa que protege los derechos de los usuarios y
consumidores y es menester antes de abordar el tema sobre la proteccién a los
derechos de éstos, definiré cada uno de los conceptos mencionados para una mejor
comprension de la tematica. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece que el régimen econdmico y social de pais se funda en principios de justicia
social y es obligacion del Estado orientar la economia nacional y en consecuencia la
defensa de los consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de
los productos de consumo interno y de exportacién para garantizarles su salud,

seguridad y legitimos intereses econémicos.

2.1. Definicion de derecho del consumo

Se considera consumidor o usuario a toda persona fisica o juridica que contrata a titulo
oneroso, para su consumo final o beneficio propio, o de su grupo familiar o social, la

adquisicion o locacién de bienes o la prestacion o arrendamiento de servicios.

Menciona que el derecho del consumidor “es la denominacién que se da al conjunto de
normas emanadas de los poderes publicos destinadas a la protecciéon del consumidor o

usuario en el mercado de bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y

17
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obligaciones.”"

La existencia de este tipo de derechos nace a partir de la extensién del consumo
masivo de bienes y servicios y también de la creciente falla en el otorgamiento de esos
bienes o servicios en tiempo y forma, tal como fueron contratados. EI conjunto de
derechos del consumidor parte de la nocion de que, implicita o explicitamente, el
consumidor se constituye en tal cuando entabla algun tipo de relacién comercial con el

vendedor.

Menciona que los derechos del consumidor “es el conjunto de normas emanadas de
los poderes publicos destinadas a la proteccion del consumidor o usuario en el mercado

de bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones.”'2

El derecho de consumo ha protegido a los consumidores comprendiendo dentro de esta
categoria a personas naturales; aquella determinacion del ambito de aplicacion
subjetivo encuentra sustento en la desinformacion, inexperiencia y vulnerabilidad

econdmica del consumidor.

Expone que los derechos del consumidor “es el conjunto de normativas y leyes que
tienen como objetivo principal asegurar la defensa de cualquier tipo de consumidor ante

situaciones en las cuales no se respete su poder o su condicién de consumidor.”'3

11 Alvarez Ruiz. Luis. El derecho de consumo. Pag. 349.
2 Qvalle Favela, José. Derechos del consumidor. P4g. 395.

3 Veblen, Torstton. La vision racional dei consumidor. P4g. 174.

18



emiimpresos02
Cuadro de texto


otorgan a quienes compran una mercaderia (personas fisicas o juridicas) o utilizan un

servicio, para que puedan reclamar si sienten que han sido engafados o perjudicados
por los vendedores o prestadores del servicio, atento a que los consumidores, que son
los destinatarios finales de lo que han adquirido, para si, su familia 0 amigos, se han
convertido en titulares de un derecho recientemente reconocido, siendo considerado por

ello, como de tercera generacion.

Establece que el derecho al consumo es el conjunto de leyes que protegen a los

consumidores de los incumplimientos por parte de los vendedores y prestadores de

productos y servicios.”*

El derecho del consumo es una materia juridica de caracter funcional, abocada al
estudio de las normas que reglamentan el consumo de bienes y servicios, con un
particular interés tutelar respecto de quienes en el diario vivir se ven enfrentados a

adquirir tales productos.

Manifiesta que el derecho del consumidor “es el conjunto de medidas legales adoptadas
por un Estado con la finalidad de defender la capacidad adquisitiva de su poblacion,
cautelar su salud y seguridad fisica frente a la administracion de determinados

productos y servicios, y garantizar la utilidad o capacidad de uso de los bienes que

4 Gutiérrez Falla, Laureano. El consumidor y la clientela. Pag. 359.
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adquiera o de los servicios que contrate para la satisfaccion de sus necesidades.”’®

El derecho del consumo no es una rama auténoma del derecho, sino una disciplina
transversal, con elementos que se encuadran dentro del derecho mercantil, civil
administrativo y Procesal. ElI derecho del consumo cubre varios aspectos

fundamentales de las relaciones entre los productores y los consumidores.

Hace mencién que el derecho del consumo “es el conjunto organico de normas capaces
de constituir una rama del derecho que tiene por objeto la tutela de quienes contratan
para la adquisicién de bienes y servicios destinados, en principio, a las necesidades

personales.”'®

El conjunto de derechos del coﬁsumidor parte de la nocién de que, implicita o
explicitamente, el consumidor se constituye en tal cuando entabla algun tipo de relacion
comercial con el vendedor. Asi, aunque no quede registrado por mal uso de las
practicas comerciales, el consumidor pasa a poseer derechos de reclamo, queja y de
retribucion, reemplazo, reparacion, etc.‘ respecto del bien o servicio consumido si el

mismo no se atiene a las condiciones establecidas al realizarse la unién comercial.

Comenta que el derecho del consumo se define como “la denominacién que se da al
conjunto de normas emanadas de los poderes publicos destinada a la proteccion del

consumidor u usuario en el mercado de bienes y servicios, otorgandole y regulando

15 Garcia Sais, Fernando. Derecho de los consumidores a la informacién. Pag. 229.
16 Atoche, César Augusto. Comportamiento del consumidor. Pag. 319.
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ciertos derechos y obligaciones.”"”

El derecho del consumo es la prima la proteccion del sujeto mas débil dentro de una
relacion contractual y abarca diversas materias de tratamiento comun como son los
casos de servicios bancarios y financieros, centrales privadas de informacion de
riesgos, agencias de cobranza, empresas aseguradoras y servicios de seguros, venta
de electrodomésticos, servicios médicos, servicios legales, servicios educativos,
promocion de espectaculos artisticos, servicios inmobiliarios, servicios de transporte
publico urbano e interprovincial, servicios de transporte aéreo, servicios postales,
servicios de estacionamiento servicios alimentos y bebidas, etiquetado y rotulado de

productos.

2.2. El derecho del consumo en la actualidad

Actualmente, dada la gran desigualdad que suele existir entre consumidores y usuarios
y las grandes empresas proveedoras de bienes y servicios, asi como a la proliferacion
de las contrataciones en masa mediante los llamados contratos de adhesion, los
distintos ordenamientos juridicos han ido viendo la necesidad de proceder a equilibrar la
relacién contractual mediante medidas que controlen la calidad de los productos y

servicios, asi como el equilibrio en las disposiciones contractuales.

El derecho del consumo actualmente cubre varios aspectos fundamentales de las

relaciones entre los productores y los consumidores:

7 Schifman, Leo6n y Leslie Lazar Kanuk. Comportamiento del consumidor. Pag. 194.
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relacion contractual en favor del proveedor de bienes y servicios y trata de asegurar

que el consumidor conozca por anticipado todas las condiciones generales de la

contratacion que el empresario pretende utilizar.
¢ Calidad de los bienes y servicios ofrecidos: requisitos minimos.
¢ Regulacién de la publicidad y de las ofertas dirigidas al publico.

» Establece procedimientos especiales para que los consumidores y las asociaciones y
organismos publicos creados para su defensa puedan defenderse y prohibir ciertas

practicas abusivas.

e Enumera un elenco de infracciones por parte de los empresarios y las
correspondientes sanciones a imponer por las autoridades competentes en materia

de consumo.
2.3. Finalidad del derecho del consumo

El derecho del consumo, para conseguir cumplir adecuadamente con sus objetivos;
precisa de una serie de incentivos, estimulos y condiciones que le permitan
consolidarse y asi desempefiar adecuadamente su imprescindible rol. El esté llamado a
cuidar de los sujetos que ingresan en el mundo de las relaciones de consumo
desprovistos de las herramientas minimas indispensables para permitirles satisfacer sus

necesidades en forma razonablemente equilibrada.
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En efecto, el derecho del consumidor, como disciplina tuitiva, pretende equilibrar la
dispar relacion de fuerzas que implica la concurrencia de consumidores y proveedores
en un mercado libre. Es asi que, partiendo del presupuesto de la debilidad del
consumidor, contempla una serie de soluciones normativas tendientes a mitigar su
situacion de debilidad y corregir las desviaciones y abusos en las relaciones juridicas de

consumo.

La voraz necesidad de los proveedores por colocar sus productos y servicios en el
mercado en la forma més rapida y rentable posible hace que los comercialicen sin
evaluar debidamente si sus condiciones y la metodologia de comercializacion utilizada
es ajustada a las normas que regulan esa actividad o, lo que es peor aun, muchas
veces calculan premeditadamente el costo-beneficio que implica obedecer o

desobedecer esas normas y optan por infringirlas.

2.4. Los derechos de los consumidores en Guatemala

Sin perjuicio de los establecidos en otras leyes, son derechos basicos de los

consumidores y usuarios:

e La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicién, consumo y uso de

bienes y servicios.

e La libertad de eleccion del bien o servicio.
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La libertad de contratacion.

La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios
indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
sus precios, caracteristicas cualidades, contenido y riesgos que eventualmente

pudieren presentar.

La reparacion, indemnizacién, devoluciéon de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en la transaccién y las disposiciones de ésta y otras

leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor.

La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacién de su valor en
la compra de otro o por la devolucion del precio que se haya pagado en exceso,

cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione, publicite 0 marque el

producto en el establecimiento comercial respectivo.

La devolucién al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin su
requerimiento previo. En este caso el consumidor o usuario no esta obligado a
asumir responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que el
consumidor o usuario ha aceptado expresamente el envio o entrega del bien o lo ha

utilizado o consumido.

Recibir educacién sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le

permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.
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e Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su disconformidad con

respecto a un bien adquirido o un bien contratado.
2.5. El impacto de la economia liberal en la proteccion del consumidor

Para lograr esa equiparacion de fuerzas en las relaciones de consumo, muchos paises
en el mundo vienen elaborando su legislacién protectiva de los consumidores; la
fortaleza y efectividad de esas legislaciones dependera de las condiciones sociales,

culturales y, fundamentalmente, politicas y econdémicas de cada uno de esos paises.

Sin embargo, el obstaculo mas dificil que enfrenta la legislacién consumerista es, sin
temor a equivocarnos, el sistema econ()mico moderno y la injerencia de sus preceptos
en las relaciones humanas en general y en el derecho en particular. Son la economia
de mercado y la elite de sujetos que se benefician con sus dividendos quienes ponen
los principales obstaculos al progreso de cualquier intento de flexibilizar o humanizar las

consecuencias provenientes del sistema.

La idea de que las estadisticas econdmicas son los parametros a través de los cuales
se debe evaluar el éxito o fracaso de una nacion. Asi, el bienestar de los ciudadanos de
un estado y su calidad de vida queda relegado en pos del muchas veces ficticio
equilibrio de las ecuaciones econdémicas; las intensas transformaciones en las
relaciones de consumo, ha provocado en los operadores del derecho inquietudes

respecto a la forma en que habra de protegerse a los consumidores.
25



emiimpresos02
Cuadro de texto


equivocada idea del éxito econdémico a cualquier precio y advertir sus nefastas

consecuencias que bastardean los derechos de las personas, subyugandolas a la
calidad de mendigos de un sistema que no las tiene como destinatarias de casi ninguno

de sus inciertos beneficios.

El derecho de consumidor, como disciplina socializadora del derecho, busca mantener
condiciones equitativas en las relaciones de consumo, intentando preservar al
consumidor indemne ante las cada vez mas despiadadas pautas que imperan en la
moderna sociedad de consumo. No debe sorprender entonces, el hecho de que sea
combatido y resistido, por acciéon o por omision, por todos aquellos intereses a los que
se contrapone. El grado de resistencia a una norma, generalmente eé un cabal
indicador acerca de la magnitud e importancia de los derechos e intereses que se

encuentran en juego.
2.6. El derecho del consumo y su relacion con el derecho informatico

Al referirse a la relacion del derecho del consumo con el derecho informatico expresa
que “es un hecho, y mucho se ha hablado ya acerca de las implicancias que el
vertiginoso avance de la tecnologia tiene en todas las sociedades en la medida en que
no se legisla con una rapidez tal que permita enfrentar las nuevas figuras que, de una u

otra forma, transgredan las normas legales.”'®

'8 Reyes Lopez, Maria José. Derecho privado de consumo. Pag. 268.
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De un tiempo a esta parte, ha sido notoria la agilidad con que los érganos legisladores
han intentado ponerse al dia con la evolucién tecnoldgica. Es asi como destacan
nuevas leyes que sancionan fuertemente la comision de delitos; se ha ajustado a la
realidad el concepto de délito informatico y por cierto se han penalizado actuaciones
ilegitimas que se encontraban en vacios legales. También es destacable la formacion

de unidades policiales especializadas en la investigacion de este tipo de ilicitos.

Sin entrar en un mayor analisis, podriamos inferir que, en la tipificacién de delitos o las
infracciones a la propiedad intelectual, y sus respectivas sanciones, un principal
promotor social han sido las empresas que, con justa razon, deben _proteger las altas
inversiones realizadas en tecnologia. Sin embargo, no deja de resultar preocupante la
desprotecciéon en la cual se encuentra un grupo no minoritario de las sociedades

modernas: el grupo de los consumidores, motor del mercado.

Efectivamente, en la actualidad en los tribunales civiles gran parte de los litigios tienen
relacion con el incumplimiento de empresas en sus obligaciones contractuales en
materia de productos y servicios de naturaleza informatica. Sin embargo, es un area
que se tramita de acuerdo a las normas comunes y corrientes que conocemos desde
hace anos. Si bien es cierto existen y se han creado érganos estatales fiscalizadores de
los operadores de telecomunicaciones en cuanto a regulacién técnica se refiere, no
existen procedimientos que permitan en forma breve y sumaria determinar el grado de
cumplimiento que un proveedor de un producto o servicio de naturaleza informatica

tenga respecto de sus obligaciones contractuales para con un consumidor.
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Resulta evidente que, por la complejidad que estos productos y servicios revisten, y en
particular su naturaleza intangible y muchas veces no expresable satisfactoriamente a |
través del Iéxico no técnico, un proceso judicial resulta altamente complejo, y para un
juez, muy facil fallar erradamente al respecto por no disponer de la informacion
suficiente. Probablemente no sean las grandes empresas quienes vean lesionados sus
intereses ante este tipo de situaciones; sin embargo, si son las empresas que cumplen
bien con sus contratos las que se ven afectadas por el desprestigio generalizado que,
lentamente, van sufriendo sus rubros, razon por la cual deberian ser un promotor social
activo y efectivo en la materia, sobre todo porque a quienes protegerian son a los

consumidores, que son ni mas ni menos, l0os que generan sus ingresos.
2.7. La defensa del consumidor y el comercio electronico

En la mayoria de paises latinoamericanos, el consumidor generalmente esta protegido
por las leyes vigentes. En Guatemala, la ley de Proteccién al Consumidor y Usuario,
establece un marco de proteccién a los consumidores y usuarios para la contratacion a
titulo oneroso de cosas muebles, en la contratacién de servicios e inclusive para la
contratacién de inmuebles, cuando han sido anunciados en forma publica y dirigido a

personas indeterminadas.

La ley considera como consumidores a todas las personas fisicas o juridicas que
contratan para su consumo final o beneficio propio. En consecuencia, dejan de tener
ese caracter aquellas personas que contratan bienes o servicios para integrarlos en

procesos productivos o de prestacion a terceros. Todos los proveedores de cosas y
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servicios estan obligados al cumplimiento de esta ley, con excepcion de los sewiciosw

brindados por profesionales liberales que requieran para su ejercicio titulo universitario
y matricula otorgada por colegios o autoridad competente. La legislacién en materia de

derecho del consumo, a nivel Latinoamérica, es bastante moderna.

2.8. El consumidor en la red

El consumidor del mundo virtual nace como una nueva especie del género de los
consumidores, su perfil contiene unos rasgos claros que lo caracterizan y debe cumplir
con unos requerimientos tecnoldgicos minimos de acceso. Hace pocos anos el acceso
a los computadores era un suefio limitado a las elites por sus elevados costos, motivo
por el cual tenian una destinacion marcadamente profesional, académica o militar, era
casi nulo su uso como fuente de esparcimiento y entretenimiento; a pesar de que, con
el paso de los anos la tecnologia informatica se ha ido popularizando ampliamente, sin
embargo esta sigue siendo una herramienta de lujo particularmehte en los paises en
desarrollo en donde el ingreso per capita no es suficiente para acceder al equipo

adecuado y a un servidor de red que le permita conexion.

Visto lo anterior resulta complejo pensar que con un bajo ingreso per capita se podria
obtener la tecnologia y adicionalmente tener unos pesos de sobra para consumir en el
amplio universo de la red. El consumidor de la red es un individuo que se encuentra
ampliamente familiarizado con los desarrollos tecnoldgicos y con el uso de los medios
de pago electrénico, el mas frecuente la tarjeta de crédito que constituye un medio muy

practico al momento de realizar compras electronicas, es por eso que se siente tan
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de sus deseos y necesidades.

Las empresas virtuales tienen como rasgo el no necesitar un lugar fisico o geografico,
sino, simplemente, un sitio en la red, esto hace que la inversién para entrar al negocio
sea minima, a esto debemos agregar la falta de regulacion y control sobre la actividad
comercial en la red. Las tiendas o establecimientos mercantiles dejaran de ser lugar de
encuentro por excelencia entre empresarios y consumidores. Este pasara de situarse
en un espacio fisico inmobiliario a ubicarse, inmaterializado, en las redes de
comunicaciéon que ofreéén las modernas tecnologias de la informacién y de la

comunicacion y, muy singularmente, Internet.

Una de las dificultades que presenta el crecimiento del comercio electrénico es el nivel
de confianza que presenta el consumidor para usar el Internet como medio para la
adquisicién de bienes y servicios. Se argumenta ser un medio inseguro, carecer de
garantias e impersonal. Al negociar en Internet al consumidor le preocupa recibir algo
diferente a lo que solicitdé con condiciones y caracteristicas distantes de sus
necesidades, no recibir el bien o recibirlo descompuesto, no tener respaldo para hacer
efectiva una garantia o cafecer de ella, temor de dar informaciéon que pueda ser usada
por delincuentes y que afecten su patrimonio (informacién de la tarjeta de créedito). Por
estos motivos la normatividad debe asumir un papel activo que brinde seguridad juridica

a las transacciones.

La adquisicion de bienes por Internet se realiza por regla general a través de la
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y términos bajo los cuales se llevara a cabo el contrato, la otra parte tan sélo manifiesta

su aceptacién) en el mundo informético se conocen esta clase de negociaciones como
click wrap agreement y hacen referencia a contratos en donde un click en el mouse

hace adquirir derechos y a su vez contraer obligaciones.

El tema de la proteccién al consumidor es de vital importancia en la expansién del
comercio electronico, ya que el crecimiento de cualquier actividad mercantil se basa en
la confianza, esto significa seguridad para quien compra y por supuesto, también para
quien vende, pero las legislaciones se han encargado del tema con medidas tan
valiosas como el derecho de retracto, rescision o desistimiento, que si bien es un
derecho que existe desde los tiempos del imperio romano, en el comercio electrénico

toma una gran relevancia y constituye una valiosa herramienta juridica.

El mercado digital crece en Guatemala y es importante enténder como se esta
desarrollando una de las estrategias con mayor impacto en el mercado, debido al uso
cada vez mas nutrido de dispositivos méviles como los smartphones o la interaccion
cada vez mas fuerte a través de redes sociales. El consumidor es un perfil que
interactia en plataformas web para llevar a cabo el consumo de bienes o servicios, ya
sea que utilice una aplicacion de pagos mdviles o compre desde un sitio web algun

producto.

Retomando las clausulas abusivas en los contratos por adhesion, se ponen de

manifiesto las dificultades que frecuentemente tiene que enfrentar el consumidor,
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fin de obtener un bien o servicio que desea. Los lineamientos apuntan a establecer la

primacia de la buena fe en los negocios, en la publicidad y en las practicas de
comercializacion, se establece de igual manera que la empresa debe presentar en

forma clara y sencilla toda informacién referente a sus productos.

2.9. El desarrollo de los derechos del consumidor y usuario ante la contratacion

electronica via internet

Los derechos del consumidor y usuario ante la contratacion electrénica via Internet, ha
tenido un desarrollo escaso y en Guatemala es un tema que a pesar de existir una ley
gue regula el reconocimiento de las comunicaciones y firmas electrénicas, aun no se
toma en cuenta como en otros paises, como ejemplo de ello esta Venezuela que si
incluye normativa concerniente a la proteccién del consumidor y usuario cuando éstos

contratan a través de Internet.

Una importante preocupacion es la necesidad de garantizar la confianza tanto de
consumidores y usuarios como de proveedores, la cual es latente y crece dia a dia
debido al desarrollo tan acelerado de las tecnologias; de todas las preocupaciones que
se relacionan con la confianza, la proteccion de los derechos de los consumidores que
contratan a través de Internet considero que es la principal, ya que Internet consiste en
una red de redes con numerosas vias que conectan muchos miles de proveedores con

consumidores y usuarios.
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CAPITULO Il

3. El comercio electrénico

El comercio electronico abre enormes oportunidades para el comercio internacional y
mejora la competitividad internacional; el principal motor de la economia digital es el
comercio electrénico, se habla de que el comercio electronico es la habilidad de realizar
transacciones entre dos o mas partes, involucrando el intercambio de bienes o
servicios, mediante la utilizacién de herramientas y técnica electrénicas. EI comercio
electronico es el medio de llevar a cabo dichos cambios dentro de una escala global,
permitiendo a las compafias ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones internas,
para asi trabajar de una manera mas cercana con sus proveedores y estar mas
pendiente de las necesidades y expectativas de sus clientes; ademas, permiten
seleccionar a los mejores proveedores sin importar su localizacién geogréfica para que

de esa forma se pueda vender a un mercado global.

El comercio electronico consiste en la distribucién de la informacion, productos
servicios, transacciones financieras, a través de redes de telecomunicacion
Multimedia/Multiservicios, alineando sistemas de informacibn de modo que se
conformen nuevas estructuras empresariales de caracter virtual, desde la de los
procesos de negocio, el comercio electrénico consiste en la utilizacién de tecnologias
que faciliten el soporte y la automatizacién de los flujos de trabajo y procedimientos de
negocio de la empresa, consiguiendo eficiencias en mejores costos, optimiza la calidad

de los servicios y acortando el tiempo de los ciclos de los procesos.
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informaticos ha generado el cambio de las estructuras juridicas tradicionales que va
desde la promocién, distribucion y venta de los productos y servicios ofrecidos por
medio de la red, hasta del propio comportamiento de los consumidores en relacion a su
declaracion de voluntad respecto a los productos a elegir en el escaparate virtual y la
proteccion de sus derechos ante las condiciones impuestas por los empresarios que
desarrollan su actividad econémica ‘a través de los medios electrénicos, la cual se ha
convertido en una nueva opcidon muy practica tanto para oferentes como para

compradores.

El negocio electrénico, entonces, tuvo un gran impacto en las actividades cotidianas de
nuestra sociedad ya qué las dotdé de gran agilidad y dinamismo, transformada como
resultado de la apariciéon de la sociedad de la informacién, en donde aparecen nuevas
bases de riqueza, inimaginables por los analistas de la década inmediatamente anterior.
Desde la perspectiva temporal, el comercio electronico es el instrumento que permite
establecer nuevos canales y nuevos mercados para el intercambio de productos,

servicios e informaciones en tiempo real.

Desde la perspectiva temporal, el comercio electrénico es el instrumento que permite
establecer nuevos canales y nuévos mercados para el intercambio de productos,
servicios e informaciones en tiempo real. El comercio electrénico es amplio e incluye
cualquier forma de transaccién de negocios en las cuales las partes interactdan a través
de medios electrénicos en lugar de hacerlo en forma fisica. En esta definicion se ve que

se establece contacto con clientes, intercambiar informacién, vender, realizar soporte
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las formas de negociar electrénicamente.

En definitiva, por lo que aqui nos interesa, debemos destacar que el comercio
electronico permite no solo disponer de informacién, sino transmitirla, que es lo que
verdaderamente genera valor, por lo que se puede concluir que entendemos por
comercio electronico la multiplicidad de operaciones que pueden realizarse por via
telematica relativas a la cesion de 'bienes, a la prestacion de servicios y al intercambio

de informacion.
3.1. Definicion de comercio electrénico

El término comercio electrénico es practicamente de reciente creacién y puede
considerarse como tipo de comercio basado en la interaccion entre el consumidor y el

vendedor/productor a través de nuevas tecnologias, tales como internet WAP TV, Web.

Menciona que el comercio electrénico “es aquel tipo de transaccion entre personas y
empresas que involucra la compra, venta o intercambio de productos, bienes o
servicios, que se desarrolla a través de redes informaticas, fundamentalmente Internet,
y cuyo sistema de pago es también electrénico, mas usualmente mediante tarjetas de

crédito.”"®

El comercio electrénico se entiende como todo tipo de transaccién comercial por medios

19 Alonzo Conde, Ana Belén. Comercio electrénico. Pag. 359.
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consumidores en Internet, ya que, desde el punto de vista econdmico, se ha presentado

antes y contintia teniendo una mayor relevancia econémica.

Refiere que “el comercio electronico, “es la oferta y la contratacion electronica de
productos y servicios a través de dos o mas ordenadores o terminales informaticos
conectados a través de una linea de comunicacion dentro del entorno de red abierta

gue constituye Internet.”®

El comercio electrénico se ha convertido en una tendencia global imprescindible
particularmente para las nuevas generaciones y que encuentra gran movilidad en los
paises industrializados que se encuentran en gran medida familiarizados con el uso de
las tecnologias de la informacién y el pago a través del uso de medios electrénicos,
posible gracias a la implementacion masiva del consumo a través del dinero plastico,

practica que es muy insipiente en la economia todavia en desarrollo.

Menciona que el comercio electrénico “comprende todas aquellas transacciones
comerciales, nacionales e internacionales, que se realizan por medio del intercambio
electronico de datos y por otros medios de comunicacién, en los que se usan métodos
de comunicacion y almacenamiento de informacién substitutivos de los que se usan en

papel.”!

20 Flores Dofia, Maria, Impacto del comercio electronico en el derecho de la contratacion. Pag. 390.
21 Garcia Reingifo Ernesto. Comercio electrénico. Pag. 244,
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medio de lineas telefénicas, redes de ordenadores o cualquier otro medio electrénico,

son todas aquellas transacciones realizadas por medios electronicos sea que se trate
de bienes, servicios, informacién y fondos de dinero, en redes abiertas o cerradas, a
través de computadores interconectados entre si por medio de los servicios de

telecomunicaciones normales.

Expone que comercio electronico es como “cualquier forma de transaccién o
intercambio de informacién comercial basada en la transmisiéon de datos sobre redes de

comunicacion.”?

El comercio electrénico, es la aplicaciéon de la avanzada tecnologia de informacién para
incrementar la eficacia de las relaciones empresariales entre socios comerciales, la
disponibilidad de una vision empresarial apoyada por la avanzada tecnologia de
informacién para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro del proceso comercial. Es el
uso de las tecnologias computacional y de telecomunicaciones que se realiza entre
empresas o bien entre vendedores y compradores, para apoyar el comercio de bienes y

servicios.

Establece que comercio electronico “es el conjunto de transacciones comerciales y
financieras realizadas por medios electrénicos, esto es, el procesamiento y la

transmision electrénica de datos, incluyendo texto, sonido e imagen.”?3

22 | orenzetti, Ricardo. Comercio electrénico. Pag. 369.
23 Martinez Nadal, Apollénia. Comercio electrénico. Pag. 247.
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Comercio electrdénico, desde la perspectiva iusprivatista, aquel que abarca las i

transacciones comerciales electronicas, compraventas de bienes y prestacion de
servicios realizadas entre empresarios, 0 bien entre empresarios y consumidores, a
través de los soportes electronicos proporcionados por las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, basicamente Internet, asi como también Ilas
negociaciones previas y posteriores estrecha y directamente relacionadas con aquellos

contratos (ofertas contractuales, contraofertas, pagos electrénicos)

Menciona que el comercio electrénico “es entendido como la produccién, distribucion,
publicidad, venta y envio de bienes y servicios por medios electronicos, es una
metodologia moderna para hacer negocios que detecta la necesidad de las empresas,
comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar la calidad de los

bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de entrega de los bienes o servicios.”?*

El comercio electrdnico es una metodologia moderna para hacer negocios que detecta
la necesidad de las empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi
como mejorar la calidad de los bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de
entrega de los bienes o servicios. Por lo tanto, no debe seguirse contemplando el
comercio electronico como una tecnologia, sino que es el uso de la tecnologia para
mejorar la forma de llevar a cabo las actividades empresariales. Ahora bien, el comercio
electronico se puede entender como cualquier forma de transacciéon comercial en la
cual las partes involucradas interactian de manera electrénica en lugar de hacerlo de la

manera tradicional con intercambios fisicos o trato fisico directo.

24 Sarra Andrea Viviana, Comercio electrénico y derecho. Pag. 395.
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informacion para incrementar la eficacia de las relaciones empresariales entre socios

comerciales, es la disponibilidad de una visidbn empresarial apoyada por la avanzada
tecnologia de informacién para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro del proceso

comercial.”?®

El comercio electrénico en un sentido no tan amplio cbmo el anteriormente expresado,
se refiere al comercio electronico que efectivamente tiene lugar en el Internet
usualmente cuando el comprador visita el sitio de Internet de un vendedor y hace alli
una transaccion; los contratos electronicos son los que se celebran mediante el llamado
dialogo de ordenadores, el cual discurre entre el ordenador del emisor y el ordenador
del receptor a través de una red telematica binaria interactiva de operadores

intermedios, cuya mas lograda expresion actual es la popular red Internet.

3.2. Principios generales del comercio electrénico

Menciona que los principios generales del comercio electronico son los pilares
fundamentales sobre los cuales se organiza, y contribuyen a crear derecho positivo

sobre la materia; estos principios que rigen al comercio electronico, son los siguientes:

¢ “Equivalencia funcional.

¢ |nalteracidn del derecho preexistente de obligaciones y contratos privados.

25 Vazquez Iruzubieta, Carlos. Comercio electrénico, firma electrénica y servidores. Pag. 388.
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¢ Neutralidad tecnoldgica.

e Buena fe.

e Libertad contractual.

e Libertad de expresion.

e Libertad de comercio.

e Principio de no discriminacion del medio digital.

¢ Principio protectorio.

e Proteccion a la privacidad.

e Libertad de informacién y de autodeterminacion.

e El caracter internacional.

e La libertad de expresion.

e Confianza.”®

El comercio electrénico es la compraventa y distribucion de bienes y servicios a través

de internet u otras redes informaticas; constituye un nuevo soporte para la actividad

comercial porque carece de materialidad y de pautas fisicas (espacio y tiempo) pero le

da accesibilidad y rapidez. De tal modo que se pueden realizar transacciones todos los

26 Rincon Cardenas, Erick. Manual de derecho de comercio electrénico y de internet. Pag. 184.
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electrénico se debe basar en estos principios fundamentales para regular su actividad.
3.3. Caracteristicas del comercio electrénico

Menciona las caracteristicas esenciales del comercio electrénico, aquellas que lo
identifican plenamente, siendo las siguientes:

¢ “Un comercio abierto 24 horas durante 7 dias a la semana (sin gastos adicionales).

e Espacio virtual.

¢ Clientes.

¢ Interaccién.

¢ Un comercio que continuamente busca y registra potenciales clientes.

e La posibilidad de realizar las transacciones de forma instantanea, mediante la

verificacion en tiempo real, lo que maximiza su disponibilidad de fondos.

e Un control exhaustivo de dicho comercio.”?”

El comercio online puede ser agil y seguro, siempre y cuando el producto que se vaya

adquirir sea reconocido, asi como también el usuario o0 empresa que lo venda. Por otro

27 Rengifo Ernesto. Comercio electrénico. Pag. 220.
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lado, el e-commerce puede vender ademas dedicarse a la venta de servicios.

ultimos fueron incorporados al comercio en linea de forma mas reciente.

3.4. Elementos del comercio electronico

Los elementos o componentes del comercio electrénico son aquellos que forman parte

integral de él, que lo hacen Unico como modalidad de transaccion,

Menciona los siguientes elementos del comercio electrénico:

e “Producto o rango de productos que sean viables para venderse en internet.

e Lugar para vender el producto.

¢ Nombre de dominio.

e Hardware y software.

e Mercadeo.

¢ Una forma de aceptar 6rdenes de compra.

e Una forma de aceptar pagos en linea o fuera de linea.

e Instalaciones para despachar productos a los clientes.

¢ Instalaciones y procedimientos para proveer servicio al cliente.
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o Establecer un sistema de pago seguro.

e Establecer los mecanismos que permitan castigar las transgresiones a dichas

reglas.”®

En un comercio electrénico se deben incluir solamente los pasos necesarios. El usuario
debe tener la posibilidad de revisar la hoja de pedido antes de confirmar la compra. Si lo
desea, el usuario tiene que poder modificar, eliminar o anadir productos en cualquier

momento.

El comercio electronico le permite comprar y vender productos en un escala global,

veinticuatro horas al dia sin incurrir en los mismos gastos generales.
3.5. Sujetos del comercio electrénico

El comercio electrénico constituye un acto juridico con contenido patrimonial, es decir
un contrato, con la peculiaridad que la comunicaciéon entre las partes contratantes:

aceptante y oferente se da por medios electrénicos.

Los sujetos del comercio electronico son las partes que realizan las transacciones
comerciales, y pueden ser llamados de diferentes maneras, segun sea su papel dentro
de la relacién comercial; en el comercio electrénico mundial existen tres areas de

proteccion: nacional, intracomunitario e internacional.

28 Ray, José Domingo. Comercio exterior. Pag. 184.

43



emiimpresos02
Cuadro de texto


Menciona los sujetos que intervienen en el comercio electronico:

“El comerciante.

El usuario final, cliente o visitante.

El proveedor de contenidos y/o servicios.

Administradores.”®

Entender el mundo del comercio electronico requiere darle su lugar al comprador, sujeto
sin el cual no seria posible cumplir los ciclos de esta especialidad de la economia;
cualquiera que sea la modalidad del comercio electrénico, el proceso siempre sera
online, el cliente visualiza y elige su producto, lo agrega al carrito de compras y pasa

por caja para realizar el pago.

Explica que los sujetos del comercio electronico “son las partes intervinientes en las
operaciones del comercio electrdnico, al respecto, aun cuando es cierto que en los
entornos electrénicos intervienen multitud de operadores econémicos, no todos ellos
revisten el mismo interés desde la perspectiva contractual del comercio electronico. En

efecto, no todos los sujetos que intervienen lo hacen a titulo de parte contratante.”?

El comercio electronico se ha convertido en una nueva forma de comercializar bienes y

servicios que permite acceder a mercados internacionales a un bajo costo y sin

29 Ordufia Moreno, Francisco Javier, Comercio electréonico. Pag. 161.
30 Echebarria Saenz, Josefa. El comercio electrénico. Pag. 306.
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que muchas personas y empresas obtén por realizar, ampliar o modificar su modelo de
negocio de ventas, ya que han percibido el valor que tiene la tecnologia y las ventajas

que trae consigo el comercio electrénico.

3.6. Los principales instrumentos del comercio electrénico

Segun la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), cabe distinguir entre seis
instrumentos principales de comercio electrénico: el teléfono, el fax, la television, los
sistemas electronicos de pagos y de transferencias monetarias, el intercambio
electronico de datos e Internet. Por lo que para la OMC el «comercio electrénico» debe
entenderse en su concepcion mas amplia de la expresiéon; muchas veces se hace
referencia con ella solo al que se realiza por Internet o por redes especiales. No
obstante, instrumentos como el teléfono, el fax y la televisién se utilizan ya para las

transacciones comerciales, especialmente en los paises industrializados.

A través de la historia han surgido considerables avances tecnoldgicos, mediante los
cuales se ha logrado agilizar la comunicacién, estos han permitido que se creen nuevas
formas de comercializar, no importando la distancia a la que se encuentren las

empresas e instituciones que prestaran los servicios requeridos.

3.7. Categorias de comercio electrénico

El comercio electrénico puede dividirse en dos categorias, las cuales son determinadas

45


emiimpresos02
Cuadro de texto


AD Dg
D DTSN,
52
%%
o
>
=
oL
>y
79,,}6%-2?
\mog»

N4 /]
W

. Yn
por la manera de la negociacion y la entrega de los bienes o las prestaciones de los “Susrenn

52 ECREMRAE >

EERSuE s
N O
3.1, y

servicios que pueden ser contratados mediante esta via de comunicacién. Las

categorias en las que se divide el comercio electrénico son:

a) Comercio electronico indirecto. Este se da cuando Unicamente la oferta y la
aceptacion se producen de manera electrénica, mientras que los bienes o servicios
se entregan por los canales ordinarios. Esta es la mas aceptada por ofrecer mayor
confianza a los consumidores y usuarios, pero limita enormemente las posibilidades

del nuevo sistema que se busca.

b) Comercio electronico directo. En este se produce en linea tanto la oferta y la
aceptacion como la entrega de bienes o servicios intangibles y el pago de los
mismos. Este admite dos modalidades, dependiendo de que el cliente pueda efectuar
directamente la descarga de los archivos o que el proveedor deba remitirselos

directamente por via electrénica.
3.8. Ventajas del comercio electréonico

El comercio electrénico permite transacciones de compra y venta sin limitacion fisica
territorial, las empresas con un sitio Web tienen oportunidad de vender a cualquier
persona ubicada en cualquier parte del mundo. Menciona las principales ventajas del

comercio electrénico entre ellas estan:

e “Mejoras de la distribucién.
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o Comunicaciones comerciales por via electrénica.

¢ Beneficios operacionales.

. Facilidad para fidelizar clientes.

¢ Reduccién de costos.

¢ Que se borran las barreras entre paises.

¢ Que se tiene acceso a mercados internacionales.
¢ Que no hace falta un local en un lugar céntrico.

¢ Que se reduce considerablemente la cantidad de trabajadores de las empresas.

¢ Que los mercados son mas amplios.

e Que Ié cantidad de demanda es ilimitada.

e Que la démanda es 24 horas del dia, los 365 dias del afno.

e Que sé tiene acceso a casi toda clase de bienes y servicios.

¢ Que sin mucho problema se puede conseguir un buen precio.

e Que no es necesario realizar un viaje para comprar bienes del extranjero.

e Que se reducen los costos de transaccién, reduciéndose, por tanto, los costos de

negociacion, costos de informacion, entre otro tipo de costos.
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pais a comprar el producto.

e Que no es necesario caminar tanto para adquirir algunos productos, sino que casi

todo se hace por internet.”!

El comercio electronico obliga a redefinir el papel de los intermediarios entre productor y
consumidor, eliminandolos en algunos casos, pero también creando la necesidad de
funciones de intermediacion nuevas en otros. Igualmente, el comercio electronico afecta
al papel tradicional de otros actores, como las entidades financieras o los fedatarios
publicos. El comercio electrénico es una herramienta que ayuda en el desarrollo del

negocio y potencia las oportunidades en el mercado.

3.9. Desventajas del comercio electronico

El comercio electronico es un método que usa la economia con mucha frecuencia para
incrementar las ganancias en una empresa, es también conocido como comercio en
linea, e-commerce 0 comercio por internet, es una técnica que utiliza los medios
electrénicos para realizar la compra o venta de productos o servicios para el beneficio
tanto del productor como del comp}rador. Una de las principales desventajas del
comercio electrénico es que no se puede interactuar con los clientes, es decir, que no
puedes hablar con ellos ni establecer una relaciéon de cordialidad como si ocurre en las

tiendas.

31 Diaz, Vicente Oscar. Comercio electrénico. Pag. 110.
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tradicional, y hace énfasis en las desventajas en el comercio electronico de las

siguientes:

e “Falta un trato mas directo de persona a persona.

¢ No se puede probar el producto antes de comprarlo.

e Es necesario poseer un dispositivo electrénico con acceso a internet para realizar las

compras riesgo de seguridad tanta para el comprador como para el productor.

o Bajas barreras de entrada por lo que cualquiera puede entrar al negocio.

¢ No hay garantias de la calidad de los productos comprados, ni forma de verlos

previamente.

¢ Las fallas técnicas pueden causar efectos catastréficos en los negocios.

o Baja lealtad de los clientes.

e Propensos a continuos ataques informaticos, hackeos y fraudes.

e La seguridad de las transacciones y medios de pago electrénicos.

e El control de las transacciones internacionales, incluido el cobro de impuestos.

e La proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

e La proteccién de los consumidores en cuanto a publicidad engafiosa o no deseada,
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fraude, contenidos ilegales y uso abusivo de datos personales.

e La dificultad de encontrar informacién en Internet, comparar ofertas y evaluar la

fiabilidad del vendedor (y del comprador) en una relacién electronica.

¢ La falta de estandares consolidados y la proliferacion de aplicaciones y protocolos de

comercio electrénico incompatibles.

e La congestion de Internet y la falta de accesos de usuario de suficiente capacidad a

bajo costos.”?

Una desventaja adicional vinculada directamente al comercio electrénico es el mal uso
que algunos proveedores pueden hacer de los datos personales de los consumidores
(incluyendo informacion de sus tarjetas de crédito y cuentas bancarias), mas aun
considerando que en alg_unas plataformas de compra online se exige a los
consumidores registrarse previamente (indicando todos sus datos) para poder proceder
con la contratacién. Evidentemente estos datos quedan registrados y pueden ser mal
usados por los proveedores o0 por cualquier tercero que tenga acceso a dicha

informacion.

Por supuesto, el comercio electrénico no es perfecto; estar completamente en linea
significa que los clientes no pueden tocar, sentir ni probar sus productos antes de
comprarlos. Las transacciones en linea son menos personales, o que hace que sea

mas dificil establecer una conexién genuina con sus clientes para que vuelvan por mas,

32 Aguilar Moran, Raul Armando. El comercio electrénico. Pag. 99.
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La seguridad y el fraude con tarjetas de crédito son enormes riesgos cuando se trata de

compras en linea: los consumidores corren el riesgo de robo de identidad y otros
peligros cuando sus datos personales son capturados por sitios de comercio
electrénico, mientras que las empresas corren el riesgo de ataques de phishing y otras
formas de seguridad; ambos pueden sufrir por problemas de seguridad. Como
resultado, el temor de los consumidores para identificar estafas se traduce en que, para
vender considerablemente bien, un sitio web debe estar extraordinariamente protegido,

verificado y con magnifica reputacion para que los clientes confien en usarlo.

Si comprar se trata de gratificacién instantanea, los consumidores se quedan con las
manos vacias durante un tiempo después de hacer una compra en un sitio web de
comercio electronico. Ademas, si no estan satisfechos con su pedido, muchos
minoristas de comercio electronico tienen que emitir un reembolso y asumir los costos
de devolucion. Los problemas citados tienen, en mayor o menor medida, un
componente legal o regulatorio y un componente tecnoldgico, por lo que su solucién
requiere actuaciones en ambos sentidos. Los sistemas de comercio electrénico

disponibles actualmente son en general de alto costo y reducida interoperabilidad.

3.10. Seguridad en el comercio electronico

La seguridad es el punto fundamental del comercio electrénico, ya que si el cliente no

esta seguro que el bien le sera entregado, de ninguna manera accedera a pagar el
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importe que requiere no entregara el bien, por lo tanto, ambos deben estar seguros que

el otro es quien dice ser; deben determinar ademds quien solucionara los conflictos que

puedan surgir.

El cliente quiere que se le garantice que su informacién personal no sera difundida, ni
empleada por terceros o para fines distintos para los cuales él los esta concediendo;
ademas, necesita garantia de que el producto que se le ofrece es igual al que se le
entregara y que de lo contrario contara con instancias juridicas para hacer valer sus
derechos. El vendedor por su parte necesita tener la certeza que independientemente
de la forma de pago, se le entregara la cantidad que se acordd y que si esto no es asi

puede hacer valer sus derechos por los mecanismos que hayan acordado.

Argumenta que debido a que el comercio electronico no tiene fronteras, las condiciones
que debe reunir una comunicacién para que esta sea segura a través de la red y para
gue esta sea segura debe contar con lo siguiente:

a) “Confidencialidad.

b) Integridad.

c) Autenticacion.

d) Irrefutablidad.”3

38 Hocsman, Heriberto Simén. Comercio electronico. Pag. 322.
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El suministro electronico hace mas necesaria la transparencia. Las empresas deben
saber qué normas y reglamentos se aplican en las distintas jurisdicciones. El internet
puede ayudar a los gobiernos a asegurar la transparencia canalizando la informacion
hacia los participantes, puede proporcionar una ventanilla Unica accesible para toda la
reglamentacion que afecta a los servicios objeto de comercio electrénico especialmente
conveniente para los empresarios individuales y sociales. La transparencia también
exige recursos financieros y administrativos, asistencia internacional y una vez realizada
la inversion inicial, Internet puede reducir el costo del suministro de la informacién (en

comparacion con los medios tradicionales).

El comercio electronico tiene suficiente semejanza con el comercio tradicional, tanta,
gue muchos de los problemas del comercio tradicional se trasladan de una u otra forma
al comercio electronico. Una de las semejanzas es la necesidad de brindarle seguridad
a las transacciones que se celebran, seguridad que cubre la tecnologia informatica y
que reviste de certeza el derecho; sin embargo, un gran desafio para la realizaciéon de
las transacciones electronicas es dar una solucion real al problema de la desconfianza
que existe en torno a las mismas. Dicha desconfianza es generada por varios factores,
tanto culturales como técnicos, juridicos e incluso sociales, que crean reservas en las

personas al momento de contratar por medios electrénicos.

Expone que el concepto seguridad en el comercio electronico “puede concretarse desde
dos puntos de vista el primero denominado seguridad tecnoldgica, y el segundo la
seguridad o certeza juridica o legal; con respecto a la seguridad tecnolégica en el

comercio electronico, consiste en la proteccidn que se debe brindar a quienes ejecutan
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los momentos de realizacion de la misma.”?*

Es por ello que el comerciante proveedor de bienes y servicios debe de proteger su
informacidn, utilizando herramientas tecnolégicas que le proporcionen la seguridad de
redes; entre las protecciones minimas se encuentran, el comerciante debera de
considerar muchos aspectos de seguridad en su red, que se encuentran cubiertos por la
tecnologia, la mejor manera de evitar riesgos es contratar a empresas que brindan un
completo servicio en materia de seguridad, que ofrezcan hardware, software,
capacitacién y asesoria legal, entre otros. Los aspectos principales en la parte de

tecnologia que deben de incluir como minimo en la proteccién o seguridad de redes,

Sin embargo, tanto avance tecnolégico trae aparejada la preocupacién por la seguridad
en el comercio cibernético, y ha sido preciso utilizar toda clase de proteccién
tecnoldgica al alcance, como firewalls, encriptacion, entre otros, en virtud de lo cual se
han buscado alternativas viables que cumplan con aportar una seguridad real, dichas

alternativas son la firma electrénica y las entidades certificadoras.

Por ello, los consumidores suelen sentir desconfianza respecto de la identidad de la
contraparte y de la autenticidad de sus manifestaciones de voluntad, del riesgo de
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las prestaciones a cargo del proveedor,
de la seguridad en la transmision de sus datos personales, de la seguridad de los datos

de sus tarjetas bancarias y de la disponibilidad real de un tercero neutral que esté a su

34 Piaggi, Ana. El comercio electronico y el nuevo escenario de los negocios. Pag. 51.
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alcance para la solucion efectiva de eventuales controversias.

La seguridad jurl’dica dentro del sistema del comercio electronico tiene como finalidad
asegurar que los sujetos participantes de una operacion de comercio electronico tengan
plena certeza en cuanto a la consecucién de los fines que persigan al llevar a cabo una
operacién haciendo empleo de los mecanismos o medios electrénicos en lugar de los

medios tradicionales.
3.11. El pago por internet

No cabe duda que uno de los elementos fundamentales en el comercio en general y en
el comercio electrénico en particular, es la realizacién del pago correspondiente a los
bienes o servicios adquiridos. En este ambito el comercio electrénico presenta una
problematica semejante a la que plantea en otros sistemas de compra no presencial, es
decir, en aquella en la que las partes no se reunen fisicamente para realizar la
transaccion, como por ejemplo en la compra por catalogo o telefénica. El comprador
debe tener garantia sobre calidad, cantidad y caracteristicas de los bienes que
adquiere, el vendedor debe tener garantia del pago y la transaccién debe tener un

aceptable nivel de confidencialidad.

En ocasiones, se entiende que para garantizar estos hechos, comprador y vendedor
deben acreditar su identidad, pero realmente solo necesitan demostrar su capacidad y
compromiso respecto a la transaccion. De esta manera cada vez mas sistemas de pago

intentan garantizar la compra anénima. En el comercio electrénico se anade otro
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presencial, aun cuando existe. El comprador debe tener garantia de que nadie pueda,
como consecuencia de la transaccién que efectia, suplantar en un futuro su

personalidad efectuando otras compras en su nombre y a su cargo.

Se observa que, al tratar los medios de pago en el comercio electronico, se abordan
fundamentalmente los temas de seguridad, garantia y acreditacion. Aun queda un
requerimiento respecto a los medios de pago de cualquier tipo de comercio. El costo por
utilizar un determinado medio de pago debe ser aceptable para el comprador y el
vendedor. Al igual que cuando se utiliza una tarjeta de crédito para pagar en una tienda,
el comerciante acepta el pago de un porcentaje sobre el importe de la compra a cambio
del mayor numero de ventas que espera realizar aceptando este medio de pago; los
medios de pago asociados al comercio electronico suelen conllevar un costo que los
puede hacer inapropiados o incluso inaceptables para importes pequefos, los

denominados micropagos.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion han
permitido la creacién y el desarrollo de los medios de pago electronico requeridos para
el impulso de la actividad econdmica y la celebracién de transacciones comerciales,
bien mediante la implantacién de nuevos instrumentos de pago o bien con la adaptacion
de los medios existentes al nuevo entorno. La tarjeta de débito y de crédito son el
medio mas popular y tradicionalmente usado en el comercio electronico; para el
comprador supone el pago al momento de realizar la transaccion (débito) o a posteriori,

con o sin devengo de intereses (crédito). Para el vendedor, suponen un cobro rapido, a
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cambio de una comisidn que le descuenta el banco.

3.12. El comercio electronico en Guatemala

El comercio electrénico ha logrado un desarrollo significativo en paises de Norte, Sur y
Centro Ameérica, y por supuesto en Europa, y Guatemala aunque en menor grado,
también ha logrado un desarrollo significativo y es asi como a partir del afio dos mil
ingresa al mundo de la informatica, lo cual permite que el pais no se quede rezagado en
relacién a los denominados paises de primer mundo o desarrollados, lo cual trae
consigo el nacimiento del comercio electrénico a través de internet. EI comercio
electronico, también conocido como e-commerce, es la nueva forma de comprar y
vender. Se trata de la compra-venta de productos o servicios a través de plataformas

digitales, pudiendo ser desde paginas web hasta perfiles o cuentas en redes sociales.

Actualmente se han puesto en el mercado por parte de los oferentes, variedad de
formas para ofrecer sus productos y acercarse al consumidor de una manera mas
efectiva comoda y rapida por lo que la web se ha convertido en una alternativa con
buenos resultados ya que es una forma muy efectiva de hacer saber al publico o
consumidor acerca de los productos, bienes y servicios que estan disponibles, a la vez
que los mismos pueden ser visualizados incluyendo su precio y por supuesto el medio
de pago para poder adquirir el bien o servicio, el cual puede ser por medio de tarjeta de
débito o crédito, y lo pueden hacer desde el lugar en donde se encuentre el potencial
cliente o comprador todo lo cual se realiza de una forma practica y sencilla lo cual ha

brindado a los empresarios y usuarios, mas oportunidades para explotar nuevos
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crecimiento.

El comercio que se realiza en forma electrénica ha tenido un crecimiento excepcional,
sigue avanzando velozmente a nivel mundial y en Guatemala no es la excepcion, pues
cada vez son mas los productos que se ofrecen a través de estos medios, obviamente

gracias a la propagacion y el alcance del internet.
3.13. Proceso del comercio electronico

El comercio electr()nicb implica la unién del mundo fisico con el virtual, tanto para la
oferta como para la demanda. Inicia con el acceso que tiene un potencial cliente a la
pagina Web que contiene la informacién del producto o del servicio que se ofrece, la
cual debe contener una pagina principal y las ventanas de acceso a informacion u

operaciones concretas.

Al interesarse el cliente en el bien que se ofrece debe acceder a la ventana donde se da
la informacién para obtener el bien que se desea, esa misma ventana lo envia a otra
que contiene un formulario que debe llenar donde se especifican las condiciones para la
negociaciéon, pago y entrega del bien; si el cliente esta de acuerdo debe llenar el
formulario y debe digitar las claves de identidad de las que es titular, aqui es donde

surge realmente la transaccion, parte fundante del comercio.

Todo este proceso se desarrolla en el tiempo real que el cliente utilice para decidirse a
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esperar la nota de contestacion y la entrega del bien requerido, evitando de esta

manera los retardos que puedan surgir al efectuarse una transaccion comercial

mediante los métodos tradicionales.

El comercio electrdnico tiene una fuerte vinculacion con el contrato electronico. Dentro
del comercio electrénico se distinguen, entre comercio electrénico en sentido amplio y
sentido estricto. En el primero de los casos se entendera el comercio electrénico como
el intercambio de datos por medios electronicos, estando o no vinculado con la actividad
comercial, mientras que en el segundo caso se refiere a transacciones del ambito
comercial que se desarrollan a través de las nuevas tecnologias de la informacion,

donde se incluye la compraventa de bienes y servicios, y todo lo referente al contrato.

El comercio electrénico no es mas que cualquier forma de transaccion o intercambio de
informacion comercial, la que se basa en la transmision de datos sobre redes de
comunicacion, no solo se realizan compra y venta electronica de bienes, informacion o
servicios, sino también el uso de la red para actividades de la venta. Es una
metodologia moderna para hacer negocios que detecta la necesidad de las empresas,
comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar la calidad de los

bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de entrega de los bienes o servicios.

El comercio electronico se define a través de tres elementos: La nocién de actividad
comercial, la desmaterializaciéon del soporte papel utilizado en las transacciones, sin

que haya una modificacion en cuanto a la naturaleza juridica de las operaciones, las
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comerciales.

3.14. Legislacion nacional vigente sobre comercio electrénico

El comercio electrénico es basicamente el uso de redes (internet) para realizar la
totalidad de actividades involucradas en la gestion de negocios: ofrecer y demandar
productos y servicios, buscar socios y tecnologias, hacer negociaciones con su
contraparte, seleccionar el transporte y los seguros que mas convengan, realizar los
tramites bancarios, pagar, cobrar comunicarse con los vendedores de su empresa,

recoger los pedidos, es decir todas aquellas operaciones que requiere el comercio.

Hacer comercio electronico no significa solamente comprar cosas a través de internet,
sino la posibilidad de establecer una linea de comercio estable y realizar a través de
medios electrénicos toda una conducta mercantii que incluye ofertas, pedidos,
negociaciones, en general todo lo que es usual en el comportamiento de la vida
mercantil, incluyendo todos los problemas legales que conllevan en el entorno ajeno a

lo electrénico las transacciones de negocios.

En la Republica de Guatemala no existen leyes que protejan a clientes y usuarios para
efectuar operaciones mediante comercio electronico; especialistas en la materia opinan
que, sobre el particular, existe un atraso de dos afnos o0 mas y de acuerdo con otros
legistas no hay leyes que garanticen la sancion de operaciones fraudulentas por este

medio.
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En Guatemala se ha dado un avance muy significativo e importante al entrar en JEuA

vigencia el Decreto Numero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
para el reconocimiento y de las comunicaciones y firmas electrénicas, dejando al pais
con una legislacién mas innovadora en relacién a las nuevas tecnologias. Aunque es un
avance apropiado, queda mas por realizar en cuanto a legislar en concordancia a la
sociedad de la informatizacion, en este caso especifico una regulacién acorde a los
acuerdos internacionales que se han celebrado en relaciébn a poder gravar las

transacciones a través del comercio electrénico.

Actualmente, en Guatemala la normativa vigente que regula el comercio electronico
estd contenida basicamente en el Decreto Ley 106 Cédigo Civil, regula en el Articulo
1256 “Cuando la ley no declare una forma especifica para un negocio juridico, los
interesados pueden usar la que juzguen conveniente”. Hay negocios juridicos en los
cuales la ley exige ciertas formalidades o solemnidades para que produzcan efectos y
s6lo se reconoce como valida la voluntad que se manifiesta en la forma sefalada por la
ley. Cuando no se designe una forma especifica, los interesados pueden usar la que

juzguen conveniente.

Por su parte el Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo de Comercio de Guatemala, en el Articulo 671 regula: “los contratos de
comercio no estan sujetos, para su validez, a formalidades especiales. Cualesquiera
que sean la forma y el idioma en que se celebren, las partes quedaran obligadas de la
manera y en los términos que aparezca que quisieron obligarse”. De nuevo la libertad

en cuanto a la forma de contratar se pone de manifiesto con esta regulacion.

61


emiimpresos02
Cuadro de texto


Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas” regula en el Articulo 1

Ambito de Aplicacion: “El Estado y sus instituciones quedan expresamente facultados
para la utilizacion de las comunicaciones y firmas electrénicas. “En las transacciones y
actos realizados exclusi\)amente entre sujetos privados y que no afecten derechos de
terceros, las partes podran convenir en la aplicacion de los mecanismos previstos en
esta ley o bien de cualesquiera otras alternativas que deseen para asegurar la

autenticidad e integridad de sus comunicaciones electrénicas”.

De igual forma, y quizas lo mas importante ya en el Articulo 2 regula, Comercio
Electrénico: “Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las
operaciones siguientes: toda operacién comercial de suministro o intercambio de bienes
o servicios; todo acuerdo de distribucién; toda operacién de representacién o mandato
comercial; todo tipo de operaciones financieras, incluyendo el factoraje y el
arrendamiento de bienes de equipo con opcién a compra; de construccion de obras, de
consultoria;' de ingenieria; de concesién de licencias; de inversion; de financiacion; de
banca; de seguros; de todo acuerdo de concesion o explotacién de un servicio publico;
de empresa conjunta y otras formas de cooperacién industrial 0 comercial; de transporte

de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera”.

Asi mismo esta norma en el Articulo 51 hace referencia a la Prevalencia de las leyes de
proteccién al consumidor. Las entidades o empresas involucradas en el comercio
electrénico deben respetar los intereses de los consumidores y actuar de acuerdo a

practicas equitativas en el ejercicio de sus actividades empresariales, publicitarias y de
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mercadotecnia. Esta ley creada en el afo 2008, vino a regular de una forma mas
amplia, lo relativo tanto al comercio electrénico como a las comunicaciones electrénicas
y la firma digital, que van de la mano en tan importante actividad, asi como también es
importante sefialar que se trata de proteger el derecho del consumidor a través de la
misma, con lo cual en cierta forma se crea certeza y seguridad juridica al momento de

utilizar la internet como medio para la adquisicién de bienes y servicios.

En Guatemala por su parte, el comercio electrénico se encuentra en crecimiento y en
desarrollo y cada vez mas gente estd confiando en hacer compras online, sin
embargo la Unica legislacién que trata sobre el comercio electrénico es la Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, Decreto 47-2008, la cual
a mi juicio, no es suficiente para determinar con claridad cuales son aquellas normas
aplicables a las distintas situaciones que engloban el comercio electronico; y por lo
tanto asi como muchas personas y empresas han valorado las ventajas que la
tecnologia trae a sus negocios, es importante que estas también valoren y tengan claro
aquellos aspectos legales que surgen a partir del comercio electrnico y que puedan
determinar las normas que son aplicables a sus actividades online para poder

estructurar y proteger su negocio de la mejor forma.

Guatemala esta en pleno proceso de consolidacién de un marco juridico e institucional
muy duramente puesto a prueba por mas de tres décadas de conflicto armado
interno. La instauracién de una buena administracion es cuestion prioritaria y condicion
indispensable para que Guatemala logre sus ambiciosos objetivos de desarrollo. Como

han indicado las autoridades, para ello se precisa también la creacién de nuevas
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fomenten una asignacién nacional de los recursos mas equilibrada, asi como una
estrategié comercial orientada al exterior que propicie una mayor integracion en la
economia global. Con este fin, Guatemala ha adoptado una estrategia comercial
multifacética de liberalizaciéon basada en iniciativas unilaterales, bilaterales, regionales y

multilaterales.

La proteccién que se debe brindar a quienes ejecutan transacciones electronicas,
tomando en cuenta a todos los particulares y en cada uno de los momentos de
realizacién de la misma. Por ello, el comerciante proveedor de bienes y servicios debe
de proteger su informacion, su sitio, utilizando herramientas tecnoldgicas que
proporcionen la seguridad de redes. El comercio electronico ha aumentado
enormemente en popularidad en las Ultimas décadas y, en cierto modo, esta

reemplazando a las tiendas tradicionales.
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CAPITULO IV

4. El contrato electronico

El contrato electrdnico es el intercambio telematico de informacion entre personas que
da lugar a una relacidon comercial, consistente en la entrega de bienes tangibles o
intangibles, y en esta operacion, la voluntad de las partes se va a exteriorizar a través
de un ordenador o computadora y la combinacién de las comunicaciones electrénicas

qgue estan inmersas al momento de la contratacion.

La contratacion electronica por medios digitales, es la que se realiza desde la formacion
del consentimiento, hasta la ejecucién del contrato, todo ello mediante dispositivos de
enlaces electrénicos que se comunican interactivamente mediante la interconexion de
innumerables redes (Internet), que puede ser redes abiertas o cerradas, basados en el
procesamiento y transmision de datos digitalizados, y que van a tener como finalidad, la
creacion, modificacion, transmision o podria ser también la extincion, de derechos y
obligaciones entre dos empresas, 0 un particular y una empresa, (ofertante y

aceptante).

Las empresas cada dia utilizan con mayor frecuencia las redes de Internet para llevar a
cabo sus actividades comerciales, siendo necesario determinar aspectos que, aunque
aparentemente no son significativos puedé ser motivo de litigio en un momento
determinado; se refiere a aspectos como el momento de la aceptacion de la oferta,

lugar donde se perfecciona el contrato, ley aplicable al contrato, jurisdiccion y
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competencia para resolver el asunto, la firma electrénica como elemento de prueba de

la concertaciéon del contrato.

Con el avance de la tecnologia y la utilizacion de la informatica como parte para la
interconexién con cualquier parte del mundo y diversas actividades cognoscitivas
provoca' un vuelco en todos los sectores de la sociedad teniendo cada dia mayor
aceptacion debido, entre otros factores, a que permite una mayor y rapida informacién a
un costo no muy elevado, donde el derecho a ser informado y a obtener informacién es

uno de los beneficios fundamentales.

El uso de internet se ha convertido en el medio mas comunmente usado, permitiendo la
rapida informacion por parte de los consumidores, la posibilidad de contratar entre las
empresas, entre empresas y consumidores, entre empresas y autoridades entre otros
sujetos. La aparicion y utilizacion de la informatica surge sin que la legislacién tuviera
previsto situaciones de hechos que pudieran presentarse, siendo necesario que la
utilizacion de este medio no cause dafio, engano u otro aspecto que pudiera tener
consecuencias tanto en el derecho civil y/o derecho penal, asi como otras ramas del

derecho, tributario, administrativo.

La contratacion informatica lleva implicita también la comercializacion de los bienes
informaticos, misma que se hizo necesaria en dichos contratos elaborados por temas de
proteccion juridica, los que no han sido suficientes; la contratacion informatica entra
dentro de los contratos de servicios, los cuales son multiples teniendo en cuenta la

variedad de los servicios que existen y en los que intervienen diferentes figuras
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juridicas, como arrendamiento, compraventa. La libertad de contratacién se encuentra
garantizada en la mayoria de las legislaciones civiles, teniendo las partes la posibilidad
de contratar libremente siempre y cuando no sea contraria a las normas privadas, por lo
que la contratacion electrdénica podria encontrarse garantizada por el ordenamiento

juridico civil.

En la contratacion electrénica solo basta que la aceptacion sea electrénica para que
estemos en presencia de un contrato de este tipo, no asi la oferta ya que el oferente
puede aqui variar la forma de emitirla por ejemplo la venta de un articulo determinado
por catalogo, pero adquirido por teléfono. En los contratos electrénicos la oferta no
necesariamente tiene que realizarse por medios electrénicos, pero es necesario tener
en cuenta que cualquier declaracién de voluntad no es oferta, sino que debe contener
elementos suficientes para el contrato, como es el precio y bien determinado, debe
haber la intenciéon seria de celebrar el contrato, que la oferta sea conocida por el
destinatario y la recepcion de la oferta se entendera realizada cuando el remitente

reciba acuse de recibo.

La aparicién del comercio electronico trae consigo varios problemas de contenido legal,
a los que corresponde la inexistencia de temas legales que permitan un desarrollo
exitoso del comercio electronico, donde la mayoria de las legislaciones se basan en la

comercializacion tradicional y el soporte de papel como elemento probatorio.

Los contratos electrénicos son arreglos de voluntades celebrados a través de medios

electrénicos por los cuales las partes, dos 0 mas sujetos, establecen obligaciones
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exigibles, voluntariamente. Loa contratos electrénicos no son especiales o diferentes a
los demas contratos, ni se refieren a cosas electrénicas nada mas. El contrato
electronico es el contrato normal celebrado usando medios electronicos. Pero se les

aplican ciertos requisitos adicionales de informacién, plazos, forma y obligaciones.

El contrato electrnico es todo contrato celebrado sin la presencia fisica simultanea de
las partes, prestando éstas su consentimiento en origen y en destino por medio de
equipos electronicos de tratamiento y almacenaje de datos, conectados por medio de

cable, radio, medios Opticos o cualquier otro medio electromagnético.

4.1. Definicion de contrato electronico

El contrato electronico es todo contrato celebrado sin la presencia fisica simultanea de
las partes, prestando éstas su consentimiento en origen y en destino por medio de
equipos electronicos de tratamiento y almacenaje de datos, conectados por medio de

cable, radio, medios dpticos o cualquier otro medio electromagnético.

Establece que contrato electronico “es el acuerdo de voluntades en que las partes se
comprometen a realizar una obligacién consistente en dar, hacer o no hacer una cosa,

caracterizado esencialmente por la utilizaciéon de medios electrénicos.”®

Los contratos electrénicos son contratos tradicionales que no constituyen, en si mismos,

un tipo de contrato diferente, sin embargo, es util conocerlos, pues su legitimacion

35 Menéndez Mato, Juan Carlos. El contrato via internet. Pag. 150.
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convenio ninguna de las partes debe estar presente en el momento de la firma. Es
decir, no es necesaria la presencia fisica simultanea, sino que se puede realizar desde

otros lugares gracias a mecanismos telematicos.

Expone que el contrato electronico “es aquella que se realiza mediante la utilizacion de

algun elemento electrénico cuando este tiene, o puede tener, una incidencia real y

directa de la voluntad o el desarrollo o interpretacion futura del acuerdo.”®

La contratacion electronica supone gran parte de los contratos que se formalizan hoy en
dia, a razon de la expansion de internet, tanto a nivel nacional como internacional, asi
como de la comodidad que conlleva efectuar un contrato a través de un dispositivo

telematico, no solo se atiende a estos motivos para determinar la relevancia de estos

contratos, sino que también hay que tener en cuenta el avance que han experimentado

los medios de informacion y comunicacién conectados a la red a lo largo de los anos.

Manifiesta que un contrato electrénico “es el intercambio telematico de informacion
entre personas que da lugar a una relacion comercial, consistente en la entrega de
bienes intangibles o en un pedido electrénico de bienes tangibles; la contratacion
electronica por medios digitales, es la que se lleva a cabo desde la formacién del
consentimiento hasta la ejecuciéon del contrato, mediante dispositivos de enlaces
electrénicos que se comunican interactivamente por canales de red basados en el

procesamiento y transmision de datos digitalizados, con el fin de crear, modificar,

36 |llescas Ortiz, Rafael. Derecho de la contratacion electronica. Pag. 290.
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transferir, conservar o aniquilar derechos.””

Establece que el contrato electrénico “es el celebrado sin la presencia simultanea de las
partes, prestando estas su consentimiento en origen y en destino por medio de equipos
electrénicos de tratamiento y almacenaje de datos, conectados por medio de cable,

radio o medios épticos o electromagnéticos.”8

El contra;(o electronico ha supuesto un avance en los usos contractuales que conforme
la sociedad siga progresando, ird adquiriendo mucha mas importancia de la que tiene
ahora. Sin embargo, aunque esta nueva forma de contratacion haya incidido de manera
notable en gran parte de la poblacién, todavia se desconocen aspectos juridicos

esenciales del mismo para su utilizacion.

Comenta que el contrato electronico “es la posibilidad de la contratacién electrénica, o
en su mas estricto sentido, la manifestacion del consentimiento electrénico a través de
medios electrénicos, es sin duda una herramienta indispensable en el contexto del

intercambio comercial globalizado.”®

El comercio electronico se caracteriza porque los bienes y servicios que lo integran se
ofrecen tanto a nivel nacional como extranjero, por ello, este nuevo modo de

contratacién se rige por normas nacionales e internacionales. esta conclusién se extrae

37 Dominguez, Luelmo. Contratacion electronica y proteccion de consumidores. Pag. 74.

38 De La Sierra Flores Maria. Impacto del comercio electrénico en el derecho de la contratacion.
Pag. 149.

39 Colangelo, Maria Noel y Alvarez, Carlos Emiliano. Contrato electrénico. Pag. 204.
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forma parte del derecho privado, sin que haya llegado a desarrollarse como una rama

propia del derecho en si, por tanto, es necesario atender a la normativa vigente que

regula el llamado derecho civil.

Refiere que el contrato electrénico “es aquel que se realiza mediante la utilizacion de
algin elemento electrénico cuando éste tiene, o puede tener una incidencia real y
directa sobre la formaciéon de la voluntad o el desarrollo o interpretacion futura del

acuerdo.”o

Define al contrato electrénico como “todo contrato celebrado sin la presencia fisica
simultanea de las partes, prestando éstas su consentimiento en origen y destino por
medio de equipos electrdnicos de tratamiento y almacenaje de datos, concretados por

medio de cable, radio, medios dpticos o0 cualquier otro medio.”!

Es la contratacién por medios digitales es la que se lleva a cabo, desde la formacién del
consentimiento hasta la ejecucion del contrato, mediante dispositivos de enlace
electronico que se comunican interactivamente por canales de red basados en el
procesamiento y transmision de datos digitalizados, con el fin de crear, modificar,
transferir, conservar o aniquilar derechos.

13

Menciona que es “todo contrato en el que la oferta y la aceptacion se transmiten por

40 Carrascosa Lopez, Valentin. La contratacion informatica: el nuevo horizonte contractual. Pag. 158.
41 Brizzio, Claudia. Contratos informaticos y contratos por medios informaticos. Pag. 380.
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una red de telecomunicaciones”, lo cual supone que tanto la oferta como la aceptacion
se realizan por medios telematicos, a la vez que el acceso a la Red que permite el

desarrollo de este tipo de contratacién, se hace mediante equipos electrénicos.”?

El contrato electrénico es el intercambio telematico de informacién entre personas que
da lugar a una relacion comercial, consistente en la entrega en linea de bienes
intangibles o en un pedido electronico de bienes tangibles debe contener una
aproximacion clara a los requerimientos de este tipo de negociaciones y asi, de esta
manera pueda darse un manejo relativamente uniforme y agil a esta nueva modalidad
mercantil, Io que se pretende es poderle dar a esta modalidad un espacio propio dentro
del mundo juridico, y no Se vea como una rueda suelta del avance tecnolégico al mundo

juridico. Los contratos electronicos producen todos los efectos previstos en el

ordenamiento juridico, cuando concurra el consentimiento y los demas requisitos -

necesarios para su validez.

En los contratos electrénicos surge el problema de determinar cual es la jurisdiccion y
legislacion apropiada para regular la transaccion comercial, ya que las partes tienen
diferentes localizaciones geograficas, situacién que debe resolverse conforme a las
reglas de derecho internacional privado. Ademas, en estos contratos, se sustituyen los
documentos en papel por contenido digitalizado, pudiendo ser enviada la misma

informacioén a grandes distancias y a diferentes destinatarios.

42 Barriuso Ruiz, Carlos. La contratacion electronica. Pag. 164.
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de obligaciones, no pretendemos expresar que es ésta una nueva modalidad que
constituye obligaciones, sino mas bien apuntamos a una nueva forma de expresion de
la voluntad derivada de los avances en el campo tecnolégico que le dan agilidad al
esquema comercial tradicional. El contrato electronico es a nuestro parecer la

herramienta mas representativa del intercambio comercial globalizado.

A su vez, los contratos electrénicos, doctrinariamente, se dividen en directos, como
aquellos, en los cuales el cumplimiento de la obligaciéon contractual se hace a través de
internet (on line), y los indirectos, en los cuales el objeto de la prestacién es un bien

material o un servicio que debe ejecutarse fuera de la red (off line).

Dentro de la legislacion guatemalteca, especificamente en el Cédigo Civil en el Articulo
1517, encontramos que existe contrato cuando dos 0 mas personas convienen en crear,
modificar o extinguir una obligacién; mientras que el Articulo 1518 regula que los
contratos se perfeccionan por el simple consentimiento de las partes, excepto cuando la
ley establece determinada formalidad como requisito esencial para su validez. También
el Codigo de Comercio regula al respecto en el Articulo 671 que los contratos de
comercio no estan sujetos, para su validez a formalidades especiales. Cualesquiera que
sean la forma y el idioma en que se celebren, las partes quedaran obligadas de la
manera y en los términos que aparezca que quisieron obligarse... Se exceptuan de esta
disposicion los contratos que, de acuerdo con la ley, requieran formas o solemnidades

especiales.
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La ley guatemalteca no restringe la manera en que se debe contratar, deja la
oportunidad de contratar mediante medios electrénicos siempre que exista el
consentimiento de las partes y que no sea necesario en el caso especifico llenar

formalidades reguladas por la ley.

4.2. Nocion y particularidad de la contratacion electronica

No hay presencia de las partes.

Consentimiento se presta por medios electrénicos.

Soporte documento electrénico (queda una BD).

Contrato Electronico = Contrato Tradicional (son iguales, con las mismas reglas y

principios, contractuales de buena fe).

4.3. Naturaleza del contrato electronico

De acuerdo a las concepciones juridicas establecidas, se puede decir que el contrato
electrénico es en si un contrato atipico, por lo que considero que es importante citar el
Articulo 1256 del Codigo Civil el cual establece que cuando la ley no declare una forma
especifica para un negocio juridico, los interesados pueden usar la que juzguen

conveniente.

Ademas de ser un contrato atipico es considerado un contrato de adhesion, ya que las
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condiciones se encuentran establecidas con anterioridad por el proponente, y quien
recibe la oferta de venta es decir el consumidor o el usuario, solo se limita a aceptar o a
rechazar la oferta, sin posibilidad de sugerir siquiera, modificacion alguna a los términos

del contrato.

Los contratos de adhesion se encuentran normados en varios cuerpos legales, y para
ilustrarnos citaré el Articulo 1520 del Cdédigo Civil el cual establece: “Contrato de
adhesién: Los contratos de adhesion, en que las condiciones que regulan el servicio
que se ofrece al publico son establecidas sélo por el oferente, quedan perfectos cuando

la persona que usa el servicio acepta las condiciones impuestas.”

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario en el Articulo tres literal d) establece:

"Contrato de adhesion: Es aquel cuyas condiciones son establecidas unilateralmente

por el proveedor sin que el consumidor o el usuario pueda discutir o modificar su

contenido en el momento de contratar.”

Es necesario destacar, que, en los contratos electronicos, las condiciones o clausulas
predispuestas, no siempre se hallan incluidas en el mismo contrato, sino que se
encuentran el otro vinculo al cual hay que acudir si se las desea revisar; o si estan

incluidas, aparecen en letra diminuta que quien recibe la oferta dificiimente las lee, por

lo que es dificil determinar hasta qué punto debe tenerse al adherente como informado

debidamente de las condiciones asi difundidas.

Por ello debe existir en el contrato electrénico, mayor reciprocidad de intereses para las
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contratacion de buena fe, existiendo un equilibrio en las contraprestaciones, y en fin

interpretando siempre las dudas a favor del consumidor.
4.4. Elementos del contrato electronico

Los elementos del contrato electrénico, son los mismos de todo contrato, que se rige
por la ley guatemalteca, y que solo si cumple con estos elementos sera considerado
valido, estos son: capacidad legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento
que no adolezca de vicio y objeto licito, que estan establecidos en el Cédigo Civil en el
Articulo 1251, el cual establece: "El negocio juridico requiere para su validez capacidad
legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y

objeto licito.”

4.5. Caracteristicas de la contratacion electronica

Se pueden determinar las caracteristicas basicas del contrato electrénico, de la

siguiente manera:

e Son contratos celebrados a distancia.
e Son contratos concluidos a través de redes telematicas.

¢ El consentimiento en linea (On line).
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e Contratacion directa u On Line.

e Contratacion indirecta u Off Line.

e Las operaciones se realizan a través de medios electrénicos.

e Ellugar donde se encuentren las partes resulta irrelevante.

¢ No queda registro en papel.

e Se reducen considerablemente los tiempos para efectivizar las transacciones.

e Se reducen los intermediarios de distribucion.

e Las importaciones no pasan, necesariamente, por las aduanas.

4.6. Principios generales de la contratacion por medios electronicos

a) Autonomia de la voluntad.

b) Autonomia material.

c¢) Autonomia conflictual.

d) Buena fe.

e) Forma de vinculo.

f) Integridad y autenticidad.
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g) Equivalencia funcional.

4.7. Ventajas de la contratacion electronica

La contratacion electrénica ofrece grandes desafios ya que al no existir una cultura de
confiabilidad el reto se hace cada vez mas grande; como en todo tipo de contratacion
existen ventajas y desventajas y la contrataciéon electrénica no es la excepcion, por lo
cual a continuacién se desarrolla una serie de ventajas y desventajas al momento de

contratar por medios electrdnicos con el Internet.

Al margen de toda consideracién de falta de legislacién e incertidumbre en la
contratacién electrénica, es necesario destacar, las ventajas de este moderno sistema,
gue ha revolucionado la actividad mercantil y econémica a nivel mundial, en virtud de
ser muchas las ventajas que ofrece el comercio electronico y la utilizacién de Internet en
el moderno derecho mercantil y de sociedades en la actualidad, puesto que a la vez
que ofrece un amplio campo de navegacion a través de la red, para observar, escoger y
adquirir diversos productos de distintas partes del mundo, permite prescindir de
mecanismos engorrosos para las sociedades andnimas, y emplear técnicas muy
modernas como las videoconferencias y el uso del correo electrénico y las paginas Web

para facilitar sus actividades.

Menciona las principales ventajas de la contratacion electrénica de la siguiente manera:

e “Reduccién de costos en el envio de los datos por parte del consumidor.
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e Bajos precios en la obtencién final del producto o del servicio, ya que se elimina la

intermediacién, que muchas veces en la negociacién comin es la que eleva los

costos.

¢ Que los productos o servicios adquiridos, cumplen con las exigencias de los clientes

en cuanto a calidad y precio. |

o Posibilidad de negociar con socios a distancia, equiparando la presencia virtual a la

fisica.
¢ Incremento en las utilidades de los negocios.

o Eficiencia en el servicio.”3

Existen ejemplos suficientes como para afirmar que el uso de medios electronicos
aporta una mejora de la eficiencia en tiempo y un ahorro de costes administrativos
(procesos electrénicos vs papel) paré administraciones publicas y empresas, un
incremento notable de la transparencia y mejora de la fiscalizacién, asi como una mejor
monitorizacién, control y planificacion; todo ello con especial impacto si la adopcion se
lleva a cabo de forma coordinada a gran escala. El comercio por Internet o comercio en
linea, consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios

electronicos, tales como redes sociales y otras paginas web.

Menciona las ventajas de la contraccidn electrdnica de la siguiente manera:

43 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Derecho e informatica. P4g. 294.
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» “Eliminacion de barreras geograficas.

o Contratos mas ventajosos para las partes ya que acceden a cualquier contrato sin

necesidad de estar presentes en el mismo lugar fisico.
e Posibilidad de realizar contratos internacionales al alcance de la mano.
e Ampliacién de mercados, tanto a consumidores como a empresas.
 Ahorro considerable de tiempo y dinero en las gestiones.
o Contratacién mas flexible para las partes, produciendo iguales efectos juridicos.

e Mayor rapidez y agilidad en la celebracion de los contratos y en sus fases.”*4

Las ventajas del contrato electrdénico van desde la autenticacion hasta la reducciéon de
fraudes, entregando ademas beneficios propios para el cliente, que accede al servicio

en forma inmediata.

4.8. Desventajas de la contratacion electrénica

Las desventajas de la contratacién electronica son varias, tal como el déficits de
informacién sobre condiciones del servicio, calidad de productos y servicios,
declaraciones negociales impulsivas, contratos de adhesién, desconfianza sobre la

estabilidad empresarial de la contraparte, mayores riesgos de fraude que pueden darse

44 Cabanellas, Guillermo y Pablo Palazzi. Derecho de internet. Pag. 339.
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en la identidad de los sujetos, en las prestaciones o en los medios de pago; mayor
desocupacion, dado que las maquinas suplen funciones del hombre y ademas la
complejidad a la hora de identificar a las partes que participan de la transaccion y se
vislumbran riesgos a los que se encuentran expuestos, lo que implica la necesidad de

desarrollar sistemas de seguridad que posibiliten la realizacién del negocio.

Otra de las desventajas radica en torno a la dificultad probatoria ya que la transaccion
no queda registrada en un soporte de papel, tema al cual hare referencia mas adelante,
encontrando  dificultades mayores en los aspectos operativos de logistica,

devoluciones.

Establece las siguientes desventajas de la contratacién electrénica:

e “La seguridad en el modo de pago electrénico es una de las principales

preocupaciones de los consumidores.

o EIl tratamiento de los datos personales proporcionados por los consumidores en el

momento de la compra.

e La identificacion de las partes, ya que al no encontrarse en el mismo lugar fisico

requiere otros métodos de autenticacién algo mas complicados.

e La logistica y distribucién de los servicios adquiridos continGa siendo un problema

para los consumidores.
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77
e Los gastos de envid de los productos adquiridos, segun los consumidores, continian %

siendo elevados.

e La ley aplicable en cada caso concreto es otro de los inconvenientes que los

consumidores apuntan para llevar a cabo contrataciéon por medios electrénicos.”

La contratacion electrénica es la forma de llevar a cabo transacciones comerciales a
través de Internet y otras redes de comunicacion, y se puede definir como "el acuerdo
de voluntades entre dos 0 mas partes que se formalizan mediante el intercambio de
datos a través de medios o dispositivos electronicos, informaticos o telematicos y que,
por tanto, establece un nuevo marco juridico de relaciones constitutivas de derechos y

obligaciones.

4.9. Clasificacion de la contratacion electronica

Los contratos electronicos son acuerdos de voluntades celebrados a través de
medios electronicos por los cuales las partes establecen de forma volitivaobligaciones
exigibles. El contrato electrénico es una categoria muy amplia por lo que las relaciones
son mas complejas y diversas por 1o que se debe necesariamente distinguir,

Al argumentar de la contratacién electrénica los clasifica de la siguiente manera:

e Por su forma de ejecucion: Contrato de comercio electrénico directo y contrato de

45 Davarra Rodriguez Miguel Angel. Derecho informatico. Pag. 105.
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comercio electrénico indirecto.

e Por la emisién de las declaraciones: contrato electrénico puro y contrato electrénico

mixto.

e Por los sujetos que son parte del contrato electronico: contrato electronico de

consumo, contrato electrénico mercantil.

o Por la forma de pago: contrato con pago electrénico, contrato con pago tradicional.

e Por el objeto del contrato: contrato de entrega, contrato de prestacion.”®

En la contratacion electrénica es frecuente que se establezca un mecanismo de
respuesta electronico: en estos casos el contrato que se celebra mediante dispositivos
automaticos se entiende perfeccionado cuando se manifiesta la aceptacion; es decir,
una vez que confirmamos en Internet el Ultimo paso para adquirir el bien,
independientemente de la obligacién del prestador de servicios de confirmar que ha
recibido la aceptacion, comunicacién cuyo valor es meramente informativo a los efectos

de validez del contrato.

4.10. Los nuevos contratos electronicos

Se ha analizado la importancia del ciberespacio y la dificultad que ofrece para los

Estados el regular las actividades que en él se realicen. Es aqui en donde se tiene que

estudiar entonces cuales son los contratos electronicos mas importantes que se

46 Fernandez Domingo, Jesus. La contratacion y el comercio electrénico. Pag. 185.
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complicaciones para las potestades jurisdiccionales de los Estados, en donde muchas

veces se confunden con tradicionales contratos de compraventa. Los medios
electrénicos son un fenémeno innegable en estos tiempos, que resultaron fuera de toda
posibilidad de ser imaginados en la época en que se crearon las leyes en el mundo y

necesitan ser regulado y adoptados a estas modernas formas de contratacion.

Los contratos electrénicos, en principios son contratos y luego son electrénicos por el
medio que se utiliza al contratar. Este método de contratacion surge con la evolucién de
la tecnologia y con la aplicacién de una red como es Internet, que se ha comenzado a
utilizar desde hace varios afios y mas aun en la actualidad para realizar y ejecutar un
sinniumero de contratos por su sencillez, agilidad, facilidad y rapidez. El contrato
electrénico es el que se celebra por via electrénica, sin la presencia fisica de las partes,
prestando su consentimiento en el origen y en su destino por medio de equipos
electronicos de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados por medio de

cable, radio, medios 6pticos o cualquier otro medio electromagnético.

4.11. Particularidades del contrato electréonico

e Formacién del consentimiento en-linea.
e Oferta.

e Aceptacion.

84


emiimpresos02
Cuadro de texto


Contratos excluidos.

Contratos solemnes.

Contratos de familia.

Garantias.

Naturaleza del contrato de adhesion.

4.12. Forma del contrato electronico

Los elementos de la forma hacen referencia a como es externamente el negocio. El
autor Antonio Bohdérquez, lo define asi: “La forma es el elemento externo del negocio,
es la ritualidad ostensible, su exterioridad, es el conjunto de los ritos y formulismos que
precisa el negocio, bien sea que la ley los exija con algun proposito definido, bien sea
que los propios negociantes hayan querido colocarlos para revestir su acto y satisfacer

asi particulares necesidades de seguridad o de prueba.

La voluntad negocial que despliegan los sujetos a través de Internet, se exterioriza en
senales electromagnéticas. De esta manera la exteriorizacion de la voluntad se produce
como sefales electromagnéticas que son trasformadas a través de una cadena de
decodificaciones que uniforman la comunicacién y se manifiesta en un lenguaje comun.
El perfeccionamiento del contrato electrdnico tiene dos etapas: la primera en la cual se

reciben los impulsos electromagnéticos y una segunda que se da cuando el destinatario
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percibe sensorialmente.

En Guatemala se consagra el principio de la consensualidad de los actos juridicos, que
contiene tanto el reconocimiento de la eficacia juridica de la voluntad privada como la
libertad de escoger los medios para expresar la voluntad. No obstante, el formalismo no
ha sido desterrado de nuestra legislaciéon, debido a la necesidad de dar seguridad a
cierto tipo de negocios, salvaguardar el orden publico y los intereses légl’timos de
agentes y de terceras personas participantes. Nuestro ordenamiento civil exige
excepcionalmente que se llenen algunas formalidades, sin la observancia de las cuales

no se produciria efecto alguno.

El Cédigo de Comercio también permite a las partes contratar libremente por regla
general, no obstante, esto no significa que se les cierre la puerta a las solemnidades
propias de algunos negocios, el Articulo 824 dispone “Los comerciantes podran
expresar su voluntad de contratar u obligarse verbalmente, por escrito o por cualquier
modo inequivoco. Cuando una norma legal exija determinada solemnidad como
requisito esencial del negocio juridico, este no se formara mientras no se llene tal

solemnidad.”
4.13. El consentimiento en el contrato electronico

Como todo contrato el “contrato electronico” toma forma a partir del consentimiento y la
ausencia de fronteras obliga a analizar el lugar de celebraciéon que a su vez determinara

la ley aplicable y la jurisdiccién competente en caso de conflicto. La Convencién de
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contrato se perfecciona cuando llega al oferente la notificacion de la aceptacion.

En los contratos electrénicos, la Comision de las Naciones Unidas para el derecho
mercantil internacional, en la ley modelo para el comercio electrénico y el derecho
comparado, en general, aceptan pacificamente que el contrato queda perfeccionado en
el momento que la aceptacion ingresa al sistema informatico del oferente. No es
necesario que el oferente tenga conocimiento de la aceptacion, basta que ingrese en su
esfera de control. Se establece, ademas, la obligacion a cargo del oferente de emitir un

“acuse de recibo” de la aceptacién para dar seguridad a las transacciones comerciales.

Debe entenderse por consentimiento como el acuerdo de voluntades la cual debe ser
declarada por las partes para lo que se requiere que estén totalmente de acuerdo sobre
la celebracion del contrato de acuerdo en los términos del mismo. El Articulo 1518 del
Cadigo Civil de Guatemala; establece que con el consentimiento de las partes el
contrato se perfecciona, excepto cuando la ley establece determinada formalidad como

requisito esencial para su validez.

En los contratos electrénicos, el consentimiento no es creado por la declaracion del
oferente y que cobra eficacia en virtud de la declaracién, si no que el contrato no existe
antes que se produzca el consentimiento, de tal manera que la aceptacién, de la oferta
no es un asentimiento (declaracién de voluntad) si no es una declaraciéon conjunta. La
Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, Decreto

Numero 47-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala; en el Articulo 16 hace
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voluntad hecha en forma de comunicacion electrénica.

4.14. Incumplimiento de los contratos

Las obligaciones tienen como razén de ser el cumplimiento de lo establecido, las |
obligaciones son creadas para ser cumplidas, siendo el cumplimiento de las mismas el

modo normal de extinguir las obligaciones. En las relaciones contractuales se espera ‘
que los resultados sean los pactados, es decir el cumplimiento de las partes con las
respectivas obligaciones que han creado por medio de un contrato, debiendo cada una
de las partes dentro de dicha relacién contractual responder ante la otra por cualquier

anomalia.

No escapa a la relacién contractual una determinada situacion en la que alguna de las
partes no cumpla con la obligacién que le corresponde, apareciendo entonces la figura

del incumplimiento.

4.15. Marco legal del contrato electrénico

El Estado como responsable del bien comun debe mantener, reforzar y aplicar politicas
y acciones que permitan una mayor participacion en la dinamica y beneficios del
desarrollo econémico y social libre, la modernizacion, los procesos econdémicos sin
dificultades ni obstaculos artificiales, asi como la insercién del pais en las corrientes del

progreso mundial de manera sostenible y equitativa.
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sus aspectos y requiere de una legislaciéon cuyo fundamento sea, entre otros, la

facilitacion del comercio electrénico en el interior y mas alla de las fronteras nacionales,
la validacién, fomento y estimulo de las operaciones efectuadas por medio de las
nuevas tecnologias de la informacién sobre la base de la autonomia de la voluntad y el
apoyo a las nuevas practicas comerciales, tomando en cuenta en todo momento la

neutralidad tecnoldgica.

La integracién al comercio electrénico global requiere que sean adoptados instrumentos
técnicos y legales basados en los modelos de legislacion internacional que buscan la
uniformizacion de esta rama del derecho tan especializada, y que debe darsele
seguridad juridica y técnica a las contrataciones, comunicaciones y firmas electronicas
mediante el sefalamiento de la equivalencia funcional a estas Ultimas con respecto a

los documentos en papel y las firmas manuscritas.

El Decreto Numero 47-2008 Ley Para el Reconocimiento de Iaé Comunicaciones y
Firmas Electrénicas, regula en el Articulo 15 Formacion y Validez de los Contratos: “En
la formacién de un contrato por particulares o entidades publicas, salvo acuerdo
expreso entre las partes, la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio de
una comunicacién electrdnica. No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato
por la sola razén de haberse utilizado en su formacién una 0 mas comunicaciones
electronicas; de igual forma el Articulo 5 Reconocimiento Juridico de las
Comunicaciones Electronicas: “No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza

obligatoria a una comunicacion 0 a un contrato por la sola razén de que esa
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nada de lo dispuesto en la presente ley obligara a que una comunicacién o un contrato

tengan que hacerse o probarse de alguna forma particular”.

Asi también el Articulo 5 regula: “Cuando cualquier norma juridica requiera que una
informacién, comunicaciéon o un contrato consten por escrito, en papel o en cualquier
medio fisico, o prevea consecuencias en el caso de que esto no se cumpla, una
comunicacion electronica cumplira ese requisito si la informacién consignada en su
texto es accesible para su ulterior consulta”. Por lo tanto, dicha ley si contempla dentro
de su regulacion la contratacion electrénica, toda vez que le da validez legal a la misma,
e igualmente se vuelve a poner de manifiesto lo relativo a la libertad de forma en cuanto
a este tipo de contratacion y el valor probatorio de las comunicaciones electronicas, la

cual se equipara a la validez de los documentos en soporte de papel.
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CAPIiTULO V

5. Contratacion electréonica y la falta de proteccion al consumidor virtual en la

Republica de Guatemala

Desde los inicios de la existen‘cia del hombre, el comercio ha formado parte
fundamental de su existencia. Desde la invencion del trueque como canal para obtener
la satisfaccién de sus necesidades, hasta lo que hoy dia se conoce como comercio
moderno. Con la invencién del internet, en las Ultimas décadas se ha experimentado un
incremento en las formas de comerciar, ya que se ha utilizado como canal de
comercializacion, surgiendo asi el comercio electrénico. Para el empresario, éste trajo
muchas ventajas adicionales que le beneficiaron en ahorro de personal, mobiliario y
areas fisicas para exponer sus productos, lo cual redunda para el consumidor, que

experimenta una baja de los precios en los productos.

Pero al igual que en el comercio no electrénico, comercializar en internet trae consigo
sus propias ventajas y desventajas; es por ello que surge la inquietud de realizar este
trabajo a la velocidad con la que avanza la tecnologia y las nuevas opciones que se
tienen para comerciar, la legislaciéon de los paises a nivel mundial, no ha podido ir a la
par de ese desarrollo; en la Republica de Guatemala, la preocupaciéon que a nivel
general en la sociedad existe es si negociar electrbnicamente es seguro.
Lamentablemente al no existir legislacion que determine los tipos de contratos, las
infracciones o delitos especificos a este tipo de contrataciéon y las consecuencias que

deban aplicarse.
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especiales que son nuevas, y la legislacion guatemalteca aun no tiene reglados los
aspectos necesarios para que sea seguro comercializar en internet. EI Cédigo de
Comercio es el cuerpo legal que a la fecha deberia tener regulado todo lo referente al |
comercio electrénico, los tipos de contratos electrénicos, la empresa mercantil en el
internet, aplicado especificamente al consumidor electronico, también la Ley de

Proteccion al Consumidor y Usuario es necesario que contenga normas especificas que

resguarden los derechos de los consumidores virtuales al contratar electronicamente,

pero tampoco se encuentran normas que regulen esta importante area.

Es por ello la importancia reformar el Codigo de Comercio, el Codigo Civil y el Cadigo
Penal siendo estas tres leyes principales que deben reformarse respecto del comercio
electronico y la contratacién virtual; lego de éstas, la Ley de Protecciéon al Consumidor y
Usuario también es de urgencia que contenga las normas necesarias para regular el
comercio electronico; en el afo 2008, el Congreso de la Republica de Guatemala cre6
la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, que es
una ley que contiene de forma escaza algunos preceptos que intentan regular el

comercio electronico.

En su contenido incluye la firma electrénica, que es un método que se esta estudiando
para dar seguridad juridica a los contratos realizados electronicamente; al realizar el
andlisis de la ley, se puede percibir que es una ley que se queda demasiado corta al
regular el comercio electrénico, y en especial al consumidor virtual. No contiene

infracciones bien establecidas, mucho menos sanciones para los infractores de la
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contratacién electrénica, por lo que el aporte concreto de esta ley es decir que los ~SaTENAN.

contratos electrénicos tienen validez juridica en virtud de esta ley.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo 2 que
es deber del Estado de Guatemala garantizar a los habitantes de la republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Estos son
aspectos que forman parte de lo que en si mismo es el consumidor, y no existe
normativa que respalde estos Articulos constitucionales en los contratos mercantiles

electronicos.

5.1. El internet y su uso en las actividades comerciales

La comercializacién en internet lleva inmerso no solo el desarrollo de servicios de red
privados y competitivos sino también el de productos comerciales que implementen la
tecnologia Internet, razén por la cual Internet se muestra como la alternativa al comercio
tradicional, por lo que es importante conocer aquellas particularidades aplicables a
dicho medio de comunicaciéon con el objeto de aprovechar las posibilidades que las

nuevas tecnologias de la comunicacién ofrecen al mundo empresarial.

El internet permite una nueva y eficaz forma de comunicacién, que actualmente es de
uso general, constituye también un mercado con caracteristicas muy atractivas para las
empresas, que pueden conseguir importantes ventajas en su actividad comercial; el
internet es, en este sentido, igual que la plaza del mercado, o el centro comercial de la

ciudad, o las ferias especializadas. Tantas posibilidades de comunicacion permiten
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(oferente, proveedor) y eso es la esencia de la practica comercial, ya que, a través de la

Internet, actualmente se puede comercializar desde software, musica, videojuegos

hasta electrodomésticos, materia prima, insumos, vehiculos y maquinaria.
5.2. La compraventa via internet en Guatemala

En Guatemala, no existe hasta hoy, ningun criterio que se pueda utilizar como base
para analizar la regulacién de la compraventa en internet. Por ello, es necesario realizar
una propuesta, que podra ser importante para la evolucion del comercio electrénico en

Guatemala.

El Cddigo de Comercio de Guatemala en el Articulo 2 aplicabilidad, preceptua que Ibs
comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas
mercantiles, se regiran por las disposiciones del Cddigo de Comercio de Guatemala; se
aplicaran e interpretaran de conformidad a los principios que inspiran al derecho
mercantil y por ende facultan la utilizacion de los de usos y costumbres del comercio
internacional, si no existieran leyes o costumbres nacionales que regulen un acto

juridico.

En el Articulo 669 principios filoséficos; estable que las obligaciones y los contratos
mercantiles se interpretaran, ejecutaran, y cumplirdn de conformidad con los principios
de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y

honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacién
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arbitraria sus efectos naturales.

Creo, que la compraventa en internet, realizada en una pagina Web, se adapta a tal
criterio del Articulo 2, por lo que puede utilizarse la costumbre internacional ante la
inexistencia de legislacion o usos nacionales. En cuanto a la compraventa en internet
via correo electronico, pareciera que si le es aplicable la legislacién nacional que regula
los contratos entre ausentes; por lo que el Codigo Civil en el Articulo 1523; establece
que cuando la oferta se haga a persona ausente, el contrato se forma en el momento

en que el proponente recibe la contestaciéon de aquella dentro del plazo de la oferta.

Si la oferta se hiciere sin fijacion de plazo, el autor de ella quedara ligado durante el
tiempo suficiente para que la contestacién llegue a su conocimiento; el mismo cddigo
establece en el Articulo 1524 que el contrato entre ausentes se reputa celebrado en el
lugar en que se hizo la oferta y como proteccién legal en el Articulo 1525 establece si
por alguna circunstancia la aceptacion llegare tardiamente a conocimiento del oferente,
éste lo comunicara sin dilacion al aceptante, bajo pena de responder por los dafos y

perjuicios.

Ademas, el Decreto Numero 47-2008; publicado el 23 de septiembre del afo 2008; ley
para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas electronicas, en el Articulo 1
ambito de aplicacion: establece que es aplicable a todo tipo de comunicacién
electronica, transaccion o acto juridico, publico o privado, nacional o internacional, salvo
en los casos siguientes: a) En las obligaciones contraidas por el Estado en virtud de

convenios o tratados internacionales. b) En las advertencias escritas que por
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al riesgo que implica su comercializacién, uso o consumo. El estado y sus instituciones
quedan expresamente facultados para la utilizacion de las comunicaciones y firmas

electronicas.

En las transacciones y actos realizados exclusivamente entre sujetos privados y que no
afecten derechos de terceros, las partes podran convenir en la aplicacion de los
mecanismos previstos en esta ley o bien en cualquiera de las otras alternativas que

deseen para asegurar su autenticidad e integridad de sus comunicaciones electrénicas.

Las disposiciones contenidas en esta ley se aplicaran sin perjuicio de las normas
relativas a la celebracion, la formalizacion, validez y la eficacia de los contratos y otros
actos juridicos; el régimen juridico aplicable a las obligaciones y de las obligaciones que
para los comerciantes les establece la Iegiélacién vigente; Articulo 5 establece el
reconocimiento juridico de las comunicaciones electrénicas. No se negaran efectos
juridicos, validez o fuerza obligatoria a una comunicaciéon o a un contrato por la sola
razén de que esa comunicacién o ese contrato estén en forma de comunicacion

electronica.

Nada de lo dispuesto en esta ley hara que una parte este obligado a utilizar o a aceptar

informacién en forma de comunicacion electrénica, pero su conformidad al respecto

podra inferirse de su conducta. Asi mismo, nada de lo dispuesto en la presente ley
obligara a que una comunicacién o un contrato tenga que hacerse o probarse de alguna

forma particular.
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el iniciador solicita o acuerda con el destinatario que se acuse recibo de la

comunicacion electrénica, pero no se ha acordado entre estos una forma o método
determinado para efectuarlo, se podra acusar recibo mediante. A) Toda comunicacién
del destinatario, automatizada o no, o; B) Todo acto del destinatario que baste para
indicar al iniciador que se ha recibido la comunicacion electronica. Cuando el iniciador
haya indicado que los efectos de la comunicacién electronica estaran condicionados a
la recepcidn de un acuse de recibo, se considerara que la comunicacién electronica no
ha sido enviada en tanto que no se haya recibido el acuse de recibo. Este ultimo
Articulo va en concordancia de la proteccién juridica establecida en el Articulo 1523 del

codigo civil de Guatemala; lo que es la celebracion de contratos entre ausentes.

5.3. La compraventa via internet mediante correo electronico

Un ejemplo de este contrato, seria que dos sujetos acordaran utilizar el correo
electrénico para la negociacion, y que el contrato se perfeccionara de esta manera. En
este caso, si se puede afirmar que se aplican las normas de contratos entre ausentes y
para el efecto el Codigo Civil de Guatemala establece en el Articulo 1523. Cuando la
oferta se haga a persona ausente, el contrato se forma en el momento en que el

proponente recibe la contestacién de aquella dentro del plazo de la oferta.

Si la oferta se hiciere sin fijacion de plazo, el autor de ella quedara ligado durante el
tiempo suficiente para que la contestacion llegue a su conocimiento; Articulo 1524. El

contrato por teléfono se considera celebrado entre presentes, y tanto en este caso
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como en el del Articulo anterior, el contrato se reputa celebrado en el lugar en que
hizo la oferta; Articulo 1525. Si por alguna circunstancia la aceptacion llegare
tardiamente a conocimiento del oferente, éste lo comunicara sin dilacién al aceptante,

bajo pena de responder por los dafos y perjuicios.

La utilizacién de correo electrénico en los mensajes 0 comunicaciones implica un cierto
retaso, y falta de inmediatez. Aunque se disminuye el tiempo en relacion con los envios
de mensajes por carta, no se puede considerar que se elimine este lapso temporal de
tal forma que la operacion se asimile a una compraventa entre presentes. Por ello, son
aplicables las normas de contratacion a del Cédigo de Comercio, mencionados para la
compra venta via internet en sitio web. En Guatemala, en cuanto a los contratos de
compraventa en internet por correo electrénico, se aplica la teoria de la recepcion, por
lo que las comunicaciones se consideran realizadas cuando llegan al destinatario y no
cuando éste las lee. Dependiendo de las caracteristicas de cada compraventa
individual, puede que se tiene un caso de contrato de adhesion o de libre discusion;

como lo estable el Cédigo Civil en el Articulo 1523.

Ademas, el Decreto Numero 47-2008; Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electrénicas, en los Articulos 20 y 21. Acuse de recibido y
falta de acuse de recibido, reafirma que en la legislacién guatemalteca se aplica la
teoria de la recepcion. Al comercio electronico global requiere que sean adoptados
instrumentos técnicos y legales basados en los modelos de legislacion internacional que
buscan la uniformizacion de esta rama del derecho tan especializada, y que debe

darsele seguridad juridica, con la promocion del comercio electrénico en todos sus
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del comercio electronico en el interior y mas alla de las fronteras nacionales, la
validacion, fomento y estimulo de las operaciones efectuadas por medio de las nuevas
tecnologias de la informacién sobre la base de la autonomia de la voluntad y el apoyo a

las nuevas practicas comerciales.

5.4. Conflictos de los derechos del consumidor 'y usuario ante la contratacion

electronica via internet

A través de la contratacién electrénica via Internet, surgen varios conflictos relacionados
con los derechos del conéumidor y Osuario; debido a las innumerables estafas que se
dan a diario por Internet, es necesario realizar un breve analisis sobre las formas en que
se puede contratar via Internet, siempre garantizandose la seguridad y confidencialidad
de la informacién personal del consumidor y usuario; a continuacién desarrollaré lo

concerniente a la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién.
5.5. Proteccion del consumidor y usuario antes de la compra o contratacion

Esta proteccién se refiere a la publicidad que el consumidor o usuario recibe antes de
realizar una compra y al respeto de sus libertades individuales, lo cual viene a
constituirse en uno de los conflictos generados entre consumidor y usuarios y sus

proveedores.

La mayor parte de las empresas han creado su propia pagina Web, como soporte de
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productos y servicios que la empresa ofrece, pero en otras puede ser una verdadera

publicidad de esos producfos y servicios. Si tomamos en cuenta que la publicidad
atendiendo a la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario es la comunicaciéon que el
proveedor dirige al publico por cualquier medio, para informarlo y motivarlo a adquirir o
contratar bienes o servicios. Asi, la publicidad en Internet no se distingue facilmente de

la informacion.

Mas aun, nuevas formas de publicidad aparecen en Internet. Entre ellas, se puede
distinguir cuando un usuario utiliza los motores de busqueda para encontrar la
informacion deseada, conocido como el pull, y que al momento de recibir los resultados
de la busqueda puede encontrarse "inundado" de publicidad, la cual no le interesa. La
busqueda con la ayuda de portales de clasificacién de informacién via temas y/o paises
tampoco esta exenta de la publicidad. El orden de presentacion del conjunto no es
aleatorio, es posible influenciar a un consumidor por este orden de presentacion. La

segunda opcién es cuando el usuario recibe mensajes que no pidié, llamado el push.

Una persona que desea encontrar ciertos contenidos dentro de la gran cantidad de
informaciéon que se obtiene via Internet, debe al mismo tiempo evitar los contenidos
ofensivos, ilegales y la publicidad no deseada. Es necesario resolver juridicamente este
problema de invasién de la intimidad, aunque debido al caracter internacional e
inmaterial de esta forma de publicidad, su control resulta de dificil aplicacion. La
publicidad por Internet debe de respetar la legislacién local y también la legislacion de

los paises hacia los cuales va dirigida. Una publicidad licita en un pais puede que no lo
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sea en otro.

Entonces nace la interrogante ¢Qué legislacion aplicar?. La cuestion del derecho
aplicable se encuentra de manera repetitiva en todos los actos relacionados con

Internet, red que ignora las fronteras. ;Cual es la ley competente?.

Actualmente, existen una serie de recomendaciones, codigos de conducta dirigidos a
las empresas y organizaciones para el control del comercio internacional, en lo relativo
a actos ilicitos. Tal es el caso de las lineas directivas de la Camara de Comercio
Internacional, las cuales se aplican a todos las actividades de publicidad vy
mercadotecnia en Internet, que tienen como finalidad la promocién de toda forma de
productos o de servicios. Estas lineas directivas definen normas que deben ser
respetadas por todos los participantes a actividades de publicidad y mercadotecnia en

Internet.

Entre los principios de base se encuentra establecido que la publicidad debe de ser
licita, honesta, decente y veridica. El anunciante tiene la obligacion de identificarse, de
informar al usuario las razones de una posible recopilacion de datos nominativos, el
respeto de la confidencialidad, sobre todo se debe respetar ciertas disposiciones
puntuales sobre la publicidad infantil. Los anunciadores deben designar al destinatario
de la publicidad, de una manera expresa, dando una lista de los paises a quien esta
publicidad va destinada, ademas de un criterio lingiistico, el idioma y/o por medio de la
utilizacién de simbolos nacionales, como la bandera del pais a quien la publicidad va
dirigida.
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Este criterio podria simplificar la aplicacién del derecho. Por ejemplo,
nos permitirian saber si la oferta es valida sélo para un pais o para un conjunto de
paises, en el caso de que sea un anuncio publicitario que suponga una oferta, la misma
debera tener las siguientes caracteristicas: Identidad del proveedor, las caracteristicas
especiales de producto, el precio, forma de pago, gastos de transporte, modalidades de
entrega o de ejecucién de servicios, ademas de especificar cual es el plazo de validez

de la oferta.

5.6. Proteccion del consumidory usuario en el momento de la compra o

contratacion

Este es el momento en el cual se describira las diferentes etapas de la compraventa del
producto o servicio o el momento de la transaccion comercial por internet. De manera
general, este tipo de contratos en linea viene a ser un contrato de adhesion. La
redacciéon de las clausulas del contrato, como en todo tipo de contratos, es de suma
importancia puesto que en la ausencia de una ley especifica o en la presencia de una
pluralidad de ellas, sera la voluntad de las partes definida en el contrato que

predominara.

Entre las clausulas mas importantes se encuentran: La identificacién de las partes, la
direccion geografica del establecimiento del proveedor de bienes o servicios, las
obligaciones de las partes, los gastos de entrega, las modalidades de pago, entrega o
ejecucion, la clausula de confidencialidad de datos personales, en la cual hay un

compromiso de no utilizar los datos personales de los clientes para fines diferentes a los
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operaciones comerciales con personas fisicas o juridicas, diversos paises en los cuales
la legislaciéon a aplicar sera distinta y el consumidor no conoce forzosamente; y por
ultimo si existe la posibilidad de un arbitraje y la jurisdicciéon competente. Para que un

contrato electronico sea considerado como valido es necesario el consentimiento de las

partes, son estos documentos que en caso de conflicto podran servir como prueba para

demostrar la existencia y las condiciones de la transaccion,

Los contratos de comercio electrénico, son contratos de venta a distancia ya sea de un
servicio, un bien material o0 de un bien inmaterial. En lo que respecta a la
desmaterializacién se puede distinguir entre los productos y/o servicios que se compran
de una manera no tangible como por ejemplo puedo mencionar algunos como:
programas de ordenador, libros electronicos, informacién contenida en bases de datos y
las compras de productos materiales, es decir todas las mercancias tangibles como
libros, CDROOM, DVD, juguetes, ropa, etcétera. La compra de productos intangibles es
instantanea, en cuanto a los productos y/o bienes tangibles, no lo es, puesto que existe

un periodo de tiempo entre el momento del pedido y la entrega.

En el segundo caso mencionado, Internet viene a sustituir o reemplazar un pedido

telefénico y el contrato de compraventa se ejecuta de una forma convencional. En

cuanto al primer caso, el pedido es desmaterializado, pero también la ejecucién del

contrato de compra-venta, puesto que el bien o producto inmaterial adquirido transita

por la red. En este caso, habra que tomar en cuenta, que ciertos aspectos de proteccidn

del consumidor cambiardan, sobre todo la ausencia del plazo de reflexion del
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consumidor, puesto que hay ejecucion inmediata del servicio o de la venta.

La mayoria de los contratos electrénicos que se concretizan via Internet se pueden
clasificar como contratos de adhesién, es decir son contratos en los cuales el vendedor
elabora unilateralmente un formato uniforme, estableciendo los términos y condiciones
aplicables a la prestacion de un servicio 0 a la adquisicién del producto. Sin embargo,
aun cuando sea un contrato de adhesién por Internet, éste deberia contar con un
minimo de requisitos: identificacion de las partes contratantes, cédigo de usuario, fecha,
compromiso explicito por parte del proveedor de haber comunicado las especificaciones

juridicas y técnicas y la aceptacion expresa por parte del usuario.

Esta recomendacion va dirigida a que se reconozca el proceso contractual y que los
contratos concluidos electrénicamente no sean privados de validez por este motivo. El
contrato es un acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas por medio del cual se
crean, modifican o extinguen derechos y obligaciones. En razén del principio de la
autonomia de la voluntad y de la libertad contractual, las partes pueden celebrar las
convenciones que deseen, .aun cuando no estén expresamente reguladas en la ley, con
la Unica condicién de que éstas sean licitas. De esta manera, este principio nos indica
que las partes son libres para contratar o para no contratar, para fijar la forma y el

contenido del contrato o para modificar los términos del mismo o para extinguirlo.

5.7. Proteccion del consumidor y usuario después de la compra o contratacion

En el caso de la Unién Europea el criterio que se ha retenido es el de aplicar la
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habian insistido en la aplicacién de este principio argumentando que para las empresas

a vocacion internacional les seria muy dificil, practicamente imposible poder conocer
todas las legislaciones de los paises hacia los cuales la oferta estaba dirigida. De esta
manera, se ha adoptado el principio de la aplicacién del derecho del pais de origen y
del control de servicios a la fuente de la actividad, este principio garantiza la libre

circulacion de servicios en la sociedad de la informacion.

Es muy dificil dar una solucién unica puesto que los problemas que un consumidor
podra tener, seran distintos y corresponderan a momentos diferentes de la compraventa

en linea. A cada problema especifico sera necesaria una solucién concreta.

5.8. Solucion juridica e institucional en relacion a la proteccion del consumidor y

usuario ante la contratacion electronica via Internet

Como primer paso es conveniente que se incluya una normativa mas acorde a la
realidad; dado el primer paso, como consecuencia positiva es la creacion de
procedimientos especificos y bien cimentados los cuales van a servir para resolver los
conflictos, pero para ello la ley debe crear una institucion gubernamental que se
encargue de aplicar la ley respectiva. En resumen, la solucion juridica es la creacion de
normas referentes al comercio electrénico y la creacién de procedimientos para
solucionar los conflictos; como solucién institucional es la creacién de una institucion
comprometida a proteger los derechos de los consumidores y usuarios incluyendo a los

que contratan a través de Internet y velar por el estricto cumplimiento de la ley.
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de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO)

La Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor DIACO, entidad que debiera ser la
encargada de desarrollar las distintas actividades para aplicar las politicas tendientes a
proteger a los consumidores y usuarios dentro del comercio electronico, no lo hace, en
virtud de no existir legislacion que la regule tales procedimientos y por lo tanto tampoco
politica alguna que tienda a proteger o a defender tales derechos; es por ello que
considero que es urgente adaptar las normas guatemaltecas a éste fendmeno de la
tecnologia, asi como la creacion por parte del estado de politicas destinadas a proteger
y defender los derechos de los consumidores y usuarios que surjan de la contratacién

que se da a través de la red.

Como se ha expuesto a través de este trabajo, la proteccién de los derechos de los
consumidores y usuarios dia a du'a ha cobrado interés por parte de las naciones del
mundo, y la proteccion a los derechos de los consumidores y usuarios cuando éstos
contratan via electrénica no ha sido la excepcién y ello se debe precisamente a la
intervencion de un ente internacional que goza de legitimidad como es la Organizacién

de las Naciones Unidas.

5.10. Seguridad institucional del mercado virtual

Por las caracteristicas especificas que presenta el comercio electrénico frente al

comercio tradicional, se han generado (de hecho, todavia se generan en el presente)
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en general y de la contratacién electrénica en particular, al efecto de garantizar la

seguridad juridica de las plataformas electrénicas, de un marco legal que se cred
pensando en el comercio tradicional. Es decir, basandose en la confianza del

documento fisico y la firma manuscrita, ausentes, en la contratacion electrénica.

El marco institucional que pretende proporcionar seguridad juridica al mercado virtual y
la interpretaciéon de las normas vigentes: que los Tribunales de Justicia lleven a cabo
para adecuarlas al moménto de su aplicacion (nuevas tecnologias, nuevas férmulas de
contratacién). Al respecto el Articulo 11 de la Ley Para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y firmas Electronicas reconoce la validez y eficacia probatoria del
documento electronico. Admisibilidad y fuerza probatoria de las comunicaciones
electrénicas. Las comunicaciones electrénicas seran admisibles como medios de
prueba. No se negara eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria en toda
actuacion administrativa, judicial o privada a todo tipo de informacién en forma de
comunicacion electronica, por el solo hecho que se trate de una comunicacion

electrénica, ni en razén de no haber sido presentado en su forma original.

La elaboracién de nuevas normas legales: especificas en el ambito nacional e
internacional. Organismos internacionales como Comision de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional) y la Unién Europea han puesto en marcha un
proceso de elaboracion de normas con la finalidad de regular de forma armonizada
aspectos criticos del comercio electrénico y del mercado habitual. Si el marco legal en

el que operamos va creciendo en complejidad dentro de una Unica jurisdiccion,
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potencialmente aplicables, simplemente porque se llega a acuerdos con clientes

situados en cualquier lugar del mundo.

5.11. Analisis juridico del derecho de consumo y su incidencia en el consumidor

electronico

En la busqueda de la defensa del consumidor, en el mercado libre, el consumidor es

quien manda y los empresarios compiten para servir al consumidor. Es su razén de ser.
Por tanto, el empresario debe tratar al consumidor muy bien, y servirle para ser servido
con su compra. El consumidor es quien tiene mas poder que el empresario. El
empresario depende de las compras del consumidor porque sin su compra no podria
existir su negocio. No puede haber empresario si no hay consumidor que le compre.
Pero si puede haber consumidores sin empresarios. Todo es cuestion de quien es mas

habil para descubrir esta demanda insatisfecha.

El supuesto poderio financiero de las empresas es mas fragil de lo que parece
solamente bastaria que los consumidores dejen de comprar un dia a las grandes
corporaciones un producto para observar como éstas se tambalean financieramente.
Para ese dia sus cuentas entrarian en rojo y le ocasionarian un dia menos de ingresos
que repercutiria en sus futuras restituciones de bodega, inversiones, pago de deudas y

costos operativos de luz, agua, teléfonos y alquileres.

Es posible destacar la importancia del consumidor y la razén de ser del conocido lema:
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servir mejor al empresario. Son las empresas las que innovan continuamente, invierten

dinero en personal, en maquinaria, y en consultoria para mejorar su produccién con el
proposito de servir al consumidor. La empresa exitosa sera la que coincida con las
preferencias de los consumidores y no al revés. La competencia exige a los
empresarios a ser diligentes con los consumidores, pues de otra manera su competidor
sera el nuevo sirviente en pos del consumidor, aunque es cierto que toda esa adulacién

es por el objetivo de conseguir de manera respetuosa el dinero del consumidor.

El enfoque aqui expuesto privilegia al consumidor sobre el empresario. No es que el
empresario sea menos que el consumidor, sino que la economia de mercado aplicada
socialmente distingue quien es el que premia o castiga con su compra, quien asigna o
No recursos y quien se siente o no atendido en el mercado. Una vez que el empresario
aprende a servir al rey del mercado muy pronto vera acrecentado su éxito y fortuna. Por
otra parte, en Guatemala, el consumidor es el que paga alrededor del setenta por ciento
de los impuestos que percibe el gobierno, a través de los tributos indirectos y por ello
era necesario que fuera protegido por el Estado mediante una ley especifica, la Ley de

Proteccion al Consumidor y Usuario.

5.12. Necesidad de crear normas que protejan al consumidor y usuario al

contratar via internet

En Guatemala, la utilizaciéon del comercio electrénico y del Internet es un fenémeno que

se expande a pasos acelerados, como ejemplo de ello se puede ver que los bancos del
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sistema privado tienen sitios en el Internet para que sus cuenta habientes realicen sus “#eys ¢t
transacciones, como pagos de servicios de terceros, transacciones de cuenta a cuenta,
pago de planillas de trabajadores, pago de tarjetas de crédito por mencionar algunos;
se tiene sitios en donde se puede comprar y vender y como ejemplo se puede

mencionar a gubiz.com.

Se tiene una normativa muy reciente donde se reconoce el comercio electrénico a

través del Decreto Numero 47-2008 Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones

y Firmas Electronicas, la cual en el capitulo lll, de las disposiciones varias, Articulo 51
establece sobre la prevalencia de la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario y que
literalmente menciona: "La presente ley se aplicara sin perjuicio de las normas vigentes

en materia de proteccion al consumidor.

Las entidades o empresas involucradas en el comercio electrénico deben respetar los
intereses de los consumidores y actuar de acuerdo a practicas equitativas en el gjercicio
de sus actividades empresariales, publicitarias y de mercadotecnia. Asi mismo las
entidades o empresas no deben realizar ninguna declaracién, incurrir en alguna
omision, o comprometerse en alguna practica que resulte falsa, engafnosa, fraudulenta o

desleal.

Siempre que las entidades o empresas publiquen informacién sobre ellas mismas o
sobre los bienes o0 servicios que ofrecen, deben presentarla de manera clara, visible,
precisa, y facilmente accesible. Asi mismo, deben cumplir con cualquier declaracion que

hagan respecto a sus politicas y practicas relacionadas con sus transacciones con
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consumidores.

Las empresas no deben aprovecharSe de las caracteristicas especiales de comercio
electronico para ocultar su verdadera identidad o ubicacion, o para evadir el
cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor o los mecanismos de

aplicacién de dichas normas.

Las empresas deben desarrollar e implementar procedimientos efectivos y faciles de
usar, que permitan a los consumidores manifestar su decision de recibir o rehusar
mensajes comerciales no solicitados por medio del correo electronico. Cuando los
consumidores manifiesten gue no desean recibir mensajes comerciales por correo

electrénico, tal decision debe ser respetada.

Pero la interrogante es que procedimiento seguir al momento de ser vulnerados los
derechos del consumidor, después de efectuada la compra del bien o servicio, si por
ejemplo el producto que se nos envid no era el que realmente compramos, o ;qué pasa
si el producto sale defectuoso? o peor aun si el producto nunca no llegé ya que fuimos
victimas de fraude; ¢qué leyes aplicar si el proveedor no es guatemalteco?, ;qué
6rgano es el competenfe para resdlver éstos conflictos?, las interrogantes son muchas,
es por ello que considero que debe de existir una ley que regule todo lo concerniente a

la proteccion de los derechos del consumidor cuando contrata via electrénica.

La regulacion de estos aspectos debe responder a las necesidades de las personas

tanto individuales como juridicas, que realizan actividades en las que se hace
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mandato expreso 0 como requisito previo a la instauracion de tratados de libre

comercio.

Es necesario el desarrollo de las sociedades que ven en el comercio electrénico y el
Internet a un estupendo aliado, y que el Estado a través del Congreso de la Republica
se vea alentado por la creacién de normas juridicas que regulen por un lado las
relaciones comerciales que se establecen mediante la utilizacion de medios
informaticos, y por otro lado, las actividades virtuales que han de facilitar las
operaciones que realizan las sociedades andnimas, asi las formas en que se van a

proteger los derechos de los consumidores mediante éstos medios.

Como se ha evidenciado en el presente trabajo a través de su desarrollo, la proteccion
de los consumidores y usuarios al momento de contratar via Internet es de vital
importancia. es oportuno mencionar que al momento de emitirse el Decreto Numero 6-
2003 Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, el legislador establecié en las
disposiciones transitorias, finales y derogatorias de dicha ley, en el Articulo 107 que en
el plazo de cinco anos contados a partir de la vigencia de la presente ley, que se
emitiria una disposicion legal por parte del Congreso de la Republica de Guatemala
para que la Direcciébn de Atencién y Asistencia al Consumidor, se convierta en
Procuraduria de la defensa del consumidor y usuario, disposicién que aun sigue en el
Congreso de la Republica de Guatemala sin ser discutida y aprobada; a juicio de la
postulante éste seria el momento oportuno para incluir normas que protejan al

consumidor y usuario en torno a la contratacién electrénica y sobre todo normas que
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consumidor y usuario.

En la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas,
Decreto Numero 47-2008 surge como una oportunidad de incluir a Guatemala dentro
del comercio internacional, debido a la masificacion del intercambio electrénico de
informacion, fue necesario empezar a normar dichas transacciones, en virtud que la
poblacion guatemalteca las utilizaba como otro mecanismo para agenciarse de bienes y
servicios para su consumo, lograndose que el Estado les brindara una proteccion real al

desarrollo econdmico y social de sus intereses.

Por lo tanto, la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electrénicas fue promulgada por la necesidad de actualizar al pais en las corrientes del
progreso mundial de manera equitativa y sostenible, adaptandose los conceptos y
normas tradicionales sobre el comercio, al actual mundo electrénico de informacion, que

necesitaba certeza juridica.

Resulta evidente que el Congreso de la Republica de Guatemala no solo se dedico a
transcribir la Ley Modelo sino que, ademas agreg6 un apartado que no se encuentra
dentro de la normativa internacional, reflejando que era necesario regular internamente
lo referente a la firma electrénica y los prestadores de servicios de certificacion, en
especial para la integracién de las leyes ordinarias con respecto a la admisibilidad y
fuerza probatoria de las comunicaciones electrénicas en toda actuacién administrativa,

judicial o privada.
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al consumidor y usuario

En Guatemala existe una normativa que contiene los derechos del consumidor y
usuario la cual se encuentra en el Decreto Nimero 006-2003 Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario la cual es bastante reciente, tuvo su fundamento de creacién en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; asi lo especifica los
considerandos del Decreto mencionado y establece que: Que el Articulo 119 literal i) de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece la defensa de
consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de
consumo interno y de exportacién para garantizar su salud, seguridad y legitimos

intereses econémicos.

Guatemala adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la proteccion
del consumidor, aprobadas por la Asamblea General de la Organizacién de Naciones
Unidas, mediante resolucion numero 39/248 de nueve de abril de 1985, en las que se
define el que hacer de los gobiernos para la concreciéon de una efectiva proteccién y
salvaguarda de los derechos e intereses legitimos de los consumidores. El régimen
econdémico y social de la Republica de Guatemala se funda en principios de justicia
social y que es obligacién del Estado promover el desarrollo econémico de la nacién,
velando por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais y procurando

el bienestar de la familia.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario contiene todos los derechos
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bien o un servicio, derechos que fueron desarrollados en el capitulo I, pero éstos

derechos son aplicables al comercio tradicional y por analogia al comercio electrénico
que se da via Internet; y es aqui donde encuentro la deficiencia, a pesar de que ésta ley
contiene preceptos modernos en materia de proteccién de los derechos de los
consumidores y usuarios, con base a las directrices emanadas por la Organizacién de
las Naciones Unidas; no es suficiénte, partiendo de que es necesaria la inclusion de
normas juridicas que regulen formas de resolver los conflictos suscitados por la
contratacion electrénica via Internet y la creacion de una entidad que se ocupe de
mantener informado al consumidor y sobre todo instruir de manera efectiva a los
consumidores y usuarios para que éstos no sean engafnados al momento de contratar

por esta via.

La proteccién al consumidor y usuarios ante la contratacién electrénica via Internet
abarca una amplia gama de derechos que competen a la mayoria de las actividades
mercantiles que realiza cualquier persona. Es por ello que su objetivo es mantener la

confianza del consumidor en el mercado virtual.
5.14. Analisis del presente trabajo

El comercio electrénico es un tema bastante reciente y debido a su naturaleza
internacional se torna aun mas importante. El progreso del comercio se ha orientado a
facilitar las distintas transacciones entre las partes, ahora con la expansién del comercio

electrénico se rompen las barreras mas restrictivas de la distancia; el comercio
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debe verse como una amenaza, ademas los medios utilizados también pueden ser

aplicados de forma general a todo el comercio.

El contrato electrénico se ha constituido en una herramienta mercantil .de gran
importancia, agilizando las relaciones mercantiles entre sujetos que se encuentran a
gran distancia y que posiblemente ni se conozcan. Gracias al uso de las tecnologias de
la informacién una orden en el teclado del computador hace que la voluntad se exprese
y el contrato se perfeccione, es muy importante no perder de vista que por novedoso
gue sean los medios por los cuales se manifieste la voluntad y se perfeccione el

acuerdo, estamos siempre frente a un contrato.

Los novedosos elementos que trae el comercio electrénico han sido adaptados a las
formas tradicionales del contrato con el fin de evitar impactos que pudieran en
determinado momento ser negativos para el normal desarrollo de las transacciones
comerciales, buscando entonces, usar principios de derecho que desde siempre han

orientado la actividad mercantil.

A través de ficciones juridicas aparecen en escena nuevos conceptos como es el caso
de la firma electrénica que a pesar de ser muy diferente al concepto tradicional de firma
se asimila a la misma para hacer mas facil su comprension y poder ubicarla facilmente
en el mundo juridico, en el que también tiene cabida el concepto de mensaje de datos,
que en aplicacién al principio de la equivalencia funcional se ha equiparado a las

herramientas tradicionales usadas en el giro ordinario de los negocios.
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El contrato electrénico cuenta con medidas de seguridad que buscan generar confianza
en el sistema, tales como: la aparicion de entidades de certificacion, los certificados
digitales, firmas digitales con sus complejos sistemas de claves y encriptacion que
hacen inalterable el documento, son entonces, algunos de los métodos que la misma
tecnologia se encarga de brindar y que el derecho por ende regula y encuadra dentro

de unos parametros normativos.

A pesar de la insipiencia que puede tener el uso del comercio electrénico en nuestro
pais, resulta sorprendente el compromiso adquirido frente a esta modalidad mercantil
por parte de nuestro legislador, el cual desde el principio realiz6 un serio seguimiento a
los avances dados en los debates sobre el particular al seno de la CNUDMI, es por este
motivo que encontramos una Ley 527 bien estructurada y con tendencia a la unificacion
de conceptos, este esfuerzo legislativo resulta ser un valioso ejemplo para los demas
paises de América Latina. De igual manera la Ley Modelo de la CNUDMI cumple su
finalidad, con un marco fléxible y de caracter internacional para que cada pais incorpore
a su derecho interno y se facilite asi la unificacién legislativa sobre el comercio

electrénico.

Asi pues, la legislacion sobre comercio electrénico se ha convertido en soporte juridico
que con urgencia era requerido para atender esta creciente practica comercial. No se
trata de la creacion del comercio electrénico, el cual venia dandose sin unas bases
juridicas, sino mas bien nos referimos a la adecuaciéon que ha hecho la legislacion,

sobre el comercio electrénico que lo ha llevado a ser una realidad palpable.
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El contrato electronico es el medio empleado para celebrar el contrato via Internet\\ 0475.,ALAQ

cumplirlo o ejecutarlo. Esta nocién significa, en primer lugar, que el nivel de impacto del
medio electronico puede ser muy diferente, y, aunque siempre se habla de "contrato

electrénico”, los efectos juridicos seran distintos.

El consumidor es un engranaje vital de las estructuras empresariales, debido a su
importancia obtuvo un lugar de privilegio en el desarrollo de politicas economicas y
juridicas. Hoy goza de proteccién en todo el mundo a través de instituciones y
organizaciones publicas y privadas que trabajan por la proteccion efectiva de los
derechos del consumidor que por tantos afos estuvieron olvidados y sin el debido
reconocimiento. Su papel dentro de la estructura econémica es innegable ya que los

mercados se mueven gracias a su existencia.

El consumidor de la red es una especie nueva de consumidores que ha tomado mas y
mas fuerza con la popularizacién del Internet y con el abaratamiento de las tecnologias
informaticas, esta fuerza es apreciable éspecialmente en los paises industrializados en
donde el ingreso per capita permite un acceso relativamente facil al consumidor en red.
El caso colombiano es diferente, las tecnologias pese a su baja en precios aun se
encuentran fuera del alcance del grueso de la poblaciéon, no obstante, el consumidor
vitual es una tendencia al alza en nuestra sociedad, obviamente guardadas

proporciones, frente a mercados como el norteamericano.

Frente al nuevo panorama que da al consumidor el acceso a mercados globalizados y a

una gran cantidad de ofertas a nivel mundial, la legislacion debe velar porque el
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canal de compras el consumidor se encuentra en una desventaja mucho mayor que el
consumidor tradicional que realiza sus compras a través del comercio real. La razén es
la dificultad que tiene el consumidor virtual a la hora de decidirse por un producto,
debido a la lejania que tiene con respecto a este, la falta de reflexién sobre el bien que
generalmente provoca que su decision se encuentre muchas veces atada a lo que el

proveedor pretende mostrar.

Otro aspecto de esta situacion es que los establecimientos virtuales se encuentran en
algun lugar de la red, panorama que‘ hace muy dificil la reclamacién por parte del
consumidor, situacion que podemos imaginar muy diferente en el comercio tradicional
donde el consumidor se acercaria a la tienda para hacer valer sus derechos. Esta
situaciéon provoca que el consumidor se sienta algo inseguro con respecto al comercio

electrénico como canal de compras.

El uso de internet como forma de comunicacién, sin duda ha alterado la estructura del
mercado, ofreciendo a las personas una nueva manera de contratar. El contrato
electrénico, de una manera sencilla se entiende como venta online, esto es, vender y
comprar productos y/o servicios a través de escaparates Web, no obstante, el comercio
electrénico, en un sentido amplio, incluye todas las actividades que se realizan antes,
durante y después de la venta. Estas actividades, incluyen publicidad, negociacion
entre vendedor y comprador, formalizacién del contrato, atencién al cliente antes y
después de la venta y la contratacién electronica, cuenta con unas normas que le son

aplicables y cuyo fin fundamental es la proteccién del consumidor.
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El consumidor o usuario requiere que se le garantice que su informacién personal no
sera difundida, ni empleada por terceros o para fines distintos para los cuales él los esta
Concediendo, ademas, necesita garantia de que el producto que se le ofrece es igual al
gue se le entregara y qtje de lo contrario contara con instancias juridicas para hacer
valer sus derechos. El proveedor o vendedor por su parte necesita tener la certeza que
independientemente de la forma de pago, se le entregara la cantidad que se acordd y
gue si esto no es asi puede hacer valer sus derechos por los mecanismos que hayan

acordado.

Los consumidores en linea enfrentan diversas preocupaciones, tenemos la dificultad de
verificar quienes son los sujetos con los que iniciaran una relacién comercial,
proveniente de lo anénimo que prdpicia el internet; ya que al contrario de las compras
diarias que se efectian tradicionalmente, el hecho de negociar con alguien sin tener Ia
presencia fisica de un proveedor o de su representante, la reputacion o la
documentacion fisica que exhiben las partes, no contribuyen a establecer confianza,
razén por la cual se deben implementar mecanismos adecuados para que dentro del
contexto del comercio electronico existan confiabilidad entre las partes sujetas a la
relacion de consumo. El legislador debe regular y proteger precisamente la figura del
consumidor para que el comercio electrénico se pueda desarrollar en forma adecuada,
el consumidor debe sentirse confiado y tranquilo frente a esta modalidad comercial, esta

seguridad sélo puede ser brindada por el legislador.

120



emiimpresos02
Cuadro de texto


CONCLUSIONES

1. EI comercio electronico consiste en la transaccién comercial entre empresas,
personas o ambos, de bienes o servicios de cualquier naturaleza, desarrollandose la
misma por medios electrénicos se desarrollaba actualmente a través de internet,
siendo el medio mas utilizado por la poblacién, es esencial para el desarrollo de las

negociaciones, que son necesarias en el mundo globalizado de hoy.

2. En la Republica de Guatemala, el comercio electrénico estd en una fase bastante
irregular, no existiendo norma legal que establezca lo relacionado a los contratos
electrénicos, no obstante, las empresas si realizan el comercio electronico y
contratacion electrénica, no existe una norma juridica que proteja a los sujetos que

intervienen en la contratacion electronica.

3. No existen procedimientos especificos adecuados de proteccion, por parte una
entidad gubernamental en donde se informe y eduque a los consumidores y usuarios
de conformidad con las circunstancias actuales, a protegerse de los fraudes que se

dan en el Internet al momento de contratar por éste.

4. La falta de una legislacion apropiada que regule de mejor forma el comercio
electrénico en Guatemala, actualmente no proporciona la suficiente confianza y
seguridad juridica a los usuarios para poder realizar operaciones de tipo comercial en

linea en mayor volumen.
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5. La Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario es la que se encarga de proteger los
derechos de éstos, pero no existen normas especificas, que los defienda de los
diversos fraudes que suceden a diario al momento de contratar, a través de medios

electréonicos como el internet.

6. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado esta
obligado a velar por el desarrollo econémico de la Nacién, garantizando seguridad y
certeza juridica, ademas de la obligacién de proteger a los consumidores y usuarios,
por lo cual también esta obligado el Estado a brindar seguridad cuando se practique

el comercio electronico en Guatemala.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Congreso de la Republica de Guatemala, a través de la creacion de una ley,

establezca mecanismos adecuados para impulsar el desarrollo econdémico de
Guatemala, a través del comercio electrénico, aplicando una politica de proteccién a
estos consumidores y usuarios, garantizando seguridad y certeza juridica ante este

tipo de contratacién.

. El Ministerio de Economia, a través de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor (DIACO), é6rgano encargado de velar por los derechos del consumidor y
usuario, debe comprender lo importante que es el comercio electrénico y accionar a
fin de establecer un reglamento para este importante canal de comercio, antes de

que se generalice a gran escala las transacciones comerciales electrénicas.

. El Organismo Ejecutivo, debe proponer una reforma al Coédigo de Comercio, en la
cual se incluya la regulacion y proteccién del comercio electronico, ademas, debe
suscribir a los distintos organismos internacionales que se encargan de proteger los
derechos de los consumidores virtuales y usuarios de los paises miembros, cuando

éstos contratan a través del internet.

. Es necesario que el Organismo Judicial de la Republica de Guatemala, implemente
un o6rgano jurisdiccional especializado que se encargue de la resolucion de

controversias surgidas del comercio electrénico, siendo un cibertribunal arbitral virtual
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o cibertribunal, el que se configura como la mejor alternativa para cubrir esta

necesidad que, a medida que el comercio electrénico logre desarrollarse en el pais.

. Les corresponde a los jueces de los tribunales de justicia de la Republica de
Guatemala, hacer uso de las facultades que la ley les confiere para una
interpretacion extensiva de la legislacion en blasqueda de la proteccion a los
consumidores virtuales y usuarios guatemaltecos que contraten con proveedores

extranjeros por medio del comercio electrénico.

. Es recomendable que la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor lleve a
cabo campafas informativas a los consumidores virtuales, publicando un portal en el
cual se informe de las precauciones al contratar via internet y de los requisitos que
deben cumplir estas paginas protegiendo con ello los derechos de los consumidores

y usuarios que contratan a través de esta via.
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