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Doctor

Ovidio Parra Vela

Director de la Escuela de Posgrado
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Ciudad Universitaria

Guatemala

Estimado Director:

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que con fecha quince de mayo de
dos mil diecisiete, conforme resoluciéon D.EEP. D.H. 115-2017 se aprobd el punto de tesis
presentado por la Licenciada Brenda Lorena Velarde Pérez DENOMINADG “LOS DISCURSOS
PUNITIVOS VERTIDOS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITOS, FRENTE A LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS ADOLESCENTES, SENALADOS DE LA COMISION DE DELITOS” para optar al
grado académico de maestra en derechos humanos.

En cumplimiento al nombramiento para asesorar a la Licenciada Brenda Lorena Velarde Pérez, me
es grato informarle que se brindo la tutoria en el proceso de investigacién tanto en el ambito
metodoldégico como en el desarrollo del contenido desarrollado, el cual reflejé uno de los
problemas que diariamente se enfrenta la sociedad, el derecho y los derechos humanos en
Guatemala, cuando se trata de jévenes transgresores o en conflicto con la Ley Penal, donde los
medios de comunicacion son el puente de informacion v de socializacion, por lo que al presentar
un discurso punitivo, traslada reacciones de rechazo a pesar de gue existen derechos
constitucionalmente garantizados para esta poblacion y gue al ser vulnerados par los medios de
comunicacidn escritos principalmente, se violentan los derechos fundamentales de estos jévenes,
exponiéndolos al rechazo v a la sancidn colectiva lo que indudablemente repercute en las
decisiones juridicas, criminalizandolos y estigmatizando, ubicandolos en condiciones de
vulnerabilidad v con elio debilitando contar con una justicia efectiva.

La presente tesis, es un aporte novedoso y de reflexion en el marco de los medios de
comunicacidn frente ala observancia de los derechos humanos de los jdvenes en conflicto con la
ley penal, donde el Principio del Interés Superior del Nifio presenta un debate, para garantizar,
respetar y proteger derechos fundamentales,



Considero que la tesis es un aporte valioso para la Maestria en Derechos Humanos, que presente
desde la teoria de los derechos humanos v la filosofia un problema latente, por lo que me permito
otorgar la aprobacién de la misma, para ser presentada ¥ nx,war con los procedimientos
correspondientes en la Direccion de Posgrado )
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Guatemala, 01 de abril de 2019

Doctor Luis Ernesto Caceres Rodriguez
Director de la Escuela de Estudios de Postgrado
Facuitad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria, zona 12

Sefor director:

Por la presente, hago constar que he realizado la revision de los aspectos de
redaccion y ortografia de la tesis denominada:

Los discursos punitivos vertidos en los medios de comunicacion escritos,
frente a los derechos humanos de los adolescentes, sefalados por la
comisién de un delito

Esta tesis fue presentada por la Licda. Brenda Lorena Velarde Pérez estudiante
de la Maestria en Derechos Humanos, de la Escuela de Fostgrado, de la Facuitad
de Ciencias Juridicas y Sociales, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En tal sentido, considero que, después de realizada la correccion indicada, el texto
puede imprimirse.

Atentamente,
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~ Revisora
Colegio Profesional de Humanidades
Colegiada 1450
Gladys Tobar Aguilar

LICENCIADA EN LETRAS
‘ Colaglada 1450
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En vista de que la Licda. Brenda Lorena Velarde Pérez aprobé
examen privado de tesis en la Maestria en Derechos Humanos
lo cual consta en el acta numero 128-2018 suscrita por el
Tribunal Examinador y habiéndose cumplido con la revision
gramatical, se autoriza la impresion de la tesis titulada “LOS
DISCURSOS PUNITIVOS VERTIDOS EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION ESCRITOS, FRENTE A LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS ADOLESCENTES, SENALADOS POR LA
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investidura de conformidad con lo establecido en el Articulo 21
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Con frecuencia se dice que los derechos humanos son inherentes a la persona
humana por el hecho de ser persona y que la dignidad es el sentido de los derechos.
Los diferentes tratados en materia de derechos humanos afirman que la nifiez y la
adolescencia son categorias protegidas en la sociedad, pero la realidad es distinta, tal
es el caso de los jovenes transgresores o en conflicto con la ley penal. Ante esto, la
presente tesis se plantea investigar sobre el problema que estos jovenes adquieren
frente a los discursos punitivos provenientes de los medios de comunicacion escritos y
el impacto negativo de estos en la opinion publica, es decir, ante la sociedad y los

cuales violan sus derechos.

En el siguiente trabajo se prende comprobar si los medios de comunicacién escritos
¢criminalizan, estereotipan y vulneran los derechos humanos de los jovenes en
conflicto con la ley penal? Es por ello que, como objetivo general se establecio realizar
un marco juridico y social, sobre el tema los derechos humanos de adolescentes
sefialados de la comisién de delitos, frente a los discursos punitivos vertidos por los
medios de comunicacién escritos, para establecer las acciones concretas urgentes que
deben implementarse para evitar que se sigan violentando los derechos los
adolescentes sefialados por la comision de delitos, como consecuencia de los discursos
punitivos vertidos por los medios de comunicacion escritos, que los criminalizan y
etiquetan. De este objetivo marco, se concreta como objetivo especifico analizar en qué
medida el tratamiento mediatico a las noticias relacionadas a jovenes transgresores,

viola sus derechos humanos.

Como parte de la metodologia de trabajo, se analizaron noticias periodisticas
referentes a adolescentes sefialados de cometer un delito y publicadas en el medio
Prensa Libre, medio de mayor circulacion en Guatemala, el cual marca la agenda
mediatica del pais. Lo anterior significa que, los deméas medios lo siguen y abordan los

mismos temas muchas veces con similar enfoque. Asimismo, los noticiarios de todo el
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En el primer capitulo se desarrolla un marco conceptual sobre los medios de
comunicacién social en el pais, describe qué son medios de comunicacion y el poder de
sus mensajes en las sociedades modernas, sus caracteristicas; asimismo, la historia de
los medios, especialmente en Guatemala. También aborda la opinion publica y como
esta se ve nutrida por varias disciplinas y por sus principales influencias, los medios de
comunicaciéon. Finalmente, se describe la construccién de la agenda mediatica en

temas sociales.

En el segundo capitulo, se aborda el tema de justicia juvenil, las definiciones de
nifiez y los fundamentos de sus derechos, se hace un recorrido histérico del control
social ejercido a lo largo de la historia y concluye con la situacion guatemalteca. Sobre
el control social, se profundiza en enfoques como del filésofo francés Michael Foucault
y el doctor en sociologia Sozzo. También se aborda la legislacion nacional en la cual se
analiza la Ley de Proteccion Integral sobre Nifiez y Adolescencia y la Convencién sobre
Derechos del Nifio, se enfatiza en las garantias procesales plasmadas en ambos

documentos.

Y, finalmente, en el capitulo 1ll, se hace referencia al impacto de los discursos
punitivos en el sistema penal adolescente. Es en este capitulo donde se expone el
marco metodoldgico del presente trabajo, consistente en la técnica denominada:
analisis de contenido, la cual se aplica a noventa noticias publicadas por un periodo de
cuatro (4) meses en el diario Prensa Libre. También se hace referencia a nueve (9)
indicadores para realizar el analisis, el cual se basa en la lectura (textual o visual) como
instrumento de recoleccion de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun
debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva,

replicable y valida.
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Después de comprobar la hipétesis a través del trabajo de campo| 55
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jovenes y que olvidan que a toda persona cualquiera que sea su condiciép u:tebeﬁ y
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respetarse sus derechos fundamentales y garantizarlos.
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Presentacion

El objetivo de este capitulo es describir qué son medios de comunicacion y el
poder de sus mensajes en las sociedades modernas, sus caracteristicas; asimismo, la
historia de estos, especialmente en Guatemala. También se considera exponer el
impacto de estos en la poblacién al exponer el caso emblematico de Orson Wells y la
“‘Guerra de los mundos”, caso que ha sido estudiado, sobre todo, en ambitos de
inminente interés practico como la publicidad de bienes de consumo y servicios y las

campanfas electorales.

Luego se profundiza en los propositos y las diferentes funciones sociales que

estos cumplen, tales como: manipulativa, movilizadora-funcionalista y de cambio social.

Se aborda el tema de la opinidbn puablica, la cual se construye y nutre de la
concepcion de varios autores y distintas disciplinas. Se atiende lo relativo a las
percepciones alrededor de todas las definiciones de esta, se ahonda en la teoria de la
fijacion o establecimiento de la agenda emanada muchas veces del poder econémico-
politico de algunos de los medios, dicha agenda es impuesta por los medios lideres y

fijada a todos los demas.

Se explica, ademas, los fendbmenos de preocupaciéon y miedo al delito y cémo los
medios lo abordan y lo trasmiten a la poblacién mediante la distorsion de los mensajes
en detrimento de la dignidad de grupos vulnerables, como en el caso que le compete al

presente trabajo de investigacion; los adolescentes acusados de infringir la ley.

Como principal accidon se analizan las noticias relacionadas con jovenes en
conflicto con la ley penal y como los medios de comunicacion, con cierto tratamiento

periodistico, violan sus derechos, con lo cual construyen una percepcién poco asertiva

1
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Finalmente, se presenta como los medios de comunicacion pueden convertirse en
agentes de derechos que contribuyan con una sociedad mas informada, critica,

tolerante y respetuosa.

1.1 Los medios de comunicacién social

Segun Barbero (1987) si se apuesta a una nueva teoria o forma de concebir la
comunicaciéon y los procesos sociales basados en el paradigma de la mediacion, se
concibe el modelo de comunicacibn como aquel “que trabaja con intercambios de
entidades, materiales, inmateriales y accionales, adecuado para estudiar aquellas
practicas en las que la conciencia, la conducta y los bienes entran en proceso de
interdependencia” (p. 5). Un modelo que busca dar cuenta de las formas/instituciones
que toma la comunicacion en cada formacion social, de las l6gicas que rigen los modos
de mediacion entre el ambito de los recursos, la organizacion del trabajo y la orientacion
politica de la comunicacién y, por ultimo, de los usos sociales de los productos

comunicativos.

1.1.1 ¢, Qué son los medios de comunicacion?

Como lo indica Gonzalez (2001) hablar actualmente sobre los medios de
comunicacién es relativamente facil y cotidiano, porque forman parte de nuestra
inmediata realidad y quehacer, un medio de comunicacion es el elemento o el
modo utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de comunicacion. Se refiere
a estos como los canales difusion (carteles publicitarios, prensa, cine, radio,

television) medios de expresion que se dirigen a un publico destinatario, definido
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por ciertas caracteristicas socioeconémicas y culturales y en el que qad’ét receptor

Cétil

Con el término medio de comunicacion se hace una referencia al mstrumento-o
forma de contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional o de comunicacion.
Usualmente se utilizan las siguientes siglas MCM para hacer referencia a los medios de
comunicacién masivos, medios de comunicacion de masas o mass media. Sin
embargo, otros medios de comunicacion, como el teléfono, no son masivos, sino

interpersonales.

1.1.2 Caracteristicas de los medios de comunicacién

En el conjunto de los medios de comunicacion, los periddicos exponen la idea
conceptual de los hechos, frente a la radio, que narra la noticia y la television, que la

muestra en imagenes.

Precisamente, la radio y la television lograron que los medios de comunicacion
tuvieran peso especifico en la sociedad por su capacidad para orientar y dirigir los
intereses sociales. Dentro de lo que hoy se conoce como sociedad mediatica, siendo
esta el resultado de la aparicion de medios de comunicacion, integrados en grandes
empresas multinacionales y relacionados con el poder politico y econémico, capaces de
influir en los acontecimientos politicos y sociales tanto en el ambito local como en el
global (Furlan, 2002).

Se dice que los medios de comunicacién son considerados como el “cuarto poder”
dentro de una sociedad debido a la gran influencia y poder que tienen en la creacion de
opinion publica y que son capaces de cambiar la vida e ideologia de una sociedad. Con
esta premisa no se puede negar la gran influencia dentro de la sociedad guatemalteca y
como afirma Calvillo (2011) “esta es la unica fuerza que forma e informa a la masa

como tal” (p.12).


https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n_masivos
https://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n_masivos
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
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La primera forma de comunicacién humana registrada son los S|gnosfdse.m§|gas ;a,

CFELTF‘*
empleadas en la prehistoria, cuyo reflejo en la cultura material son las distintas”

manifestaciones del arte prehistérico. Los medios de comunicacién nacieron con la
transmision oral y durante muchos afios la Unica. Luego la escritura cambio6 la historia.
El antecedente mas antiguo de los periédicos son las actas publicas, que se utilizaban
en Roma para comunicar distintos acontecimientos de la ciudad y se colocaban en
tablones de madera situados en los muros de las ciudadelas (Troyano, 1999). Es de la
antigua Roma de donde también proceden, quienes se pueden considerar como los
primeros comunicadores los llamados subrostani, que se ganaban la vida vendiendo

noticias o fabricando informaciones sensacionalistas.

Como también indica Troyano (1999) en la Edad Media, abundaron los avisos,
hojas sueltas escritas a mano, sin firma y tan solo con la fecha y el nombre de la
ciudad, en las que se informaba de los movimientos de los barcos y que recogian

las declaraciones de marineros o peregrinos (p.12).

Los cambios econdmicos y el progreso de las sociedades permitieron grandes
avances en la escritura y su mecanizacion. Con el nacimiento de la imprenta, en el siglo
XV, se pudieron imprimir, dar forma y difundir las informaciones que hasta ese
momento habian sido expuestas en simples hojas sueltas escritas a mano o en los
famosos dibujos de las canciones de ciego y supuso la desaparicion de las hojas
manuscritas. Igualmente, posibilitd la periodicidad en las publicaciones, dando inicio a lo

gue con el paso del tiempo se convertiria en la prensa.

Los avances tecnolégicos como la linotipia, las planchas de plomo, el offset y la
impresion continua o el laser han convertido a los periédicos en un medio de
comunicacién de disefio especializado, sin perder sus elementos de expresividad: la

letra impresa, la fotografia fija, la ilustracion y la maquetacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Signo_ling%C3%BC%C3%ADstico
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_material
https://es.wikipedia.org/wiki/Arte_prehist%C3%B3rico
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En la actualidad los medios de comunicacién han llegado a ser parqef H‘nportante

en la poblacion, tanto para su desarrollo como para el desenvolwmlento de ras

personas ante determinadas situaciones sociales. Es por ello, que los temas\ne@a;tu:os -:a'“?‘/;

CFELTF‘*
se han constituido como focos principales de investigaciones nacionales—e

internacionales, que buscan brindar un aporte hacia esta temética o bien, darle
continuidad a lo que en estudios anteriores se ha planteado. Constituyen una
herramienta persuasiva que permite mantener-continua comunicacion en los distintos

sucesos sociales, politicos y econdmicos tanto a escala nacional como internacional.

Segun la entrevista radial realizada por la cadena espafiola AIKA, (2007) a Ramon
Salaverria, escritor, profesor y director del Center for Internet Studies and Digital Life de
la Universidad de Navarra en Espafa, quien en el afio 2016 llevo a cabo un estudio
sobre medios de comunicacién en la region iberoamericana -que tomd en cuenta a
Guatemala-, lo que derivé en el libro Ciberperiodismo en Iberoamérica, el cual explica

que

El futuro que se avecina significa no solo ser rehén y actor de la informacion, sino
estar rodeado de pantallas por todas partes”. En su libro trata de entender la
evolucion del ciberperiodismo de los dltimos 20 afios en veintidos paises: todos los
de América Latina, ademas, de Espafia y Portugal. Expresa “Los cambios seran
profundos y la reconfiguracién incluird el mercado periodistico con nuevos actores

nativos digitales

Salaverria menciona también de cambios que el ciberperiodismo ha traido como la
diversificacion en los perfiles de los periodistas. "Ya no son los periodistas orquestas u
hombres orquesta de los afios 90 que tenian que hacer practicamente todo tipo de
funciones dentro de una redaccion; frente a eso, ahora se esta alcanzando una mucha

mayor especificacion, explica”

Finalmente, Internet ha considerado ha revolucionado el poder de la ciudadania

para expresarse, organizarse, exigir y generar cambios sociales. Se considera en la
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1.1.4 Los medios de comunicacién en Guatemala

Los medios de comunicacion en Guatemala son una representacion del desarrollo.
Hoy dia es el pais centroamericano con mayor cobertura, mayor indice de usuarios de
Internet y mayor mercado de comunicaciones debido a la apertura de medios para

transmitir informacion.

A lo largo del siglo, los medios de comunicacion de masas han evolucionado
técnica y tecnolégicamente hasta alcanzar su forma final expresada en los diferentes

tipos de medios (televisién, radio, redes sociales, entre otros).

Desde 1956, afio en el que se establecieron los primeros canales de la television
abierta tales como: TGW-TV, Canal 811 y Radio Television Guatemala: Canal 3, los
medios han ido generalizandose y han empezado a ser considerados por la sociedad

como un elemento de su vida cotidiana.

Desafortunadamente, la cobertura del sistema educativo, tanto estatal como
privado, no ha crecido a la misma velocidad que la cobertura de los medios de
comunicacién y todavia hoy persisten extensos sectores de la poblacion que nunca han
tenido acceso a una escuela. Por eso, no es aventurado afirmar que sectores muy
grandes de la poblacion que estructuran su conocimiento contextual casi
primordialmente con base en interacciones personales y en lo transmitido por los
medios de comunicacion masiva. En muchas circunstancias, este conocimiento
proveniente de los medios de comunicacion no llega de manera directa, sino que es
mediado, a su vez, por personas de influencia dentro de las comunidades. Estos lideres

de opinibn —maestros, delegados de dependencias estatales, Cocodes, Comudes 0
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Los medios impresos son de los que mas influyen en la formacion de la opinion
publica, debido a la centralizacion del gobierno y de los sectores de poder en la capital
guatemalteca, los medios escritos son los que llevan la pauta de las noticias en la vida
politica y econdmica del pais. La fuerza y credibilidad que han tomado los medios de
comunicacién en los ultimos afios, es una de las fortalezas de las que se valen los

medios escritos. En este sentido las noticias que se publican tienen mucha credibilidad.

Sin embargo, su principal debilidad radica en el grado de analfabetismo que
persiste en la Nacion, segun indica el Comité Nacional de Alfabetizaciéon —Conalfa-,
asciende al 12.31%; la falta de acceso a lugares lejanos de la Republica y que muchos
guatemaltecos no tienen los suficientes recursos econdmicos para comprar las

ediciones diarias. (Conalfa, 2015).

Guatemala cuenta con ocho diarios impresos. Todos estos de tamafio tabloide.
Siete de ellos tienen distribucidon matutina y uno, vespertina. A continuacion, se detallan

los medios impresos de mayor circulacion en Guatemala:

Se presenta la tabla no. 1 en la cual se enuncia informacién relevante sobre
caracteristicas especificas de los medios escritos de Guatemala, tales como: a. tiraje
(numero de ejemplares producidos) b. tendencia de opinion, c. nivel socioeconémico al
cual van dirigidos y e. periodicidad de su publicacién. Para fines del presente trabajo
concierne la informacion relativa al matutino Prensa Libre, diario de mayor circulacion a
nivel nacional, lo que lo hace el méas leido y el que determina la agenda mediatica del
pais, es decir, los temas abordados por este medio, son los que se replican en los
demas medios o tomados como referencia. Y, por esta razén fue objeto de estudio
llevandose a cabo un monitoreo de noticias publicadas por este medio, especificamente
en lo relativo a la tematica de jovenes en conflicto con la ley penal para luego proseguir

a su sistematizacion y analisis.
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. Tiraje (No. de |Tendencia de ~
Medio Seieleres) || e NSE[1] | Tamafio
Popular y
1. Al Dia 30,000 |2t cON | e gnyqye | DlAMA-
prioridad a Matutino
noticia roja
2. Diario Organo Lunes a
de Centro 5,000 |informativo del |ABC tabloide .
L ) viernes
América gobierno
Noticias
3. E_I, _ 35,000 sensacionalistas, ABC+ 10°x14” Dlarlq-
Periddico pero con matutino
investigacion
Critico,
4. La especialmente Lunes a
' 10,000 ., ABC 10’x14” | sabado-
Hora (P) en la seccion de .
_ vespertino
opiniéon
5 Populary
Nuestro 200,000 | 3Manlista, con 1 ey guyqye  (DidME-
. prioridad a matutino
Diario (P) R
noticia roja
6_. Prensa 120,000 CrItI.CO del ABCy D | 10°x14” Dlarlg -
Libre gobierno matutino
Noticioso
7. comercial de . .., |Lunesa
. 80,000 .. ... ABC 10"x14 .
Publinews distribucion viernes
gratuita
. Defensor del
. Sigl . iaria -
8. Siglo 30,000 libre mercadoy |ABC 10°x14” D|ar|q
21 . matutino
pro empresarial

Elaboracion propia (2017).
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Como se indica en la tabla anterior, el matutino Prensa Libre es @’ e mayor

-| |

Cabe mencionar que este matutino debido a la distribucién nacional que ptlse.ga £8; el Rﬁ/’:

CrRETRE.
mas leido y sus noticias son replicadas en distintos noticieros, programas alrededor de~

la Republica, especialmente aquellos de caracter radial. Es precisamente esta
caracteristica que los hace el medio que marca la agenda mediatica del pais. Cabe
mencionar que en Guatemala también existen revistas que producen contenidos
editoriales, estas profundizan en la investigacion de los principales acontecimientos
nacionales e internacionales y que por los temas desarrollados se infiere que al elegir
estos se da preferencia a los ya marcados en la agenda mediatica del medio de mayor

circulacion en este caso Prensa Libre.

Tabla 2. Revistas de investigacion

Medio Tiraje Tendencia NSE Tamafo Frecuencia
1. Revista 20,000 Investigacion ABC 10"x14” Semanal
ContraPoder politica y

(R) economia

2. Revista 15,000 Critico del ABC 10”x14” Semanal
Cronica (R) gobierno

Elaboracion propia (2017).

1.2 La medicién de impacto de las noticias

El mejor ejemplo o caso emblematico para ilustrar el impacto de las noticias en las
audiencias y luego generar histeria colectiva es el siguiente: La adaptacion de La
Guerra de los Mundos, de H.G. Wells que se estrend el 30 de octubre de 1938 bajo el
sello de la cadena de televisién comercial de Estados Unidos, Columbia Broadcasting
News —CBS-, dirigida por Orson Welles y el teatro Mercury. Los hechos se relataron en
forma de noticiario, se narro la caida de meteoritos que posteriormente corresponderian
a los contenedores de naves marcianas que derrotarian a las fuerzas norteamericanas

mediante el uso de un «rayo de calor» y gases venenosos. La introduccion del
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programa explicaba que se trataba de una dramatizacion de la obra de H. 6 ‘_’Wells en ”. 35|
f_‘n
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el minuto 40:30 aproximadamente aparecia el segundo mensaje aclaratono segwdo de a

la narracion en tercera persona de Orson Welles, quince minutos después dé\@alcagma R—@,«;
Tk d
general del pais, que llego a creer que realmente estaba siendo invadido (Gilli, 1986‘) —

En la emision de La guerra de los mundos, Wells interpretaba al profesor Pierson,
el cientifico que explicaba lo ocurrido, mientras que también participaba un actor que
imitaba al periodista Carl Philips. La emision empezaba asi: Sefioras y sefiores, les
presentamos el dltimo boletin de Intercontinental Radio News. Desde Toronto, el
profesor Morse de la Universidad de McGill informa que ha observado un total de tres
explosiones del planeta Marte entre las 7:45 P.M. y las 9:20 P.M.

Inmediatamente pasaban a la banda de musica supuestamente desde el Hotel
Park Plaza y periddicamente la interrumpian para informar de la ficticia invasion
marciana. Una de las intervenciones del personaje Carl Philips desde Grovers Mill,

Nueva Jersey, era:

Seforas y sefiores, esto es lo mas terrorifico que nunca he presenciado [...]
iEspera un minuto! Alguien esta avanzando desde el fondo del hoyo. Alguien [...] o
algo. Puedo ver escudrifiando desde ese hoyo negro dos discos luminosos [...]

¢ Son 0jos? Puede que sean una cara. Puede que sea [...] (Gilli, 1986, p.11).

El programa duré casi 59 minutos. Los primeros cuarenta correspondieron al falso
noticiario, que terminaba con el locutor en la azotea de la emisora, quien fallecia a
causa de los gases y seguia con la narracion en tercera persona del profesor Pierson,

que describia la muerte de los invasores.

Los oyentes que sintonizaron la emisién, y no escucharon la introduccion
pensaron que se trataba de una emisién real de noticias, lo cual provoco el panico en
las calles de Nueva York y Nueva Jersey (donde supuestamente se habrian originado

los informes). La comisaria de policia y las redacciones de noticias estaban bloqueadas

10
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por las llamadas de oyentes aterrorizados y desesperados que mtentaba]n* ﬁrotegerse

de los ficticios ataques con gas de los marcianos. Al dia siguiente hubo prote:stas para

exigir responsabilidades, la cabeza de Orson Welles y una explicacion, de modg que e M

I:" R T p\
propio Orson Welles pidi6 perddn por la broma de Halloween, considerada una blLJrTa

por los oyentes.

Frente a esta situacion, la reaccion publica demostré el poder de los medios de
comunicaciéon de masas, lo que puso de manifiesto la capacidad de influir en la
sociedad que dirigen. Y, este curioso episodio también catapulto a la cima la carrera de
Welles (Gillis, 1996).

1.2.1 Papel de los medios de comunicacion en la sociedad contemporanea

Con este ejemplo se plantea que los medios de comunicacion juegan un
importante papel en la sociedad contemporanea, pues se afecta las costumbres,
creencias, tradiciones y forma de vida de los seres humanos. Para el pedagogo, filésofo
y sociélogo Ander—Egg, 2013, los medios de comunicacion social son: “herramientas
necesarias o indispensables para la vida en sociedad” (p. 45). Por lo tanto, es prudente
entender las potencialidades para su uso. Ademas, del analisis de la influencia de estos
en el quehacer cotidiano del ser humano, se analiza el mensaje explicito e implicito con
que bombardean constantemente la sociedad, presentandose de esta forma como parte

fundamental en la formacion, no siempre positiva, de nifios y adolescentes.

Se puede decir que, en los Ultimos sesenta afios, los medios de comunicacion
social han llegado a ocupar un lugar central en la vida cotidiana de las personas en el
mundo y especificamente en Guatemala. La generalizacion de la radio, el crecimiento
de los tirajes de los medios impresos y las estructuras sociales formadas a través de las
nuevas comunicaciones inmediatas (redes sociales) permiten que las personas estén
hoy sujetas a una oferta de discursos que antes no recibian y que pueden contribuir a

modificar su entorno cultural, politico, econdmico y social.
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clasica “Medios masivos y su papel en el desarrollo”, este estudio fue |n|C|adb durante Ia _
Segunda Guerra Mundial y terminado en tiempos de postguerra y a lo latggﬂdﬁﬁup M?‘/ /
desarrollo ha demostrado que la irrupcion de los medios masivos de comunicacion
puede ocasionar transformaciones que van desde la variacion de referentes en la
construccion del yo hasta la modificacion de elementos que desplazan, modifican o

refuerzan las identidades colectivas (Lerner, 1958).

Con respecto a lo anteriormente mencionado, Thompson colega investigador de
Lerner, 1999, manifest6 que “los medios de comunicacion recogen, procesan y
devuelven trasformados, alterados, modificados los hechos y opiniones, lo que es
utilizado por las personas durante el proceso de construccidon de sus modelos de

interpretacion de la realidad” (Thompson, 1999, p. 274).

Thompson (1999) afirma que los medios de comunicacidon y, entre estos,
primordialmente los medios informativos, se constituyen en una fuente
fundamental de la que las personas nutren sus percepciones y sus discursos para
relacionarse con el entorno. Afirma que la ausencia de conocimiento seguro sobre
el curso del pasado, el presente y el futuro genera la incertidumbre. En el afan de
superar la incertidumbre, intervienen el raciocinio, la adquisicion de conocimiento

contextual y la informacion.

El conocimiento contextual provee de la comprension de las fuerzas basicas
influyentes en un determinado campo; en la sociedad en general y la guatemalteca, en

particular.

Tanto Lerner como Thompson aseguraron que la comunicacion masiva era a la
vez inductora e indicadora de cambio social. En los primeros pasos hacia el desarrollo,
los medios informaban a la poblacién sobre las propuestas o proyectos, mostraban las
ventajas de estas iniciativas, recomendaban que fueran apoyadas y esperaban la
respuesta del receptor, que se evidenciaba en estadisticas. Sin duda alguna, con los
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Berganza (2002) refiere que, en el pasado, segun indica el conocimiento

contextual se adquiria primordialmente por medio de las interacciones cara a cara en
ambientes formales e informales. Entre los primeros, el sistema académico solia jugar
un papel fundamental en modelar ese conocimiento contextual. La informacién describe
la evolucion actual de las variables que constituyen el conocimiento contextual. Segun
Lerner (como se citdé en Berganza, 2002) “es aqui en donde la accién de los medios de
comunicacién puede operar transformaciones en los modelos de interpretacion de la

realidad”.

El proceso de formacion del yo depende cada vez mas del acceso a formas
mediaticas de comunicacién, tanto impresas como, posteriormente, electrénicas.
El conocimiento local es completado y progresivamente desplazado, por nuevas
formas de conocimiento no local que se encuentran fijjos en un estrato material,
reproducido técnicamente y transmitido a través de los media (Lerner, 1958, falta
p. 72).

Una élite ilustrada y con poder adquisitivo, muy reducida en un pais en el que
todavia hoy 2018, segun el Informe Nacional de Desarrollo Humano preparado por el

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2014):

El 30% de la poblacién es analfabeta, no obstante, esta poblacién que no sabe
leer, tiene acceso a los primeros medios de comunicacibn de masas Yy
publicaciones periddicas que utilizan las personas (redes sociales) lo cual a su vez

puede producir cambios en la cultura.

Una informacién nueva tiene la posibilidad de estimular en los lectores ciertas
reevaluaciones, en primer lugar, de las opiniones particulares, luego de opiniones mas

generales —en el caso de que la informacion posterior sea coherente con la nueva
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conocimiento contextual de las personas. Como apunta Mac Quail, 2000, los medios de~
comunicacién pueden: “provocar cambios intencionados; provocar cambios no
intencionados; provocar cambios menores (de forma o intensidad); facilitar los cambios
(intencionadamente o no); reforzar lo que existe (sin cambios) impedir los cambios” (p.

54).

1.2.2 Proposito y funciones de los medios de comunicacion

Al respecto, Berganza (2002) manifiesta que los medios de comunicacion son una
parte muy importante de todos nosotros hoy en dia, forman parte de nuestra vida
diaria y se utilizan en todo momento. Nunca antes en otros tiempos se habia
observado una interrelacion tan fuerte entre el emisor, canal, el mensaje y el

contenido.

Bretones (2008) sintetiza algunas de las funciones sociales atribuidas a los
medios. En este trabajo se reviso las investigaciones que se han elaborado durante el
siglo XX relativas a los mensajes que los medios de comunicacién de masas difunden,
permiten indagar sobre cudles son las funciones sociales que tales medios
desempefian, o pueden desempefiar, en el funcionamiento normal de una sociedad

contemporanea con un sistema econémico neoliberal.

Las principales funciones que se le atribuyen a los medios de comunicacion y que
se hacen efectivas y se reconocen por los efectos sociales que esta produce, segun
Bretones (2008) son las siguientes:

1.2.2.1 La funcién manipulativa
1.2.2.2 La funcién movilizadora
1.2.2.3 La funcién de cambio social
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cabo en el aflo 1991 sobre la critica y perspectivas de la comunicacion der masas,

presenta la "teoria hipodérmica" la cual atribuye a los medios una capacidad para
intervenir o manipular la conducta de los individuos que se exponen a Sus
mensajes en un sentido similar a como interviene una inyeccion -de un
determinado producto quimico- sobre un organismo, o similar al de una bala que
impacta sobre un cuerpo fisico al que penetra. La eficacia de la bala sobre el
cuerpo penetrado por ella, de la inyeccidn sobre el organismo, o de los medios
sobre sus receptores es proporcional -respectivamente- a la deformacion fisica
que produce, a la cualidad de liquido inyectado o al caracter de los mensajes
recibidos (Bretones, 2008, p. 33-35).

Desde esta teoria, los efectos de los medios pueden ser mas 0 menos nocivos -
segun la calidad intrinseca de sus mensajes-, pero lo que no deja lugar a dudas -ni es,
por lo tanto, cuestionable en ningun grado- es que los medios tienen la capacidad de

"manipular" la conducta de sus receptores.

Esta teoria, es basicamente simbdlica (metaférica) e impresionista (visual). Es la
denominaciéon que reciben un conjunto de investigaciones -poco contrastadas y
homogéneas- pero que en el momento en que se producen introducen una opinion

generalizada en favor del poder de los medios.

Segun Bretones (2008) a los medios se les atribuia considerable poder de moldear
la opinion y las convicciones, cambiar habitos de vida, moldear activamente la
conducta e imponer sistemas politicos, incluso vencen las resistencias. La funcion
manipulativa la llevan a cabo los medios como expresion de los intereses de una
élite politica y comercial - podemos decir desde la teoria hipodérmica-, 0 como

expresion de los intereses dominantes del sistema social capitalista e industrial.
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esencialmente, una comunicacion de mercado que contribuye a desarrollar el cuerpo

tedrico de la publicidad como se conoce aun hoy, en los tiempos de la globalizaciéon. Es
poder de los medios y los medios al poder. Los medios en pocas manos, la

concentracion del poder de influenciar las expectativas del universo de consumidores.

La situacion de América Latina es particular porque la region estd dominada por la
presencia de grandes transnacionales regionales: Globo de Brasil y Televisa de México.
Sin embargo, en la region del Caribe dominan los medios de comunicacién de Estados
Unidos, por ejemplo, CNN tiene licencias exclusivas en 15 paises centroamericanos y
caribefos, opera telepuertos procesadores de datos y controla el acceso de toda la
region a satélites como Intelsat. Hay medios controlados por empresarios hindues y
sirios y por trasnacionales como Sony. En Guatemala, la mayoria de los canales
pertenecen a la transnacional Radio Televisidbn S. A., que opera con financiamiento

privado.

La creacion de grandes consorcios de las telecomunicaciones reduce de manera
automatica la informacion disponible a que tienen acceso los ciudadanos, que repercute
en las posibilidades de eleccion y de fiscalizacion, al tiempo que supone retos para las
posibilidades de regulacion de los Estados. Como puede observarse, la competencia
econdémica ha reconfigurado los medios de comunicacién a nivel internacional, lo cual
cuestiona los supuestos basicos de la teoria democratica. Actualmente se discute sobre
los mecanismos que permitiran mantener la diversidad de fuentes de informacién
(Robles, 2005).

Finalmente, se concluye que los medios responden al interés deliberado de ciertos
intereses econdémicos y politicos que utilizan mecanismos, los cuales hacen cambiar o
alterar la realidad obteniendo ciertos resultados o fines determinados, muchas veces a

través de mentiras, desensibilizacion, utilizacion de imagenes, discursos, simbolos,
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realidad; y analizado con detenimiento se observa que se opera a un mvel mas
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entre los medios y las sociedades.

Los medios al poder, el poder de vender y cambiar, entre otras cosas los valores
fundamentales de la sociedad. El poder de manipular conciencias, gustos, practicas

cotidianas, con fines de lucro (Robles, 2005).

1.2.2.2 La funcién movilizadora

Bretones (2008) aduce que el final de la teoria hipodérmica coincide con el inicio
de la relativizacion de los efectos de los medios en las investigaciones sobre la
comunicacibn de masas. Esta relativizaciéon lleva implicita la negacion -0 el
replanteamiento de la funcién manipulativa de los medios. A partir de 1940 empiezan a
realizarse trabajos de investigacion y teorias que exploran el origen de los efectos,
atribuidos hasta ese momento a los medios, en las situaciones sociales diversas -mas

alla de los medios- en que tales efectos se producen.

De este conjunto de trabajos y teorias emerge la idea de que los efectos que
parecen producir los medios estan ya presentes, desde el origen, en el medio social:
emerge la idea de que los medios "movilizan" -pero no producen- lo que ya existe;
emerge la idea de que a los medios por si solos no se les puede atribuir ningan efecto
directo; incluso, emerge la idea de que los efectos que se investigan podrian haberse
producido "sin los medios" o con la intervencion de otro tipo de agente catalizador. El
conjunto de trabajos y modelos que dan cuenta de la funcidon de los medios en estos
términos forma parte mayoritariamente del paradigma funcionalista, que define la
funcionalidad de los subsistemas sociales, en este caso los medios, en los términos en
que estos sirven y se adaptan al sistema social general del que forman parte. Bretones

(2008) resume la interpretacion de las funciones y los papeles que desempefa
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funcionales a los que todo sistema social debe hacer frente:

La conservaciéon del modelo y el control de las tensiones (todo sistema social
posee mecanismos de socializacion que realizan el proceso mediante el cual
los modelos culturales son interiorizados en la personalidad de los
individuos).

La adaptacién al ambiente (todo sistema social para sobrevivir debe
adaptarse al propio ambiente social y a otros. Un ejemplo de funcién que
responde al problema de la adaptacion es la division del trabajo [...]

La persecucion de la finalidad (todo sistema social tiene varias finalidades
que alcanzar [y las alcanza mediante el desempefio de tareas especificas] [...]
La integraciéon (las partes que integran el sistema deben estar relacionadas
entre si [y lo estan por medio de una estructura que los integra]) (Bretones,
2008, p.23).

Lasswell (1927) es reconocido por plantear algunas preguntas basicas del

funcionalismo mediatico: ¢quién dice qué?, ¢en qué canal?, ¢a quién? y ¢con qué

efecto?, porque considera que la comunicacion es parte caracteristica de la vida y su

organizacion; asi, establece que las funciones comunicativas se fundamentan en la

vigilancia del entorno, la relacién entre los componentes sociales para dar respuesta a

este entorno y transmitirlo de una generacién a otra.

Otro teorico fue Merton (como se citdé en Lasswell, 1927) quien se baso6 en la

sociologia, establecia que la ética era parte de los problemas que invadian los

medios masivos porque las funciones de esta en los medios, se reflejaban a través

de las normas, el estatus y el prestigio, mientras que las disfunciones no debian

quedarse atras, enfocandose en la que denominaba “narcotizante”, donde estos

medios pueden generar inactivad y apatia en la sociedad.
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Tabla 3. Sistemas sociales, segun la teoria de Luhmann

ENTORNO
______________ 5
Z,
<%
<
s %
& 2
>
&
1. Administracién
2. Politica Subsistemas
3. Publico
Comunicaciones AUTOPOIESIS

SISTEMA PsiQuico

Fuente: Elaboracion Propia

Luhman (citado por Eguski, 2010, p. 310).

El anterior esquema, Luhmann (citado por Eguzki, 2010) muestra como las
sociedades se han trasformado de sociedades segmentadas a sociedades
diferenciadas, estas ultimas se reproducen a si mismas a través de las comunicaciones,
pese a que hay cédigos comunicacionales caracteristicos para cada sistema. Por

ejemplo, para el sistema econdmico el dinero es su cédigo comunicacional.

Para el presente trabajo de investigacion se cataloga al sistema de justicia como
un sistema social, el cual evoluciona a través de un codigo comunicacional llamado
derecho, en este caso, el derecho, a la luz del derecho internacional de los derechos

humanos, ha permitido evolucionar el sistema de justicia juvenil, al tratar de conseguir
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Mientras que los medios de comunicacion, instituciones de otros sistemas
sociales, respondan a intereses econdémicos que emiten a través de sus plataformas,

discursos criminalizantes, estigmatizadores que contra del respeto de este interés.

Las conclusiones que se obtienen de Luhmann, segun indica Eguzki (2010) y su
formulacion general de los sistemas sociales, se encaminan a que estos sistemas
sociales, al relacionarse, se nutren unos de otros. En este caso, se permite concluir,
que se debe caminar en establecer relaciones (formaciones) entre este sistema legal
(protector y garantista) y los medios sociales de comunicacion, para que las coberturas

noticiosas se encaminen a la observancia de los derechos de los jovenes.
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relacion con el individuo y la sociedad

sociedad

individuo

subgrupos

1. Funciones de la Comunicaciéon de Masas: Vigilancia del Entorno

Funciones
(manifiestasy
latentes)

Disfunciones
(manifiestasy
latentes)

(Wright, 1960, p. 7)

Advertencia:
Peligrosnaturales,
ataque, guerra

Instrumental:

Noticias esenciales
paralaeconomiay
otrasinstituciones

Moralizacion

Amenazala
estabilidad:
informaciénsobre
sociedades “mejores”

Fomenta el panico

Advertencia
Instrumental

Prestigia:
Liderazgo de Opini6n

Confiere Status

Ansiedad
Privatizacion
Apatia
Narcotizaciéon

Instrumental:
informaciéniitil para
el poder

Detecta:
Conocimiento de la
conducta desviada y
subversiva
Gobierna la opinion
publica

Inspecciona
Controla

Legitima el poder
Confiere Status

Amenaza al poder:
Noticiasde la
realidad
Propaganda
“enemiga”
Revelaciones
comprometedoras
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cultura

Favorecelos
contactos culturales
Favoreceel
desarrollo cultural

Favorecelainvasion
cultural

N

\\ -\\;.'\.:- - _,I:. o .r._.
& USAC %"/

CReTAES

En la tabla anterior se observa como ya Wright (1960) desde la década de los afios

50 invitaba a analizar los efectos de los mensajes en los medios de comunicacion,

mediante un inventario funcional conformado por 12 (doce) elementos, entrelazados en

cuatro sistemas (sociedad, subgrupos y cultura) los cuales ayudan a ahondar en la

teoria de Luhmann ya expresada anteriormente, Unicamente en lo referente a los

sistemas sociales. La idea principal que se pretende relucir del esquema es que los

medios de comunicacion son emisores de informacién y que los individuos se quedan al

margen sin actuar en forma alguna, segun lo indica Wright.
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identidad y de la afirmacién de valores; amplifica las voces ocultas o negadas y busca
potenciar su presencia en la esfera publica. Recupera el dialogo y la participacién como
ejes centrales, ambos elementos existian entrelazados con otros modelos y paradigmas
y estaban presentes en la teoria como en un gran namero de experiencias concretas,
pero no tenian carta de ciudadania entre los modelos dominantes de modo que no
alimentaron suficientemente la reflexiébn. Esta comunicacion que comienza ahora a

recuperar terreno, entra un poco mas al proceso, pero su contribucion es definitiva.

Los datos muestran que la comunicacién para el desarrollo y para el cambio
social, la comunicacion participativa, horizontal y dialdgica, son vistas como iniciativas
secundarias en las carreras de periodismo en casi todo el mundo. Las facultades o
escuelas de periodismo se especializan en prensa, radio, television, publicidad,
relaciones publicas, marketing empresarial, entre otros, como si la conflictiva realidad
social y econémica del tercer mundo fuera solamente una anécdota al pie de pagina,
algo que no es digno de consideracion. La satisfaccion del “mercado” de trabajo justifica
la perpetuacién de una comunicacion, o mas bien de una informacion, que no encara

los problemas de cada pais en un contexto de diversidad cultural.

Todavia se siente en la mayor parte de las escuelas o facultades de periodismo y
comunicacion social de América Latina, Asia y Africa, el peso de los paradigmas
generados en las universidades de Estados Unidos durante los afios 60 y 70.
(UNESCO, 2005). Los textos tedricos de referencia incluyen sistematicamente a
Schramm o0 a Lerner, a la escuela de Frankfurt o al estructuralismo francés, pero
ignoran a Diaz Bordenave, Beltran, Martin Barbero, Prieto Castillo, Reyes Mata,
Roncagliolo, Pasquali, Kaplin y tantos otros latinoamericanos que han generado un

pensamiento propio sobre la comunicacion para el cambio social.
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paradigmas siguen dominando en las carreras de periodismo, simplemente por [afalta”
de curiosidad intelectual y la ausencia de una mirada hacia los problemas de la
sociedad real y concreta. Las teorias de comunicacion de la pos-guerra en Estados
Unidos, que tuvieron su razén de ser en ese pais por la necesidad de reactivar la
produccion y el consumo, se aplican todavia, casi siete (7) décadas mas tarde, como

moldes impenetrables sobre la realidad de los paises del tercer mundo.

1.3. Opinion publica

El impacto de los medios en la opinién publica ha sido, histéricamente, objeto de
investigacion de las Ciencias de la Comunicacion. En el espacio publico, caracterizado
crecientemente por la mediatizacion de los intercambios discursivos de sus actores, los
periodistas se constituyen en lideres de opinién clave y, en tal sentido, resulta
fundamental la concientizacién de las responsabilidades y alcances de ese rol social y

politico.

En general, la expresion refiere a las opiniones generalizadas en lo que respecta a
la politica, la economia y todos los temas de interés publico que se presentan en una
comunidad determinada. La opinion publica es especialmente estudiada en el ambito
politico como un medio de conocer las inclinaciones de electorado. Esta se refleja en
los medios de comunicacion en buena medida, aunque también se realizan sondeos
constantes para conocerla. Dada la importancia que adquiere en la toma de decisiones
de una nacién, no debe extrafiar que intente continuamente manipularse, generalmente,

con resultados infructuosos

Raul Rivadeneyra (1976, p. 68) en su estudio sobre perspectivas de estudio de la

opinion publica, lleva a cabo el esfuerzo de conjuntar varias teorias sobre la definicion
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a) Definicion de opinibn publica desde una perspectiva psicolégica: esta
perspectiva desarrollada por Rivadeneyra (1976) adopta una visién de la opinion
publica contemplada como la suma de las opiniones y actitudes individuales. Las
opiniones expresadas en publico no serian, sino reflejo del pensamiento de los
individuos que las sustentan. Desde esta perspectiva también se realizan
diversos estudios sobre la percepcion, en cuyo caso también se plantea el

estudio de la opinion publica como un fenébmeno colectivo.

b) Definicion de opinién publica desde una perspectiva cultural: la opinion publica
se estudia como reflejo de una serie de pensamientos, comportamientos y
costumbres colectivas que juegan el papel de referente de las opiniones
sostenidas por los individuos. La opinién publica, desde esta perspectiva, enlaza

con el conjunto de creencias predominantes en una determinada comunidad.

c) Definicion de opinidén publica desde una perspectiva racional: este concepto de
opinién publica enlaza con la tradicidn liberal, segun la cual la opinion publica es
el fendémeno por el cual el publico (entendido como publico ilustrado y racional)
debate los asuntos propios de la esfera publica hasta llegar a algun tipo de

consenso.

d) Definicion de opinion publica desde una perspectiva publicista: desde este punto
de vista se destaca la relacion del concepto “opinidon publica” con la accion de
dar publicidad, “publicar”, los asuntos publicos en algun soporte que permita
mediar entre las élites y los ciudadanos. Por lo tanto, la funcién de la prensa y
los otros medios de comunicacion estd en el centro del interés de este
acercamiento a la opinidn publica en cuanto “opinidn publicada” (Rivadeneryra,
1976, pp. 15-22).
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Céndido Monzon (1996) destaca el acercamiento de la teoria de la
de Niklas Luhmann, que desarrolla un concepto de la opinién publica en el'c qtre son ros __
medios los que se encargan de fijar los temas de debate de los C|udadanos \pe'gq—“?;g._t‘i)i _ﬁ/{,'
temas estan ya predeterminados y su soluciéon sugerida e incluso impuesta portos”

medios, de forma que se reduce el debate a su minima expresion.

1.4. Teoria de fijacion de temas en la agenda mediatica o la agenda- setting

El “modelo de la agenda mediatica o agenda setting” entiende el ejercicio de la
“funcion del control” como un proceso, del que cada uno —el modelo y la teoria- da
cuenta de manera distinta. Para el primero, la funcién de los medios se muestra en el
proceso de seleccion de la informacién y el proceso de produccién de las noticias que
llevan a cabo las y los periodistas que trabajan en los medios; para este modelo
también, dependiendo de la forma (mas o menos autbnoma, 0 mas o menos rutinaria)
gue los periodistas adopten en la realizacidén su trabajo se podra afirmar la hipétesis de
la funcién de control en un sentido mas fuerte. Porque atribuye a los medios la funcion
de control y reconoce la capacidad de organizar, gestionar o controlar los procesos
sociales implicitos en la formaciéon de la opinidén publica; para esta teoria, los medios
controlan a la sociedad en la medida que controlan el proceso de la opinién vy, por lo
tanto, la clave es mostrar en qué medida y sentidos operan los medios en el proceso de
formacién de la opinién publica y hasta asume la dependencia de los medios respecto
de las fuentes de informacién gubernamentales y corporativos (econémicos) en un

estado neoliberal (Rodriguez, 2004).

1.4.1 El poder econémico-politico de los medios

Este poder se hace manifiesto en las formas de concentracibn de poder
econdmico que expresan las organizaciones de los medios bajo la forma de propiedad

centralizada (monopolistica u oligopdlica) que aglutinan distintos medios de
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comunicacion de masas concebible:

Desde hace tiempo es sobradamente conocida la estratificacion de los medios de
comunicacién, con un estrato superior -que se mide por el prestigio, los recursos y
la difusion- en el que se encuentran de diez a veinticuatro organizaciones. Es este
estrato superior, junto al gobierno y a los servicios informativos, quien define el
orden del dia y proporciona la mayoria de las noticias nacionales e internacionales
a los estratos inferiores de los medios de comunicacion y, por ende, al publico en

general (p. 12).

Esta estratificacion en materia de seleccidon de temas de interés ofrece nuevas
perspectivas sobre problemas de especial trascendencia en el mundo de la

comunicacion y trata especificamente la utilizacién de nuevos lenguajes y contextos.

Estas formas de concentracién de poder econémico se revelan en los medios a
través de sus Organos gestores: existe una propiedad y una gestion cruzada que
vincula a los medios con otro tipo de organizaciones productivas. En la mayoria de
ocasiones coinciden, y otras, son designados bajo los intereses de este tipo de

propietarios. (Blazquéz, 2004, p.83).

Se detecta, como continla Bretones (2008) un poder cruzado entre los que
detentan un poder politico y los medios a veces, se comprueba que los accionistas
de las empresas mediaticas tienen vinculos o directamente forman parte de un
determinado partido politico; y otras, se comprueba que los gestores de los

medios eran previamente funcionarios -de un cierto nivel- del gobierno.
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Para Bello (2015) la propaganda esta fusionada a los intereses de las élites
corporativas y gubernamentales. Los medios, sefiala, que sirven para movilizar el
apoyo en favor de intereses especiales que dominan la actividad estatal y
privada [...] sus opciones, énfasis y omisiones pueden entenderse mejor y, en
ocasiones, con una claridad y penetracién sorprendentes, si las analizamos en

estos términos (p. 11).

Esto es evidente en los sistemas totalitarios, pero opera también en las democracias
liberales en las que la aparente independencia y objetividad de los medios esta en
realidad condicionada por las fuerzas del mercado. Y el mercado no es mas que una
caja de resonancia de las posiciones de poder (geopolitico) de quienes integran la

sociedad.

Esta forma de financiacién condiciona el contenido de los mensajes de estos, la
publicidad acompafa al medio que mas audiencia tiene y, viceversa, el medio de
mas audiencia tiene garantizada la subvencion econ6mica que aporta la
publicidad; ademas, en la medida en que detras de la publicidad estan operando
empresarios con intereses, cultura e ideologia especificos, se puede generalizar
gue los medios mas susceptibles de recibir publicidad -y la subvencién econémica
gue implica- son aquellos que expresan cierta consonancia con los valores
empresariales, o que al menos no contrarian estos valores empresariales; de
hecho, "[...] los anunciantes se convierten [...] en las <organizaciones normativas
de referencia> a cuyas exigencias y demandas deben acomodarse los medios de

comunicacién si desean tener éxito” (Blazquéz, 2004, p. 82).

De lo anterior se entiende que la globalizacién politica, ha llevado a que los Estados

se encuentren en una posicion cada vez mas compleja en cuanto a mantener sus
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La accesibilidad a las fuentes de informacién gubernamental, corporativa y de
"expertos" de la informacion: Los medios dependen del suministro regular de
noticias para su funcionamiento cotidiano. En la medida, en que los gobiernos y
las grandes corporaciones han creado mecanismos rutinarios y agiles para el
suministro de noticias a los medios, entonces estos tienden a reproducir (aunque
seleccionen y editen) aquello que reciben con tanta facilidad y que acaba siendo
necesariamente- o que a gobiernos y corporaciones interesa (Blazquéz, 2004, p.
87).

Los "expertos" que brindan informacion son, a veces, autoridades cientificas,
académicas o intelectuales sobre determinados temas; pero estos "expertos"(que
acaban por tener este rango, porque aparecen regularmente en los medios) lo
son, en primer lugar, porque estéan vinculados de una manera u otra a instituciones
(culturales, académicas, cientificas, etc.) que nunca son totalmente ajenas o
independientes de los gobiernos y de las grandes corporaciones: es facil pensar
gue la informacion que facilitan estos "expertos” como minimo no contraria los
intereses de las instituciones o a un pais que responde a un sistema “libre de
mercado”, y no a un sistema garantista, protector de la victima o por lo menos
observador de Derechos (Blazquéz, 2004, p 82-90).

En cualquier caso, no es posible entender la configuracién de esta sociedad sin la
influencia de la informacién. Esta revolucién tecnoldgica constituye a todas luces un
elemento esencial para entender la sociedad, en la medida que crea nuevas formas de

socializacion, e incluso nuevas definiciones de identidad individual y colectiva.
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En una sociedad como la guatemalteca, donde se han vivido graves violaciones
de los derechos humanos, se suele padecer la ausencia de la union hacia los valores
esenciales de estos, por satisfaccion o por considerar utépicos dichos derechos. El
hecho de que la sociedad sea cada vez mas consumista también influye y ante los
abusos y las violaciones de los derechos no hay sensibilidad, a no ser que influya a la

propia persona o de su entorno.

Los medios de comunicacion desempefian un papel fundamental en la
configuracion e interpretacion de la realidad. Una realidad que puede ser incompleta y
parcial, si no refleja los derechos y libertades de sus protagonistas. Estos, en
ocasiones, ofrecen una vision deformada de la realidad delictiva de un pais y estan en
la capacidad de iniciar la cobertura de una supuesta ola de delitos con independencia

de los indices que aportan los datos oficiales, e igualmente ponerle fin.

Tal es el caso de la presencia mediatica otorgada al fenémeno de la delincuencia
juvenil; (causada por jovenes transgresores); uno de los mayores problemas que
enfrenta la sociedad guatemalteca, en virtud de los aspectos sociales, econdmicos,
culturales y juridicos que deben considerarse para poder abordarlo y, porque dicho

fendmeno evoluciona con el paso del tiempo.

Los medios de comunicacién juegan un papel importante en la forma como la
sociedad es informada de este flagelo social. No obstante, lo anterior, en muchas
ocasiones el abordaje del problema presenta un sesgo informativo el cual produce

consecuencias muy serias que generan “miedo y preocupacion al delito”.

Es asi que Soto (2010) profesora de la Universidad de Derecho Penal de la
Universidad de Malaga, explica en su articulo para la Revista Electronica de Ciencia

Penal y Criminologia, la diferenciacion entre los siguientes dos fenémenos:
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Medina y Warr (como cit6 Soto, 2010) describen el fendbmeno del miedo—al
delito, como: “las consecuencias del miedo son reales, tangibles y potencialmente
severas a ambos niveles, el individual y el social” (p. 3) lo que supone que la reduccion
(o mas bien el control de los niveles) del miedo al delito se ha convertido en algo igual

de importante que la reduccion de las tasas de delitos.

En este sentido, “el miedo al delito obliga a los individuos a cambiar sus estilos de
vida” (Soto, 2010,) y puede conllevar una pérdida de calidad de vida al “originar
ansiedad, cambio de hébitos [...] fractura del sentimiento de comunidad y menor
implicacion en actividades comunitarias, aislamiento, actitudes favorables a politicas
mas punitivas [...]" (p.4). (Vozmediano, 2010, p. 12) lo que produce obviamente,
consecuencias negativas para la calidad de vida de las sociedades y “constituye un

obstaculo para la democratizacién del espacio publico urbano”.

En el caso del segundo fenémeno, la preocupacién por el delito o la delincuencia
va referida a la estimacién general que tienen los ciudadanos de la seriedad del
problema de la delincuencia. Tal juicio, que se supone cognitivo, no se sustenta en la
sociedad sobre la necesaria y adecuada informacion, debido a la politica de falta de
transparencia y hermetismo de las instituciones publicas con respecto a los datos

oficiales sobre la delincuencia, tal como no dejan de denunciar los criminélogos.

Respecto al segundo fenbmeno, la preocupacién por delito repercute de modo
directo en las actitudes punitivas, de modo que, a mayor preocupacién, mayores
exigencias de amplitud e intensidad de la intervencion penal. Este populismo punitivo,
se explica como “aquel que se utiliza para designar la manera como se abandona el
acompafnamiento de expertos en el control de la criminalidad y se adopta, en cambio,

un manejo completamente politizado de la cuestion penal” (Tamayo, 2016, p. 6).
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incremento de las sanciones de privaciéon de libertad, linchamientos, entre otros.”Y, 10~
gue es peor, se deslegitima un sistema garantista de justicia especializada dirigida a la

nifiez y la adolescencia.

Esa presentacion de una realidad criminal distorsionada tiene un impacto negativo
en la formacién de opinidn publica y/o aparicion de refuerzos de errores cognitivos en la

audiencia, como lo expresado ya en parrafos anteriores.

La necesidad de que los medios se conviertan y actien como agentes de
derechos humanos es indudable, no solo por su capacidad para denunciar las
desigualdades e injusticias, sino también por su responsabilidad e influencia en la
creacion de una sociedad informada y critica, comprometida en la defensa de estos, sin
olvidar el papel de vigilancia de los poderes publicos. Esta funcién social exige a las y
los profesionales de la comunicacién informar sobre los asuntos de interés publico y
ciudadano, y no sobre lo que interesa a los poderes facticos que definen la agenda

informativa.

Los medios tienen el reto de apostar por un periodismo responsable y centrado en
las personas, en sus derechos y en sus luchas. Un periodismo que requiere de un
conocimiento especifico sobre la observancia y respeto de los derechos humanos y que
incorpore nuevos modelos y técnicas discursivas, para fortalecerse con las

herramientas y recursos para informar con objetividad, profundidad y precision.
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Presentacién

En este se capitulo se estima hacer una descripcion del control social ejercido
hacia la nifiez y la adolescencia a lo largo de la historia, sobre todo la que mantiene una
relacion conflictiva con la ley. Como indican Ramirez y Solorzano (2001) desde
Babilonia (Grecia) los imperios romano y germano; asi como Francia e Inglaterra, hasta

llegar a Guatemala en la época actual.

Se aborda, ademas, el ambito publico y el &mbito privado enfocado a la nifiez y la
adolescencia y la concepcién que se tiene en relacion con ellas. Se describe como a lo
largo de la historia las normativas fueron evolucionando. Al principio la infancia estaba
bajo la total potestad de padres, tutelares o hasta duefios, el Estado, la iglesia, la
secularidad y regresado de nuevo a ser un ambito concerniente al Estado desde una

vision proteccionista e integral.

Siendo la presente tesis de orden humanista que coadyuva a un derecho integral y
progresista, se hace referencia al marco normativo que rige las relaciones de los
jovenes en conflicto con una sociedad como la guatemalteca y como esta normativa ha

avanzado para responder al marco convencional especifico.

2.1. Fundamentos de los derechos del nifio
Como sefiala Pascual (2001) quien cita a Eusebio Fernandez, la fundacion de los

derechos del nifio presenta los mismos tipos de justificacion que los derechos humanos

en general, es decir; la fundamentacion:
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a. La fundamentacion iusnaturalista R

Garcia (2010) sostiene que tratadistas de derechos humanos como Truyol,
Gregorio Peces-Barbas consideran los derechos del nifio como derechos naturales.
Para estos autores, los derechos de infancia y los derechos humanos en general serian
ficciones juridico-politicas construidas en el advenimiento de la modernidad, ideas
regulativas del obrar humano, a priori del poder politico.

b. Fundamentacion historicista

La fundamentacion historicista sostenida por Alessandro Baratta y Luigi Ferrajol
(Rabanales, 2016) considera los derechos del nifio como derechos histéricos, es decir,
necesidades de estos, transformados en el devenir histérico en derechos publicos
subjetivos. Para estos autores los derechos de la infancia no podrian fundamentarse
como derechos naturales en el iusnaturalismo moderno porque, aunque formalmente se
presenta como un proyecto de liberacion, de emancipaciébn humana no seria, sino un
relato construido por los adultos para lograr su emancipacion y paralelamente la
exclusion social y politica de la infancia, al no reconocerle a esta, la capacidad de ser
titular de derecho de participacion politica.

Esta exclusion de la infancia de la participacién en la vida politica y la rigida
separacién entre la esfera publica y esfera privada que se genera con el nacimiento del
derecho moderno, tendria como consecuencia que los derechos de libertad de los
individuos adultos se consolidaran, como una garantia de inmunidad del derecho a la

esfera privada; esfera a la que pertenecen la familia y la casa.
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psicologia donde cita a Ferrajoli, quien sostiene la concepcion de los derechos detnifio
como derechos nuevos cuya evolucion historica seguiria un desarrollo inverso a la

evolucion de los derechos humano en general. Las etapas de esta serian las siguientes:

2.2.1 Etapa de la inexistencia de derechos

Esta etapa abarco desde el siglo Xl al siglo XVII, en ella no se reconocen
derechos de la infancia, porque esta no existe como categoria social diferencia respecto
de los adultos (Garcia, 1998). Prehistoria e historia del control socio-penal de la

infancia: politica juridica y derechos humanos en América Latina.

2.2.2 Etapa de incapacidad de la infancia para ejercer derechos

Como indica Solérzano (2004) esta segunda etapa también conceptualizada por
Garcia Méndez abarca desde el siglo XVIII hasta finales del siglo XX, en ella se
descubre a la infancia como sujeto de derechos, pero entendida como un sujeto pasivo
de derechos. Es decir, incapaz de ejercerlos por cuenta propia, al respecto Garcia

Méndez, sefiala lo siguiente:

Sobre esa capacidad originaria, esencialmente politica y cultural, se asienta,
obviamente en forma hegemonica, una incapacidad derivada de corte médico-
juridico que basara la doctrina de la situacion irregular, que sintetiza
admirablemente este conjunto de incapacidades. Esta doctrina, positivizada en el
llamado “derecho de menores”, cuya mera mencién evoca en forma automatica la

imposibilidad del ejercicio autbnomo de los derechos, constituye el hilo conductor
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2.2.3. Etapa de capacidad de lainfancia para ejercer derechos

Esta etapa abarca desde la promulgacion de la Convencion Internacional sobre los
derechos del nifio hasta la fecha, es aquella en la cual se reconoce a la infancia, tanto
en el &mbito del derecho internacional como en el del derecho interno de los Estados,
como sujeto pleno de derechos, sujeto activo de estos, con capacidad de ejercerlos por

cuenta propia.

Asi, Garcia Méndez senala al respecto que “La Convencion ha sido definida
frecuentemente como una verdadera revolucion copernicana que transforma al menor
en ciudadano, por eso no resulta exagerado afirmar que la Convencion constituye una

revolucion francesa que llega a los nifios con 200 anos de atraso” (Garcia, 2014, p.32).

2.3. Definicion de adolescencia

En relacion con la definicibn de adolescencia, se afirma que es una creacion
moderna coincidente con el impulso que produjo la Revolucion Industrial y la mayor
tecnificacion de los procesos productivos. Hallengtead (1982) en su definicion de

adolescencia sefala:

Nuestra sociedad actual ha creado la adolescencia y tiene la obligacion de
preocuparse por ella, de infiltrarle responsabilidad y esperanza, de darle una
nueva ética, en la que impere el concepto del derecho a nacer deseado y
protegido. Solo asi podria mantenerse el concepto de familia, de lo cual como ya
se sefial0, es preciso que el recién nacido cuente con la proteccion que necesita

para llegar a ser adulto (p. 9).
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Hernandez Tejido, 2013, al cuestionar ¢Qué es la adolescencia?, eﬁjablece que b >
es una etapa en la vida de un ser humano entre la nifiez y la adultez Esta etapa ;
es en la que se manifiesta en las personas mas cambios que en cua‘iqu.gecréql_t[ﬁ
Existen cambios psicoldgicos, fisiolégicos, entre otros, pero los mas notorios son
los fisicos. Estos cambios varian, segun el sexo y la persona. El término se puede
definir como la edad o periodo tras la nifiez y que comprende desde la pubertad,

hasta el desarrollo completo del organismo (p. 8).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, establece que todas las personas
menores de dieciocho afios son nifios o0 niflas, salvo que en su pais de origen
adquieran la mayoria de edad antes. Son nifios y nifias, independientemente de lo que
hagan, la actividad que realicen o sus condiciones particulares de vida, es decir, si
trabajan, si estan en situacion de calle, si son madres o padres, si estan en conflicto con

la ley o estan siendo explotados sexualmente.

En la legislacion nacional, especificamente en la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, en su articulo dos, establece que, se considera nifio o nifia a
toda persona desde su concepcién hasta que cumpla trece afios y adolescente desde

los trece hasta que cumpla dieciocho afios.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, ENCOVI, llevada a cabo en
2014, se establece que Guatemala es un pais joven, en su primer capitulo donde
menciona la estructura de la poblacion capta informacion sobre la pertenencia étnica, el
idioma materno y otros idiomas hablados y la informacion que se recopila en la pestafia
principal de la boleta, sobre el sexo, edad, fecha de nacimiento, relacion de parentesco
con el jefe del hogar, estado civil de las personas de 12 afios 0 mas y si se posee
documento de identificacion de la poblacion mayor de edad. Concretamente se
presenta la distribucion de poblacion por sexo, grupos de edad, area de residencia y
etnicidad, asi como el idioma materno y otros idiomas. En el apartado 1.1 donde se
refiere a cambio de la estructura poblacional por edad, expresa que mas de la mitad de

la poblacion guatemalteca tiene menos de 25 afos, con lo cual los menores de 15 son
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2.4. Control social de la nifiez y adolescencia durante la historia

Solérzano y Ramirez, (2001) indican que Babilonia ofrece los antecedentes mas
antiguos sobre control social de la nifiez y adolescencia, en referencia a una absoluta
sujecién de la nifiez a la potestad del padre, se llega al punto que el padre podria

venderlo si el niflo no era obediente.

En Egipto aparecen ya las primeras conductas perseguidas hacia la nifiez y

adolescencia, tales como: la vagancia, el mentir, la burla, entre otros.

En India, Ramirez y Sol6rzano (2001) afirman que en el Cédigo de Manu (texto
gue contiene leyes indias) contiene disposiciones relativas a los menores de edad. Se
fijan los dieciséis afilos como la edad limite de la infancia y si estos incurrian en

infracciones se les aplicaban penas suavizadas.

En las distintas etapas de la historia de Grecia, se destacan en regulaciones de
Esparta la preparacion de los nifios soldados, de ahi una legislacion paternalista
absolutamente predominante del Estado. En la etapa Draconiana se observa una
dureza inusual hacia los jovenes y sus faltas. Luego las sustituyen las leyes de Sol6n
que perduran en Grecia y la historia por ser democraticas, demostraban una forma

equitativa de administracion de justicia. En el Siglo de Pericles (480-429 a.C.)
Segun Ramirez y Sol6rzano, (2001) la legislacidon se basé en la filosofia socratica y

la de Alejandro el Grande, quien puso especialmente atencion en la educacion de la

nifiez y la promovio a todos los territorios conquistados.
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padres y se les reconocia derechos tales como: a) Derecho de vida o muert'er

luego Constantino castigé a los padres que mataban al hijo. B) Derecho de ser
vendido, luego este fue declarado ilicito y deshonroso por Antonio Caracalla. C)
Derecho de abandono noxal, el cual permitia a la victima de un delito podia ejercer
la accion noxal reclamando del padre o del duefio, el abandono del hijo, o del
esclavo, o del animal que hubiesen causado el dafo, para
tomarse venganza sobre ellos y resarcirse de los perjuicios que hubiera sufrido. Lo
anterior se abolié por Justiniano, esta abolicion del abandono noxal fue paralela al
reconocimiento de la capacidad patrimonial de los hijos (Pascual de la Parte,
2001, p. 14).

Pascual (2001) también expresa que el derecho romano reconocido la
inimputabilidad para los infantes hasta los siete afios y la presuncion de
irresponsabilidad para los varones de diez y medio y nifias de nueve y medio afos.
Para los doce afios en las nifias y los catorce en los varones se requeria la estimacion
del grado de su discernimiento para adjudicarle el castigo, pero siempre se

recomendaba la atenuacion de penas que pudieran corresponderle.

El Digesto o Pandectas una de las cuatro partes en las que tradicionalmente se
divide la magna compilacion legislativa llevada a cabo en el siglo VI por el
emperador Justiniano dispone que los menores delincuentes no pueden inferir
injurias, porgue no son capaces de dolo y formula literalmente: “El que esta en la
infancia, si hubiere matado a un hombre, no esta sujeto a la Ley Cornelia, porque

le ampara la inocencia de su designio” (Ramirez y Solérzano, 2001, p. 63).

Para el Derecho Germanico el primer precepto de atencién para la infancia
infractora aparece en 1523 en el Constutio Carolina emitida por el Emperador Carlos V

en €l persisten penas crueles como la flagelacion, la horca, el fuero, el
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veinticinco afios. Este principio de exencion penal en favor de los menores—es

reconocido como un escalén en la evolucion del derecho penal aleméan y junto a otras
regulaciones que vinieron después asientan las lineas del derecho moderno penal

germano.

La antigua Francia, segun indica Pascual (2001) se reconoce en la recopilacion de
leyes “Estancias de San Luis” emitidas durante el siglo XIII por el Rey Luis IX, la
exencidn penal para los nifios cuya edad no llega a doce afios, pero sus padres, tutores
o curadores quedan obligados a la reparacién civil del dafio causado y al compromiso
de aplicar una pena leve, si el delito cometido tenia caracter de gravedad. Después el

limite de irresponsabilidad fue ampliado a quince afos.

En siglo XXIl, segun refieren Ramirez y Solorzano (2001) en Inglaterra durante la
monarquia de Luis IX se reconoce para los menores de diez (10) afos la absoluta
inimputabilidad penal a hasta los catorce (14) pueden ser condenados al pago de
multas y hasta sufrir azotes. Luego el Rey Francisco | manda suprimir toda clase de
castigos corporales para los nifios, pero es hasta el reinado de Carlos IX (1560-1574)
donde no se aplicd ningun tipo de clemencia para los infractores menores de edad.
Hasta principios de sigo XVII se introdujo cierta “benignidad” para el tratamiento de

nifios que si bien no se contenia en ninguna normativa si se aplicaba.

Segun Solérzano (2004) un escrito publicado a finales del reinado de Enrique llI,

siglo XII, ya registra estimaciones favorables para los jovenes infractores.

En Espafia regia lo concerniente al imperio romano hasta la caida de este. Mas
adelante en el Fuerzo Juzgo que pervividé hasta la creacién del Codigo Civil en el siglo
XIX, advierte medidas de proteccion para los nifios y se extiende hasta el Fuero Real
emitido por Alfonso X el sabio y en el que se contemplan penas para el padre que
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En todos los casos, una disminucion de pena para los infractores que nohan

llegado a los veinticinco afios a partir de la cual se es responsable totalmente.

2.4.1 La nifilez y la adolescencia en Guatemala

2.4.1.1 Epoca precolombina

En Guatemala, segun manifiesta Sol6rzano (2004) por medio de las referencias
encontradas sobre la época precolombina, es posible afirmar que el sistema penal
abarcaba desde los delitos publicos hasta los delitos privados El sistema legal de los
mayas se extendid ampliamente hasta incluir la institucion familiar y proteger la
educacién de los nifilos, tampoco descuidaron a la juventud contemplandola en su
normativa. Se tiene conocimiento de un centro en Quiché, en donde se impartian
conocimientos de derecho, moral, historia, muasica, etc. Ademés, de iniciar a los

educandos en ritos religiosos y el arte de la guerra.

2.4.1.2 Epoca colonial

Soldérzano (2004) refiere que, en la época colonial, 1520, la infancia estuvo a cargo
del orden eclesiastico, en particular de los dominicos y franciscanos. El gobierno
secular también atendié la situacion de la infancia al disponer que determinados
alcaldes se encargaran de controlar y vigilar los manejos de los tutores de menores,
esto se demuestra a través del contenido en las Actas de Cabildo de la ciudad de

Guatemala.
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establecer la “Casa de Correccion” para menores, aunque bajo un régimen altamente

cuestionable porque se aplicaban penas de azote y las condiciones eran contrarias a
hombres en libertad.

2.4.1.3 Epoca independiente

La Casa de Correccion siguié siendo atendida por las autoridades del nuevo
gobierno independiente, por orden legislativa nimero ciento cuarenta y dos de 1829,
como expresa Rabanales (2016). Se da al Ejecutivo instrucciones para la formacion de
los respectivos estatutos, ademas de destinar fondos para su sostenimiento. La
proteccion de la infancia desvalida se previé en un Acuerdo de 1854, para el cual el
gobierno dispuso tomar a su cargo y cuidado la “Casa de Huérfanas y Nifos
Desamparados”. Cabe mencionar la reforma introducida a la adopcién del Sistema de
Legislacion Penal” emitidos por la Asamblea Legislativa en el afio 1835, en la que se
dispone que el menor de nueve afios es inimputable. Tampoco lo es el menor de quince
afios salvo que aparezca por prueba ante el jurado. Asimismo, se dispone que las

penas se llevaran a cabo en tres centros:

-Casa de detencién, para procesados.
-Penitenciaria, para cumplir condenas.
-Escuela de Reformas, a la cual ingresarian los menores de 18 afios, convictos

de delitos y los vagos de diez y seis (16) a diez y ocho (18) afios.

En el afio 1877, continua Rabanales (2016) con la emisién del cddigo penal se
externa de responsabilidad criminal a 1) los menores de diez afios, 2) los menores de
quince afos cumplidos cuando se decida que han obrado sin discernimiento. Sin

embargo, en el caso de delito deberé el juez enviarlos a u a casa de correccion en que
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2.4.1.4 Epoca moderna

Como sefiala Calvac (2015) sobre la historia de la justicia de la nifiez y
adolescencia en Guatemala, esta ha sido alimentada por la progresividad de los
derechos humanos. La legislacién aplicable para procesar a los adolescentes que
cometen infracciones a la ley ha avanzado sustancialmente desde la Ley para
Tribunales de Menores, aprobada en la dictadura de Jorge Ubico hasta llegar a la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (en adelante “LPINA” o
“Ley”) aprobada en 2003 (p. 12).

La evolucion histérica de la regulacién juridica de la adolescencia en Guatemala
ha sido influenciada por los procesos que se han dado a nivel mundial. Segun lo
indicado por Calvac (2015) durante el gobierno de Jorge Ubico, se cred la “Ley de
tribunales para menores”, mediante Acuerdo Gubernativo 2043. En esta ley se
contempla lo concerniente a delitos o faltas cometidos por menores de hasta quince

anos.

El proceso de evolucion de la legislacidn internacional en materia de adolescentes
fue de gran relevancia, pues motivd cambios en las legislaciones de varios paises al
igual que en Guatemala. La Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio, de
1924, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 influencido la
Declaracion de los Derechos del Nifio que el 20 de noviembre de 1959 la Asamblea

General de las Naciones Unidas aprobé por unanimidad.

La aprobacion y la entrada en vigor de las declaraciones implicaron que se
adoptaran cambios en la regulacion juridica de la adolescencia en Guatemala. Se
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Instituto Nacional de Proteccidon a menores, la organizacion y procedlmlento en—tos”

tribunales y establecimientos destinados a menores de edad. Posteriormente entro en
vigencia el Decreto 78-79, Codigo de menores, el cual regulaba los derechos de la

nifiez y adolescencia concebidos desde un enfoque de situacion irregular.

El Codigo de menores, Decreto 78-79, fue creado cuando estaba vigente la
Constitucion de la Republica de Guatemala de 1965, por ello es abiertamente contraria
a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 y a la Convencién
sobre los Derechos del Nifio ratificada mediante Decreto 27-90, dicho codigo era
insuficiente, violaba los derechos y garantias de los adolescentes reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala vigente.

Ademas, el Codigo de Menores, Decreto 78-79, no le daba importancia a la
caracteristica multiétnica y pluricultural que tiene el pais, porque no proveia un
intérprete a los adolescentes que solo hablaban maya, xinca o garifuna, y al no tener
conocimiento del idioma espafiol, no podian defenderse ante los tribunales de justicia,

por lo mismo se veia vulnerado el principio de contradiccion.

Se evidencia que el Codigo de Menores referido, no garantizaba la proteccion
integral de los adolescentes, por lo mismo no los visualiza como sujetos de derechos,

es por ello y las razones antes consignadas que era necesaria su derogacion.

Posteriormente se emite el Decreto 78-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala “Cdédigo de la Nifiez y la Juventud”. La legislacion guatemalteca inicié con la
adopcion de la doctrina de la proteccion integral de la nifiez y la juventud, por lo tanto,
se considera que el Estado y la comunidad deben dar mayor atencién a los intereses y

necesidades de la nifiez, adolescencia y juventud guatemalteca de todos los niveles
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Para ello era necesario crear los mecanismos adecuados, tanto normativos como
institucionales a efecto de que el Estado y la sociedad cumplan con sus obligaciones, el
Cddigo de la Nifiez y la Juventud, era el cuerpo normativo que expresaba claramente la

voluntad politica para atender a los menores de edad de Guatemala.

La elaboracion de dicho codigo se sustenté en el compromiso del Estado
guatemalteco de aplicar y darle cumplimiento a la Convencion sobre los Derechos del
Nifio al ratificarla el 10 de mayo de 1990, asi como en la aceptacion de los beneficios
legislativos que contiene la doctrina de la Proteccion Integral de la Nifiez y la

Adolescencia.

El Congreso de la Republica aprobé el Decreto 78-96, Codigo de la Nifiez y la
Juventud, en el que plasmo los principios fundamentales de la Constitucion Politica de

la Republica de 1985 y los de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989.

El Estado de Guatemala, a través del Organismo Legislativo, aprobd el 26 de
septiembre de 1996, por medio del Acuerdo 78-96, el Cédigo de la Nifiez y la Juventud,
y estipulé que su entrada en vigor seria el 27 de septiembre de 1997, en sustitucién del
actual Codigo de Menores. A pesar de su aprobacion, el Organismo Judicial manifesté
gue no tenia recursos para implementar dicha ley y la presion de algunos grupos
conservadores, provocéd que el Congreso de la Republica que lo aprobd, suspendiera

su vigencia para el 27 de marzo de 1998.

El 27 se septiembre de 1998, nuevamente el Congreso de la Republica suspende

la vigencia del Cddigo hasta el 1 de marzo del afio 2000.

El Codigo de la Nifiez y Juventud, aunque no entré en vigor, fue la base teorica

para la elaboracion de una ley que regulara especificamente a la nifiez y la
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Ariés, (1975) expresa la primera definicion de estos dos conceptos, donde 1o

publico corresponde a las practicas de sociabilidad y el segundo, o sea lo privado,
corresponde a las formas de la intimidad. Segun una segunda definicion, lo publico

corresponderia al Estado y lo privado a lo que sustrae al Estado.

Este abordaje llevaria a una discusion sobre el papel de control del Estado sobre
la vida privada, que aleja de esta comunicacion, pero no por ello menos digna de un
debate profundo. En el Tomo IIl de la misma obra, Ariés amplia su descripcion, define
en lo privado como aquella forma de inmunidad ofrecida al repliegue, al retiro. Como
lugar familiar, doméstico y secreto. Estas definiciones permiten asimilar lo familiar, lo
secreto, lo intimo a lo privado, que deja el espacio de lo publico a las expresiones que
corresponden al ambito de los otros, de lo social. Y, claramente se constituyen como
conceptos delimitados por su oposicion. En la misma obra citada, describe también
como este muro celosamente resguardado por las burguesias del siglo XIX, de las
puertas adentro de la casa, recibe los combates del poder publico, si se mira
lentamente sus fronteras. Al respecto, Costa (2017) en su monografia preparada con
conjunto con la Universidad Publica de Uruguay acerca su reflexion: “Desde la época
moderna se agudiz6 esta lucha. En la sociedad actual, llamada por Foucault de control,
se percibe la enorme fuerza estatal que tiende a barrer ese muro que transformoé a las

personas en un nimero” (p.33).

Esa lucha por introducir lo privado en lo publico y lo publico en lo privado es de
larga data, sin embargo, en este momento se agudizé a tal punto que esto produjo un
cambio en la subjetividad de los adultos. Combate, el cual claramente persiste en esta
época, como lo sefala Costa, con la particularidad que lo privado ha cedido
notablemente en el embate de la puerilidad de la exhibicién de lo publico, en manos del

gran poder que representan los medios de comunicacion.
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velo de lo privado, comprendido basicamente en las expresiones o tratamiento dlrrgldo

a grupos vulnerados como las mujeres, los nifios y los jévenes entre otros.

Segun Costa (2017) se ha recorrido del espacio de lo intimo para convertirse en
un escenario donde la exposicion ocupd el lugar de lo habitualmente reprimido,
fantasmagorico. 'Y es en este escenario enrarecido y complejizado de la
postmodernidad, donde conceptos claves para la constitucion de subjetividad, como lo
son los pares antitéticos publico-privado, se han degradado introduciéndose uno en el

otro a tal punto de volverse indistinguibles.

Para el presente trabajo es relevante hacer noticiar la distincion que existe entre
los aspectos considerados como ambito publico y privado, que observe como en la
historia las mujeres, los nifios, los ancianos han sido relegados a este privado, sin
ninguna reglamentacién o consideracién al respecto y luego pasado al espacio publico,
que esté en manos del Estado garantizar su proteccion y la observancia de sus

derechos.

2.5. El sistema de adolescentes en conflicto con la ley penal

Es importante noticiar la evolucion que ha tenido el reconocimiento de los
derechos humanos de la nifiez en el derecho internacional de los derechos humanos,
ha quedado plasmada en varios instrumentos, entre los que sobresale la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (en adelante “CDN” o “Convencion”) el trabajo que han
realizado los érganos de los tratados en el Sistema Universal e Interamericano, permite
una constante actualizacion y progresion en los derechos reconocidos, de tal cuenta,

que la proteccion hacia la nifiez y la adolescencia se ha ampliado considerandolos
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De igual manera, en lo que corresponde a Guatemala en 1996, con la aprobacion

]

del Cdodigo de la Nifiez y la Juventud Decreto 78-79 se empieza a reconocer la doctrina
de la proteccion integral de la nifiez y la juventud, se involucra al Estado y a la sociedad
para atender los intereses y necesidades de la nifiez y la juventud para garantizar el
reconocimiento y respeto de sus derechos humanos. Como lo indica Solérzano (2004)

en los comentarios relativos a la Ley PINA,

Es importante tener en cuenta que este es el primer cuerpo normativo en materia
de nifiez y adolescencia que fue aprobado después de la entrada en vigor de la
actual Constitucion Politica de la Republica y la Convencion sobre los Derechos
del Nifio de 1989, por lo que su contenido es mas garantista y concorde con los
estandares internacionales en materia de derechos humanos que se habian

desarrollado hasta ese momento (p.120-122).

En el afio 2003 se aprueba la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, esta desarrolla con mayor propiedad los principios establecidos en la
Constitucion de 1985 y la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989. Supera

definitivamente la doctrina de la tutela y se enfoca en los derechos (Sol6rzano, 2004).

La nueva doctrina de proteccidn integral establece un tratamiento juridico
especial para los nifios, las nifias y los adolescentes, reconoce los derechos
especiales que su condicidon especifica requiere y, ademas, diferencia el
tratamiento juridico de la nifiez victima y la adolescencia transgresora de la ley
penal (Calvac, 2015, p. 12).

Uno de los principales aportes de este cambio de paradigma es el “transito
de la doctrina de situacion irregular, que consideraba a los adolescentes objetos
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En ese sentido, Solérzano (2004) también manifiesta que:

Los derechos de la nifiez constituyen un nuevo paradigma, en primer
lugar: juridico, pues la ley deja de tratar al nifilo como recipiente de
decisiones y le otorga el poder de influir en la toma de decisiones que a él
le afectan e incluso, de decidir por si mismo, cuando su desarrollo
evolutivo asi lo permite; en segundo lugar: politico, pues los nifios y las
nifias ahora tienen voz y voto, toda autoridad esta obligada a tomar
debidamente en cuenta su opinion, en funcion de su edad y madurez, asi
como a considerar primordialmente el interés superior del nifio y de la nifia
en toda decision que les afecte; y, por Ultimo, constituye un nuevo
paradigma social, porque impone un nuevo modelo en las relaciones entre
la niflez y sus pares, su familia, su comunidad y su Estado; basado en el
reconocimiento de que el nifio y la nifia son seres humanos, dignos,

racionales y responsables. (p.36).

El cambio de paradigma en el tratamiento de los adolescentes en conflicto con la
ley penal, supuso la modificacion de un modelo social que fiel a la doctrina de la
situacion irregular pretendia deshacerse de los menores “problematicos”
encomendandolos absolutamente a la tutela del Estado y eliminandolos del plano
comunitario y social. Existen todavia en el pensamiento de la sociedad guatemalteca
muchas manifestaciones de afioranza de esa doctrina, ejemplos de ello son los
comentarios vertidos con ocasion del incendio ocurrido en el Hogar Seguro “Virgen de
la Asuncion” (2018) y los motines que han tenido lugar en el Centro Juvenil de Privacion

de Libertad para Varones —Etapa Il-.

El modelo de proteccion integral, que es el que actualmente rige la situacion de los

menores de edad en Guatemala, propone una forma distinta de afrontar la delincuencia
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Si se tiene esto en cuenta, es mas oportuno entrar a estudiar el proceso que
contempla la legislacion vigente para determinar la responsabilidad de los adolescentes

gue se encuentren en conflicto con la ley penal (Sol6rzano, 2004).

e El Proceso de Adolescentes en Conflicto con la Ley penal

El proceso de adolescentes en conflicto con la ley penal est4d regulado
actualmente en el Titulo Il del Libro Il de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, decreto 27-2003 del Congreso de la Republica. Sin embargo, el recorrido
para llegar a este nivel de garantismo fue largo y complejo. Recoge y desarrolla muchos
derechos y garantias que quedaron plasmados en la Convencién, la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala de 1985 (en adelante “Constitucion” o
“Constitucion Politica de la Republica”) y el actual Cédigo Procesal Penal (en adelante
“CPP”).

¢ Por ventaja?, la justicia juvenil evolucioné al ritmo del derecho internacional. Son
antecedentes importantes la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 y la
Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio de 1959 en el Sistema
Universal; la Declaracion Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre de
1948 y la Convencion Americana de Derechos Humanos de 1978, en el Sistema

Interamericano.

La primera etapa del desarrollo de la justicia de menores es conocida como
“‘inexistencia juridica” puesto que no existia ningun tipo de regulacion que permitiera

diferenciar entre nifios y adultos. La minoria de edad Unicamente era considerada como
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transgredian la ley penal no eran sujetos de ninguna consideracion especial, tal como

analiza Soldérzano (2004) en la version comentada de la Ley de Proteccion Integral de la

nifiez y la adolescencia.

Soldrzano (2004) sigue expresando que esta doctrina tuvo mucha influencia en el
Positivismo Criminolégico europeo y provoc6 un cambio metodolégico en el estudio de
la criminalidad, se paso6 del estudio del delito al estudio del delincuente. “El estudio
criminal se inclind a buscar las causas de la delincuencia juvenil en la persona del
menor de edad” (p.27). A este respecto, resulta interesante la afirmacion realizada por

Kerlin (citado en Solérzano, 2004).

Si hubiera una clase de nifios pequefios cuya herencia y cuyas aberraciones
fueran tales que los predestinaran a nuestros manicomios y nuestras carceles,
adelantariamos mucho en la disminucion de la delincuencia y la insania mediante
un registro metddico y un adiestramiento de tales nifios, o en caso de que esto
fallara jaislandolos pronta y totalmente de la comunidad! [...]. Supongamos que
esta imbecilidad moral es el padecimiento incurable de una victima irresponsable,
a quien debemos, pios cirineos de los pecados de la sociedad, generosos
cuidados y proteccién contra si mismo mediante un apartamiento grato y total de
la comunidad que, a su vez, tiene el derecho de exigirle que no dafie a nuestro

tronco comun con lacras permanentes en la sangre y la moral (p. 49).

En este contexto se explicaba la delincuencia juvenil como una “anormalidad del
delincuente menor de edad” y el delito pasa a considerarse un indicio mas de la
peligrosidad del autor, ademas, se afirmaba criminolégicamente la predisposicion

criminal del delincuente.
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Esta idea del tratamiento encontrd acogida en el sistema de reformatorios, el cual,

segun Platt, (citado por Solérzano, 2004) se caracterizaba por:

a) Separacion de los delincuentes jovenes de los adultos; b) Los delincuentes
debian ser separados de su medio y encerrados por su propio bien y proteccion; c)
Los delincuentes deberian ser enviados al reformatorio sin proceso y con
requisitos legales minimos; d) Las sentencias serian indeterminadas; e) No se
deberia confundir reforma con sentimentalismo; f) El trabajo, la ensefianza y la

religion constituian la esencia del programa de reforma (p.92).

e Doctrina de la minoridad

Segun Hernandez (2011) consultor en materia de Justicia Penal Juvenil y miembro

del Observatorio de Justicia Juvenil opina:

La presuncion de minoridad con el objetivo de no causar dafios irreparables, asi
como el no incurrir en detencion ilegal, con las consecuencias legales que
implicaria, se otorga el principio de presuncion de minoridad, el cual manda que
cuando no se logre establecer por ningin medio la edad de una persona, se le

presumira menor de edad (p. 12).

principio anterior se aplicard en los casos donde exista realmente “duda
razonable” de que la persona es menor de edad, sin excluir, los casos en donde resulte
n “hecho notorio” que la persona es mayor de edad. En estos casos sera el ente

investigador, quien determine la edad, mediante pruebas cientificas forenses. Ni el texto
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un adolescente a un lugar distinto al sefialado incurrira en el delito de abuso—de~

autoridad. El juez bajo su estricta responsabilidad certificara lo conducente para los
efectos de la persecucion penal del responsable” (J. Hernandez, 2011, p. 6).

2.6. El proceso de adolescentes en conflicto con la ley penal

El proceso puede iniciar en dos formas, el caso de flagrancia, una vez detenido el
adolescente, debe notificarse inmediatamente al Ministerio Publico y ponerlo a
disposicion del érgano jurisdiccional competente. El juez, debe recibir la declaracion del
adolescente y en la misma audiencia emitir el auto de procesamiento, si fuera el caso.
Con esta resolucion pueden ocurrir tres cosas: a) Declarar al adolescente en libertad
provisional a cargo de sus padres o tutores; b) privarle de la libertad; o bien, cuando la
infraccién es una falta o est4 caracterizada por tener una pena minima de tres afios en
el Codigo Penal, declarar la remision o el criterio de oportunidad reglado; si, la pena
maxima contemplada en la legislacion penal sustantiva es de tres afios se puede iniciar

un debate reservado, que concluiria en la absolucién o sancion para el adolescente.

Aunado, se inicia el proceso de oficio, puede ser por una denuncia o por la
solicitud de un juez. En estos casos, el Ministerio Publico debe iniciar una investigacion
que, conforme el articulo 200 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, tendra por objeto, determinar la existencia de un hecho, asi como
establecer los autores, complices o instigadores y debe servir para determinar el dafio
causado por el delito.

Si existe un adolescente privado de la libertad, el plazo para realizar la
investigacion no podra exceder de dos meses, excepcionalmente el Ministerio Publico

puede solicitar al juez la ampliacion una sola vez y por el mismo plazo. El parrafo final
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Si se agota la averiguacion o concluye el plazo para realizarla, cualquiera detas
dos cosas que pase primero; el Ministerio Publico puede solicitar al juez:

a. El sobreseimiento, clausura provisional o archivo.

b. La acusacion y apertura a debate.

c. Solicitud de prorroga de la investigacion.

d. Aplicacion del proceso abreviado.

Cuando el Ministerio publico solicite la clausura provisional, el archivo o la
prérroga de la investigacion, el juez debe resolver en un plazo que no exceda de
cuarenta y ocho horas. Si se presenta la acusacion y se solicita la apertura a debate, el
ente investigador debe sefialar los hechos sobre los cuales versara el proceso y
adjuntara las investigaciones realizadas (Congreso de la Republica de Guatemala,
2003, art. 203 b). Una vez formulada la acusacion el juez debera notificar a todas las
partes y sefialar en la misma resolucion, dia y hora para realizar la audiencia de
proceso intermedio. La acusacion y los medios de investigacion recabados por el

Ministerio Publico quedan en el juzgado a disposicion de las partes para su consulta.

Llegadas la fecha y hora fijadas para la celebracion de la audiencia del proceso
intermedio, el juez debera constituirse en el lugar sefialado y verificara la presencia del
fiscal, el adolescente, su defensor y de las demas partes que hayan sido admitidas en
el proceso o requieran su admision. Una vez comprobada la presencia de todas las
partes, el juez abrird la audiencia, advertira a las partes sobre la importancia y el
significado de lo que sucederd, les indicard que presten atencién y le concedera la
palabra al fiscal para que fundamente su solicitud (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2003, art. 205). Finalizada la intervencion del fiscal, se concedera la
palabra al agravaido o al querellante para que manifieste sus pretenciones y presente
sus medios de conviccidon. Seguidamente, el juez debe dar intervencion al adolescente

y su defensor, para que se manifiesten sobre las pretensiones de la fiscalia y el
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Como se puede observar, el proceso especializado dirigido a los jovenes
infractores esta revistido de garantias y derechos en el cual prima el interés superior del
nifio, como lo estima la Observacion general No. 14 del Comité de los Derechos del
Nifio (2013) “el interés superior es un derecho sustantivo, un principio juridico y una
norma de procedimiento” (p. 4). Como ya se hizo referencia anteriormente, el modelo
de proteccién integral, que es el que actualmente rige la situacién de los menores de
edad en Guatemala, propone una forma distinta de afrontar la delincuencia juvenil.
Durante cada etapa del proceso necesidad de la prevencion a través de la vigencia de
los derechos humanos, la personalidad juridica de los menores, su condicién especial
de ser personas en proceso de socializacion y formacion, por lo que se procura evitar la
privacion de la libertad y se proponen sanciones destinadas a la reinsercion social.
Segun estudios de Unicef (2012) es indudable que los medios de comunicacion tienen
un papel de suma importancia al ser una herramienta para informar y sensibilizar a la
sociedad, para construir imaginarios y realidades, pueden hacer un enorme aporte a la
promocion de una opinién publica respetuosa de los derechos humanos de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como favorecer la discusion social, la exigibilidad de politicas
publicas que garanticen su pleno desarrollo. Es de importancia que los medios no
revelen ningun dato del proceso de los adolescentes, esto aplica también si el joven
sufriera una aprehensién en caso de flagrancia. Se recomienda que los medios de

comunicacioén eviten lo siguiente:

1. Identificarlo con datos directos o indirectos que puedan revelar informacion de
su vida privada.

2. Sindicarlo directa o indirectamente en de la comision de un delito es decir, que
desde el medio se exprese su culpabilidad.

3. Utilizacion de discursos punitivos, denominarlo (estigmatizarlo) como
pandillero, asesino, marero. Evitar cualquier adjetivo o lenguaje peyorativo o de

desprecio contra este.
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No repetir discursos populares de endurecimiento de sanciones o penas.

6. Directa o indirectamente hacer alusién a maras, sicariato, etc.

7. Abordar desde un enfoque integral el problema de la delincuencia juvenil.

8. Utilizar estadisticas provenientes de fuentes oficiales.

9. Balancear a la noticia con la intervencién de expertos en el tema de violencia
juvenil.

10. Tomar fotografias o videos.

Una vez concluida la audiencia de proceso intermedio, el juez debe emitir una
resolucion en la que se manifieste sobre la admision o no de la acusacion. De acuerdo
con el articulo 207 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia, si el

juez decide admitir la acusacion, la resolucién debe contener:

a. La descripcion precisa del hecho objeto del juicio y la identidad del o los
adolescentes.

b. La calificacion juridica del hecho.

c. La subsistencia o sustitucién de las medidas preventivas.

d. La descripcion de la prueba que fundamenta la acusacion.

Seguidamente, el juez debe citar a juicio a las partes. En un plazo de cinco dias
habiles deberan ofrecer las pruebas que consideren oportunas para ser evacuadas en
el debate. El juez debera resolver la admision de las pruebas y en la misma resolucion
sefalar dia y hora para el debate, el cual debe llevarse a cabo en un plazo no mayor de

diez dias.

Al igual que en el proceso comun, el debate debe ser oral. Sin embargo, el
proceso de adolescentes en conflicto con la ley penal esta caracterizado por su caracter

reservado y, porque el debate se divide en dos partes. En la primera, se debe
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Guatemala, 2003, art. 214).

Se constaté que el adolescente comprende el contenido de la acusacion y
verificado su identidad, el juez deberé indicarle que tiene el derecho de declarar y que si
decide no hacerlo, su silencio no implicara una presuncion de culpabilidad. Si decide
hacerlo, puede ser interrogado por la fiscalia, el defensor, el ofendido o su
representante legal. Es importante mencionar que el adolescente cuenta con el derecho
de declarar en cualquier momento de la audiencia y las partes podran plantearle

preguntas al respecto.

Después de la declaracion del adolescente se iniciard con la recepcion de las
pruebas, para seguir el orden que establece el Cddigo Penal, a menos que el juez
considere variarlo. Si fuera necesario recibir nuevas pruebas o citar a los peritos para
que amplien sus dictamenes, el juez podra suspender la audiencia por un plazo no

mayor de cinco dias.

Concluida la recepcién de pruebas, el juez concedera la palabra al Ministerio
Publico y al defensor, para que presenten sus conclusiones y se manifiesten sobre la
sancion que debe imponérsele al adolescente y la duracion de esta. Si con las pruebas
presentadas se logra determinar la existencia de un hecho que viola la ley penal y el
grado de participacion que el adolescente haya tenido en este. El juez lo declarara y

concluird con esto la primera parte del debate.

Seguidamente, el juez debera establecer la finalidad de la sancion, el tiempo de
duracion y las condiciones de su cumplimiento con asistencia de un psicélogo y un
pedagogo; ademas, debera determinar el grado de exigibilidad y justificar la sancion
impuesta. Inmediatamente después, debera dictar la resolucion final, para lo cual

debera tener en cuenta los hechos probados, la existencia del hecho o su atipicidad, la
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la resolucion final debe ser notificado personalmente a las partes en las mlsrlﬁas

audiencias.

Asiste a las partes el derecho de recurrir las resoluciones del juzgado competente
a través de los recursos de revocatoria, apelacion, casacion y revision, para cumplir las
formalidades y con los procedimientos que desarrolla la ley y el Codigo Procesal Penal.
Al respecto el Comité de Derechos del Nifio establece en el articulo 40.1, lo siguiente:

Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha
infringido las leyes penales o0 a quien se acuse o declare culpable de haber
infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido
de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en
cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio y de

que este asuma una funcién constructiva en la sociedad.
Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio ha manifestado:

Un trato que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las
libertades de terceros. Este principio estd en armonia con la consideracion que
figura en el preambulo de que el nifio debe ser educado en el espiritu de los
ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas. También significa que,
dentro del sistema de la justicia de menores, el trato y la educacion de los nifios
debe orientarse a fomentar el respeto por los derechos y libertades (Comité de
Derechos del Nifio, 2013).

Segun Soldrzano (2001) el proceso penal de adolescentes en conflicto con la ley

penal es un proceso especifico y especial caracterizado, porque su objetivo principal es:
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sancion que genere, en el adolescente un sentimiento de responsabilidad por sus
propios actos y un sentimiento de respeto por el derecho de terceros (p.143).

De acuerdo con el articulo 171 de la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia, el proceso de adolescentes en conflicto con la ley penal tiene cuatro

fines:

a. Establecer la existencia de una transgresion a la ley penal.
b. Determinar quién es su autor o participe.
c. Ordenar la aplicacion de las sanciones correspondientes.

d. La reinsercion del adolescente en su familia y en la sociedad.

A la luz de lo analizado arriba en este mismo capitulo, los primeros dos fines del
proceso pretenden ser cumplidos en la primera parte del debate y la segunda parte,
debe servir para el cumplimiento de los segundos dos. La busqueda de la reinsercion
del adolescente se puede colegir de la participacion de psicologos y pedagogos como

auxiliares del juez en la determinacién de la sancién a imponer y la duracion de esta.

Sin embargo, la naturaleza del proceso de los adolescentes en conflicto con la ley
penal se constituye en un fin, toda vez que “pretende, por si mismo, ser un instrumento
formativo y educativo para los adolescentes” (Sol6rzano, 2004, p.127). En
consecuencia, se exige que el Estado promueva medidas que permitan que los
adolescentes en conflicto con la ley penal no sean sometidos a procedimientos
judiciales, siempre que esto sea apropiado y deseable, porque esto evita la
estigmatizacion, es positivo para el menor y la seguridad publica, y, resulta mas

economico (Comité de los Derechos del Nifio, 2007).
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mismas garantias procesales que el proceso penal de adultos. Sin embargo, debidoata
condicién especial en la que se encuentran los menores y en atencion a la naturaleza y

fines del proceso, existen algunas protecciones especificas.

Antes de desarrollar algunas de ellas, es importante mencionar lo que ha

manifestado el Comité de Derechos del Nifio (2007):

El Comité desea subrayar que el ejercicio apropiado y efectivo de esos derechos y
garantias depende decisivamente de la calidad de las personas que intervengan
en la administraciéon de la justicia de menores. [...] Los profesionales y demas
personal deberan actuar, en toda circunstancia, de manera acorde con el fomento
del sentido de dignidad y el valor del nifio y que favorezca su respeto por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y promueva la

reintegracion del nifio y su asuncion de una funcion constructiva en la sociedad.

a. El interés superior del nifio

El interés superior del nifio contenido en el articulo 139 de la Ley Pina también en

el articulo 3.1 de la Convencién y en el articulo 139 de la Ley PINA.

El Comité ha determinado que este es uno de los cuatro principios generales de la
Convencién y debe servir como criterio de interpretaciéon y aplicacion de todos los
derechos del nifio. El objetivo de este concepto es “garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion y el desarrollo holistico
del nifio” (Comité de los Derechos del Nifio, 2013, P. 204). En el mismo documento y en
ese sentido se afirma que “el interés superior del nifo es un concepto dinamico que
abarca diversos temas en constante evolucion por ello, lo que a juicio de un adulto es

interés superior del nifio no puede primar sobre la obligacion de respetar todos los
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El derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial-que
se evallie y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decision
sobre una cuestion debatida y la garantia de que ese derecho se pondra en
practica siempre que se tenga que adoptar una decision que afecte a un nifio, a un
grupo de nifios concreto o genérico o a los nifios en general (Comité de los
Derechos del Nifio, 2013, p. 204-205).

Como derecho sustantivo de los nifios, se entiende que es una obligacion

intrinseca para los Estados y que, por ello, puede ser invocado ante los tribunales.

Por otro lado, se le considera un principio juridico interpretativo fundamental, toda
vez que, si una norma puede ser interpretada en mas de una forma, debe elegirse la

gue satisfaga con mayor efectividad el interés superior del nifio.

Ademas, es una norma de procedimiento, porque cuando se tenga que tomar una
decision que afecte nifios, se debe incluir en el proceso de adopcion la estimacion de
las repercusiones que aquella pueda tener en estos. Su evaluacion y determinacion
requieren garantias procesales y en la justificacion de las decisiones debe dejarse

constancia que se ha tenido en cuenta explicitamente el interés superior del nifio.

Por la complejidad del concepto y la necesidad de determinar su contenido en los
casos especificos, el Comité sefiala que “el juez podra aclarar ese concepto y ponerlo
en practica de manera concreta mediante la interpretaciéon y aplicacion del articulo 3,
parrafo 1, si se tiene presentes las demas disposiciones de la Convencion”, para lo
cual, se debe tener presente la situacion concreta del nifio, su contexto, sus
necesidades personales, “se debe evaluar y determinar el interés superior del nifio en
funcién de las circunstancias especificas de cada nifio en concreto” (Comité de los
Derechos del Nifio, 2013, P. 214).
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a) En primer lugar, determinar cudles son los elementos pertinentes, en el
contexto de los hechos concretos del caso, para evaluar el interés superior del
nifio, dotarlos de un contenido concreto y ponderar su importancia en relacion con
los demas;

b) En segundo lugar, para ello, seguir un procedimiento que vele por las
garantias juridicas y la aplicacion adecuada del derecho.

El Sistema Interamericano también ha adoptado el principio del interés superior
del nifio como fundamental para la interpretacion de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (en adelante “CADH” o “Pacto de San José”) “en lo que respecta a
los alcances y contenidos del articulo 19, asi como al cumplimiento de las obligaciones
de respeto y garantia que dimanan del articulo 1.1 en relacion con los derechos de los

nifos” (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2013, p. 70).

Como se puede apreciar, el principio de interés superior del nifio tiene multiples
dimensiones y en el caso de los adolescentes en conflicto con la ley penal, obliga a los
funcionarios que intervienen en el proceso a llevar a cabo un ejercicio de valoracion de

multiples factores antes de tomar una decisién que pudiera afectar la vida del menor.

Asimismo, la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y a la Adolescencia, la cual fue
promulgada a la luz de la Convencion de los derechos del nifio, contempla derechos y

principios especificos los enumeran los siguientes:

Articulo 143 Derecho a la igualdad y a no ser discriminado: segun el articulo 143
de la Ley PINA. Durante la investigacion y en el tramite del proceso y en la ejecucion de
medidas, se respetara a los adolescentes el derecho a la igualdad ante la ley y a no ser

discriminados por ningun motivo. La igualdad y la no discriminacion son principios parte
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protegidas revestidas de garantias y principios que les protegen. Guatemala, reqmere

marcos legales y sistema de defensa y proteccion que se cumplan efectivamente lo que
se puede lograr a través del fortalecimiento de capacidades de sectores publicos y
privados (en este caso los medios de comunicacion) que garanticen el ejercicio del
derecho para que se haga vigente. Los medios de comunicacién juegan un papel
importante para combatir la discriminacién por lo que deben fomentar un lenguaje

incluyente, evitar los estereotipos y las estigmatizaciones.

La autorregulacion de las publicaciones en los medios constituye un desafio para los
gobiernos. El reto actual es impulsar coédigos de conducta, sensibilizaciones vy

capacitaciones.

Articulo 144 Principio de justicia especializada: La aplicacion de esta Ley, tanto en
el proceso como en la ejecucion, estara a cargo de 6rganos especializados en materia
de derechos humanos. Es importante mencionar que los NNA al ser personas menores
de edad, en proceso de formacién y desarrollo no pueden recibir el mismo tratamiento
qgue los adultos que cometen delitos. El hecho que los medios opten por discursos
punitivos que exigen aumento de penas, sanciones o cambios en la edad de imputacion
va totalmente en contra de un sistema de justicia penal juvenil, especializado y
recubierto de garantias que deben de observase por los sujetos a los cuales se dirige.
Guatemala cuenta con un marco normativo minimo que crea la institucionalidad para
articular el sistema de proteccion integral el cual debe fortalecerse para hacerse
efectivo, ese fortalecimiento es responsabilidad del sector justicia, pero podria verse
apoyado por los medios de comunicacion y, finalmente, por el conjunto de la sociedad.

Articulo 145 Principio de legalidad: Ningun adolescente podra ser sometido a un
proceso por hechos que no violen la ley penal. Tampoco podra ser sometido a
procedimientos, medidas ni sanciones, que la ley no haya establecido previamente. El
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principio de legalidad es un principio fundamental, el cual indica que todo e*grc’mo de’ un

poder publico debe realizarse acorde a ley vigente y su jurisdiccion, y no a L la voluntad
de las personas. Anteriormente, cuando se abordé el tema de como los med‘“os*s"?ﬁ'?fnp
en la construccién de la opinién publica para formar una percepcion de los jovenes
transgresores como “‘enemigos”, “antisociales” incapaces de reinsertarse en la
sociedad, en consecuencia, la solicitud de sanciones mas severas, o modificacion en la

edad de imputacion van en contra de este principio fundamental.

Articulo 146 Principio de lesividad: Ningun adolescente podra ser sometido a
ninguna medida establecida en esta Ley, si no se comprueba que su conducta dafia o
pone en peligro un bien juridico tutelado. Lo anterior indica que, solo puede existir un
delito en cuanto las acciones ejecutadas por un individuo afectan al derecho de otro; en
consecuencia, el poder punitivo del Estado se manifiesta solo cuando la conducta de un

sujeto, en este caso, un adolescente afecta a los demas.

Articulo 147 Presuncion de inocencia: Los adolescentes se presumiran inocentes
hasta tanto no se les compruebe, por los medios establecidos en esta Ley, si no se
comprueba que su conducta dafia o ponen en peligro un bien juridico tutelado. La
presuncion de inocencia esta reconocida en el articulo 40.2 b.i. de la Convencién, 14 de
la Constitucion y 147 de la LPINA. En general, este principio establece que todo
adolescente debe ser tratado como inocente hasta que se demuestre su participacion

en el hecho delictivo. Ademés, la presuncién de inocencia significa:

La carga de la prueba de los cargos que pesan sobre el nifio recae en la
acusacion. El nifio del que se alegue gue ha infringido las leyes penales o a quien se
acuse de haber infringido esas leyes tendra el beneficio de la duda y solo se le
declarara culpable de los cargos que se le imputen si estos han quedado demostrados

mas alla de toda duda razonable (Comité de los Derechos del Nifio, 2007, p. 14-15).

Pesa sobre todas las autoridades y en este caso sobre los (medios de

comunicacion) que tengan relacion con el proceso la obligacion de no prejuzgar sobre
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Articulo 148 Derecho al debido proceso: A los adolescentes se les debe respetar
su derecho al debido proceso, tanto durante la tramitacion del proceso, como al
imponerles alguna medida o sancion. El debido proceso constituye un estandar
internacional en materia de derechos humanos porque es un principio juridico legal por
el cual el Estado de Guatemala debe respetar todos los derechos legales que posee
una persona, segun la ley, al considerarse la nifiez y la adolescencia una categoria
protegida, cuyo proceso estd revestido de garantias, este derecho ser4d una

consideracion primordial que se debe atender.

Articulo 149 Derecho a abstenerse a declarar: Ningun adolescente, estara
obligado a declarar contra si mismo ni contra su conyuge o parientes dentro de los
grados de la ley. Lo que indica, que al ser un joven notificado de qué se le acusa o qué
pruebas existen, puede dar su version de los hechos o abstenerse de declarar sin que
comporte un perjuicio en su contra. En este caso especial, los medios de comunicacién
deben estar atentos para hacer valer este derecho y evitar que se entreviste a jévenes
gue sean detenidos en estado de flagrancia, que sean trasladados a tribunales o en

cualquier etapa del proceso penal.

Articulo 150 Principio Non bis in idem. Ningun adolescente, podra ser perseguido
mas de una vez por el mismo hecho, aunque se modifique la calificacion legal o se
aporten nuevas evidencias. El articulo anterior, sefiala el principio de non bis in idem,
consistente en la prohibicion de que un mismo hecho resulte sancionado mas de una
vez, es decir, supone que no se imponga duplicidad de sancione a un joven dos veces
por los mismos hechos, esta principio también puede ser interpretado en lo referente a
los medios de comunicacién, como las etiguetas que algunos de ellos suelen imponerle
a los jévenes, tales como: mareros, sicarios, pandilleros, los cuales determinan
(acusan) a los jovenes sindicados en una temporalidad permanente sobre el delito que

se les sindica.
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puedan aplicarsele dos leyes o normas diferentes, siempre ese optara por Ia dije resulte _
mas favorable para sus derechos fundamentales. Este principio no es uh xc.pnoagti -ﬁ/’f
nuevo, ya se consagra en la Declaracion de Derechos del nifio de 1959 “en ;‘a
Convencién de Derechos del Nifio se indica que no hay una jerarquia de derechos,
todos los derechos previstos responden al “interés superior del nifo” y ningun derecho
deberia verse perjudicado por una interpretacion negativa de este. Este concepto es
dindmico, que abarca diversos teman en constante evolucion y los Estados deben
respetar, poner en practica y adoptar todas las medidas necesarias, expresas y
concretas para hacer plenamente efectivo este derecho. Mas adelante, se seguira

ahondando en el concepto triple de este principio.

Articulo 152 Derecho a la privacidad: Los adolescentes tendran derecho a que se
les respete su vida privada y la de su familia. Consecuentemente se prohibe divulgar la

identidad del adolescente sometido a proceso.
El articulo 40.2 b) vii de la Convencion establece:

Que a todo nifio del que se alegue ha infringido las leyes penales o0 a quien se
acuse de haber infringido esas leyes se le garantice, por lo menos, lo siguiente: Que se

respetara plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento.

El lenguaje de la norma es bastante claro. Respetar la vida privada en todas las
fases del procedimiento implica hacerlo desde la detencion hasta la ejecucién de la

sancion impuesta, pasando, evidentemente, por el proceso penal.
El Comité ha establecido que el objetivo de esta garantia es evitar que la

publicidad indebida o un proceso de difamacion le puedan causar dafio al menor. En

ese contexto, afirmé:
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No se publicara ninguna informacion que permita identificar a un nlnolgaé‘hncuente 15
por la estigmatizacion que ello comporta y su posible efecto en la capac;dad del __
nifio para acceder a la educacion, el trabajo o la vivienda o conservar sL} S%f—yﬂ?%dp _ﬁ/f
(Comité de los Derechos del Nifio, 2007, p. 20).

En el mismo documento, el Comité insta a las autoridades a ser “reacias” a emitir
comunicados de prensa sobre los delitos que presuntamente haya cometido un
adolescente y a limitar los comunicados a casos “muy excepcionales” y, ademas, a
“adoptar medidas para que los nifios no puedan ser identificados por medio de esos

comunicados de prensa”.

Se impone también un limite al derecho de la prensa a publicar informacion:

Los periodistas que vulneren el derecho a la vida privada de un nifio que tenga
conflictos con la justicia deberan ser sancionados con medidas disciplinarias v,
cuando sea necesario (por ejemplo, en caso de reincidencia) con sanciones

penales (Comité de los Derechos del Nifio, 2007, p. 20).

El derecho a la vida privada implica también que debe respetarse el principio de
reserva del proceso penal y de los registros de menores encontrados responsables de
una infraccion a la ley penal, lo cual implica que estos serdn confidenciales y
Unicamente pueden tener acceso a ellos las personas que participen en la investigacion

y resolucion del caso.

La amplitud de esta garantia implica que para evitar la estigmatizacién y los
prejuicios “los registros de menores delincuentes no se utilizaran en procesos de
adultos relativos a casos subsiguientes en los que esté implicado el mismo delincuente
0 como base para dictar sentencia en esos procesos futuros” (Comité de los Derechos
del Nifio, 2007, p. 20).
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El rol social de los procesos de insercion social, familiar y laboral de adolescentes

en conflicto con la ley penal.

Articulo 154 Principios de inviolabilidad de la defensa: Los adolescentes tendran el
derecho a ser asistido por un defensor, desde el inicio de la investigacién y hasta que

cumplan con la medida que les sea impuesta.

Es prohibido divulgar por cualquier forma la identidad e imagen del adolescente
acusado, procesado o sancionado y la de los miembros de su familia. A los infractores
se les impondréa una multa entre cinco y veinticinco salarios minimos del sector laboral a
la que pertenezcan. Segun el dafio provocado esta cuantificada e impuesta por el juez
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de la jurisdiccion en donde se realizo la

infraccién a través del procedimiento de los incidentes.

A manera de profundizar este principio busca poner en practica el acceso ante la
justicia como una expresion de respeto a la dignidad humana y una manifestacion al
derecho a que se provean las condiciones para ser oido como presupuesto de toda
condena. La Constitucion de la Republica y el Pacto de Derechos Civiles y Politicos
establecen que las personas, con mayor énfasis aun los jévenes tienen derecho a
hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o asistido por un
defensor. Este derecho cumple dentro del sistema de principios y garantias un rol
especial. Por una parte, actia como una garantia mas dentro del proceso de justicia
juvenil y, por otra, es la principal via para asegurar la efectiva vigencia de los principios

procesales.
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Convenciéon, 14 de la Constitucion y 147 de la LPINA. En general, este principio
establece que todo adolescente debe ser tratado como inocente hasta que se
demuestre su participacion en el hecho delictivo. Ademas, la presuncion de inocencia

significa:

La carga de la prueba de los cargos que pesan sobre el nifio recae en la
acusacion. El nifio del que se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien
se acuse de haber infringido esas leyes tendra el beneficio de la duda y solo se le
declarara culpable de los cargos que se le imputen si estos han quedado
demostrados mas alla de toda duda razonable (Comité de los Derechos del Nifio,
2007, pp. 14-15).

Pesa sobre todas las autoridades que tengan relacion con el proceso la obligaciéon
de no prejuzgar sobre el resultado del juicio, aun y cuando el adolescente se muestre

de manera sospechosa durante la sustanciacion del proceso.

c. El derecho ala vida privada

El articulo 40.2 b) vii de la Convencion establece: Que a todo nifio del que se
alegue ha infringido las leyes penales o a quien se acuse de haber infringido esas leyes
se le garantice, por lo menos, lo siguiente: Que se respetara plenamente su vida

privada en todas las fases del procedimiento.
El lenguaje de la norma es bastante claro. Respetar la vida privada en todas las

fases del procedimiento implica hacerlo desde la detencion hasta la ejecucién de la

sancion impuesta, pasando, evidentemente, por el proceso penal.
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No se publicara ninguna informacion que permita identificar a un nifio delincuente,

por la estigmatizacion que ello comporta y su posible efecto en la capacidad del

nifio para acceder a la educacion, el trabajo o la vivienda o conservar su seguridad

(Comité de los Derechos del Nifio, 2007, p. 20).

En el mismo documento, el Comité insta a las autoridades a ser “reacias” a emitir
comunicados de prensa sobre los delitos que presuntamente haya cometido un
adolescente y a limitar los comunicados a casos “muy excepcionales” y, ademas, a
“adoptar medidas para que los nifios no puedan ser identificados por medio de esos

comunicados de prensa”.
Se impone también un limite al derecho de la prensa a publicar informacion:

Los periodistas que vulneren el derecho a la vida privada de un nifio que tenga
conflictos con la justicia deberan ser sancionados con medidas disciplinarias v,
cuando sea necesario (por ejemplo, en caso de reincidencia) con sanciones

penales (Comité de los Derechos del Nifio, 2007, p. 20).

El derecho a la vida privada implica también que debe respetarse el principio de
reserva del proceso penal y de los registros de menores encontrados responsables de
una infraccion a la ley penal, lo cual implica que estos serdn confidenciales y
Unicamente pueden tener acceso a ellos las personas que participen en la investigacion

y resolucion del caso.

La amplitud de esta garantia implica que para evitar la estigmatizacion y los
prejuicios los registros de menores delincuentes no se utilizaran en procesos de

adultos relativos a casos subsiguientes en los que esté implicado el mismo
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Se colige entonces, que este principio es fundamental para no interrumpir—el
proceso de desarrollo holistico del menor y que su vigencia es garantia y consecuencia

de la observancia del interés superior del nifio.

El rol social de los procesos de insercidon social, familiar y laboral de adolescentes

en conflicto con la ley penal.

Queda claro que el fin primordial del proceso de adolescentes en conflicto con la
ley penal es la reinsercion de los menores al ambiente familiar, social y laboral, para
que, al tener la oportunidad de replantearse su situacion y sus oportunidades puedan
desarrollar un proyecto de vida que les permita alcanzar un nivel de vida adecuado,

para ejercer plenamente sus derechos en la sociedad a la que pertenecen.

La reinsercion es un proceso largo, en el que es fundamental educar al infractor
para optar por un estilo de vida alejado de la violencia y del delito. En este punto es
importante recordar lo expuesto arriba, respecto de la necesidad de establecer lo que
podria significar el interés superior del nifio en cada caso concreto, en atencién a las
particularidades de cada caso. Las sanciones que se imponen a los menores no tienen

la finalidad de “hacerlo pagar” por el “mal” hecho.

Desafortunadamente, existen demasiadas manifestaciones de la doctrina de la
situacion irregular. La sociedad guatemalteca, acosada por la violencia y la
delincuencia, bombardeada por la informacion que transmiten los medios de
comunicacion e instalada en el miedo, urge al Estado para actuar con fuerza en contra
de las juventudes, pide con frecuencia penas de prision prolongadas, legitima el uso de
la tortura y los tratos crueles, asume, frente al fendmeno de la delincuencia juvenil una

posicion que divide entre buenos y malos, con lo cual obvia que esos jovenes que

71



ZFUDIOS F,
&

%2 e
e TpCIRS Uy, O
.x_’f:l;:iéb{.%' 2 "':53-;V”"a§;--.,
delinquen son también hijos de esta misma sociedad y han crecido "'é‘d_éad()s ‘de %5|
U 2| - L B
. . . . ., .. . . lul = = oy m o
violencia e inundados de informacion que legitima la violencia. f EASER N i A
A )
% T : .. T __,r'
\\d‘ UsaC %

Lo w o
: . - . . ~CRETR.
El adolescente tiene opciones, puede decidir entre renunciar a la delincuenciae

iniciar una vida alejado de la violencia o no. La sociedad también; puede optar entre
abrir el espacio para que los adolescentes puedan encontrar un espacio como
ciudadanos dentro de ella o no. En ambos casos, los medios de comunicacion tienen un
papel importante como generadores de opinidn publica y difusores de informacion

tienen la capacidad de facilitar que se tomen decisiones en uno u otro sentido.

La existencia de un sistema o conjunto de normas que consideran que el nifio por
su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales, es vital
para el desarrollo de sociedades mas justas. Es necesaria la creacién de politicas,
leyes internas, programas e instituciones especializadas y sobre todo practicas que
aseguren que se implementen y se cumpla el corpus juris internacional sobre los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Se considera que el abordaje del problema de la justicia juvenil y su relacion de los
derechos humanos reclama un andlisis profundo y real, la misma Comision
Interamericana de Derechos Humanos —CIDH- ha sido objeto de solicitudes, peticiones,
recomendaciones y estudios de casos acerca de este tema que genera una amplia

complejidad.

Para estos casos, el derecho internacional ha establecido claramente que debe
existir un sistema de justicia juvenil para atender los casos de nifios, nifias y
adolescentes que infrinjan las leyes penales. Este sistema especializado no es
aplicable a todos los nifios, niflas y adolescentes, sino Unicamente a aquellos que
hayan alcanzado una edad minima para ser responsabilizados por infringir las leyes
penales. A partir de esa edad minima, la justicia juvenil debe aplicarse a todos los
nifos, nifas y adolescentes sin discriminacion alguna, por lo que no es admisible que

los Estados excluyan de este sistema a personas que no hayan alcanzado la mayoria
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entrenados para trabajar con personas menores de edad.

A la luz de los estdndares internacionales existe una preocupacion por las
debilidades de los sistemas de justicia juvenil en Guatemala pese a los avances
normativos que se han registrado a partir de la Convencion Derechos del Nifio y la Ley
de Proteccidén Integral, se sigue observando que existe una importante distancia entre el
discurso normativo de los Estados y la realidad que enfrentan los nifios, nifias y

adolescentes acusados de haber infringido la ley penal.

El sistema de justicia juvenil guatemalteco, se caracterizan por la discriminacion, la
violencia, la falta de especializacion y el abuso de las medidas de privacion de libertad.

Esto aunado al tratamiento de los medios de comunicacion.

Otra preocupacion es que, en algunos casos, los nifios, nifias y adolescentes por
debajo de la edad minima para infringir las leyes penales, son privados de su libertad,
en el marco de procesos de “protecciéon”, lo cual da lugar a un tratamiento punitivo de
esas situaciones sin que exista, en muchas ocasiones, un estricto cumplimiento de las

garantias del debido proceso.

Lo anterior aunado al abordaje de esta tematica por los medios de comunicacion
social fundamentado en la percepcion del término “estigma” en el contexto del

desarrollo de un estigma social, construido desde los medios de comunicacion.

Al respecto Miric (2004) define el estigma social como “un atributo profundamente
desacreditador dentro de una interaccion social particular, que reduce a su portador,
simbdlicamente, de una persona completa y normal a una cuestionada y disminuida en
su valor social” (p.42). En el contexto generalizado de violencia en Guatemala, uno de

los grupos que sufren mayor estigma en su contra son los jovenes, mas si se habla en

73

FUDIOS e
i P
&



'E,.E'-';UDIGS 55?“
/ W CARS JUgys. = A

/Q __&., P O™,
/5 &
il e G

términos de maras o pandillas. Segun Miric (2004) comUunmente se estlgrpaﬁza a este 15
estrato, porque ser joven significa ser rebelde, violento, carente ae“ sentrdo _
responsabilidad o compromiso. Se le mantiene bajo sospecha permanente, ‘hagjendqjo Rﬁ/’:

C l-? |_ T F‘*
responsable de cualquier acto de oposicidn o rebeldia en una sociedad.

e Teoria general del delito y la justicia especializada de adolescente con
conflicto con la ley penal

El articulo 20 de la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala expresa que
los menores de edad son inimputables, que sus transgresiones a la Ley penal conllevan
atencién especializada. Dicho abordaje particular merece ser analizado también a la luz
del derecho sustantivo penal por lo que se considera estudiar para el afecto las

instituciones que integran la teoria general del delito.

En esta teoria Mufioz Conde (como se citd en Rabanales, 2016) indica se ocupa
de las caracteristicas generales comunes que tiene cualquier hecho para ser estimado
como delito. Por lo tanto, se debe entender el concepto sobre lo que debe entender por
delito y la doble perspectiva de este. También es importante, establecer qué se
entiende por transgresion y violar la ley, situaciones que la norma constitucional citada
endilga a los menores de edad. Como continla Mufioz, quien es citado por Rabanales
(1999) la teoria del delito se ocupa de explicar qué es el delito en general y cuéles son
sus caracteristicas, la transgresion como accién de violar o quebrantar la ley, en lo que
compete a la presente investigacion se denominara a las conductas cometidas por los
adolescentes que son recogidas por la ley penal. Dentro de las instituciones que

desarrollan la teoria del delito estan las siguientes:
1. Accion

El derecho penal regula comportamientos humanos, conductas que elige del

universo de sus manifestaciones objetivas. De este entendido, la norma penal
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accion que ya sea activa o pasiva, produce un cambio en la realidad objetiva. La accion

0 conducta humana penalmente apreciada es la que se objetiva. Al producirse en el
mundo exterior siempre se altera algo, para producir un resultado. Por lo tanto, se habla

de una accion producida y el resultado o efecto que se produjo.

2. Relacion de causalidad

Es precisamente, el efecto-accion mencionada anteriormente, la que sostiene al
respecto Rabanales (2016) al referirse a la distincion entre accion, como simple
manifestacion de voluntad y resultado, como consecuencia externa derivada de la
manifestacion de voluntad, a la que el derecho penal le otorga importancia. Por
ejemplo, en el caso de los adolescentes transgresores el legislador castiga en algunos
casos la simple manifestacion de voluntad, como sucede en el delito de injurias (delitos
de simple actividad); en otros, ademas, el resultado derivado de ella, como sucede en el
homicidio (delito de resultado). En este Gltimo se exige una relacién de causalidad entre
la accion y el resultado. Porque puede que el resultado no se produzca y que la accion
solo sea punible a titulo de tentativa. En los delitos de peligro concreto, la accién
peligrosa se castiga cuando se haya puesto en peligro el respectivo bien juridico. En el
delito imprudente, la accién imprudente solo se caiga si produce un resultado lesivo. En
los delitos de resultado, entre la accién y el resultado debe producirse una relacion de
causalidad; es decir, que, en el ambito objetivo, se pueda imputar el resultado al autor

de la conducta que los produjo.

3. Bien juridico

El Estado esta organizado para garantizar a los habitantes de la Republica, la vida,
la paz, la seguridad, la libertad, la justicia entre otros. La norma penal cumple una

funcién tutelar de ciertos valores o bienes juridicos, lo que puede entenderse como el
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5. Sujeto pasivo

Considera como el sujeto pasivo al titular del bien juridico protegido, aunque como
se afirma en doctrina no siempre el titular del bien juridico protegido por el tipo legal
coincide con el sujeto pasivo de la accion tipica. (Ministerio Publico, 2016). En este
caso al referirse a una categoria protegida se vuelven inimputables y les rige un
procedimiento penal perteneciente a ese grupo etario.

6. Antijuridicidad

De acuerdo con la légica de la teoria del delito anteriormente indicada por
Rabanales (2016) luego de subsumir (tipificar) un comportamiento a la conducta tipo,
corresponde establecer si el caso puede hacer nacer responsabilidad penal, a lo que se
denomina determinar la antijuridicidad, es decir, establecer que el hecho producido es
contrario a derecho, injusto o ilicito. Dicho de otra manera, un valor como la vida, como
bien tutelado puede ser lesionado quitandola o puede ser puesto en peligro, con una

tentativa, por ejemplo.

En tal sentido, luego de un juicio de desvalor de la accién, de la determinacion de la
culpabilidad y del analisis de las condiciones personales del sujeto activo, en este caso
un adolescente, su punicion serd distinta a la de los mayores de dieciocho afios, porque
el propdsito o finalidad de este ultimo elemento del delito, ademas de individualizar al
sujeto activo como el receptor de las consecuencias de la accion u omision,
fundamentalmente sera su reintegracion a la sociedad y la formacion en valores y

conocimientos formales.

Se concluye el presente capitulo se plantea que los medios de comunicacion

juegan un papel preponderante en influenciar respecto a la percepcion de la sociedad
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capitulo, ha llevado una evolucion lenta y el cual ain no logra consolidarse dentrodel”

sistema de justicia guatemalteca.
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sistema penal de adolescentes ~CreTrE
Presentacion

El presente capitulo pretende aproximarse a los discursos (textos e imagenes) que
los medios de comunicacion escrita guatemaltecos, especificamente el matutino Prensa
Libre, han construido durante los ultimos afios al dar cobertura noticiosa sobre sucesos

relativos al fendmeno de la violencia juvenil (jévenes transgresores, maras, entre otros).

En los medios de comunicacion escrita los adolescentes transgresores aparecen
como algo molesto, peligroso, un flagelo social. Los discursos mediaticos han asociado
a los jovenes con pandillas, tatuajes, practicas diabdlicas, extorsiones, trafico de drogas
0 armas Y violencia irracional?, entre otros. Estas noticias, en su mayoria, se elaboran
con datos que no fueron verificados por fuentes oficiales o se desconoce el origen de la
informacion. Lo que conlleva a percepciones que se transforman en titulares y que
adquieren estatus de exactitud, los juicios que se desarrollan diariamente en el
escenario mediatico parecieran contar ya con un fallo final donde los jovenes son
culpables de antemano, sin enfrentarse a la justicia y el problema o fenémeno de la

violencia juvenil no tiene otra salida, sino la represion y el castigo.

A ese respecto y con el objetivo de comprobar la hipotesis del presente trabajo, la
cual infiere que los discursos vertidos en los medios de comunicacion al abordar temas
sobre violencia juvenil violan los derechos humanos de los jovenes en conflicto con la

ley que aparecen en ellas.

LIrracional, lo opuesto a la razén o que va fuera de ella. Lo que no esta sometido a las leyes légicas ni
puede reducirse a ellas, pero que puede ser conocido, aunque no légicamente.
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contenidos de las noticias sobre jovenes transgresores publicadas en Prensa Libre para’
lo cual llevo a cabo un monitoreo diario durante cuatro meses, concretamente del 1 de

marzo al 30 de junio del 2018.

3.1. Impacto de los discursos punitivos en los medios de comunicacién social en

el sistema penal de adolescentes

Los medios de comunicacion masiva han intervenido activamente en los procesos
de transformacion social, principalmente al momento de posicionar en la opinién publica
estilos de vida. Es por ello que los procesos de modernizacién y globalizacion han
tenido tanto éxito. Pero, al tratar acerca de modelos de desarrollo y propuestas de
cambio social, se evidencia que el modelo tradicional o lineal (usado por los medios de

comunicacién masiva) es ineficiente para involucrar activamente a la poblacion.

Frente a estos estilos de vida los medios de comunicacién construyen en los
imaginarios guatemaltecos una estandarizacion del joven marero, violento, inadaptado,
culpable, tatuado y sin derechos. Los periodistas que realizan estas noticias
desconocen sobre las garantias y la privacidad requerida en los procesos de justicia
penal adolescente o, lo que es peor prima el interés politico-econdmico editorial del

medio donde el “morbo”, vende.

Es asi que Dupret (2013) cita a Zaffaroni, quien analiza frente a un anteproyecto
de Codigo de Garantias Penales, que si bien al crear estas normas conlleva una

intencionalidad de

promover una justicia mas eficaz y mas democratica. Sin embargo, respecto a los

adolescentes delincuentes, [...] adolece de una fuerte dosis de idealizacion
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moda y los medios de comunicacion. Por ende, [..] no aparece ninguna
consideracion respecto a las particularidades psicoldgicas y a las condiciones de
vida de los jovenes relegados que constituyen la gran mayoria de los adolescentes

infractores (p.7).

Mauras (2008) experta independiente en derechos humanos, derechos del nifio,
politica social y relaciones internacionales y ex directora regional de Unicef para
América Latina, en el informe sobre Nifiez y adolescencia en la prensa Argentina, en el
afio 2008, expresd que en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio se establece de
manera directa o indirecta en lo relativo a las comunicaciones y los medios de
comunicacién, algunas directrices para identificar los criterios que pueden ser utilizados
al momento de abordar las noticias sobre jovenes infractores, correspondiente a los

siguientes actores:

a) por los propios medios para evaluar y controlar sus actividades de campo

b) por los legisladores y los gobiernos para garantizar una regulacion adecuada de
la industria; y

c) por la sociedad civil y los propios nifios para que puedan controlar el impacto de

esta en los derechos del nifio.

Se continta con Mauras, en el articulo 13 sobre la libertad de expresion de los
nifios para buscar, recibir y difundir informaciones e ideas por cualquier medio, en
el sentido que, al momento de ser aprehendidos por las autoridades, los medios
no les dan el derecho a expresarse, si no que al contrario son los medios los

Unicos interlocutores.

A su vez, Mauras (2008) expresa que en el articulo 17 de la Convencion en lo
relativo al derecho a la informacion, se establece claramente la obligacion del Estado de
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Es decir, el Estado esta obligado a dar directrices sobre la manera que los ‘medios

deben tratar el tema sobre nifiez y adolescencia sin que esto represente alguna
violacion a la libertad de expresion.

Lo anterior se armoniza con lo indicado en el Articulo 16, el cual es claro al
referirse al derecho a la privacidad de estos jovenes, incluso la de sus padres. A ese
respecto los medios juegan un papel muy importante, porque al dar cobertura noticiosa
en la cual se involucra a un joven transgresor y, con el afan de generar noticias con
caracter investigativo o “a profundidad” tienden a revelar informacion confidencial de los
jovenes, por ejemplo, zona donde viven, la situacion familiar, entre otros. Es decir,
hacen un marcaje (se explicara mas adelante en este capitulo) del joven y su medio de
vida. Las noticias también revelan sin ninguna contemplacion, la identidad de los padres
y/o familiares, lo que lleva a un proceso de identificacion-estigmatizacion familiar
comunitaria, es decir, cercana al circulo del joven o su familia, si fuera el caso. Esta
situacién puede ocasionar mas discriminacion y rechazo que impide su proceso de

reinsercion social.

Finalmente, la Declaracion también hace énfasis en materia de medios de
comunicacién en el Articulo 12 sobre el derecho de todo nifio a ser escuchado y
participar. En conjunto, estos cuatro derechos constituyen los pilares basicos de la
Convencidn respecto de los medios de comunicacién, en un contexto democrético y de

respeto a los derechos humanos.

En este sentido es importante agregar, segun lo expresa Marta Mauras (2008) que
la Convencion se apoya en principios los cuales proporcionan un sentido de direccion a
las obligaciones de los Estados y a las responsabilidades de las organizaciones de

comunicacion, los cuales son:

82



ZTUDIOS
/ ‘651’_“ ,,..'.:\,ﬂéﬂ\
/S ,&: e, O\
.".Ir-\-._r'q- 1“" o U’%“".
S e Sg)
a) el principio de universalidad o no-discriminacion (art. 2) que en esem:c[é 3|gn|f|ca %l

que los niflos deben ser presentados como nifios, mdependlentemente del

contenido del mensaje y asegurando que los detalles del mensaje no eétngmattc&n R—@/’

m "? ET T p‘
0 caracterizan al nifio de otra manera que no sea la de ser nifio.

b) el principio de que se atenderd el interés superior del nifio por sobre cualquier
otra consideracion (art. 3) asegurando que €l o ella sea tratado como un individuo,
con un contexto personal particular en el cual es evaluado a fin de tomar una
decision (por ejemplo, sobre si publicar o no una noticia);

c) el principio de las etapas de desarrollo del nifio y su derecho al pleno desarrollo
hasta la edad adulta (art. 5 y 6) que requiere la verificacibn constante de sus
capacidades en evolucion y los cambios por los que atraviesa el nifio en su
proceso de maduracion. Este conjunto de derechos esta, ademas, asentado sobre
el articulo 18 que establece la responsabilidad primordial de ambos padres para la
crianza y el desarrollo del nifio, con el Estado como garante y apoyo de esta
responsabilidad; y sobre el articulo 19 respecto de la obligacion de los Estados de
proteger al nifilo contra la violencia (incluyendo todas las formas de abuso,
explotacion y negligencia) y de forma particular a los nifios que se encuentran en
conflicto con la ley, los que son sexual o econémicamente explotados o abusados
y los nifios que sufren alguna forma de vulnerabilidad, tal como alguna
discapacidad (Mauréas, 2008, p.15).

Este conjunto de derechos constituye un verdadero marco normativo o cuerpo de

criterios o indicadores de rendimiento para evaluar a los medios de comunicacion, que
se derivan de la Convencion en su conjunto y de los derechos mencionados mas arriba,
aplicados, segun el contexto especifico en cada pais. Al respecto, hay algunos temas o

situaciones que surgen en la relacion derechos del nifio —-medios.

El tratamiento informativo sobre los jovenes transgresores y los discursos

periodisticos punitivos impulsados criminalizan y estigmatizan a la juventud al exacerbar
el fendbmeno de la violencia juvenil, ademas de abordarlo sin objetividad y sin sondear el

origen del problema y con personas expertas.
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poblacion para la reactivacion de la pena de muerte, propuestas de incremento de-tas
sanciones de privacion de libertad, linchamientos, entre otros. Todo lo anterior viola los

derechos humanos de los jovenes transgresores y limita desarrollo.

En este sentido el tratamiento que los medios dan a la cobertura noticiosa en

materia de delincuencia juvenil tienden a presentar las siguientes caracteristicas:

3.2. Criminalizacién y estigmatizacion social de adolescentes en conflicto con la

ley penal por parte de los medios de comunicacion

Michel Foucault, 2003, advertia la situacién en la que iba a entrar el Estado
distintas crisis econémicas, lo que redundaria en una nueva forma en la que se
propiciaria el orden interno de control social, de acuerdo con el autor, sera a
través de un “aparente repliegue de poder” como se aplicaran los medios
necesarios para establecer el orden interior, para lo cual se establecera una base
“‘muy diferente” de la que se habia visto hasta ese momento, cuando el Estado

podia ser al mismo tiempo “Estado-providencia” y “Estado omnivigilante” (p. 8).

Plantea que “a través de esta dptica de vigilancia [...] la sociedad moderna ejercita
sus sistemas de control de poder y conocimiento” (Foucault. 2003, p.12). También
explica que el poder ya no se hereda ni se impone porque en la actualidad se construye

utilizando mecanismos de bloqueo y de control.

En su concepto de control social, la estrategia hacia la que se encaminaba el
mundo en ese tiempo era una especie de “desinversion” que haria parecer que el
Estado se desentenderia de problemas y cosas a las que habia dedicado una atencion
particular. El Estado se veria obligado a reducir y economizar su ejercicio del poder por

84



Py ubios O

2% T RS Ry - A
L 3 '-C:-_,-'_,, \f.-\\
L P o gl 1

for S [araine o)
[ = i EL \

lo que cambiaria el “estilo y la forma” del orden interior que estaria caractgﬁziado.po'r lo 71%\% 13|
U 2| - L B

Ui : \w Z\E 3 i Of
SIgUIente L) oA all _,'_: /Gy f
Y R ey /

NFe USAC A7/

Lo w o
, L . , ~~ RETAC
a. El marcaje, la localizacion de cierto niumero de zonas que podemos Ifamar

“zonas vulnerables” “zonas rojas”, en las que el Estado no quiere que suceda
absolutamente nada”. Existen temas, como el terrorismo, en los que los Estados
no estan dispuestos a ceder en absoluto “y donde las penas son mucho mas
numerosas, mas fuertes, mas intensas, mas despiadadas, etc.”.

b. Una especie de tolerancia, que provocara que los controles cotidianos (como la
policia) se relajen, porque “es mucho mas facil dejar en la sociedad cierto
porcentaje de delincuencia, de ilegalidad, de irregularidad”, que, finalmente,
adquiriran un “caracter regulador”.

c. Un “sistema de informacion general” que no tenga como objetivo la “vigilancia
de cada individuo”, sino, la posibilidad de “intervenir en cualquier momento,
justamente alli donde haya creacion o constitucion de un peligro, alli donde
aparezca algo absolutamente intolerable para el poder’ y que al extenderse en
toda la sociedad se convertira en “una especie de movilizacion permanente de los
conocimientos del Estado sobre los individuos”.

d. La “constitucion de un consenso” que partira de “esa serie de controles,
coerciones e incitaciones que se realizan a través de los mass media” y que va a
permitir que el orden social “se autoengendre, se perpetue, se autocontrole” por
medio de sus propios agentes, sobre quienes pesard la responsabilidad de
“resolver los conflictos y las contradicciones, las hostilidades y las luchas que la
situacion econdmica provoque, bajo el control de un Estado que aparecera, a la

vez, desentendido y condescendiente” (Foucault, 2003 p. 165-166).

En este contexto puede entenderse la trascendencia que tienen los discursos
punitivos de los medios de comunicacién social que permiten la criminalizacion y
estigmatizacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal. De acuerdo con la
teoria propuesta por Foucault, esos discursos permiten la creacidon de un consenso

generalizado en la poblacion que favorece el establecimiento de un orden interno que
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La forma en la que los medios de comunicacion social transmiten la informacion,
redunda en la percepcion de inseguridad de la poblacion y permite que esta sea
colocada en una posicion privilegiada dentro de la escala de prioridades del Estado. De

acuerdo con Sozzo (2008),

La inseguridad urbana se fue transformando asi en un objeto de intercambio
politico, una “mercancia politica”, a través de la cual se buscaba la produccion de
consenso politico y en el limite electoral. Se trata de un nuevo tipo de
“politizacién”-de una materia ya reconocida desde los mas variados puntos de
vista como “politica”. Tal vez se podria pensar mas bien como una
“electoralizacién”. Las medidas destinadas a enfrentar la inseguridad urbana —en
el centro de las demandas de los ciudadanos- se instalaron como un elemento
fundamental en el “hacer politica”. Y especialmente en las campafas electorales,

uno de los territorios privilegiados en el cual los actores politicos (p. 112-113).

Los procesos de electoralizacién de la inseguridad redundan en el planteamiento
discursivo de que las medidas que se proponen y eventualmente podrian ejecutarse,

para enfrentarla, responden a lo que la gente piensa, siente o exige.

La referencia a los pensamientos o sentimientos de “la gente” constituyd un
elemento de validacion fundamental y catapulté a un nuevo tipo de “saber experto”
al primer plano en el terreno del disefio de las estrategias de control del delito, el
de los “expertos” en opinidén publica transformados en “consultores” y “asesores”

de los actores politicos (Sozzo, 2018, p. 125-127).
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El mecanismo formal de las elecciones, la realizacion de marchas masivas de
apoyo a tal o cual iniciativa politica, pasando por la publicidad dada a los
resultados de las encuestas de opinion publica al respecto o la inclusion de
individuos que representan a “la gente”, especialmente si pueden investir la

calidad de victimas (Sozzo, 2008, p.137).

De esa cuenta, cuando el conjunto de actores, que determinan la politica criminal
tratan de reflejar el sentimiento publico, se hace énfasis en aquellos que son negativos
con respecto al delincuente, con lo que se aumenta la temperatura emotiva de la
estrategia que pretende controlar el delito. El aumento del castigo a la delincuencia se
convierte en una oferta politica, una receta fundamental, para controlar el delito y se

entroniza en el plano de los discursos politicos y las practicas institucionales.

La construccién de este discurso, que se aplica con particular safia en contra de
los adolescentes en conflicto con la ley penal, resulta en lo que David Garland (2001)
en su articulo La Cultura del Control expresé que la criminologia del otro consiste en

definir a quien delinque como un ser ajeno a la comunidad en la que vive:

[...] esta representacidbn comercia con arquetipos, imagenes y ansiedades, en
lugar de estar fundada en un andlisis meticuloso y en los descubrimientos de la
investigacién cientifica. No es la voz del experto la que habla privilegiadamente en
esta representacion, sino mas bien la del politico, la gente, la victima. Se
representa al delincuente como a otro, mas o menos inasimilable al nosotros,

como una especie diferente (Garlan, 2001, p.43-44).

La representacion de un adolescente en conflicto con la ley penal como un “otro”

incapaz de formar parte del “nosotros” supone la imposibilidad de llevar a cabo con
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doctrina del bienestar superior del nifio que recoge la Ley para la Protecuon Integral de
la Nifiez y la Adolescencia, de hecho, segun lo analizado en el CapltU|o\amec”r?f Trt;tﬁ'“?‘//f
siquiera forma parte de la doctrina de situacion irregular que rigio la justicia juvenil hasta”
la entrada en vigor de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. La intencion de la
criminologia del otro, que es asumida desde el populismo punitivo, pretende la
expulsion absoluta del delincuente de la comunidad. Ese ostracismo social, aplicado a
los adolescentes, supone condenarlos a una especie de cadena perpetua de exclusion
que haria casi imposible plantearse un proyecto de vida que les permita desarrollarse

plenamente.

3.3. Los medios de comunicacion y su influencia en la solicitud de respuestas
represivas en casos de adolescentes en conflicto con la ley penal

La constante publicacidon de discursos criminalizadores en contra de adolescentes
en los medios de comunicacién, provocan miedo en la sociedad y con ello, la exigencia
de que se lleven a cabo acciones que pudieran hacerla sentir mas segura y protegida.
Los discursos de criminalizacién se inscriben en el nuevo modelo de orden interior que
describia Foucault (2003) y, en efecto, redundan en un mayor control de la sociedad
sobre lo que es, y no es “bueno” respecto de las juventudes y lo que merecen aquellos

“otros” que no tienen la capacidad de integrarse al “nosotros”.

De las juventudes, en general se espera que puedan ser capaces de reproducir la
sociedad en la que viven, la instalacién en la opinién publica de los jovenes como
peligrosos y de los adolescentes en conflicto con la ley penal como inadaptados e
incapaces de lograr esa reproduccion, provoca una especie de reaccion de
sobrevivencia, en la que se exige al poder publico establecer mecanismos que permitan
aislar o incluso “extirpar” a ese miembro de la sociedad que no tiene la capacidad de
convivir. La postura de la sociedad hacia el Estado ante la delincuencia juvenil

pareciera no ser mas “ayudémoslo y curelo”, sino “salvenos y eliminelo”.
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cuerpo hacia una condena al alma, como lo expone Foucault (2003) se ma:ntlene un’
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T Fh
que, quien comete un delito lo pase mal. No basta con la privacioén de la Ilbertad debe

serlo en condiciones de incomodidad. En este sentido, se exigen penas mas duras y la
reduccion de la edad de responsabilidad penal para castigar.

La colaboracion de los medios de comunicacion social en este proceso es muy
grande. La cobertura que se le da a las infracciones cometidas por jovenes redunda en
cambios en los niveles de tolerancia hacia los jévenes delincuentes y los jévenes en
general, la cual repercute en el tipo de delitos que se les atribuyen y las sanciones que

se les imponen.

El clima general puede determinar esta o aquella clasificacion, esta o aquella
imputacién. Como se puede constatar por los datos, un numero creciente de
adolescentes entra al sistema de justicia criminal y es imputado por delitos
‘graves’. Si en el pasado, tal vez, algunos de estos jévenes eran solamente
‘advertidos’ o ‘intimidados’ por la policia, ahora son remitidos a los tribunales
(Ruggiero, 1998, p. 43).

Con la informacion que recibe, la sociedad pasa de tener un sentimiento de
inseguridad a sentir un miedo por ella. “El sentimiento de inseguridad no guarda una
relacion de identidad con el delito” (Kechner 2009, p. 67). No es necesario haber sido
victima de la delincuencia para sentirse inseguro, de hecho, puede darse el fenbmeno

de la victimizacion indirecta, es por ello que Kessler dice:

Cuando en una sociedad determinada hay mas personas victimizadas, circula mas
informacion sobre estos hechos, una mayor cantidad de conocidos o relaciones
indirectas se enteran y lo difunden en sus conversaciones cotidianas y asi se
intensifica la preocupacion por el tema, mas alla de haber sufrido o no un delito
(Kessler, 2009, p. 70-71).
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¢, Qué percibe la gente como una amenaza vital? En primer lugar, desde luego,
toda amenaza a la integridad fisica (asesinato, tortura, asalto). En segundo lugar,
lo que pone en peligro las condiciones materiales de vida (pobreza, desocupacion,
inflacion, etcétera). No obstante, siendo la seguridad fisico-material el interés vital
mas inmediato, €l no explica por si solo el sentimiento generalizado de temor.
Junto a los miedos visibles existen miedos ocultos, apenas verbalizados. El miedo

por la integridad fisica y por la seguridad (Lessner 1988, p. 67).

Lessner también resalta que lo que provocan los miedos es una cuestién de
orden, la cual es también una cuestién politica por excelencia. En ese sentido, las
diferencias son entendidas como desviaciones y subversiones que deben ser sometidas
a un proceso de normalizacion; lo diferente es transgresor y lo transgresor debe ser
castigado. Se impone una especie de condicidn prejuiciosa sobre algunos jovenes,
sobre todo de aquellos que ya han presentado algun tipo de conflicto con la ley penal,
que son los entendidos como “los otros” los que no pueden ser parte del “nosotros”. “En
la alta visibilidad otorgada a la criminalidad veo el intento de objetivar el horror
inconfesable, proyectdndolo sobre una minoria y asi confirmar la fe en el orden

existente” (Lessner, 1988, p.44).

Los discursos que se transmiten a través de los medios de comunicacién social en
contra de los adolescentes en conflicto con la ley penal repercuten en la percepcion que
la sociedad tiene de ellos como colectivo y permite que se les responsabilice de la
inseguridad que se vive, lo cual trae consigo la exigencia de una severidad en la
persecucién y la sancion, lo que convierte a esta Ultima en un verdadero castigo, pues
deja de lado los principios y objetivos que se pretenden alcanzar con la doctrina de

proteccion integral.
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a. Elaumento de la sancién de privacién de libertad

b. Laexigencia de la pena de muerte para adolescentes en conflicto con la ley penal

c. Laexigencia de que los adolescentes sean juzgados como adultos

A continuacion, se enlistan las iniciativas en relacion con el aumento de penas,
sanciones mas duras o modificar la edad de la imputabilidad entre otras. Estas
iniciativas fueron presentadas en materia de justicia juvenil hasta el momento de la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

1. Iniciativa 3856, del afio 2008 por diputados de la UNE. Solicitaban que al cumplir la
mayoria de edad se les trasladara a centros para adultos. El dictamen fue desfavorable.
2. Iniciativa 4862, de la bancada Encuentro por Guatemala en el 2014. Planteaba
medidas mas duras y centros especiales para los que cumplieran la mayoria de edad
durante su condena. No se emitié dictamen.

3. Iniciativa 5268 de 2017 de Marcos Yax, FCN solicitaba que los menores sean
juzgados como adultos y que los que cumplan 18 se trasladen a centros para adultos.
No ha sido conocida en el pleno.

4. Iniciativa 5267, del afio 2017 del diputado Juan Ramoén Lau, partido Todos.
Plantearon que los menores que cumplan 18 afios se trasladen a centros para adultos.
5. Juan Manuel Giordano de FCN Nacion en julio 2017 planteé iniciativa donde los
jovenes que ya cumplieron la mayoria de edad sean trasladados a centros especiales
que la Secretaria de Bienestar Social debe construir. Esta no ha sido conocida en el

pleno.
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El Comité de los Derechos del Nifio evocé los llamados principios de1a
Convencién (art. 2 y Art 3) con lo cual ha dejado claro que el interés superior del nifio
impone una limitacion a los medios de comunicacion social para difundir la identidad de
los adolescentes que hayan sido denunciados, estén procesados o hayan sido
sancionados por una infraccion a la ley penal. Esta limitacibn Unicamente puede
entenderse si se asume con seriedad la doctrina de proteccion integral y con ella, los

mecanismos que se proponen para prevenir y erradicar la delincuencia juvenil.

Es claro que la doctrina de la proteccion integral no pretende evitar que
adolescentes infractores enfrenten la justicia. Lo que se busca es evitar un proceso de
estigmatizacion y de criminalizacion que pudiera provocar mas adelante una barrera
gue impida su insercién en la familia, sociedad y el mundo laboral. Cuando los medios
de comunicacién social transmiten discursos que pretenden desacreditar al sistema de
justicia juvenil provocan, ademas de la violacion de los derechos de menores
especificos, un retroceso en materia de derechos de la nifiez en general. Contar con
una opinién publica desfavorable a los procesos de reinsercion la hace muy dificil, si no

es que imposible.

El proceso de reinsercion de los adolescentes en conflicto con la ley penal no esta
en manos Unicamente del Estado, gran parte de su éxito radica en la ciudadania. La
apertura que se tenga para recibir en la comunidad a los menores repercutira
directamente en la posibilidad que estos tengan de plantearse y desarrollar un proyecto

de vida.
En consecuencia, las publicaciones criminalizadoras y estigmatizadoras de los

adolescentes en conflicto con la ley penal lesionan sus derechos a la vida privada, la

presuncion de inocencia y el principio del interés superior del nifio en el caso particular,
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e Los medios de comunicacion y la falta de credibilidad en las sanciones
socioeducativas o des legitimizacién del sistema (especializado) de justicia

juvenil

A la luz de todo lo expuesto, resulta cada vez mas claro que los discursos que
pretenden generar o perpetuar el miedo en la sociedad forman parte de los
mecanismos de control que tienden a conservar y fortalecer el orden interior. La
necesidad de crear enemigos a través de los medios de comunicacién social es un

rasgo caracteristico de la ausencia de democracia.

Estos enemigos creados, son encapsulados como otros, ajenos a la sociedad; en
el caso de los jovenes, incapaces de reproducirla. La sociedad genera mecanismos de
defensa ante esto, lo que, gracias a la electoralizacion de la delincuencia y al populismo
punitivo que la sustenta, se transforma en ofertas politicas que tienden a la represion

violenta y al castigo severo de los transgresores.

En un medio como el que se vive actualmente en Guatemala, en el que la
inseguridad es una de las principales preocupaciones de los ciudadanos, los
adolescentes transgresores tienen pocas probabilidades de ser entendidos como casos
excepcionales que pueden ser reinsertados en la sociedad. Su transgresion debe ser

castigada y los castigos no pretenden la reinsercion, sino el sufrimiento.

La forma en la que se presenta a la sociedad a los adolescentes en general y
transgresores en particular hace que se despierten en aquella, sentimientos muy
negativos hacia estos y que ante una opinion publica no los hace merecedores de una

oportunidad de desarrollo.
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entender por qué la exclusién social y las carencias en la transmision de valores
culturales, propulsan a los adolescentes hacia actuaciones violentas, a falta de
poder mentalizar sus impulsos para darles sentido dentro de una cosmovision
simbdlica y de una comunidad que sirva de marco a su universo de vida.
Precisamente, en este contexto de exclusion, la violencia y la pandilla vienen a

remplazar la estructura sociocultural ausente (p.5).

¢ Noticias guatemaltecas relacionadas con jovenes en conflicto de la ley penal

Para la presente investigacion se llevd a cabo un trabajo de campo, el cual
consisti6 en elaborar un monitoreo al medio impreso de mayor circulacion en
Guatemala: Prensa Libre; el cual cuenta con un tiraje de 120,000 ejemplares diarios,
distribuidos en todo el territorio guatemalteco. El trabajo de revision de noticias diarias
consistié en un periodo de cuatro (4) meses, especificamente de marzo a junio del afio
2017. Cabe mencionar que a manera de aporte adicional y con el objetivo de
ejemplificar algunos aspectos relativos a la investigacion, se agregaron diez (10)
recortes de prensa, publicados fuera de las fechas presentadas, pero que también

contribuyen a alcanzar los objetivos de la investigacion.

Debido a la naturaleza del tema investigado, se seleccioné la metodologia de
investigaciéon denominada: Andlisis de contenido, el cual se basa en la lectura (textual o
visual) como instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la
lectura comun debe realizarse, segun el método cientifico, es decir, debe ser,

sistematica, objetiva, replicable y valida.
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obstante, lo caracteristico del analisis de contenido, Bardin (1996) lo que le distingue de
otras técnicas de investigacion socioldgica, es que se trata de una técnica que combina
intrinsecamente y, de ahi su complejidad, la observacion y produccion de los datos y la
interpretacion o analisis de los datos. Es en la definicion de Laurence Bardin que se

conceptualiza como:

El conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones tendentes a obtener
indicadores (cuantitativos o0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccién/recepcion (contexto

social) de estos mensajes (Bardin, 1996, p. 32)

Por lo tanto, pertenecen al campo del analisis de contenido todo el conjunto de
técnicas tendentes a explicar y sistematizar el contenido de los mensajes comunicativos
de textos, sonidos e imagenes y la expresion de ese contenido con ayuda de indicios
cuantificables o no. Todo ello con el objetivo de efectuar deducciones légicas
justificadas concernientes a la fuente — el emisor y su contexto — o eventualmente a sus
efectos. Para ello el analista tendrd a su disposicién todo un juego de operaciones
analiticas, mas o menos adaptadas a la naturaleza del material y del problema que
tratara de resolver, mediante la utilizacion de una o varias que sean complementarias
entre si para enriquecer los resultados o pretender asi una interpretacion fundamentada

cientificamente, como lo expresa Bardin.

Segun Bunge (1989, p. 195) todo proyecto o plan de investigacion mediante la
técnica de analisis de contenido, ha de distinguir varios elementos o pasos diferentes

€n SuU proceso.

e Determinar el objeto o tema de analisis
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e Determinar las reglas de codificacion o los indicadores

e Realizar las inferencias

3.5. Trabajo de campo

¢Como se llevo a cabo el trabajo de campo?

Como ya se menciond, este se llevo a cabo durante cuatro meses de marzo a
junio del afio 2017, durante los cuales se realiz6 una revision diaria de las noticias
publicadas en Prensa Libre, que es el medio de mayor circulacién en Guatemala, al ser
de mayor circulacion es el que domina el establecimiento de la agenda mediatica
(explicado en el Capitulo 1) es decir, el tema que aborda el periédico lider es que los

otros imitan y también se repite en radios y television.

Las palabras clave o términos que sirvieron como filtro para encontrar los noticias
eran los que tuvieran referencia con “jovenes en conflicto con la ley penal”’, “maras”,
“‘menores”, “nifos sicarios”; “pandilleros”, “antisociales”, “jovenes y delitos”; entre otros
relacionadas a adolescentes sindicados de haber transgredido de la ley. Quedan
excluidas cartas de lectores, avisos publicitarios, servicios al lector (carteleras, etcétera)
revistas dominicales y suplementos infantiles e infanto-juveniles. A continuacién, un
ejemplo del andlisis de contenido realizado a las 81 noticias. Cabe mencionar que las
observaciones derivadas del analisis fueron anoticiadas en una tabla para fines de

tabulacion y gréficas.

3.5.1 ,CoOmo se compone una noticia o noticia periodistica?

Como indica Martin (1987) una noticia periodistica es un relato que se refiere a un

hecho novedoso o0 no muy comun, o a la relacién entre hechos novedosos y/o atipicos,
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Dentro del ambito de algunos medios de comunicaciéon, es un género

econdémico o social.

periodistico en el que la noticia es un "recorte de la realidad" sobre un hecho de
actualidad, que merece ser informado por algun tipo de criterio de relevancia social.

Se construye al responder las siguientes preguntas:

1. ¢ Quién? ¢A quién le ocurrio lo sucedido?

2. ¢ Qué? -Qué sucedio.

3. ¢Como? -Como le sucedio lo ocurrido al personaje.

4. ¢(Cuando? -Cuando le ocurrid lo sucedido al personaje, en qué momento, dia, entre
otros.

5. ¢Donde sucedié? -El lugar donde ha ocurrido.

6. ¢ Por qué? -Por qué paso lo ocurrido.

Esta Ultima, junto con ¢para qué?, suelen usarse para ampliar la informacion a su

contexto y establecer propésitos de lecturas.

El periodista ordena los datos en orden decreciente a su importancia, parte de los

datos mas importantes para llegar a los menos significativos.

El proceso de creacion de la noticia, ademas de realizar la estructuracién de las
preguntas, permite que el entrevistado pueda dar una respuestas logicas Yy
convincentes para el interés de la audiencia, forma parte del proceso el tamizaje que
llevan a cabo los diferentes editores de los medios, los cuales hacen la funcién de filtro
de informacion. Este filtro puede responder a necesidades editoriales, la relevancia de
la informacion, el enfoque, pero, sobre todo, si lo anteriormente mencionado puede
responder a intereses particulares del medio, lo que nos lleva a la situacién antes

descrita cuando se abordd el tema, sobre a quienes responden los medios, sus
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de estos editores la que realmente incide en la publicacion y el tratamiento
Anélisis de noticias

Como resultado se obtuvo un total de 80 noticias, las cuales constituyen la unidad
JUSTICIA

PRENSALIGRE |

Ninos sicarios ganan terreno en calles
presuncion de inocencia.

HE T o 8 o ciudad de Guatemala
ja como “asesina a sueldo”.

La Picachu tiene 16 anos y trabajaba como asesina a sueldo para una de las principales pandillas que
operan en Guatemala. Su caso es cada vez menos extrano en el pais, que registra en 2017 un aumento

Seccion: Lugar o ubicacion
dentro del medio donde se
coloca la noticia. Las noticias de
NNA tienen tratamiento en el
area de justicia y no en la social.

Titular sensacionalista.

NNA aparece en la nota como

Porcentaje alto sin hacer
referencia a ninguna fuente,
oficial o privada.

Directamente relacionada a
pandilla.

.

En la nota se hacen juicios ——,
condenatorios

Lenguaje estereotipadoy ——
peyorativo.

or AGENCIA EFE
23 de junio de 2017 a las 00:00h

CIUDAD DE GUATEMALA.-
La Picachu, cuyo nombre ofi-
cial queda en reserva por ser
menor de edad, es integrante
delapandilla “Mara 18", unade
las dos que dominan gran parte
de la ciudad de Guatemala.

La Policia local esta con-
vencida de que la adolescente
se dedica a las extorsiones
de comerciantes y a asesinar
a todo aquel que no pague,
por drdenes de los lideres de
la pandilla.

La joven fue detenida el
12 de mayo pasado, cuando
caminaba por la zona 18, un
drea roja en cuanto a crimina-
lidad al norte de la capital gua-
temalteca. En su suéter blanco
escondia una pistola 9mm y
16 balas.

Las detenciones de meno-
res por homicidio crecieron un
620 por ciento en los primeros
tres meses de 2014 con la cap-
tura de 36 jovenes que no han
cumplido los 18 afos. Un afio
antes, en el mismo periodo,
fueron cinco los menores dete-
nidos, de segiin el Organismo
Judicial guatemalteco.

En los tltimos 30 dias las
autoridades han informado de
la detencién de al menos 10
menores acusados de asesinato.

Un nifio de 14 afios, por
ejemplo, fue capturado el 5 de

/(H 620 por cien en detencion de menores involucrados en homicidios.
P

agosto por matar a balazoaun
piloto del transporte piiblico.

Un dia antes, otro adoles-
cente de 15 afios fue enviado
a un juzgado con una pistola
Glock en su poder acusado de
matar a una mujer.

La lista continta con un®-

joven de 16 aos, supuesto
sicario detenido al conducir
un vehiculo robado, y con
otro de la misma edad, apo-
dado Lombriz, capturado des-
pués de confesar que asesind
a German Leonel Muy Motta,
un conductor de autobiis.

La ley guatemalteca, si-®

guiendo los convenios interna-
cionales, impone un maximo
de seisafios de privacion deli-
bertad por homicidio para los
menores de 18 aiios. En cuan-
to a los adultos, la pena llega
actualmente a los 25 afios.

A mediados de abril
se presentd en el Congreso
guatemalteco una iniciativa de
ley que permitia aumentar las
sanciones para los menores
de edad de hasta 15 afios.

Hay quienes, sin embargo,
creen que el problema de fon-
do es el que se debe resolver.El
gasto piiblico destinado a la
nifiez y adolescencia en Gua-
temala es de 70 centavos de
délar diario por cada menor”,
explico Alejandra Contreras,
investigadora del Instituto
Centroamericano de Estudios
Fiscales (Icefi). La inversion,

I NNA aparece en la fotografia.

Estigmatizacion. Discurso
punitivo, miedo al delito,
preocupacion al delito.

No se tiene certeza de la ley.
Reafirma lenguaje “punitivo”;
aumento de sanciones.

un 26 por ciento mds que los
465 admitidos en el mismo pe-
riodo de 2017. Los cuatro cen-
tros correccionales

‘atodas luces insuficiente”, en
opinion de Contreras, experta
en temas de infancia, derechos
humanos y economia.
“La sociedad debe com-
prender que es erroneo crimi-
nalizar a los nifios”, agrega la
investigadora, quien recuerda
un contexto en el que casi ocho
de cada diez menores viven en
condiciones de pobreza.
Guatemala registré en el
primer trimestre de 2016 un
total de 588 casos de menores
juzgados por diversos delitos,

Se proporciona espacio para la
opinion de experta. Se aborda
el tema de inversion social.

mujeres) recluyen actualmente
aalrededor de mil menores. En
2012 eran aproximadamente
500, segiin datos de la Secre-
taria de Bienestar Social (SBC
de Guatemala.

No cita si la fuente oficial.

) No se cita fuente.

violacion (14 %) y robo (13,2 %).
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mencionados anteriormente y a la luz de la Convencién de los derechos del nifio.

3.5.2. Indicadores del trabajo de campo

Los indicadores para llevar a cabo el andlisis de las noticias monitoreadas

constituyen los nueve (9) items que se presentan a continuacion:

1. La noticia hace referencia a un menor de edad. Este indicador ha sido separado
del no. 4 porque, aunque la palabra “menor” constituye un término peyorativo, este
apela ser un tipo de filtro para encontrar noticias dirigidas tanto a nifios y nifias
victimas o sindicados.

2. Eltitular es sensacionalista, sobredimensionado o exagerado.

3. Aparece algun nifio, nifia o adolescente en la fotografia.

4. Se utilizan términos peyorativos, esquematizantes (menores, pandilleros,

sicarios, mareros, entre otros).

Se hace mencion de algun aspecto legal o legislacion.
Se cita alguna estadistica o alude a una fuente oficial.
Se hace alguna sindicacién a una adolescente.

El articulo hace referencia a politicas publicas o habla sobre inversion social.

© oo N o O

La noticia otorga un espacio de visibn de otros actores, expertos,

organizaciones sociales, etc.

3.5.3. Resultados del trabajo de campo

Una primera explicacion que cabe resaltar es que durante los cuatro (4) meses de

la realizacion del presente monitoreo acontecié dos sucesos muy importantes en los
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es la causa de la catastrofe incendiaria del albergue de menores llamado:: Hogarz--n
Seguro (8 de marzo de 2017) y, también los violentos sucesos del Centroﬁqygr;ﬂﬂiwmf
Detencion Provisional: Las Gaviotas (20 de marzo 2017). Hechos que incidieron
directamente en que en la agenda medidtica dominara o se direccionara al tema
jovenes en conflicto con la ley penal o jévenes infractores como también los denomina

el Convenio.

3.5.4. Titulares sensacionalistas

Estos se dan de estadisticas que no surgen de ninguna investigacion hecha en
profundidad, percepciones que se transforman en titulares, opiniones que alcanzan
para construir una portada; sensaciones que adquieren el estatus de exactitud y que
Prensa Libre publicé sin cuestionarlas ni contrastarlas. ¢Cudl es el riesgo de publicar
“verdades” que no son tales? Un analisis de esos mitos que los diarios difunden sobre
los nifios, nifias y adolescentes —NNA- acusados de delitos y que no son mas que eso:

mitos.

Durante el trabajo de investigacion se observdé que el 41% de las noticias
analizadas poseen titulares con caracter sensacionalista, es decir, buscan destacar
aspectos mas llamativos, aunque sean secundarios, con el fin comercial de provocar
asombro o escandalo, lo que en periodismo se denomina “amarillismo”. Cabe destacar
gue el medio seleccionado (Prensa Libre) no es de corte amarillista 0 sensacionalista,
pero esta claro que en lo relativo al abordaje de este tema, las noticias si tienden a

presentar esta tendencia.

Al respecto, titulares como “Nifios sicarios ganan terreno en calles de la ciudad de
Guatemala”, adicionados a un lenguaje peyorativo, violan los derechos de los nifios y
nifias, estigmatizandolos, criminalizandolos directamente desde el medio, sin necesidad

de pasar por ningun proceso penal, porque se lleva un tipo de doble proceso o litigio en
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peyorativo y aunque es un aspecto a analizar en el indicador No. 2, se aborcta el tema

de la reiterada utilizacion del término “menor” el cual no se hace referencia a Ia.smmot;]a -@/’

‘? ET T F
de edad, si no, a la a la doctrina de la minoria.

Cabe mencionar que en la mayoria de las ocasiones lector no lee la noticia
completa y deja en el imaginario el tinte o perspectiva en el cual se escribio el titular y

los titulos condenan antes que se haga justicia.

3.5.5. Aparece en la fotografia algun nifio, nifia adolescente (NNA)

Una imagen vale mas que mil palabras reza el adagio. Y, a través de los medios,
las palabras y las imagenes se multiplican y al mismo tiempo modulan sensibilidades.
En el caso de medios escritos las fotografias tienen un gran impacto porque refuerza y
muchas veces con insistencia lo que ya se ha dicho con palabra y en lo referente al
tratamiento a los jovenes en conflicto con la ley penal es muy delicado, porque en la
noticia, aunque no se muestre el rosto, perfila a los NNA, pues muestra determinado
vestuario, cierta forma de tatuajes, la clase social, con lo que se construyen

caracteristicas propias de un estereotipo el cual luego se criminaliza.

Lo anterior se refleja en las noticias monitoreadas porque en estas se observa que
mas de la mitad de las fotos (51%) donde la fotografia contempla a un NNA. Cabe
mencionar que las noticias relativas al fenbmeno de las maras o motines en los
correccionales constituyen imagenes impactantes y las cuales provocan terror y
aumentan la preocupaciéon por el miedo en la opinién publica como ya se explico en el

capitulo | del presente trabajo.

De alguna forma, este tipo de imagenes que asocian con el joven delincuente de
ciertas caracteristicas fisicas y sociales, lo cual refuerza esta forma de intervencion y

provoca que los jovenes que respondan a este estereotipo sufran detenciones o
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fisico y ciertos caracteres sociales y la comision de delitos es ' msostemble
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cientificamente la posicion sostenida por la criminologia de fines del siglo X\lx,&creada -:a'“?‘/;
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por Cesare Lombroso, médico y criminélogo italiano, representante del posmvrsmo

criminoldgico, que concebia al delito como resultado de tendencias innatas, de orden
genético, observables en ciertos rasgos fisicos o fisondmicos de los delincuentes
habituales (asimetrias craneales, determinadas formas de mandibula, orejas, arcos
superciliares, etc.) ya ha sido superada. Pareciera que los prejuicios promulgados por
Lombroso toman vigencia ante nuevos rasgos tales como tatuajes, altura, color de piel,
entre otros. Cuando estos elementos identificativos son ofrecidos al lector e incluyen
una imagen, el efecto (negativo, en este caso) siempre se acrecienta lo que contribuye

a la violacion de derechos que habitualmente sufren (Lombroso, 1975).

La criminologia moderna sostiene que las caracteristicas personales no
determinan que una persona cometa delitos, sino que personas de todos los sectores
sociales realizan hechos delictivos. Lo que si determinan las condiciones sociales y

personales es la seleccion que hace la opinion publica y el sistema penal.

Hay que incluir, ademas, que la redaccion de una noticia puede tener datos como
el nombre, el apodo, los grupos de pertenencia o el lugar de residencia (zona roja, zona
X 0 trénsito de adolescentes en estas circunstancias no hace mas que aumentar el

riesgo social en que viven.

La difusion de este tipo de imagenes es un problema, en primer lugar, porque
fortalece una intervencion fuertemente selectiva del sistema penal, que perjudica a los

sectores socioeconémicos mas desfavorecidos.

Asi opina Matrtini, 2015, doctora en Ciencias Sociales y docente de la Universidad
de Buenos Aires: “Aunque se tapen la cara, es una intrusion en la privacidad, que los
chicos no pueden defenderse de esa intrusion, de esa exposicion que es obscena. Las

ilustraciones desconocen los Derechos del nifio” (p. 32). El riesgo de la difusion es la
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cualquier circuito de la sociabilidad (escuela; espacios de recreacion, entretotros) "
por ende, la falta de mirada critica sobre instancias de abuso habitual, V|da ‘err‘;a ﬁ,ﬁillﬁ
falta de escolarizacion, de instancias de salud, alimentacion, abrigo, cuidados, faltade
entretenimiento y de actividades infantiles, lo que constituye la expulsién hacia la calle y
hacia trabajos no remunerados; explotacion; violencia fisica y sexual, entre otras. “La
naturalizacion de una imagen/opinion/ discursos/ actitud de categorizar a la infancia
entre nifos buenos y nifios malos; los “malos” son menores, los “buenos” son patojos,
adolescentes; los “malos” no pueden tener derechos. La gravedad de estas

ilustraciones es altisima” concluye Martini (2015, pp.32-33).

3.5.6. Indicadores 3 y 4, Uso de lenguaje peyorativo, términos discriminatorios,

lenguaje estigmatizante. Se hace referencia a un “menor” en la noticia

Se consideré para fines de analisis unir los siguientes indicadores:
a. Uso de lenguaje peyorativo y

b. Hace referencia a la palabra menor en la noticia

Lo anterior debido a que la palabra menor es utilizada indistintamente para
referirse a noticias de nifiez y adolescencia victima y sindicada tanto como para
abreviar el término menor de edad como para referirse de una manera peyorativa a la
nifiez y la adolescencia. Lo que quiere decir que se utilizd como indicativo para el

monitoreo de las noticias, asi como indicador de lenguaje peyorativo.

Rateros, delincuentes, mareros, sicarios, apodos, la cobertura sobre temas de
infancia y adolescencia y, en particular, sobre los jovenes acusados de cometer delitos,
tiene una gran falencia: el alto uso de palabras que estan revestidos de un sentido
peyorativo que define a los adolescentes a partir de su comportamiento y refuerzan
prejuicios y desigualdades sociales. Y "menor" sigue siendo el término despectivo mas

comun, aunque casi siempre acompafado por un calificativo que refuerza esa mirada
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Las noticias que se refieren a NNA en situacion de calle, involucrados—en
situaciones violentas o vinculadas de alguna forma al delito ascienden a un 87% del
total de la muestra. Es decir, ocho (8) de cada diez (10) noticias, incluyen términos

peyorativos, segun el monitoreo realizado.

El uso de términos despectivos o de adjetivos descalificativos es més habitual
cuando los chicos estdn en conflicto con la ley penal o en situaciones de extrema
vulnerabilidad. Y asi, el imaginario social asimila y conecta como sujetos peligrosos y

potenciales victimarios en vez de sujetos victimas de vulneracién de derechos.

Que la utilizacion de conceptos peyorativos sea tan habitual muestra que el
discurso tutelar (Ver cap. Il del presente trabajo de tesis) aun conserva vigencia en las
representaciones sociales. En el caso de los adolescentes y joévenes autores o
presuntos autores de delitos que un discurso impregnado de un enfoque de derechos
asume en su status de sujetos, en el caso de los medios de comunicacion, muestra un
sentido contrario. La noticia es una mercancia que se vende y, por lo tanto, se rige por
las leyes del mercado que cotiza alto la violencia, la inseguridad ciudadana, el dolor de
las victimas y para abonar ese precio exige, haciéndose intérprete de la demanda social
de punicion, sufrimiento y penas duras para los autores o presuntos autores de los
hechos lesivos, o los que posiblemente, puedan llegar a ser autores, porque sus
caracteristicas en cuanto a estereotipo de sexo, edad, condicidon socioeconémica, zona

de residencia (zona roja) entre otros.

En las sentencias judiciales dictadas a los jovenes se replica el mismo fendbmeno;
referencias desprovistas de eufemismos descalificativos para los jovenes que van
camino a la absolucion y se han rescatado y nominaciones plagadas de agravios,
insultos y conceptos descalificatorios y peyorativos, para quienes no cumplieron con las

expectativas vertidas sobre ellos en el tratamiento tutelar.
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De esta investigacion es importante que al abordar el tema de los adqtesi_*centes en

conflicto con la ley se debe evitar el uso de términos como "menores dé'hmcuentes"
" “nifos sicarios? menpr \'r/
. \ CR ET F“ -
infractor”, porque estan revestidos de un sentido despectivo que determina a—tos~

Joven delincuente”, "mareros o pertenementes a una mara

adolescentes a partir de su comportamiento y refuerzan prejuicios, estigmas y
desigualdades sociales. Las expresiones mas apropiadas son "adolescentes en
conflicto con la ley penal", “adolescentes que cometen delitos”, “adolescentes
infractores” porque define la situacion en la que se encuentran en lugar de

"demonizarlos" o "marginarlos” por su conducta.

3.5.7. En la noticia, se hace mencién de algun aspecto legal o legislacién

De las 80 noticias revisadas el 52% de las noticias hacen mencién de un aspecto
legal. Dos (2) mencionan o evocan a la Convencién de derechos del nifio, tan solo cinco
(5) abordan el tema del sistema de justicia juvenil. Cabe agregar, que en el caso

cuando se aborda el sistema de justicia es para desmeritarlo.

Lo que concluye que los periodistas conocen poco y la investigacion no es
profunda y los temas sobre derechos humanos son invisibilizados porque a los
periodistas lo que les urge es “aqui” y “ahora”. Puede ser que sea falta de sensibilidad y
lo Unico que se busque es impactar para vender mas, pero también se concluye a una
omisién de conocimiento en materia de derechos humanos tanto de los periodistas
como de la persona que edita y aprueba las noticias. Se considera a partir de este
trabajo de investigacion, que este aspecto se superaria si se tuviera la voluntad que la
noticia fuera balanceada, lo que quiere decir que, ademas de mencionar el hecho
puntual, también se aborde la condicion de los jovenes, la falta de inversion para ellos,
es decir, se aborde el fenbmeno social. Al mismo tiempo, se considera que una accion
gue podria ser de beneficio es consultar a personas expertas con el fin de entrevistarlos
y citarlos, también seria conveniente se les preguntara sobre el tema con el fin para

solicitarles orientacion de como debe ser el tratamiento mediatico en materia de
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privacidad, presuncion de inocencia, derecho a la intimidad, por mencio

minimos.

3.5.8. Fuentes citadas, uso de estadisticas

De las fuentes consultadas por los periodistas en la cobertura de noticias sobre

nifos, nifas y adolescentes de ahora en adelante denominados NNA se refleja que:

Cinco (5) de cada diez (10) noticias no cito fuente alguna; es decir, que el 53% de
las noticias se desconocen de donde obtuvo la informacion. Y, cabe mencionar que en
la mayoria de casos se dirigid exclusivamente a la frase “una fuente oficial” para
comentar un presunto hecho delictivo cometido por NNA. Asi, sin ninguna certeza, se
elaboraron noticias con datos que en muchas ocasiones no fueron contrastados con

ninguna otra voz.

Leonor Arfuch, semibloga, autora de Crimenes y Pecados: de los jovenes en la
cronica policial (Cuadernos de Unicef, 1997) opina que “en general las fuentes son solo
¢trascendidos? u opiniones, escasamente manejan estadisticas y, si las hay no son

confiables” (p.12).

A veces incluso se ponen en comparacion datos de fuentes y épocas diferentes.
La investigacion verdadera esta cada vez mas lejos del quehacer periodistico. El tema
de los NNA en relacidn con el delito ‘vende’, esto es, despierta atencion, opinion y
conmocién (Ver capitulo | del presente trabajo de tesis, lo referente a Miedo al delito

vrs. Preocupacion por el delito).

En las noticias que si incluyeron fuentes, los periodistas prefirieron las voces de
los poderes publicos y hubo un espacio menor para las visiones que otros actores,
como las organizaciones sociales, especialistas, pueden ofrecer sobre los hechos

informados.
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Un dato importante de mencionar es que la fuente méas citada f'
15 ]
Nacional Civil (22 noticias) en segundo lugar, la Procuraduria de Derechos'%LH

en tercer lugar, la Secretaria de Bienestar Social (11 noticias).

La siguiente tabla, de elaboracion personal, muestra de una forma grafica las
fuentes citadas, segun analisis de las 80 noticias recolectadas durante el trabajo de
campo. En esta se enlistan las diferentes fuentes que, indican las noticias, fueron

consultadas.
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Listado de fuentes mencionadas en las noticias N x
. o WY
Fuente |~ |# de Veces B
Bomberos Municipales 22
PNC 15
Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos 13
CONRED 11
Consejo Nacional de Adopciones 11

Corte Suprema de Justicia (CSJ)

Director de Hospital Roosevelt

Ejército de Guatemala

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Gobierno

ICEFI

INACIF

Jimmy Morales

Juzgado de Ejecucion de Medidas de Jovenes en Conflicto
Ministerio de Educacion

Ministerio de Finanzas

Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Salud

Ministerio Publico

ONU

Organismo Ejecutivo

Organismo Judicial

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
Colectivo Artesanas

Procuraduria de Derechos Humanos
Procuraduria General de la Nacion (PGN)
RENAP

Secretaria de Bienestar Social (SBS)
Sistema de Informacién Gerencial de Salud (Sigsa)
UNICEF

_ A A A A A A A A A A S AN NN WD O DSREDEDNO0T O

Elaboracion propia (2017).
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Por lo que se puede observar el cuerpo de bomberos es uno de los maﬁe;ﬁados por
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los periodistas, seguimos por la Policia Nacional, esta informacion lleva a péngar que
los periodistas refieren a la fuente primaria, pero no ahondan a la mformacm%@gtérqE iew
puede inferir con los datos expresados en la tabla. Luego, al analizar las dos fuentesa
las cuales recurren, nos indica la necesidad de girar la vista para estas dos instituciones
y la necesidad de sensibilizacion y capacitacion en el tema derecho de la infancia y la
adolescencia, porque ellos también violentan derechos, tales como el interés superior
del nifio, especificamente el derecho a la privacidad, a la presuncion de inocencia,
debido proceso, la abstencion a declarar entre otros. Por otra parte, es notoria la
importancia que el medio busque opiniones de expertos e instituciones que puedan

orientar en el tratamiento de la noticia.

3.5.9. Sindicacion del adolescente en la noticia

Segun el monitoreo realizado en el 99% de las noticias, ademas de una
sindicacion hacia un NNA, aparece una condena de primera mano. Es decir, desde el
medio, es culpable, sin respetar su presuncion de inocencia, sin haber comparecido a
ninguna autoridad. Excepto en el caso de plena flagrancia se puede asumir la
sindicacion en el caso de los NNA. Estos litigios llevados, no en el plano legal si no a la
luz mediética, como se explicd anteriormente violan los derechos humanos de los

jovenes y deslegitimiza el sistema de justicia juvenil.
De los delitos mencionados el mas recurrente es el robo, segun el monitoreo

realizado, es importante mencionar que 51% de las noticias indican que un joven es

reincidente.
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3.5.10. La noticia hace referencia a una politica publica, aborda |

inversion social

CRETAE
Por otra parte, el analisis de las noticias deja ver que el porcentaje de aqueltas

donde se hace referencia a una politica o el tema de inversion social es infimo, solo el

14% de las noticias.

Con respecto a este sentido, es vital observar que en este punto se aborda un
tema de especial relevancia para el tema en el fendmeno de la violencia juvenil. Como
ya se explico anteriormente sobre los aportes de Dupret (2013) donde la filésofa y
psicoanalista, socidloga aporta una explicacion muy clara en las etapas de desarrollo
cognitivo y biolégico de los adolescentes, esta etapa transitoria entre la vida y la
adultez, donde se conforma la estructura psiquica de los jévenes, su ordenamiento
cronolégico y de pertenencia todo lo cual constituye la construccion de la identidad y
salud mental de los adolescentes; asimismo, los aspectos biolégicos. Hace resaltar la
necesidad de que el Estado genere politica e inversion en la nifiez y la adolescencia, al
plantear estrategias para cubrir necesidades alimentarias, educativas, recreativas entre
otras, lo anterior, no solo no se observa en las noticias, cabe mencionar que no existen

en el pais. Segun el Icefi el porcentaje de inversidn en nifiez y adolescencia.

No es coincidencia que estos datos no aparezcan en las noticias, sea un reflejo de

la realidad de la nifiez y la juventud del pais, poca inversion social, entre otros.

3.5.11. La noticia, cuenta con un espacio de visién de otros actores, expertos,

organizaciones sociales, etc.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) han perdido terreno como fuentes
en noticias sobre la situacion Penal juvenil, e incluso tuvieron una participaciéon menor
que la que se les concedio en el universo de noticias de todos los temas, por ejemplo,

temas economicos, de justicia y salud entre otros. Si bien existen organizaciones como
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el Observatorio de los derechos de la nifiez —-CIPRODENI- que dlarlamentﬁja traves de
sus redes publican recomendaciones del abordaje de las noticias y que constantemente

estan impartiendo cursos sobre abordaje de los medios en el tema nifiez y adole§cenma -\?—,f

I:Ll-'?| FI\

o sensibilizando en aprendizajes para detener la violencia social en contra de ninos;

nifias y adolescentes cuentan con muy poca participacion en el area de los medios

masivos. Dichas organizaciones cada dia estan tratando de buscar espacios en redes

sociales y medios alternativos para primero, escribir noticias balanceadas (objetivas)

sobre las situaciones y segundo, para generar espacio de opinion experta sobre el

tema. Lo que nos lleva a afirmar que es un gran reto para los medios a pesar de la

inmediatez con que deben trabajar,

buscar fuentes especializadas y capacitarse,

integrar a sus noticias voces de expertos, organizaciones y sociedad civil que pueda

contribuir a dar una mirada diferente e integral del tema.

Tabla 6

Integracion de indicadores, descripcion y derechos con los que se relaciona este

Derecho del NNA al cual se

No. |Indicador Comentario relaciona
Noticias en las cuales es|Interés superior del nifio
hacen referencias o | Derecho a la privacidad
aparecen el nombre, | Derecho a la igualdad, y no
La noticia hace | fotografia o datos privados | discriminacion
referencia a un menor|de jovenes sindicados de
1 de edad cometer un homicidio.
Interés superior del nifio
Derecho a la privacidad
Derecho a la igualdad, y no
discriminacion
Aparece algun | Aparece la imagen de un |Derecho al debido proceso
adolescente en la|joven transgresor en la|Derecho a la presuncion de
2 fotografia fotografia inocencia
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Se utilizan términos
peyorativos,
esquematizantes
(menores, pandilleros,
sicarios, mareros, entre

otros.)

Durante la noticia, se hace
utiliza lenguaje (discursos)
despreciativos, cargados de
odio, desprecio y

desmerecimiento.

Interés superior del nifio
Principio de igualdad, y no
discriminacion

Derecho a la privacidad
Presuncion de inocencia

Principio de No bis in idem

Se cita

estadistica o alude a

alguna

una fuente oficial

Aparece en la noticia alguna
estadistica, dato
cuantitativo. Se menciona
cual es la fuente que genera

la estadistica

Principio interés superior del nifio
Principio de legalidad
Presuncion de inocencia

Derecho al debido proceso

El articulo hace
referencia a politicas
publicas o habla sobre

inversion social

Se puede observar en la
noticia alguna referencia a
social,

inversion politica

publica, planes de gobierno.

Presuncién de inocencia

Derecho al debido proceso

Derecho de abstenerse a

declarar
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Derecho a
especializada

Elaboracion propia (2017).

La anterior tabla integra los indicadores utilizados para llevar a cabo la observacion
durante el trabajo de campo, estos, fueron considerados a partir de las diferentes
directrices provistas por la Convencion de los Derechos del Nifio, diferentes
recomendaciones del Comité, asi como la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, el indicador cuenta con una descripcion la cual enumera diferentes
aspectos a considerar en el monitoreo de las noticias. Finalmente, relaciona el articulo,

principio o derecho el cual regula la practica llevada a cabo por el medio.
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Durante el estudio académico, juridico y social realizado con el presente trabajo,
sobre el tema de los derechos humanos de los adolescentes sefalados de cometer un
delito, se concluye que es deber del Estado garantizar una proteccion especial a este
grupo de la poblacion, esta proteccion debe abarcar tanto instituciones publicas
(sistema de seguridad Yy justicia) como privadas, en este caso especifico se abordé el

ambito delos medios de comunicacion.

Si bien existe el derecho de la libertad de expresion el cual es una piedra angular
para el sistema democratico, este derecho no es absoluto. Existe una doble dimension
del derecho a la libre expresion: una individual, para proteger el derecho individual a
divulgar informacion y expresar las propias opiniones y por el otro la préactica de
derechos humanos, los principios de pluralismo y tolerancia. Esta practica lleva a los
medios a observar los principios fundamentales en que se basan los derechos
humanos, tal es el caso, del Principio Supremo del Interés Superior del Nifio, el cual
como se explicé ampliamente en el presente trabajo es un principio que esta por
encima de todo. Este principio se ve representado, en el caso especial de las
coberturas noticiosas, con respeto a la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, el

derecho que tienen de ser considerados como nifios, sin importar las circunstancias.

La observancia de los siguientes derechos: el respeto a su vida privada, el respeto
al debido proceso, el reconocimiento a la justicia especializada que se les atafie, entre
otros. Lo que busca construir un Estado y una sociedad responsable de su nifiez. Es
importante poner en marcha adecuaciones normativas para hacer valer este derecho,
en el caso de los medios de comunicacion se debe buscar la armonia entre la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia y la Ley de Emision del Pensamiento,
pues se sabe que la ultima prohibe contenidos que violen gravemente los derechos

humanos, como en el caso de la nifiez y adolescencia.
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Es importante considerar que la censura previa no es permitida, sm?:eﬁ el-anico

caso de proteger a la infancia y la adolescencia. Es necesario que cada dla los medlos

S DI0E
£ e,
&

.|

busquen atender su responsabilidad del ejercicio del derecho, como lo mamgesta,]a Rﬁ/’:

c R T p\
UNESCO, todo derecho implica deberes y responsabilidades, para quien lo ejerce-li/ el

derecho de la libertad de expresion no es la excepcion.

Se confirma la hipétesis planteada, porque, segun lo reflejado en el trabajo de
campo a través de analisis de contenido de 80 noticias en el medio impreso de mayor
circulacién; el cual lidera la agenda mediatica del pais, es decir, los temas abordados
en su agenda son los que se replican en los demas medios, tanto escritos como
radiales, brinda a las noticias relacionadas a situaciones que se refieren a juventud
transgresora o jovenes en conflicto con la ley penal un tratamiento lleno de discursos
punitivos, despreciativos lo cual viola sus derechos. Se confirma al observar los
resultados al monitoreo realizado durante cuatro (4) meses, donde la absoluta mayoria
de los porcentajes arroja cifras donde se constata que los medios violan distintos
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes estigmatizandolos,
criminalizandolos. Se encontrd noticias que citaban pocas fuentes, pocas estadisticas,
noticias llenas de lenguaje discrimina torio, peyorativo, imagenes impactantes cargadas
de odio, para hacer sentir miedo a la poblacion. En muchos de los casos no se respeta
ningun derecho y principio, se lleva a los jovenes a los procesos penales, sin el debido

proceso, lo cual resta la posibilidad de los NNA, de una reinsercion social.
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Gréfica 1

Gréfica 2

ANEXO

La nota hace referencia a un
menor de edad

Aparece algun adolescente en la
fotografia
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Gréfica 3

El titular es sensacionalista,
sobredimensionado o exagerado

Gréfica 4

Se utilizan términos peyorativos,

estigmatizantes

NO
13%
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Grafica 5

Se hace mencion de algun aspecto
legal o legislacion en la nota

Grafica 6

Se cita alguna estadistica o alude
a una fuente oficial

127



Gréafica 7

Aparece una sindacacion a un
adolescente
NO

1%

Grafica 8

El articulo hace referencia a
politicas publicas o habla sobre
inversion social
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Grafica 9

La nota otorga un espacio de
vision de otros actores, expertos,
organizaciones sociales, etc.
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