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INTRODUCCION

En este informe de investigacion se presenta el estudio denominado
“Implicaciones de la Bancarizacion en Materia Tributaria y su Relacion consel Proceso
de Recaudacion del Impuesto sobre la Renta”. EI Congreso de la Republica—de
Guatemala aprobé el Decreto 20-2006, que contiene las disposiciones legales para el
fortalecimiento de la Administracion Tributaria, el cual en el articulo 20, regul6 lo relativo
a la Bancarizacion en Materia Tributaria, estableciendo que los pagos que realicen los
contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o constituyan créditos fiscales
y demds egresos con efectos tributarios, que sean mayores a cincuenta mil quetzales
(Q.50 000.00), deberan realizarse por cualquier medio que establezca el sistema

bancario.

Asimismo, el Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala,
contiene las disposiciones para el fortalecimiento del sistema tributario, el combate a la
defraudacion y al contrabando, en el que, el articulo 27 reforma al articulo 20 del
Decreto 20-2006 y establece que los pagos realizados por los contribuyentes para
respaldar costos y gastos deducibles, o constituyan créditos fiscales y egresos con
efectos tributarios, a partir de treinta mil quetzales (Q.30 000.00) deben realizarse por

cualquier medio gque faciliten los bancos distinto al dinero en efectivo.

El articulo 27 del Decreto mencionado en el parrafo anterior, adicion6 un parrafo
en el cual indica que se entendera que existe una sola operaciéon cuando se realicen
pagos a un mismo proveedor durante un mes calendario, o bien cuando en una
operacion igual o superior a treinta mil quetzales (Q.30 000.00), el pago se realice
parcialmente o se fraccione. En ambos casos, se debe utilizar el sistema bancario, de
lo contrario el gasto no se considerara deducible y tampoco generara derecho a crédito

fiscal.

La hipotesis del presente estudio se planted de acuerdo con los fundamentos
juridicos que han propiciado las reformas tributarias, se presume que las Implicaciones
de la Bancarizacion en Materia Tributaria han fortalecido el proceso de recaudacion del
Impuesto Sobre la Renta, durante el periodo comprendido de 2013 a 2017. Los
objetivos planteados fueron: objetivo general, determinar las implicaciones de la

Bancarizacion en Materia Tributaria y su relacion con el proceso de recaudacion del



Impuesto Sobre la Renta en Guatemala, durante el periodo comprendido: de 2013 a
2017; y objetivos especificos, identificar las implicaciones legales y administrativas de la
Bancarizacion en Materia Tributaria en Guatemala, asi como determinar. . sila

bancarizacion ha fortalecido el proceso de recaudacion del Impuesto sobre la-Renta.:

Este trabajo de investigacion se integra de cuatro capitulos: el primer capitulo
estudia lo referente a los antecedentes de la bancarizacion; la bancarizacion en
Ameérica Latina, bancarizacion en Guatemala y la legislacion bancaria guatemalteca. El
segundo capitulo; trata lo relacionado con los tributos, antecedentes de la tributacion,
principios constitucionales en materia tributaria, disposiciones legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria Decreto 20-2006, disposiciones para el
fortalecimiento del sistema tributario y el combate a la defraudacién y al contrabando,
Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, transacciones y montos

sujetas al proceso de bancarizacion.

El tercer capitulo aborda lo relativo a las Implicaciones Legales en Materia de
Bancarizacion; segun lo establecido en el Decreto 20-2006 “Disposiciones Legales para
el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria”, y en el Decreto 4-2012
“Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacion y el Contrabando”, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala,
analisis de sentencias, relacién de la bancarizacién con Impuesto sobre la Renta y la

evolucion del Impuesto sobre la Renta durante los afios 2013 a 2017.

En el cuarto capitulo, se presenta el andlisis y la discusion de los resultados
obtenidos al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta, el
cuestionario y la entrevista, también se presentan las conclusiones y el aporte
consistente en una propuesta denominada Programa de Cultura Tributaria para el

Fortalecimiento de la Bancarizacion en Guatemala.



CAPITULO |

BANCARIZACION

1.1 Antecedentes

La bancarizacion es definida por la Real Academia Espafiola (2007), como “el
desarrollo de las actividades sociales y econOmicas de manera creciente a través de la
banca y el sistema financiero en general”, y tradicionalmente ha sido medida utilizando
diferentes indicadores que han sido agregados de acuerdo con el factor que intentan
medir, como la profundidad, la cobertura y la intensidad de uso, tanto a nivel agregado
como microecondémico. ¢ Qué intenta medir cada uno de estos factores? La profundidad
hace referencia a la importancia relativa de la actividad financiera sobre el producto de
la economia. De alli surgen indicadores como el total de depdsitos o el crédito
doméstico sobre el Producto Interno Bruto. La cobertura por su parte busca conocer la
distribucion de los servicios financieros sobre la poblaciéon, bien sea de manera
geografica, o por nivel de ingreso, entre otras caracteristicas. Finalmente, la intensidad
de uso hace referencia a la cantidad de transacciones bancarias realizadas por un
determinado tipo de poblacion (Garcia Cediel, 2013, pp. 55-56).

La bancarizacion, entendida como la posibilidad que las personas naturales y
juridicas accedan a servicios y recursos financieros, es hoy reconocida como un
componente importante en el disefio de politicas publicas de lucha contra la pobreza y
de apoyo al sector empresarial. En el primer caso se considera un mecanismo expedito
para que la poblacion de ingresos medios y bajos, pueda acceder a sistemas de ahorro
y crédito que le permitan desarrollar su capital humano y adquirir activos esenciales
como la vivienda, que también puede convertirse en una fuente de ingresos. En el
segundo caso, el financiamiento empresarial potencia el crecimiento y la sostenibilidad
de los negocios al disminuir sus costos financieros y facilitar recursos para capital de
trabajo o activos fijos, de tal manera que les permita expandir sus operaciones y por
ende, lograr economias de escala. De esta manera, facilitar el acceso al financiamiento
a los diferentes agentes econdmicos, es hoy reconocida como una estrategia clave de

desarrollo econémico (Garcia, 2013, p. 55).



En Guatemala, el sistema financiero esta conformado por entidades que estan
sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos. Este sistema esta integrado
por bancos, sociedades financieras, entidades de seguros y de fianzas, “almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-, entidades que forman parte de un grupo financiero, entidades
especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito, entidades de
arrendamiento financiero, entidades de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades
off shore, casas de bolsa y otras que califique la Junta Monetaria como ente

especializado y con facultades para realizar esa funcion.

La funcion principal de las entidades mencionadas anteriormente, es la creacion
de activos y pasivos financieros, asi como también la administracion y liquidacion de las
transacciones y operaciones que se realicen con estos. El encargado de formalizar
dichas transacciones es el sistema bancario guatemalteco; en este sentido, se puede
definir al sistema financiero como el conjunto de entidades, que dentro de la economia
de un pais prestan el servicio de banca, es decir, de intermediacién financiera. Cabe
indicar que las entidades que conforman el sistema bancario guatemalteco
proporcionan algunos medios de pago necesarios para la realizacién de transacciones
de toda indole. Es importante mencionar que, en sentido amplio, los medios de pago
constituyen los instrumentos de que se valen dos o mas partes para saldar sus
respectivas deudas. Tal como se indica anteriormente, dichos instrumentos han sido

transcendentales para el desarrollo del comercio.

Es por ello que los medios de pago son, por lo tanto, la herramienta que los
agentes de una economia utilizan para transferir valor monetario en una transaccion
econdémica con el fin de pagar por algun bien, servicio o activo financiero que se da a
cambio. Para cualquier economia es fundamental contar con sistemas de pago
eficientes y seguros, por eso cada vez hay mas desarrollo en ellos. Debido a lo anterior,
se puede indicar que los medios de pago son utilizados para la adquisicién de todo tipo
de bienes y servicios, por lo que se considera importante que los mismos cuenten con

una buena estructura y sean faciles de comprender y utilizar. Estos a su vez, forman



parte esencial de la actividad econémica del pais, porque son utilizados en. las

operaciones de compraventa.

En la prehistoria de la humanidad, la primera formula de comercio conocida-fue
la permuta que consiste en el cambio de cosa por cosa, surgida al descubrir las
ventajas derivadas del intercambio de objetos, anteriormente conocida como trueque.
Los medios de pago —tal como hoy les conocemos—, naturalmente no existian. Para
evitar los inconvenientes del traslado material de las cosas, fue preciso idear nuevas
férmulas de intercambio, resultando en consecuencia, el dinero (oro y otros metales
preciosos), posteriormente, los medios de pago propiamente dichos, con lo cual nacié la
compraventa, segunda y definitiva férmula de comercio. Se considera que, a lo largo de
la historia, los medios de pago han contribuido al desarrollo del comercio, porque han
facilitado en la adquisicidén y negociacion de bienes y servicios.

Al principio, los vendedores solo estaban dispuestos a vender en su propia plaza,
lo que obligaba al comprador a desplazarse al domicilio del vendedor, incluso
encargarse del embarque y pagar al retirar las mercancias, todo recaia sobre él. En la
antigiiedad, el proveedor de bienes, Unicamente realizaba ventas locales, por lo que
debido a las dificultadas que esto implicaba, el desarrollo del comercio era

considerablemente limitado (Solares, 2016).

Cabe indicar que las entidades en su actividad comercial normal de
compraventa, realizan pagos y cobros. En unas operaciones haran el papel de
vendedores (se generara una corriente de cobros) y en otras, las de compradores (se
generard una corriente de pagos). Debido a lo anterior, es preciso indicar que en el
proceso de compraventa se identifican dos sujetos, el comprador y el vendedor, los
cuales utilizan los medios de pago a través del precio para solventar los derechos y
obligaciones que resultan de compraventa. Lo que se puede definir como el acto en
virtud del cual el vendedor transfiere la propiedad de una cosa y se compromete a

entregarla, y al comprador se obliga a pagar el precio en dinero.



En el proceso comercial se denomina proveedor a la parte que hacela venta y
tiene pendiente el cobro, y cliente, a la parte que hace la compra y tiene pendiente el
pago. Tal como se indica anteriormente, el proveedor es el encargado de la prestacion
de servicios o entrega de bienes, mientras que el cliente, es el encargado de frealizar la
remuneracion monetaria generada del proceso de adquisicién. Adicionalmente, se debe
tener en cuenta que la politica comercial, determina la forma de cobro o pago que se

hard en cada operacion, estableciéndose las formas y condiciones de cobro y de pago.

El medio de pago o cobro a utilizar, se determinara de acuerdo con la actividad
comercial y a las politicas establecidas para la negociacion del servicio o adquisicion
del bien en cuestion. Es importante tomar en cuenta que el medio de pago elegido para
liquidar una operacion comercial dependera de la posicion de fuerza en el mercado del
comprador y vendedor y de la disposicion a asumir riesgos de cada una de las partes.
En cualquier caso, los dos elegiran un medio de pago rapido y del menor coste posible
debido a los altos costos en la utilizacion de los medios de pago de entidades
bancarias, en la medida de lo posible las partes que interfieren en las transacciones
comerciales prefieren utilizar el efectivo (Solares, 2016).

La expansion de la actividad econdmica en el ultimo siglo, el aumento
exponencial del nimero de transacciones y su diversidad, han provocado la aparicion
de diferentes medios de pago adaptables a las mas sofisticadas necesidades. Debido al
crecimiento comercial a nivel mundial, se han establecido medios de pago eficientes,
gue permiten realizar cobros y pagos de manera mas eficiente, funcional y cémoda,

para los sujetos implicados en las transacciones de compraventa de bienes y servicios.

Adicionalmente, los medios de pago, como cualquier otro aspecto del comercio,
atraviesan en la actualidad un periodo, que se podria calificar de altamente evolutivo.
La comunidad ciudadana, necesita constantemente de medios de pago que sustituyan
el empleo de numerario y se adapten perfectamente al dinamismo de la vida urbana
actual. Por otra parte, los bancos compiten entre si, para ofrecer nuevos, mas

complejos y perfectos sistemas, basando su accion mas en el ofrecimiento de un mejor



servicio, que en la reduccion de los tipos aplicativos. Lo que ha motivado la aparicion-de

nuevos medios de pago, de indudable ventaja en su aplicacion en las grandes urbes.:

En las Ultimas décadas, los medios de pago han evidenciado ufcnotable
progreso de acuerdo con las necesidades de los usuarios. Con el objeto de evitar el uso
de dinero en efectivo, las entidades bancarias han implementado medios de pago
sistematizados. Asimismo, algunos factores como distancia, frontera, moneda,
legislacion, tan inseparables del comercio internacional, influyen decisivamente en la
necesidad de los medios de pago. Puesto que, no siempre es fisicamente posible,
debido al distanciamiento geografico, efectuar el pago de las mercancias en propia
mano, es obvio que los comerciantes recurran a intermediarios financieros, que les
faciliten los cauces de pago precisos para liquidar sus operaciones de compraventa
Internacional. (Solares, 2016).

El comercio internacional se ha visto beneficiado con el desarrollo de los medios
de pago sistematizados, ofrecidos por las entidades bancarias, porque actualmente es
posible realizar negociaciones de bienes y servicios con proveedores de cualquier lugar
del mundo. Adicionalmente, también influye, que actualmente, en la mayoria de los
paises del mundo, se hace precisa la intervencion de los bancos, que actian como
intermediarios delegados (bancos delegados) de las autoridades monetarias de su pais,
para el pago de las operaciones de comercio exterior, establecen asi una nueva

conexioén, entre la administraciéon y los administrados (Solares, 2016).

Actualmente, en algunos paises, es obligatorio que los pagos por concepto de
negociacion de bienes y servicios se realicen por medio de los sistemas que ofrecen las
entidades bancarias. Es importante sefialar que los medios de pago internacionales se
pueden definir como los instrumentos mercantiles, denominados en una moneda
convertible, que se utilizan para saldar las deudas que tienen su origen en
transacciones comerciales internacionales. Debido a la diversidad de moneda entre
paises, han surgido medios de pago que permiten realizar las transacciones deseadas
sin importar el tipo de moneda utilizado, por lo que las entidades bancarias se encargan

de realizar la conversion a la moneda negociada. Adicionalmente, se debe tomar en



cuenta que no han de obedecer forzosamente los medios de pago a unha/operacion

mercantil, pues pueden estar originados por distintas motivaciones.

Los medios de pago no deben ser encasillados en actividades comerciales;
porque existe otro tipo de transacciones en las cuales son utilizados diversos medios de
pago. Entre los principales medios de pago que facilita el sistema bancario
guatemalteco, se pueden mencionar el efectivo, cheques, tarjetas de crédito, tarjetas de

débito y transferencias electronicas de fondos (Solares, 2016, p. 7).

1.2 La bancarizaciéon en América Latina

A nivel latinoamericano, se puede destacar el trabajo de Tafur (2009), que
analiza los diferentes beneficios de la bancarizacion, asi como los obstaculos para que
todos los agentes econdémicos tengan la posibilidad de hacerse a mecanismos de
ahorro y crédito. Si se estudia uno solo de los tantos indicadores de bancarizacion,
como es el porcentaje de acceso a cuentas de ahorro formal versus el PIB per cépita
(Garcia Cediel, 2013, p. 56).

Una de las principales herramientas de lucha contra la pobreza es la
bancarizacion de la poblacion de bajos ingresos, la cual permite superar diferentes
trampas de la pobreza (Nufiez y Cuesta, 2006, p. 6), entre las que se puede mencionar
el alto costo financiero por tener que recurrir a agiotistas, el poco o nulo capital humano
por no contar con los recursos monetarios para acceder a la educacion, el dificil acceso
a activos como la vivienda y la tierra, entre otros. La posesion de vivienda es
especialmente importante entre este tipo de poblacion pues permite diversificar los
ingresos al generar rentas adicionales tales como pequefios negocios o ingresos por
arriendo, que se suman a los ingresos laborales, protegen ante una eventual pérdida de
empleo en momentos de disminucion de la actividad economica y disminuyen los costos

de manutencién porque eliminan los gastos por arriendo.

A pesar de todas estas obvias ventajas, la importancia de la posesion de

vivienda propia en las estrategias de lucha contra la pobreza, es muchas veces



subestimada y existen pocos estudios que profundicen en la incidencia de/la/propiedad
de una vivienda en la evolucién de esta condicion. A nivel nacional, Espinesa y Rueda
(2008, p. 9) resaltan la importancia de este tipo de activos para reducir. la pobreza y
especialmente la vulnerabilidad de los hogares. En efecto, segun los cautores
mencionados, la tenencia de activos productivos reduce hasta en 13 % la probabilidad
de ser pobre (Garcia Cediel, 2013, p. 57).

Asimismo, existe poca conciencia a nivel gubernamental acerca de la
importancia de las instituciones microfinancieras como aliadas en la lucha contra la
pobreza, y esto se refleja en el bajo apoyo a nivel gubernamental que revisten en
muchos paises y la falta de regulacion en su accionar, lo que obstaculiza su
potenciamiento. (Littelfield y Rosenberg, 2004). En el caso del sector empresarial,
especialmente las empresas pequefas, es fundamental acceder a los recursos
financieros. EI Banco Mundial menciona tres motivos por los cuales el acceso al

financiamiento es crucial para el desarrollo de las empresas:

i) La inclusion financiera ayuda a las empresas involucradas a crecer y alcanzar el
tamafo optimo aprovechando las oportunidades de inversion.

i) Ayuda a las empresas a desarrollar procesos de innovaciéon en productos y servicios.

iil) Permite a las empresas elegir estructuras organizativas mas eficientes y carteras de
activos mas adecuadas a pesar de estos motivos, los indicadores de acceso al sistema
financiero son menores en América Latina en comparacion con otras regiones, y solo

supera al Africa subsahariana y al sur de Asia (Garcia Cediel, 2013, p. 58).

1.2.1 Evolucioén de los servicios prestados por el sistema bancario

Es de suma importancia tomar en cuenta que la bancarizacién, ademas involucra
una gama de servicios financieros aun mas amplia. El sistema financiero es algo mas
que un proveedor de depdsitos y créditos. En la medida que el grado de desarrollo de
un pais avanza, se requieren de mas y mejores servicios internacionales y de comercio
exterior como remesas, transferencias internacionales, cartas de créditos, cobranzas

documentarias, futuros, entre otros. Debido a lo anterior, mientras se produce el



inminente desarrollo de la bancarizacion, los usuarios requieren SEwicios ©* mas
novedosos, especializados e individualizados, por lo que los bancos del sistema deben
desarrollar, dia con dia los estudios necesarios que les permitan proporcionar las

herramientas necesarias en la realizacién de transacciones (CEPAL, 2015).

Es por ello que, la innovacion adquiere un papel fundamental en la expansion de
la frontera de la bancarizacién. Para que sea exitosa, la innovacion de productos debe
resultar de un proceso sistematico que incorpore varias fases: identificacion, andlisis y
evaluacion, disefio de un prototipo, prueba piloto y lanzamiento del producto. Mediante
la realizacion de estudios socio-econémicos, los bancos del sistema logran cumplir con
las necesidades y requerimientos de sus usuarios, porque es posible implementar
procedimientos que permiten identificar las herramientas que no han sido desarrolladas
y que proporcionaran ventajas, tanto en el manejo de los recursos econémicos, como
en las diversas transacciones efectuadas a nivel comercial, siempre dentro del marco

legal aplicable a los bancos del sistema.

Cabe indicar que parte del desarrollo de la bancarizacion, se debe a que la
tendencia de los medios de pago en todo el mundo es trasladarlos desde los medios
tradicionales hacia los medios electrénicos. Sin embargo, para que el grado de
informalidad de la economia, pudiera contribuir a que un gran nimero de empresas no
cuenten con la infraestructura para aprovechar los avances tecnologicos y los nuevos
canales del sistema de pagos. Debido a lo anterior, el desarrollo tecnolégico contribuye
a la evolucion de los servicios prestados por el sistema bancario, sin embargo, la falta
de acceso a la tecnologia por parte del sector informal constituye una deficiencia para la

bancarizacion.

1.2.2 Contribucion de la bancarizacion en el desarrollo econémico

De acuerdo con los estudios realizados, en cuanto a bancarizacién, es posible
asegurar que existe un sustento teérico y empirico robusto, que permite afirmar que la
bancarizacion constituye un motor para el desarrollo econémico. La utilizacién de los

medios de pago proporcionados por el sistema bancario, contribuye al crecimiento



econdémico a nivel nacional e internacional, porque formaliza las transacciones ‘de
compraventa realizadas entre clientes y proveedores. Es preciso indicar gue un pais es
altamente bancarizado cuando la mayor parte de los pagos por un bien o servicio se
hace con instrumentos como los cheques, tarjetas de débito, tarjetas de crédito,.etc.,.y
en consecuencia, el uso del efectivo es muy reducido. (CEPAL, 2015).

Los indices de utilizacion de la bancarizacion determinan las transacciones de
compraventa formalizadas y documentadas, por lo que los paises que tienen un indice
alto en relacion a bancarizacion, frecuentemente cuentan con un alto nivel de desarrollo
econdémico, lo cual proporciona importantes beneficios a la poblacion en general. Sin
embargo, existe un sector extenso que aun cuenta con un indice bajo de bancarizacion,
entender el problema de la falta de acceso a servicios financieros es particularmente
importante en América Latina, a pesar de las reformas que se han realizado en la
region, los niveles de pobreza se mantienen altisimos, Latinoamérica es la regién con

mayor desigualdad de ingresos en el mundo (CEPAL, 2015).

Debido a lo anterior, es importante sefialar que, en algunos sectores de
Latinoamérica, los altos niveles de pobreza han sido un factor importante en el lento
desarrollo de la bancarizacién, porque la poblacion no cuenta con los medios
necesarios para la utilizacion de los sistemas proporcionados por los bancos del
sistema, lo cual afecta el desarrollo econémico de un pais, tanto a nivel nacional como

internacional.

Segun el informe "Panorama social de América Latina" presentado en Chile por
la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal) el dia 26 de enero de
2015, en Guatemala la situacion de pobreza multidimensional se estima en un 70.3 %,
por lo que esta entre los peores de la regién, solo por arriba de Nicaragua con 74.1 %, y
similar a Honduras que registro 70.5 %. Costa Rica presenta un indice de 14.9 % de
pobreza, y El Salvador, 53 %. México muestra un 41 % en ese indicador. Dicho informe
sefala que la pobreza en América Latina sigue siendo un problema estructural, porque

el crecimiento del ingreso no es suficiente para abordar la pobreza, por lo que es



necesario aplicar politicas publicas para dotar a la poblacion de servicios basicos que le

permitan superar la linea de pobreza.

No obstante, los altos indices de pobreza indicados, se debe tomar-en cuenta
que este factor no es determinante para el desarrollo de la bancarizacion, porque
algunos paises latinoamericanos con altos indices de pobreza muestran una tendencia
de desarrollo constante en cuanto a bancarizacion. Es preciso indicar que implementar
una estructura de bancarizacion exitosa, no se trata de hacer, ni es deseable llevar a
cabo, la mimética translacion de formulas de éxito en otros paises suponiendo que

daran el mismo resultado alli donde se apliquen.

En ese sentido es factible realizar un estudio de bancarizacién, respecto a las
necesidades de la poblacién, porque las transacciones comerciales y los elementos
sociales varian en cada pais, no se deberan realizar copias de los modelos exitosos de

otros paises con la intencion de que funcionen a la perfeccion.

1.2.3 Estabilidad en la estructura del sistema bancario

Se debe tomar en cuenta que adicionalmente a los diversos instrumentos que
proporciona el desarrollo de la bancarizacién, algunos estudios agregan a este
concepto la habitualidad en el tiempo, es decir, la relacion en el largo plazo. Bajo este
marco, la bancarizacion se refiere a la instauracion de relaciones estables y amplias
entre las entidades financieras y sus clientes, respecto de un conjunto de servicios

financieros disponibles.

Una estructura adecuada y el uso eficiente del recurso econémico, por parte de
los bancos del sistema, proporciona respaldo, solidez y confianza a sus usuarios, por lo
que es esencial que los entes encargados de la supervision y vigilancia de dichas
entidades financieras, cumplan con la inspecciéon y control adecuado tanto de sus
operaciones, como del manejo de los recursos suministrados por sus clientes. Cabe
indicar que, aungue no hay muchos estudios y encuestas de caracter publico acerca de

la percepcion de la poblacion sobre el sistema financiero de los que hay, se puede
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extraer la conclusién de que existe una gran desconfianza del publico hacia €l sistema
financiero; pero la desconfianza es un concepto escurridizo, que sera:necesario

aproximar por la via de los elementos que la generan.

La poblacién de Latino América ha sido victima de quiebras y fraudes por parte
de varios bancos del sistema, los cuales han tomado la decision de realizar inversiones
arriesgadas, sin medir las consecuencias, dicha situacion ha desencadenado la
desconfianza en el sistema bancario, por lo que un gran grupo de personas no
encuentra atrayentes los beneficios de la bancarizacion y prefiere realizar sus

transacciones en efectivo, lo que no contribuye al desarrollo econémico (CEPAL, 2015).

En Guatemala, uno de los casos que influyé mayormente en la desconfianza en
el sistema bancario por parte de la poblacion, es la quiebra del Banco del Café, la cual
se derivé de una inversion de millones del capital del banco en una firma de corretaje
estadounidense que se declaré en quiebra. Debido a lo indicado en el parrafo anterior,
existe un sector de la poblacién guatemalteca que se encuentra renuente a la utilizacion

del sistema bancario, porque existen precedentes de quiebra.

1.2.4 La bancarizacién como fuente de financiamiento

Para el estudio adecuado del tema, se debe tener en cuenta que la
bancarizacion no solo implica el acceso al crédito o la apertura de cuentas de
depdsitos, sino que involucra el desenvolvimiento de las actividades econémicas y
sociales de la poblacion a través del sistema financiero. Es decir, el acceso a las
cadenas de pago, transferencias, giros, retiros, y cobros, entre otras, es tan relevante
como el acceso al crédito. Debido a lo anterior, la bancarizacion no debe ser
encasillada en el uso de los medios de pago proporcionados por los bancos del sistema
para realizar cobros y desembolsos, adicionalmente se encarga de proveer el
financiamiento que se requiere para realizar operaciones comerciales que permitan el

desarrollo econdmico.
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1.2.5 La bancarizacién en el sector de micro finanzas

Se considera relevante que la bancarizacion del sector microempresarial-es la
participacion de los bancos comerciales en el sector de las microfinanzas,.es decir,"la
prestacion de servicios financieros por la banca comercial a clientes de bajos recursos.
En la actualidad, existen entidades financieras que se dedican al otorgamiento de los
microcréditos, porque en el sector del comercio informal es casi imposible adquirir un
crédito en los bancos del sistema, esto debido a la falta de estructura del negocio, a las
caracteristicas especiales que el mismo posee, porque no se cuenta con un respaldo
financiero idoneo. Sin embargo, existen algunos inconvenientes, porque la prestacion
de servicios de ahorro, crédito y otros servicios financieros al sector microempresarial
por parte de los bancos comerciales, sigue siendo bajo en Latino América, pero

muestra cierta tendencia creciente.

La idea de conectar las microfinanzas a la banca comercial se habia considerado
como un desafio casi inalcanzable, pero a la fecha, las microfinanzas se estan
convirtiendo gradualmente en parte de las operaciones financieras regulares de los
bancos. Mediante el desarrollo de los microcréditos, se ha impulsado la bancarizacion
en Latinoamérica, en vista que, para contar con los mismos, el usuario se ve obligado a
utilizar los servicios prestados por la entidad financiera que proporciona el crédito y a
realizar desembolsos por medio de esta. Su progreso ha sido lento debido a diversos
factores culturales y a la falta de conocimiento sobre los beneficios que conlleva la
utilizacién de dichos microcréditos, por lo que, en un esfuerzo por impulsar esta fuente
de financiacion, se han llevado a cabo programas que dan a conocer su importancia en

el desarrollo del sector econémico (Ventura, 2008, p. 41).

1.2.6 Elementos que impulsan la bancarizacion

Con el objeto de obtener mayores beneficios, no deben hacerse bancarizaciones
compulsivas. La bancarizacién es sostenible, en términos de relacion estable, es decir,
una bancarizacién basada en la libre voluntad de las personas. De acuerdo con lo
anterior, el desarrollo de la bancarizacion debe darse de manera paulatina, respetando

la libre eleccidn por parte del usuario, porque el mismo recurrira a las herramientas que
12



contribuyan a solventar sus necesidades primordiales, no debe ser impuesta.de manera

normativa, porque esto genera desconfianza.

La idea que debe regir el proceso incentivador debe ser, en todo caso,.(no hay
perdedores en la bancarizacion), no solo los bancos ganan debido al incremento del
balance y la diversificacion, sino que también gana la clientela: se debe incidir sobre las
ventajas que para los clientes tendria el acceso a una oferta mayor de servicios y a
mejores precios que los que obtienen del sistema financiero informal o usando medios
de pago no bancarios. La bancarizacién, debe ser promovida por medio de los
beneficios que resultan de su uso y desarrollo, tal como el financiamiento, porque este
podria impulsar a la economia informal en cuanto a la obtencion de mayores cantidades
y mejores precios en la adquisicién de productos y servicios, por lo que se debe tomar
en cuenta que los beneficios obtenidos seran mayores que los costos y gastos
incurridos (Ruiz, 2016).

Es de resaltar que en otros paises algunas empresas distribuidoras de terminales
de punto de venta, han implementado algunas estrategias para impulsar el uso de este
tipo de dispositivos por parte de microempresarios, comercios informales vy
profesionales en general. Tal es el caso de la empresa Sr. Pago en México, la cual
desarroll6 un dispositivo que permite recibir pagos con tarjetas desde la plataforma de
teléfonos inteligentes con una aplicacién gratuita. Ademas, el usuario podra disponer
del efectivo recaudado por la venta o prestacion de servicios a sus clientes por medio
de la tarjeta Sr. Pago MasterCard, ya sea en cajeros automaticos o comprando en
cualquiera de los miles de comercios afiliados a MasterCard, no es indispensable que el
usuario posea una cuenta bancaria, esto con el objeto de incentivar el uso del servicios
por parte de las personas que pertenecen al comercio informal; cabe indicar que esta
tarjeta de débito fue emitida en conjunto con la Sociedad Financiera Popular y avalada

por Mastercard, por lo que cuenta con respaldo suficiente.

Segun el director ejecutivo de la empresa Sr. Pago, 30 % de sus clientes son taxistas,
40 % empresas multinivel y el 30 % restante son profesionales en general y negocios

como miscelaneas, por lo que se ha obtenido una buena aceptacion del servicio. El
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caso expuesto en el parrafo anterior evidencia que existen diversas estratégias para
contribuir con el desarrollo de la bancarizacion en el comercio informal,“per-lo, que es
menester que el sistema bancario de los paises en desarrollo, mediante los servicios
prestados por los emisores de tarjetas de débito o crédito, elaboren proyectoscon el
objeto de bancarizar al comercio informal (Ruiz, 2016, p.131).

1.2.7 Elementos que dificultan el desarrollo de la bancarizacién

Una de las limitantes del desarrollo de la bancarizacion, radica en que, desde el
punto de vista del usuario de servicios bancarios, el precio aparece como un factor
importante. Los precios de los servicios financieros en jurisdicciones en vias de
desarrollo, son considerablemente mas altos que sus equivalentes en los paises

desarrollados (Consultoria, 2015).

En relacion a la capacidad econdémica, los usuarios de los paises con un
desarrollo econémico alto, cuentan con algunas ventajas ante los usuarios de paises
poco desarrollados en materia econdmica, porque en general para la utilizacion de
medios de pago o financiamientos proporcionados por los bancos del sistema, es
necesario el desembolso de recargos e intereses, por lo que el usuario con escasos
recursos, se ve en la necesidad de integrarse al sector informal para obtener mayores

ingresos.

Con el objeto de contribuir con el desarrollo econémico y mitigar los
inconvenientes identificados en el parrafo anterior, “la relaciéon se podria basar en la
obtencién de descuentos por uso de tarjeta bancaria en las redes de las empresas de
distribucion; también se podrian utilizar las cajas de los establecimientos de esas
mismas redes como cajeros bancarios que permitan tanto la disposicion de efectivo
como el ingreso en la cuenta bancaria, los tradicionales premios en las compras con

tarjeta, entre otros.

Tal como se indic6 anteriormente, con el fin de lograr un incremento en los

niveles de bancarizacion de un pais, el sistema bancario podria implementar proyectos
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gue colaboren con el desarrollo de la misma, por lo que es esencial informar al usuario
de las ventajas y virtudes con que cuenta la utilizacion de los medios de pago, servicios

y financiamientos facilitados por los bancos o entidades financieras.

Sin embargo, existen otras limitantes en el desarrollo de la bancarizacién, porque
en algunos casos aparecen elementos relacionados con la estructura, como puede ser;
el reducido numero de sucursales bancarias, pues provoca largas esperas para la
realizacion de transacciones y hace que el servicio se perciba como de baja calidad. El
aumento del numero de cajeros, la atencién telefonica y otros canales alternativos estan

sirviendo de paliativo de la situacion, aunque no la han resuelto (Ruiz, 2017, p.149).

Los bancos del sistema deberan proporcionar las instalaciones y medios
adecuados, para la cémoda utilizacion de los servicios brindados, porque la
complicacion de la realizacion de transacciones en sucursales bancarias crea
inconformidad entre los usuarios, obligandolos a realizar en efectivo las transacciones

deseadas, lo cual constituye una limitante en el desarrollo de la bancarizacion.

1.2.8 Bancarizacion con objetivos politicos

De acuerdo con el estudio realizado, en cuanto a medios de pago, en relacion
con el alcance de la bancarizacion y de los servicios financieros, es conveniente
destacar que no deben verse como una herramienta singular de politica para lograr
diferentes objetivos no financieros. Debido a lo expuesto anteriormente, es importante
indicar que el desarrollo econémico generado por la bancarizacion no resuelve
problemas sociales, tales como: el acceso a la vivienda, la pobreza o la desnutricidn; su
desarrollo se basa en el sector comercial y es eminentemente financiero, por lo que no

debe ser utilizado con otros fines.

1.2.9 Ventajas de la bancarizacion

El proceso de bancarizacion cuenta con multiples ventajas, porque es importante
para impulsar la formalizacion de la economia, via la canalizaciébn por el sistema

financiero de gran parte de las transacciones realizadas. Entre dichas ventajas se
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encuentran las siguientes: promover la documentacién de operaciones/enire agentes
econdémicos; reducir la evasion y la informalidad en la medida que -potencia la
fiscalizacion, al servir como fuente de informacion; y desincentivar la realizacion de

operaciones marginadas y simuladas (Solares, 2016).

Por lo expuesto en el parrafo anterior, la bancarizacion contribuye con la
aplicacion de controles en cuanto a la documentacion de soporte de las transacciones
comerciales realizadas, con el objeto de combatir el lavado de dinero y la evasion fiscal,
temas que van intimamente ligados al tipo de medios de pago utilizados.
Adicionalmente, la bancarizacion es importante porque potencia las capacidades
productivas de los mas pobres; reduce los costos de transaccion de los agentes
(sistemas de pagos); ayuda a impulsar el desarrollo econémico; contribuye a incorporar
a la poblacion en el circuito econdmico formal; suaviza los choques sobre el ingreso y
ayuda a mitigar el riesgo de los mas vulnerables y contribuye a diversificar el riesgo del

sistema financiero y lo mantiene en constante innovacion.

Debido a su importancia, es necesario indicar que el otorgamiento de créditos en
los diversos sectores econdmicos de un pais contribuye al desarrollo de su actividad
comercial e impulsa su capacidad productiva; ademas, reduce los costos generados por
concepto de compra de bienes o adquisicién de servicios al crédito, lo cual mejora el
flujo de efectivo necesario para el cumplimiento de las obligaciones monetarias. Cabe
indicar que el adecuado desarrollo de la bancarizacion no solo supone ventajas para los
bancos, al aumentar sus cifras de negocio, sino que existe un amplio consenso en que
contribuye al desarrollo econémico de los paises, mejorando la asignacion de recursos.
También parece fuera de toda duda que el acceso a los servicios financieros mejora la

calidad de vida y las oportunidades de las personas.

Tal como se indica anteriormente, ademas de proporcionar los medios de pago
que permitan formalizar las transacciones comerciales, el sistema bancario ofrece
beneficios importantes para mejorar la obtencién de recursos econémicos utilizados en
el proceso productivo, lo cual beneficia la economia de los paises en general.

(Solares, 2016).
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1.3 La bancarizaciéon en Colombia

“La historia de la bancarizacion en Colombia a partir del afio 2000-ha_ sido de
altibajos, pues han sucedido hechos positivos y negativos que han influido sobre el
curso de esta variable, siendo dos acontecimientos importantes de destacar”. (Garcia
Cediel, 2013 p. 59).

En primer lugar y como hecho negativo puede mencionarse la implementacion
del gravamen a los movimientos financieros en noviembre de 1998 como resultado de
la crisis de fin de siglo, el cual buscé generar recursos para fortalecer las entidades del
sector. Esta medida incorporé mayores costos a las transacciones dentro del sistema
financiero, hecho que llevé a preferir la liquidez por parte de las personas juridicas y
naturales evitando hacer transacciones a través del sistema financiero. Esta medida
estuvo acompafiada de otras como el limite maximo a las tasas de interés de los
créditos hipotecarios, el cambio en la metodologia de calculo de la tasa de usura y la

obligatoriedad de nuevas inversiones forzosas.

Como hecho positivo se destaca la concientizacion, tanto del gobierno como del
sector privado, acerca de la importancia de las microfinanzas como mecanismo para
facilitar el desarrollo. ElI gobierno, consciente de esto, elevd a politica de Estado la
bancarizacion, disefiando mecanismos institucionales como la banca de las
oportunidades (DNP, 2006) y estimul6 el desarrollo de las microfinanzas. Asi también la
incorporacion de las TIC a los servicios financieros (tales como banca mévil, banca por
internet) ha ayudado a expandir la bancarizacién (Consejo Privado de Competitividad,
2010).

Esta serie de mecanismos elevo ostensiblemente los niveles de bancarizacion en
Colombia. En efecto, segun las Ultimas cifras de bancarizacion para Colombia,
reportadas por Asobancaria (2011), para marzo de 2011 el 62,4 % de la poblacién
adulta tiene acceso al sistema financiero (tabla 4). Esto indica que Colombia aun esta

lejos de estandares de paises desarrollados, en donde el acceso al sistema financiero

17



alcanza cifras cercanas a 100 %, pero ha logrado grandes incrementos /si se compara
con mediados de la década cuando los indicadores de cobertura rondaban:-30 %- La
tabla 5 muestra cdmo en julio de 2007 el porcentaje de poblacién adulta que-contaba

con al menos un producto financiero era apenas de 35 %. (Garcia Cediel, 2013,p:59).

1.4 La bancarizaciéon en México

La bancarizacion en México es un tema de gran relevancia para el crecimiento
econdémico. El término bancarizacion es la intensidad en el uso del sistema financiero
por parte de la poblacion. Es decir, el grado de penetracion de las instituciones
financieras en una economia. A pesar del avance que ha mostrado la banca en México
en los Ultimos afios, no se ha logrado que los servicios bancarios lleguen a toda la
poblacién. Una parte de la poblacion no estd bancarizada. La mayor parte de los
mexicanos no realizan transacciones bancarias, no tienen cuenta de ahorro ni tienen
acceso a un crédito bancario; igualmente, la mayoria de las pymes no tiene acceso a

estos servicios.

Esta falta de bancarizacion en México representa uno de los obstaculos para el
crecimiento y el desarrollo del pais. Una sociedad plenamente bancarizada tiene
mayores oportunidades para afrontar los retos en términos de inversion, ahorro,
innovacion y crecimiento. Por lo tanto, es necesario impulsar la bancarizacion en
México. Esto serd posible en la medida en que se generen politicas publicas para
incentivar al sector privado y a la poblacion en general. La bancarizacion es una
variable muy importante que refleja el grado de desarrollo del sistema financiero y
bancario. Es el grado y nivel de utilizacion por parte de la poblacion de los productos y
servicios bancarios. La bancarizacion expresa la intensidad e incidencia que la red
bancaria tiene en la economia. Esto a su vez refleja el grado de progreso del sistema
financiero de un pais. Por lo tanto, la bancarizacion se refiere tanto a la intensidad de
uso del sistema financiero por parte de la poblacion dentro de un territorio, como al

grado de penetracion de las instituciones financieras en una economia.

No existe una forma unica de medir el grado de bancarizacion de una economia.

La bancarizacion de una economia se mide en funcion de varias actividades y servicios

18



gue realizan y prestan los bancos en relacién con la poblacién que los utiliza. Los
servicios que presta la banca son los siguientes: cuenta de depdsitos y cheques, cuenta
de ahorro, créditos personales, tarjetas de crédito y débito, cajeros automaticos,

terminales en punto de venta, banca mévil y operaciones internacionales.

De esta manera, cuanto mayor es la utilizacion de este tipo de servicios
bancarios por parte de la poblacién, mayor es el grado de bancarizacién. Mayor grado
de bancarizacién implica mayor eficiencia en las transacciones econémicas. Favorece

el ahorro y la inversion, y se generan mayores oportunidades de crecimiento.

Los paises mas bancarizados son también las economias desarrolladas, como:
Estados Unidos, Alemania, Francia, Inglaterra y Japdn. Aproximadamente, en estos
paises, el 80 % de la poblacion esta bancarizada. Esto quiere decir que 8 de cada diez
habitantes de estos paises tiene acceso a los servicios bancarios. La bancarizacién en

México esta lejos de estos niveles.

En los ultimos 10 afios, la banca y el sistema financiero en México ha crecido
enormemente. Hoy existen mas tarjetas de crédito y débito, mas cuentas de ahorro,
mas créditos personales y se utilizan mas depdsitos bancarios. Las tarjetas de débito
son el instrumento con mayor nivel de bancarizacion en México. A pesar de este
significativo crecimiento en los servicios bancarios, la bancarizacion en México no ha

conseguido un amplio grado de cobertura.

La mayor parte de los mexicanos no realiza transacciones bancarias. Las cuentas
de ahorro cubren solamente un cuarto de la poblacion. Unicamente el 10 % de la
poblacién tiene acceso a créditos bancarios. Menos del 30 % de las pymes tienen
acceso a un crédito bancario. Esto significa que gran parte de las personas y las
pymes en México estan desbancarizadas. Aquellas personas y pymes que no tienen
acceso a los servicios bancarios utilizan otras fuentes para obtener un crédito. En
muchas ocasiones, su unica opcién es utilizar el empefio, los créditos familiares, o los
creditos que ofrecen tiendas comerciales como Elektra. Estas fuentes de financiamiento

pueden resultar mas costosas para los clientes. En muchas ocasiones, también se
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utilizan créditos y préstamos de entidades informales. Esto se traduce en mayor riesgo

para las personas.

La falta de acceso a los servicios bancarios, representa una falta de
oportunidades. Las causas de esta falta de bancarizacion en México son mdultiples y
variadas. Altos costos de localizacion, la normativa del buré de crédito, los parametros
para la evaluacion del riesgo, la concentracion en tramos de la poblacion de ingresos
altos, altos costos de mantener una cuenta bancaria con un bajo nivel de utilizacion,
altas comisiones, el bajo nivel de inversion, la incertidumbre econdmica, los bajos

ingresos, la falta de ahorro y la informalidad (Garcia Cediel, 2013).

1.4.1 Beneficios de la bancarizacién en México

La bancarizacion tiene multiples efectos positivos sobre el desempefio de una
economia. En general, una sociedad plenamente bancarizada tiene mayores
oportunidades para afrontar los retos en términos de inversioén, ahorro, innovaciéon y
crecimiento. La banca es la base para desarrollar el ahorro y controlar el riesgo
financiero. Si existe mayor acceso a los servicios bancarios, las economias y los paises
se vuelven mas eficientes. En primer lugar, se amplian las inversiones en actividades
productivas. Esto se debe a que las pymes tienen acceso a un financiamiento. En
segundo lugar, se amplia la posibilidad de la adquisicion de patrimonio y de bienes para
el hogar y renovacion. En tercer lugar, se contribuye a la reducciéon de la pobreza y la
desigualdad. Cuando las personas de menores ingresos no tienen acceso al crédito,
eso los hunde mas en la pobreza.

Adicionalmente, la bancarizacibn de una economia contribuye a facilitar las
actividades del gobierno. Si existen mayores operaciones bancarias, los gobiernos
pueden tener también un mayor control de las transacciones. Con esto se genera mejor
y mayor recaudacion de impuestos. Ademas, el control implica menos posibilidad de
fraudes tributarios. Por lo tanto, cuando se cuenta con un sistema bancario sélido
respaldado por un contexto institucional, la bancarizacién es un proceso en el que nadie

pierde y todos ganan.



México necesita una banca méas &agil e inclusiva para que participe en el
crecimiento econdmico, porque la creacion del crédito debe ser una actividad regulada,
para ello, las autoridades monetarias son responsables del control de la oferta
monetaria y de la creacion del crédito. Las autoridades monetarias deben asegurar la
disponibilidad de liquidez para dar crédito. La tecnologia es determinante para ampliar

los servicios bancarios, reduciendo los costos.

El bajo nivel de bancarizacion en México es uno de los principales desafios que
enfrentd el sistema financiero mexicano en el afio 2018. La mayor parte de los
mexicanos no tienen acceso a los servicios bancarios y financieros, lo cual representa
un obstaculo para el crecimiento de la economia mexicana. La bancarizacion tiene
multiples efectos positivos sobre el desempefio de una economia, debido a que
fomenta la inversion y el ahorro, ademas hace eficientes las transacciones, razon por la
que es necesario impulsar la bancarizacion en México. Para ello, se debe generar una
alianza entre el sector publico y el sector privado para beneficio de los clientes

existentes y los potenciales (Garcia Cediel, 2013).

1.4.2 Incidencia Tributaria en México

El sistema tributario mexicano ha evolucionado a lo largo de los afos, tal y como ha
sucedido en Guatemala, ambos paises tienen similitudes en sus estructuras tributarias.
A continuacién, se presenta una sintesis de los eventos tributarios mas relevantes

acaecidos en México, en el periodo del 2008 al 2016.

En la reforma tributaria del afio 2008, en materia de ampliacién de la base gravable del
Impuesto sobre la Renta (ISR), se incluyd una limitacion de donativos deducibles de
ISR para personas fisicas y morales, al 7 % de la utilidad fiscal o del ingreso

acumulable.

En el aflo 2010, en materia del Impuesto sobre la Renta, se produjo un incremento en

tasas impositivas para personas morales y fisicas del 28 % al 30 %

21



En el afio 2014, se llevé a cabo la Reforma Hacendaria, que provocé increémento:de
tasas impositivas, la tasa maxima de la tarifa de Impuesto sobre la Renta para personas
fisicas se incrementé de 30 % a 35 %, se amplio la base gravable eliminando
deducciones y restriccibon de esquemas de diferimiento, tales como el ‘limite . de

deducciones personales.

En el aflo 2016, se realizO la estrategia tributaria para compensar los efectos de la
Reforma Hacendaria de 2014, la cual entre otros aspectos reguld lo siguiente: para
fortalecer el ahorro, se sustituyé la tasa de retencion, en funcién a los rendimientos
reales en el mercado observados en los ultimos 6 meses, se excluye del limite de las
deducciones personales, las aportaciones a instrumentos de ahorro a largo plazo para
el retiro; asimismo para poder repatriar los capitales, se exime de algunas
responsabilidades fiscales (prisiobn, multas y recargos) siempre y cuando los recursos

sean reinvertidos en México en un plazo mayor a 3 afios.

La reforma citada, también estaba orientada a promover la inversion, por lo que de
forma temporal (2 afios) se otorga la deduccion inmediata en sectores estratégicos
(energia e infraestructura de transporte), y también incluyé a las Pymes. Otro aspecto
orientado a promover la reinversion de utilidades a personas fisicas, fue que las
empresas que reinviertan utilidades, podran aplicar una reduccién de la tasa del ISR
sobre dividendos distribuidos a personas fisicas segun el periodo de reinversiéon de la
siguiente manera: afio 2017, 1 %; 2018, 2 %; y 2019 en adelante 5 %.

Otras medidas adoptadas con la estrategia tributaria de 2016 fueron el intercambio
automatico de informacion de cuentas en el sistema financiero mexicano, estableciendo
formatos para la presentacion de informacion de conformidad con los estandares

internacionales.

A los dos afios de su implementacion, la Reforma Hacendaria obtuvo los siguientes

resultados:
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a. El sistema fiscal de México mejord 13 posiciones en la clasificacion intérnacional; al
pasar del lugar 105 al 92, segun la publicacion “Doing Business 20167 del)Banco

Mundial, la cual destacé los logros alcanzados por la Reforma Hacendaria.

b. Se ha reducido la informalidad al ampliar la base de contribuyentes. Con la
implementacion de la estrategia “Crezcamos Juntos” se ha logrado incorporar a 4.46

millones de pequefios contribuyentes.

c. Se redujo la dependencia de las finanzas publicas con respecto al petroleo, los
ingresos petroleros pasaron de 39.4 % del ingreso publico en 2012, y de 19.7 % en
2015.

d. La base de contribuyentes crecid 32 % con respecto a 2012, 12.1 millones de
contribuyentes mas que al inicio de la administracion (Trejo, 2016).

En el caso de Guatemala, se ha realizado una serie de reformas tributarias, la mas
reciente es la del afio 2012, mediante la cual, se emitié el Decreto 4-2012 del Congreso
de la Republica, denominado: Disposiciones Legales para el Fortalecimiento del
Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al Contrabando. En dicho cuerpo
legal se realizaron reformas a la Ley del Impuesto sobre la Renta; a la Ley del Impuesto
al Valor Agregado; a las Disposiciones Legales para el fortalecimiento de la
Administracién Tributaria, contenidas en el Decreto 20-2006; a la Ley del Impuesto
sobre Circulacion de Vehiculos, Terrestres, Maritimos y Aéreos; al Cédigo Tributario y a

la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado; Especial para Protocolos.

También, en el afio 2012, se emitié el Decreto 10-2012, del Congreso de la Republica,
que contiene la Ley de Actualizacion Tributaria, el cual comprende una serie de
reformas que en su mayoria se centraron en implementar una nueva Ley del Impuesto
sobre la Renta; ademas, se reguld lo relacionado con el Impuesto Especifico a la
primera Matricula de Vehiculos Automotores Terrestres, lo relativo a la Ley Aduanera
Nacional, se reforma la Ley del Impuesto al Valor Agregado, entre otros.
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Al realizar el andlisis del derecho comparado entre México y Guatemala,/se puede
observar que ambos paises han realizado reformas tributarias que“tienen, como
denominador comun fortalecer las finanzas publicas, ampliar la base ftributaria,
incentivar las inversiones y el ahorro, con el objetivo de incrementar l0s® ingreses
fiscales, para cumplir con las obligaciones sociales que las leyes les confieren, tanto al

Estado de México como al Estado de Guatemala.

1.5. La bancarizacion en Brasil

A continuacion, se mencionan algunos aspectos que han estado vinculados con

el proceso de bancarizacion en Brasil, los cuales se resumen de la siguiente forma:

El crecimiento econdémico brasilefio benefici6 ampliamente a la poblacion,
estimul6 la movilidad social y cre6 un expresivo contingente (36 millones) de nuevos
consumidores, varios indicadores de acceso y uso de los servicios financieros muestran
mayor bancarizacion e inclusion. Los bancos contribuyeron para el buen ambiente
econdémico, destacando el crecimiento del crédito, ampliacién de los canales de acceso
y viabilidad de los programas sociales.

El gobierno y bancos en particular iniciaron programas de educacion financiera,
esenciales para el crecimiento sostenible del crédito para la disminucion del alto
endeudamiento y atraso de pago del consumidor emergente. Las Ultimas alteraciones
en la legislacion sobre la cobranza de tarifas para los servicios bancarios y tarjetas de
crédito definieron condiciones de acceso y uso para los servicios simplificados de forma
gratuita. El nimero de agencias es aun pequefio cuando es comparado con los paises
desarrollados, asi como el de los ATM en ambientes externos (31 % contra 56 % en la
Europa Occidental) El sistema juridico necesario para los crimenes de fraudes en la

internet no es efectivo.

La ampliacion de la banda larga en las provincias del pais no atiende el crecimiento
del internet, en estas areas geograficas. Los mecanismos destinados para favorecer la
regulacion de la inclusion financiera, como las cuentas simplificadas y micro crédito no
presentan resultados satisfactorios. La proporcion crédito/PIB (46 %) es baja cuando es
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comparada con otros paises, como: India (69 %) y Chile (98 %). El costo del crédito
(spread e intereses) es un factor limitador de esta expansion. Los procesos actuales de
evaluacion de riesgo de crédito no son aplicables para las clases de menor renta.
Requisitos reglamentarios para el mejor conocimiento del cliente son irrealizables junto
a las poblaciones de menor renta y/o actividades econdmicas no formales (FELABAN,
2011).

1.6 La Bancarizacion en Chile

Pese a las deficiencias existentes en las mediciones de bancarizacion de las
unidades productivas de menor tamafo (Mypes), los antecedentes disponibles
evidencian una reducida cobertura crediticia. No existen en el pais estadisticas del
tamafio de los deudores comerciales. En efecto, existe disparidad en los estandares
usados para medir tamafo, dificultades para segregar a los pequefios deudores
productivos de las carteras de créditos de consumo e incluso dificultades para

consensuar lo que se entiende por unidad productiva o empresarial.

Por otra parte, las investigaciones que intentan empalmar o vincular los deudores
comerciales bancarios con las bases tributarias de ventas declaradas presentan gran
cantidad de inconvenientes: los cruces solo son factibles para periodos discretos y
acotados de tiempo, dejan fuera las empresas que presentan ventas cero, no reflejan
fenbmenos tales como la informalidad, y producen distorsiones particularmente
importantes en los segmentos de usuarios de menor tamafio, dada la presencia de

subdeclaracién y de personas naturales con una actividad comercial.

No obstante, ejercicios de clasificacion de tamafo de los deudores comerciales,
basados en el tamafio de la deuda, dan cuenta de una cobertura crediticia bancaria
bastante acotada en el segmento de las micro y pequefias empresas. En la ultima
década, los indicadores de profundidad, cobertura e intensidad de uso de los servicios
financieros, reflejan una tendencia positiva en materia de bancarizacion. En efecto, los
indicadores seleccionados no solo muestran que el pais ha tenido en la Ultima década
un importante desarrollo en materia de bancarizacion, sino que también se encuentra
en una posicion auspiciosa respecto a las economias de la region. Pese a lo anterior,
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el nivel de Chile esta aun alejado de los estandares de las economias de mayor

desarrollo (Morales y Yafiez, 2017).

A continuacioén, se describen los indicadores de bancarizacion para el casa chilena.
Profundidad: En la ultima década, se observa en el pais un aumento significativo y
sostenido en la profundidad del mercado bancario. De ello dan cuenta las mediciones
asociadas a la importancia relativa de depdsitos y activos bancarios. En este ambito,
destaca también, la creciente importancia que esta alcanzando la utilizacion de
instrumentos y medios de pago electrénicos, los cuales tienden a sustituir el uso del

cheque y del efectivo.

Cobertura: En el periodo analizado, en general, los indicadores de cobertura
reflejan una tendencia positiva. Ello se observa especialmente en los indicadores
vinculados a los servicios electronicos o automatizados (ATM, POS e Internet). En este
altimo ambito, también se aprecia una importante limitacion de servicios en el segmento
que no forma parte de la fuerza de trabajo. Lo anterior también refleja la tendencia a
privilegiar la oferta de servicios bancarios a través de medios remotos, mas que a través
de sucursales. En el periodo analizado pese al crecimiento experimentado por la banca,

los indicadores de cobertura de sucursales se muestran mas bien planos.

Intensidad: Sin considerar el comportamiento plano observado en productos
bancarios tradicionales, como cuentas de ahorro y cuentas corrientes, en general se
observa un aumento en la intensidad de uso de los servicios bancarios. Especialmente
en el uso de transferencias bancarias a través de Internet, en el débito y en menor

medida en las transacciones vinculadas a tarjetas de crédito (Morales y Yafnez, 2017).

1.7 La bancarizacion en Guatemala

En Guatemala, al mes de marzo de 2018, las entidades bancarias registraban
6.230 agentes y 8.668 establecimientos, 8 % y 21 % mas que al mismo mes de 2017,
mientras que 337 agencias fueron cerradas. Segun cifras de la Superintendencia de

Bancos entre los meses de marzo de 2017 y 2018, el numero de agencias bancarias a
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nivel nacional descendi6 de 3.614 a 3.277, lo que equivale a una caida:de’9 %. Esto
contrasta con los aumentos registrados en la cantidad de agentes y establecimientos
bancarios. Se estima que el pais tiene un rezago de entre 7 y 10 afios en el accesoy
uso de banca moévil y transacciones electronicas respecto a EE.UU. y algunos paises

sudamericanos.

El bajo nivel de bancarizacion, la escasa inversion en desarrollo de tecnologia y
comunicacion, y las dificultades de acceso a Internet son algunos de los factores que
explican el retraso que tiene el pais respecto a otras naciones en el uso de aplicaciones
y sistemas para realizar transacciones en linea. Para el estudio del desarrollo de la
bancarizacion en Guatemala se debe tomar en cuenta que el sistema bancario
guatemalteco al igual que en las demas latitudes, es fundamental para el desarrollo y
crecimiento sectorial y total de la economia: juega el decisivo papel de enlace entre las
unidades econdmicas deficitarias y superavitarias. A lo largo del tiempo, ha evidenciado
ser un mercado altamente concentrado (los recursos son manejados por un pequefio
grupo de entidades), lo que puede tener implicaciones en el comportamiento

competitivo del mercado en su conjunto.

Por lo expuesto, se puede sefialar que una de las principales desventajas de la
economia guatemalteca radica en que gran parte del sector comercial se encuentra
centralizado en un pequefio grupo de corporaciones, por lo que las medianas y
pequefias empresas, no cuentan con la estructura y el recurso econémico necesario
para establecer la competencia de mercado, que permita su desarrollo, que afecta en la
bancarizacion de las operaciones que este tipo de empresa realiza para cumplir con el

pago de sus obligaciones monetarias.

Cabe indicar que, por muchos afos, el sistema bancario guatemalteco, estuvo
conformado por un ndamero relativamente bajo de entidades bancarias, aunque
ligeramente mayor que en los otros paises centroamericanos. Su numero se mantuvo
reducido por varios factores, a saber: desinterés por parte de los empresarios o
inversionistas del pais en abrir nuevos bancos, se consideraban bien atendidos por los

bancos existentes; falta de apertura necesaria por parte de las autoridades para
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autorizarlos en un tiempo razonable, a pesar de cumplir los requisitos establecidosen la
ley; otras actividades reportaban un retorno mejor que los generados“por. el sector
bancario y otros (Ruiz, 2017, p. 125).

La legislacion bancaria guatemalteca no permitia que la bancarizacion tuviera el
impulso necesario para contribuir con la economia nacional, ademas se debe tomar en
cuenta que el sector comercial del pais se encuentra integrado por un grupo reducido.
En ese sentido “no fue sino hasta finales de los afios ochenta y principios de los
noventa, cuando se principié a manifestar mucho el interés por obtener la autorizacion
para la apertura de un banco, asi surgieron en esa época Banco Continental, S.A.,
Banco Reformador, S.A., Banco Promotor, S.A., Banco Empresarial, S.A., Banco del
Nor-Oriente, S.A., Banco del Comercio, S.A., Banco SCI, S.A., Banco Corporativo, S.A.,
Banco Privado para el Desarrollo, S.A., Banco de Antigua, S.A., Banco de la Republica,
S.A., Banco Americano, S.A. y otros” (Ruiz, 2017, p. 125).

Debido al desarrollo del comercio y al incremento de la poblacion guatemalteca,
con el paso de los afos, el sistema bancario se ha visto en la necesidad de realizar
diversos cambios, los cuales han sido importantes para el desarrollo de la
bancarizacion. Asimismo, pudo haber influido en el incremento de las entidades
financieras en Guatemala, que a partir de la vigencia del Decreto 19-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, el cual se denomina “Ley de Bancos y Grupos
Financieros” Como se indica anteriormente, a consecuencia de la emision del Decreto
19-2002 del Congreso de la Republica, se alcanz6é una mayor cobertura de los servicios

necesarios para la poblacion guatemalteca (Gonzéalez Arévalo, 2008, p. 44).

El proceso de bancarizacion en Guatemala se ha fortalecido gradualmente,
durante el 2007 el nUmero de agencias bancarias se increment6 en 868, un 63 % mas
qgue en el afio anterior; este fue el afio que mas incremento de agencias reporto. En el
2008, el aumento fue de 291 agencias; en el 2009 se alcanzo6 un incremento del 11 %,
unas 288 agencias mas que el afio anterior. En los siguientes afios el crecimiento fue

del 5 %; en el afio 2011 se alcanzaron 3125 agencias bancarias.
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La infraestructura de los bancos del sistema es un factor importante para la
medicion de la bancarizacion, porque se deben proporcionar al usuario,zlos, medios
necesarios para que realice comoda y facilmente sus transacciones, por lo que -mientras
mas infraestructura posean los bancos del sistema, mayor sera el desarrollo, de la
bancarizacion. En la ultima década ha existido un indice alto de implementacién de
nuevas agencias bancarias, porque los usuarios se han incrementado por los beneficios
que se obtienen de la bancarizacidén, sin embargo, los servicios prestados aun no
cumplen con las exigencias del usuario guatemalteco. Adicionalmente, se evidencia que
para septiembre del 2012, el nimero de agencias habia aumentado a 3197, con

cobertura en todos los departamentos y municipios.

Asimismo, se resalta que en Guatemala no solo ha existido desarrollo bancario
en el sector empresarial, el sector rural se ha visto beneficiado con la implementacion
de infraestructura en todo el pais, ya sea en la obtencién de créditos, microcréditos o en
la simple apertura de una cuenta monetaria o de ahorro. Cabe indicar que segun lo
establecido en el boletin trimestral de inclusion financiera del sistema bancario a junio
de 2015, emitido por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, la cantidad de

agencias bancarias establecidas en el pais al mes de junio de 2015 era de 3,490.

Adicional al nimero de agencias bancarias, el informe de acceso a la banca del
Global Findex publicado por el Banco Mundial, indica que la bancarizacién en
Guatemala, El Salvador y Costa Rica ha aumentado en el afio 2014, lo que marca una
tendencia en Latinoamérica y el Caribe, porque entre 2011 y 2014 el namero de
personas no bancarizadas disminuy6 20 %. A nivel centroamericano, Guatemala ocupa
el tercer puesto entre los paises con mayor bancarizacion, lo cual demuestra que no
obstante a sus altos indices de pobreza, es posible que paulatinamente exista un alto
desarrollo en cuanto bancarizacion, lo cual aportaria beneficios para el combate al

lavado de dinero y evasion fiscal. (Banco Mundial. Global Findex, 2014).

Las razones por las cuales la poblacion no utiliza el sistema bancario para
realizar sus transacciones son provocadas por la falta de confianza, desconocimiento,

poca capacidad de ahorro, falta de cultura, son algunos de los factores que impiden
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aprovechar las bondades del sistema. Por la falta de conocimiento de:a.estructura,
beneficios y funcionamiento del sistema bancario por parte de un buen parcentaje-de la
poblaciéon que habita en Guatemala, el impulso de la bancarizacion se “ha visto
seriamente afectado, sin embargo, también surge la falta de confianza quelos:-bances
generan en la poblacion, esto como consecuencia de algunos fraudes que han afectado
los recursos econdmicos de los usuarios, considerado uno de los problemas principales

detectados.

En Guatemala, actualmente, existen cinco bancos del sistema que proporcionan
a diversos negocios (farmacias, abarroterias, ferreterias, tiendas, etc.) la opcion de
convertirse en agentes bancarios. Entre los servicios que los bancos permiten efectuar
al agente bancario se encuentra el pago de cheques, remesas, depésitos y retiros, pago
de préstamos y tarjetas de crédito, recargas telefénicas y pago de servicios (agua, luz,
teléfono, etc.), todos con un monto limite. Segun datos obtenidos de la
Superintendencia de Bancos, en el periodo 2013 existia una cantidad de 4 098 agentes,
en el periodo 2014 una cantidad de 5 270 y en el periodo 2015 una cantidad de 5 767,
lo cual denota un aumento considerable en el uso de estos servicios en las areas
rurales de la republica, por lo que a su vez contribuye con la bancarizacion de un mayor

sector de la poblacion.

De acuerdo con lo expuesto en el parrafo anterior, es evidente que el sistema
bancario guatemalteco ha efectuado proyectos con el objeto de bancarizar el sector

rural, lo cual contribuye con el desarrollo econémico y social del pais.

En Guatemala, la administracion de la parte impositiva es competencia de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, dicha institucion debe cumplir con los
objetivos que establece su Ley Organica, debe cumplir y hacer que se cumplan todas
las disposiciones legales que en materia tributaria permanecen vigentes, tales como la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Cadigo Tributario y demas leyes
fiscales emitidas por el Congreso de la Republica, entre las cuales se encuentra la Ley

del Impuesto sobre la Renta.
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En la parte considerativa del Decreto Numero 1-98 del Congreso deila Republica,
Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, se mengiona que el
nacimiento a la vida juridica de esta institucion surge por la necesidad de la-creaciéon
de una entidad descentralizada, con patrimonio propio, recursos propios y personalidad
juridica, para que el Estado delegue sus facultades para administrar, recaudar, controlar

y fiscalizar los impuestos con independencia econdmica funcional y administrativa.

Uno de los objetivos de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
conforme lo indicado en el articulo 3 del Decreto 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria es
“ejercer con exclusividad las funciones de Administracién Tributaria”. Lo anterior implica
cumplir y hacer que se cumpla la legislacion tributaria, la recaudacion, control y
fiscalizacion de todos los tributos internos y del comercio exterior que debe percibir el
Estado, organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion,

inspeccion y control de los tributos a su cargo, entre otros.

Lo indicado evidencia que la SAT, como ente recaudador de impuestos,
contribuye en forma directa en la actividad financiera del Estado, debido a que los
ingresos que percibe seran destinados a financiar los gastos necesarios en las areas

de educacion, salud, seguridad, infraestructura publica entre otros.

En Guatemala, la Bancarizacion en Materia Tributaria, se origind con la emision
del Decreto 20-2006, del Congreso de la Republica, especificamente en el articulo 20 el
que regulaba que para respaldar la deduccion de costos y gastos que constituyan
créditos fiscales, los pagos correspondientes que sean mayores a Q.50 000.00 deberan
realizarse por cualquier medio proporcionado por el sistema bancario; sin embargo, el
articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica, al derogar el articulo 20
del Decreto 20-2006, determind que para respaldar la deduccidon de costos y gastos que
constituyan créditos fiscales, los pagos correspondientes a partir de Q.30 000.00

deberan realizarse por cualquier medio que faciliten los bancos del sistema.
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En resumen, al derogar el articulo 20 del Decreto 20-2006 del Congreso de la
Republica, se redujo de Q.50 000.00 a Q.30 000.00 el monto regulado ‘er; materia de
bancarizacion, es decir una diferencia de Q.20 000.00 por lo que con:ello la
Superintendencia de Administracion Tributaria podré fiscalizar una mayor cantidad, de
pagos que sustentan costos y gastos deducibles, situacion que fortalece el proceso de
recaudacion tributaria, en el cual estad inmerso el Impuesto sobre la Renta, sin embargo,
desde el punto de vista del sujeto pasivo, implica que sus erogaciones realizadas para

respaldar costos y gastos deducibles seran fiscalizadas con mayor probabilidad.

Las disposiciones legales mencionadas provocaron que los sujetos pasivos del
Impuesto Sobre la Renta, implementaran estrategias de planificacion fiscal a efecto de
gue todas las transacciones comerciales relacionadas con la compra y venta de bienes
0 prestacion de servicios cumplan con lo establecido en la normativa legal indicada, a
efecto que la documentacion de soporte producto de operaciones contables que
respaldan costos y gastos, sean deducibles del impuesto sobre la renta. Lo anterior,
genera un beneficio fiscal para el sujeto pasivo del impuesto, porque la deduccién
correspondiente provocara que su renta neta disminuya, consecuentemente pagara

menos Impuesto Sobre la Renta.

La exposicion de motivos por los que fue promulgado el Decreto 20-2006, se
resumen a continuacién: a) La deteccién de practicas de evasion y elusion tributarias
debido a la debilidad, ambigliedad o carencia de normas precisas que permitan la
generalidad, equidad y certeza del marco juridico impositivo; b) La necesidad de la
modernizacién de la leyes tributarias para que se cumplan los principios de justicia y
equidad, en un marco razonable de la capacidad de pago de los obligados y conforme
la solidaridad de todos los habitantes del pais; ¢) Que resulta imperiosa la emision de
normas legales que le permitan al Estado de Guatemala, contar con los recursos
tributarios necesarios para la atencion a los problemas sociales que limitan el desarrollo
integral del pais, reduciendo los indices de pobreza, incentivando para ello la

generacion de empleos y actividades productivas.

32



La exposicion de motivos que generaron la promulgacion del 4-2012/ se cita a
continuacion: a) Que el Estado tiene como fin supremo la realizacion del bien-comun-de
los guatemaltecos y que el mandato constitucional de guardar conducta fraternal entre
si, engendra, la de contribuir a los gastos publicos. Que la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala establece que, el régimen econdémico y social de Guatemala
se funda en principios de justicia social para alcanzar el desarrollo econémico y social,
en un contexto de estabilidad, con crecimiento acelerado y mantenido; b) Que es
necesario adecuar las normas tributarias con la finalidad que las mismas permitan a la
Administracion Tributaria, ser mas eficiente en el control y fiscalizacién que la ley le
impone, en especial en la eliminacién del contrabando y la defraudacion aduanera que
ponen en grave riesgo la economia y la estabilidad del pais, y que tienen como
consecuencia la pérdida de empleos, la reduccion de las inversiones y la pérdida de
competitividad del pais; ¢) Que el Estado necesita mejorar la recaudacion tributaria para
cumplir con sus fines y que corresponde al Congreso de la Republica la atribucion de
decretar, reformar y derogar las leyes tributarias, a efecto que se fortalezca la
tributacion voluntaria, combatiendo la evasiéon y elusion fiscal, con el objeto de

garantizar la educacion, la salud y la seguridad de sus habitantes.

1.8 Legislacion bancaria guatemalteca

Para el estudio de la legislacion bancaria guatemalteca, en términos generales,
se puede mencionar que la Ley de Bancos, Decreto numero 315 del Congreso de la
Republica, vigente desde julio de 1946 y fue derogada por el Decreto nimero 19-2002
del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, que inicié su
vigencia el 1 de julio de 2002. Los bancos del sistema también se rigen por la Ley
Monetaria, la Ley Organica del Banco de Guatemala y por la Ley de Supervision
Financiera, Decretos numeros 17-2002, 16-2002 y 18-2002 del Congreso de la

Republica, respectivamente, en lo que les fuere aplicable.

El sistema bancario guatemalteco fue regulado a partir de 1946 por la Ley de

Bancos, sin embargo, la misma estuvo vigente durante mas de cinco décadas, lo cual
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no contribuyd con el desarrollo de la bancarizacion. Asimismo, es importante-tomar:en
cuenta que “durante los cincuenta y seis afios de vigencia de la anterior Ley 'de Bancas
y mediante la emision de decretos del Congreso de la Republica, el gobierno;.con el
propdsito de fomentar la economia, cred otras entidades financieras para corientar
recursos por la via del crédito a sectores especificos, como el sector agricola y

vivienda” (Gonzalez Arévalo, p. 9).

La normativa buscaba promover el comercio guatemalteco, no obstante, para la
obtencién de financiamiento por parte de las diversas entidades creadas, se debia
contar con ciertos requisitos dificiles de cumplir por un alto sector de la poblacion. Cabe
indicar que la legislacion bancaria vigente desde 1946 funcionaba bien y habia
permitido que los bancos del sistema se desarrollaran y operaran con bastante solidez y
solvencia. Sin embargo, hacia finales de los afios ochenta y como consecuencia de
cambios importantes en la direccién de la politica econdmica del pais, se hizo necesario
introducir algunos cambios, a fin de flexibilizar las disposiciones para que las tasas de
interés y el tipo de cambio ya no fueran fijadas por el Banco de Guatemala, sino que
ambas variables fueran establecidas por las fuerzas del mercado, lo que dio lugar a que
fluctuaran, como acontecimiento novedoso dentro del mercado financiero y cambiario

del pais, acostumbrado a operar con tasas fijas.

Debido a la necesidad de contribuir al desarrollo econémico del pais, se
realizaron algunas modificaciones a la Ley de Bancos, lo que favoreciéo al comercio
nacional e internacional. Asimismo, como precedente para promover los cambios a la
legislacion bancaria y financiera del pais, esta la derogatoria del Decreto numero 7-72
del Congreso de la Republica, emitido en abril de 1972, el cual otorgaba facultades a la
Junta Monetaria para tomar medidas administrativas y financieras respecto a los bancos

del sistema.

El Decreto citado fue emitido derivado de los problemas financieros de un banco
del sistema, sin embargo, debido a que para la resolucién de los inconvenientes
indicados se utilizaron recursos del Banco de Guatemala, se tomé la decision de

derogarlo, porque el sector bancario consideraba que con estas disposiciones se
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fomentaba la ineficiencia. Se debe tomar en cuenta que a la reforma de leyes: gque rigen
el sistema financiero en Guatemala se le denomind proceso de modernizacion del
sistema financiero, que practicamente principid en 1989, cuando la Junta Maonetaria
adoptd dos medidas que marcaron un cambio importante en la historia econdmica-del
pais. La primera, en agosto de 1989, dejo en libertad a los bancos del sistema y a las
sociedades financieras para establecer las tasas de interés aplicables en sus
operaciones activas y pasivas, mediante Resoluciéon JM-140-89 de la Junta Monetaria; y
la segunda, mediante Resolucion JM-220-89 de dicha junta, en noviembre del mismo

afo, que elimind la determinacién de un tipo de cambio regulado.

Lo indicado evidencia el desarrollo de la economia guatemalteca mediante la
actualizacion de la legislacion bancaria vigente a través de los afios, he ahi la
importancia de contar con un alto indice de bancarizacion en las operaciones
comerciales del pais. Todas estas disposiciones sirvieron de preambulo al conjunto de
medidas articuladas que adoptd la Junta Monetaria a partir del 22 de septiembre de
1993, cuando aprobd la matriz del programa de modernizacion del sistema financiero
nacional, que tuvo como objetivo central elevar la competitividad y eficiencia funcional
del sistema financiero dentro de un marco macroecondmico de estabilidad y
crecimiento. Con este programa se pretendia mejorar la asignacion de recursos
financieros entre las distintas actividades econdmicas, aumentar las corrientes de
ahorro interno y externo, asi como reducir los costos y margenes de intermediacion
financiera, todo lo cual propiciaria un crecimiento econdmico en condiciones de
estabilidad.

Uno de los principales factores para el desarrollo de la bancarizacion del pais,
fue la modernizacion del sistema financiero, debido a que permitié la implementacion de
nuevos medios de pago, mayor beneficio a nivel comercial y una mayor obtencion de

financiamiento.

A manera de sintesis, se presentan los aspectos relevantes que contienen los
Decretos 16-2002, 17-2002 y 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
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Ley Organica del Banco de Guatemala, Ley Monetaria y Ley de Supervisiéh-Financiera,

respectivamente.

El articulo 1 de la Ley Orgénica del Banco de Guatemala, establece: “Objeto. La
presente Ley tiene por objeto normar lo atinente a la estructura y funcionamiento del
Banco de Guatemala a que se refiere el articulo 132 de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala”.

El articulo 2 de la Ley Monetaria indica: “Potestad de emision. Unicamente el
Banco de Guatemala puede emitir billetes y monedas dentro del territorio de la
Republica, de conformidad con la presente Ley y con la Ley Organica del Banco de
Guatemala. La emision esta constituida por los billetes y monedas nacionales que no

estén en poder del Banco de Guatemala”.

El articulo 1 de la Ley de Supervision Financiera preceptia: “Naturaleza y objeto.
La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado conforme a
esta ley; eminentemente técnico, que actla bajo la direccion general de la Junta
Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y empresas
controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan”.

Es importante mencionar que, con la emision de estas tres disposiciones legales
en materia de modernizacién y control de los grupos financieros, Guatemala avanzé
considerablemente en el proceso de bancarizacion, debido a que dicha normativa
transparentdé muchos procesos realizados tanto por el Banco de Guatemala, la Junta
Monetaria y todos los bancos del sistema, situacion que provoca confianza en el

inversionista para bancarizar de mejor forma sus transacciones comerciales.
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CAPITULO Il

TRIBUTOS

2.1 Antecedentes de la tributacion

Para poder entender los origenes del derecho y fiscalizacion, que son dos
aspectos que van concatenados, es necesario conocer sus antecedentes en el Derecho
romano, por lo que Bernal y Ledesma (2011), afirman que: Desde finales de la
Monarquia y principios de la Republica romana, la recaudacion se fue constituyendo,
para lo que seria el vasto Imperio romano, uno de los aspectos importantes para su
desarrollo y expansién. Es asi como en el periodo de la Republica es necesario contar
con Magistrados Cuestores, encargados de la recaudacion de impuestos; los
magistrados censores, encargados del censo de la poblacién, funcién importante en el

Derecho romano para el censo econémico de la poblacién.

Importante también fue la organizacion de la poblacion en centurias, o sea de
acuerdo con su poder econdémico, poder que en un principio ostentaban los patricios y
gue luego, gracias al crecimiento de la poblacion plebeya, ellos también fueron tomando
parte en los aspectos esenciales del gobierno de la Republica romana. Es menester
indicar que esta era una caracteristica de muchas formas de fiscalizacién que realizaba
la gobernanza romana, la cual se considera que es muy importante mencionarla como
uno de los antecedentes que dieron origen a una actividad con un alto grado de

practicidad en estos dias.

Para el caso especifico de Guatemala, los antecedentes se remontan desde los
antiguos mayas, pero es con la conquista y colonizacion que llegamos a conocer los
antecedentes sobre la fiscalizacion y la recaudacion de los impuestos, labor que en la
colonia se centré en la Casa de Contratacion de Sevilla, como parte de los ingresos que
necesitaba el Estado para satisfacer las necesidades de sus habitantes, situacién que
se fundamenta desde la independencia de la nacion, porque desde el inicio de su
existencia su funcionamiento esta supeditado a los ingresos que pueda obtener por

medio de la recaudacion y fiscalizacion a sus participantes, por lo tanto sin la
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recaudacion de impuesto se pierde un porcentaje importante de ingresos al Estado y sin
ingresos este no existiria, es por ello que esta actividad siempre ha sido |hasta nuestros

dias parte del Estado.

Desde mediados del siglo XV, en la época colonial, se expandieron las vias de la
economia para Centroamérica, en el reino de Guatemala hubo ejes importantes como
la existencia de mercados regionales de ganado y cuero, en el cual el tributo era parte
fundamental de dicha economia; el pago del tributo se daba en especie, y servia de
base para el comercio, porque ponia en circulacion gran cantidad de bienes de
consumo. La primera tasacion de tributos se realizd durante los afios 1536-1541 y su
punto de partida fue valorar a los pueblos indigenas, de acuerdo con la capacidad que
poseian para tributar, considerando el nUmero de habitantes. En esta misma época, las
nuevas leyes eliminaron la esclavitud y el trabajo forzado que se habia practicado con
los indigenas principalmente en las minas; es importante indicar que los indigenas de
18 a 50 aflos de edad eran los encargados de satisfacer las exigencias del tributo; el
tributo se entregaba en junio y diciembre de cada afio y se encontraban exentos del
pago quienes gobernaban los pueblos.

El tributo estaba conceptualizado como un reconocimiento de la relacién de
dominacion y aplicado principalmente a la poblacién indigena y con el transcurrir del
tiempo, se volvié la base fundamental de la economia y de la hacienda publica, ello
evidencia el nacimiento de un sistema tributario basado en una politica discriminatoria y
regresiva, producto de la estructura del poder colonial. Posteriormente el proceso
mediante el cual se constituyen las finanzas publicas y los antecedentes de este
importante sector de la administracion del Estado, indica el citado documento que se
dirige también a la época colonial de Guatemala, periodo en el que recibia el nombre de
“Diputacion Provincial”, en esa época esta entidad era la encargada de la recaudacion y
administracion del erario publico. También indica el documento que cuando se firmo el
acta de independencia en 1825, se crea la Direccion General de Hacienda; y dos afios
después cambid su denominacién social a Secretaria de Hacienda y Crédito (Instituto

Centroamericano de Estudios Fiscales, 2007).
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El documento consultado también relata que en el afio de 1945 la/Secretaria “de
Hacienda y Crédito, se eleva a la categoria de Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
por lo que hasta en 1971 el Congreso de la Republica considerd. realizar-una
separacion de las multiples funciones y atribuciones que tenia la Hacienda Publica-det
Estado, cambiando la denominacién social del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
a Ministerio de Finanzas Publicas que, dentro de sus atribuciones, formula la politica
fiscal y financiera de corto, mediano y largo plazo con base en la politica econémica y
social del Gobierno. En este sentido el Ministerio de Finanzas Publicas fue constituido
legalmente, por medio del Decreto Numero 106-71 del Congreso de la Republica de
Guatemala. En la década de los afios de 1980 y principios de 1990, la funcién de
recaudacion estaba a cargo de una dependencia denominada Direcciébn General de
Rentas Internas, una particularidad de esta institucién es que dependia en su totalidad
del Ministerio de Finanzas Publicas, lo que no permitia optimizar las funciones de
recaudacion y de esta manera cumplir con las metas previamente establecidas (ICEFI,
2007).

Mediante el Decreto 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, se crea la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) como ente encargado de la
recaudacion de los impuestos en Guatemala, y en su articulo 1, establece: “Creacion.
Se crea la Superintendencia de Administracion Tributaria, como una entidad estatal
descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional para
el cumplimiento de sus objetivos, tendra las atribuciones y funciones que le asigna la
presente ley. Gozar4d de autonomia funcional, econdémica, financiera, técnica y

administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.”

En Guatemala, el fisco es conocido como la institucion encargada de realizar la
inspeccion, control y recaudacion de los impuestos que se encuentran a su cargo,
atendiendo al aspecto juridico determinado para su competencia. Casado (2009),
define fisco como: “el Estado como liquidador y recaudador de impuestos, erario, tesoro
publico, patrimonio estatal, hacienda nacional” (p. 388). Por consiguiente, al referirse a
fiscal se describe por una parte el Erario publico que no es mas que el estado de

nuestros dias y a una actividad que se realiza para agenciarse de recursos de los
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contribuyentes con el fin de proporcionar servicios a la poblacion, tales:como, salud,

seguridad, educacion entre otros.

“El término fiscalizacion proviene de fiscalizar, que es inspeccionar a. personas;
entidades o actividades para comprobar si pagan impuestos 0 examinar, controlar o
criticar las acciones de otros”. (Marquez, 2005, p. 370). En tal sentido es importante
referirse especificamente a la recaudacion, que es el concepto fundamental que se
quiere analizar. En Guatemala, la actividad de recaudacion del Impuesto Sobre la
Renta, estd delegada a la Superintendencia de Administracién Tributaria, institucion
encargada de ejercer ademas del trabajo de recaudacion, tiene como funcion la
fiscalizacion y con ello cumplir con la funcién juridica de control de la administracion

publica.

Como se menciondé en parrafos anteriores, en Guatemala el proceso de
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta, y demas impuestos, se encuentra bajo la
potestad de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), dicha institucion,
para cumplir con el proceso de recaudacion, establece los mecanismos apropiados
para asi obtener los impuestos de los contribuyentes. Se puede resumir, entonces,
diciendo que, la fiscalizacion en Guatemala representa el conjunto de medios y
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Administracion Tributaria para
controlar, inspeccionar, verificar y determinar la adecuada recaudacion de los tributos
establecidos bajo la potestad y supervision de sus dependencias para satisfacer las

necesidades de la poblacion.

En Guatemala, el andlisis en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta esta
basado en la recaudacion y cobro, por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, de dicho impuesto, por lo que, en este estudio se pretende identificar en el
presente trabajo de investigacion, si las implicaciones de la Bancarizacion en Materia
Tributaria han fortalecido el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta, por

parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).
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Se hace necesario destacar que, de acuerdo con la parte considérativa del
Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica, Ley Organica ;de  la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el nacimiento de esta institucion surge
por la necesidad de la creacion de una entidad descentralizada, con patrimonio propio;
recursos propios y personalidad juridica, para que el Estado delegue sus facultades
para administrar, recaudar, controlar y fiscalizar los impuestos con independencia

econdmica funcional y administrativa.

Uno de los objetivos principales de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme lo indicado en el articulo 3 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria es “ejercer con exclusividad las funciones de Administracion Tributaria”. Es
menester indicar que dentro de todas las actividades que efectla esta institucion y de
acuerdo conl analisis que se pretende realizar, se pueden mencionar las mas
importantes entre ellas, ejercer la administracion del régimen tributario; aplicar la
legislacion tributaria; la recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos
y del comercio exterior que debe percibir el Estado; organizar y administrar el sistema
de recaudacion, cobro, fiscalizacién, inspeccién y control de los tributos a su cargo; asi
como establecer y operar los procedimientos y sistemas que facilten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; como solicitar apoyo a
otras dependencias del Estado y del sector privado con el objetivo de realizar estudios

necesarios para aplicar las normas tributarias con equidad.

Es importante mencionar que el Decreto Numero 1-98 Del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, Articulo 6, indica que la entidad posee una estructura Organizacional para
identificar la relacion de autoridad que existe entre el Directorio, el Superintendente y
las diferentes intendencias. También indica que el reglamento interno de la SAT
establecera y desarrollara su estructura y organizacion interna, creando las
intendencias, unidades técnicas y administrativas necesarias para el cumplimiento de
sus atribuciones y su buen funcionamiento. Dicho reglamento establecerd la

dependencia o dependencias a quien compete conocer las solicitudes y procedimientos
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establecidos en el Cédigo Tributario y demas leyes de la materia, asimismag, ejercera

sus funciones con base en el principio de descentralizacion.

La ley de la Superintendencia de Administracion Tributaria, también indica.que |la
SAT, para lograr mejores resultados en la recaudacion de los impuestos, cuenta con
una Unidad especifica de contribuyentes especiales, responsable del seguimiento y
control de los sujetos calificados como tal, por la Administracion Tributaria. Dicha
calificacién estard relacionada con la magnitud de sus operaciones, de acuerdo con los
ingresos brutos anuales declarados y del monto de sus activos. Entre las funciones del
Superintendente estd la de presentar anualmente al Directorio de la SAT, bajo su
exclusiva responsabilidad, un informe en el que conste haber practicado el seguimiento
y control, de todos los contribuyentes especiales que se encuentren registrados como
tales en la Unidad respectiva, y de haber iniciado las acciones necesarias para
regularizar los casos de incumplimiento tributario, incluido en esto ultimo, las auditorias

conforme programas elaborados para tal efecto.

De acuerdo con el articulo 6 de la ley citada, las autoridades superiores de la
SAT son:

a) El Directorio, quien disefia la politica de fiscalizacion y recaudacion de la entidad.

b) El Superintendente, ejecuta todas las politicas y es la maxima autoridad
administrativa de la SAT.

c) Los Intendentes, son los responsables en sus diferentes campos de accion y
desarrollan funciones especificas como fiscalizacién, recaudacién, aduanas, asuntos

juridicos entre otros.

Aspectos relacionados con las funciones de la administracion tributaria, también
se mencionan en el articulo 19 del Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Codigo Tributario, en el que se establece que son funciones de la
Administracion Tributaria: “Planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y
controlar todas las actividades que tengan vinculacién con las relaciones juridico

tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacion, recaudacion vy fiscalizacion
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de los tributos.” Es oportuno mencionar que la potestad de fiscalizar como' de recaudar
los impuestos se la otorga la Ley Organica de la SAT a la Administracion“Tributaria, asi
como algunos articulos del Cédigo Tributario que la confirman; sin\ embargo, €l

problema esté en la interpretacion que se le puede dar a dichos articulos.

El mismo Decreto niumero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala en
su articulo 98 establece las atribuciones de la Administracion Tributaria, quien en el
ejercicio de sus funciones podra: “para requerir el pago y recaudar de los
contribuyentes responsables, el tributo adeudado... Autorizara los formularios, y
también otros medios distintos al papel, que se utilicen para facilitar el cumplimiento de

las obligaciones”.

Como se puede identificar, el Codigo Tributario es muy claro en indicar que la
Administracion Tributaria de acuerdo con sus funciones puede implementar, con el
animo de mejorar la recaudacion, otros medios distintos al papel, para determinar y
pagar el impuesto, como es el caso de la herramienta electrénica Declaraguate, que en
la actualidad ha facilitado a los contribuyentes la determinacion y pago de impuestos
entre los cuales se incluye el Impuesto Sobre la Renta, que para efectos del presente
estudio se visualizara para identificar su comportamiento y las implicaciones que ha

tenido como consecuencia del proceso de bancarizacion.

Debido al interés del tema de investigacion, se describen a continuacion algunas
dependencias que en cierta manera tienen participacion en la recaudacion de
impuestos, entre los que de cita el Impuesto Sobre la Renta. a) Organos con funciones
de direccion. El 6rgano principal con funciones de direccibn se representa por el
Directorio y el Despacho del Superintendente de Administracion Tributaria; b)
Dependencias con funciones normativas sustantivas. Estas forman la parte medular en
la fiscalizacion, recaudacion y control de los ingresos tributarios para dicha

organizacion, entre las que se mencionan:

Intendencia de Fiscalizaciébn, que se encarga basicamente de supervisar,

inspeccionar, verificar y efectuar la determinacion del cumplimiento de las obligaciones
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tributarias y formales de los sujetos pasivos. Asimismo, la Intendencia de:Recaudacion
y Gestion es la dependencia encargada de desarrollar y aplicar las competencias que la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria tiene en materia de' planificacion,
organizacion, evaluacion y ejecucion de las actuaciones que, faciliten, controlen .y

promuevan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

La Intendencia de Aduanas, que es la dependencia encargada de desarrollar y
aplicar las competencias que la Superintendencia de Administracion Tributaria tiene en
materia aduanera, por lo que, su responsabilidad se suscribe en velar por el sistema
aduanero guatemalteco, su legislacion vigente y los tratados internacionales ratificados
por Guatemala para un adecuado control de los impuestos afectos a las importaciones
y exportaciones de mercancias y servicios. También forma parte la Intendencia de
Asuntos Juridicos, dependencia encargada de representar y defender los derechos,
intereses y patrimonio de la Superintendencia de Administracion Tributaria ante
cualquier entidad, dependencia, 6rgano, autoridad y tribunales de justicia, tanto a nivel
nacional como extranjero, como parte actora, demandada, tercera interesada,

querellante adhesivo o actora civil.

Castillo Gonzéales (2009), indica que la administracion publica que involucra a
todos sus funcionarios y empleados, desarrolla sus actividades y toma decisiones
dentro de los limites establecidos en la Constitucion Politica, los Decretos, los
Reglamentos, los Acuerdos, el derecho, el interés publico, la justicia, la ética y las
sentencias judiciales. Los limites no deben ser ignorados y no impiden que la
administracion publica asuma una conducta publica contraria a ellos. La potestad
tributaria es sinébnimo de poder, por poder se entiende la facultad de hacer o dejar de
hacer algo. En este sentido se describe que la potestad es parte del poder que ostenta
el Estado y que delega a la Superintendencias de Administracion Tributaria, para no
depender de ninguna persona o institucion cualquiera de que se trate, sea privada o
publica, en la toma de decisiones que afecten el cumplimiento de sus objetivos, siempre

observando y los limites juridicos existentes para no violentar el debido proceso.
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Marquez (2005), afirma que uno de los problemas mas ingentes/en-materia“de
poder es el de su control, tan es asi que a lo largo de la historia se!han inventado
instituciones para sujetar al poder a determinados causes, evitando su desenfreno-y el

abuso de poder por parte de funcionarios y empleados publicos sin escrupulos:.

Balladares Saballos (2007), indica que la potestad tributaria normativa consiste
en el poder para dictar normas juridico-tributarias por parte del Estado, esto es, crear
tributos a través de leyes, mientras que la potestad de imposicion es el conjunto de
atribuciones que suponen la aplicacion del sistema tributario delineado legalmente a
efectos de la liquidacién, recaudacion y gestion de los tributos. En el primero de los
casos el Estado actia en un plano abstracto o fase normativa, mientras que en el
segundo opera en un plano concreto o fase aplicativa. Por lo tanto, es esencial indicar
que la potestad delegada a la Superintendencia de Administracion Tributaria, es una
potestad de imposicion, porque no tiene la facultad para ejercer una potestad
normativa, como lo es crear tributos a través de leyes, esta competencia en particular
es encomendada al Congreso de la Republica de Guatemala con base enl principio de
legalidad; sin embargo, la Superintendencia de Administracién Tributaria si cuenta con
la facultad de administrar y desarrollar formas de control, recaudacion y todas las
actividades que se relacionen con la fiscalizacion, considerando siempre un aspecto
importante como lo son los limites de su accionar que no sean contrarios a los
principios constitucionales establecidos en Guatemala asi como en las normas

aplicables a la tributacion.

Asi también, menciona Balladares Saballos (2007), que la Relacion Juridico-
Tributaria es un vinculo juridico existente entre Estado y contribuyente, que rebosa de
caracter publico en razén de su propia naturaleza y otorga a la prestacion tributaria el
caracter de ingreso publico, destinado a las arcas publicas, para el sufragio de los
gastos publicos, y en razon, fundamentalmente, de los principios de legalidad y
capacidad contributiva, contenido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. En este sentido, Castillo (2009) afirma que el Estado de Guatemala es
persona juridica y como tal, goza de personalidad juridica, esta personalidad juridica da

validez juridica a sus actuaciones, por lo que la personalidad juridica de la persona
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individual y la personalidad juridica, persiguen la misma finalidad: adquirir -derechos y

contraer obligaciones por cuenta propia.

El Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala; Codigo
Tributario, en el articulo 14, indica que una obligacion tributaria es el vinculo juridico de
caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores
del tributo y los sujetos pasivos de ella, surge al realizarse el presupuesto del hecho
generador previsto en la ley, y conserva su caracter personal a menos que su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes

o con privilegios especiales.

En tal situacion se puede decir que la obligacion tributaria es una parte que se
origina de la relacion juridico-tributaria entre el Estado y los particulares, contribuyentes

o terceros como sujeto pasivo de la obligacién que tiene para enterar sus tributos.

2.2 Tributos

De acuerdo con lo indicado en el articulo 9, del Decreto 6-91, del Congreso,
Caodigo Tributario, se entiende por tributo las prestaciones cominmente en dinero que
el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines, asi como la prestacion de servicios a la sociedad

tales como salud, seguridad, educacion, vivienda entre otros.

2.2.1 Clases de tributos

El Codigo tributario identifica como tributos a los impuestos, arbitrios,
contribuciones especiales y contribuciones por mejoras, los cuales se definen de la

siguiente forma:

2.2.1.1 Impuesto

Se entiende como impuesto todo tributo que tiene como hecho generador una

actividad estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente, como
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ejemplo se cita el Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto
Sobre Circulacion de Vehiculos, Impuesto Unico Sobre Inmuebles entre~otros.-Para
efectos del presente estudio se tomara como referencia lo relacionado con el Impuesto
Sobre la Renta, debido a que el enfoque del tema objeto de la investigacion. se
relaciona con las implicaciones de la bancarizacion en materia tributaria y su relacion

con la recaudacion del impuesto sobre la renta.

2.2.1.2 Arbitrios

Un arbitrio es todo tributo decretado por una ley que emite el Congreso de la
Republica, a favor de una o varias municipalidades. Un ejemplo tipico de un arbitrio es

el pago del boleto de ornato.

2.2.1.3 Contribucidn especial

El Cdédigo Tributario indica que es el tributo que tiene como determinante del
hecho generador, beneficios directos para el contribuyente, derivados de la realizacion
de obras publicas o de servicios estatales, en el presente caso se puede citar el pago
que los contribuyentes realizan por el consumo de combustible, es decir un quetzal por
cada galon de combustible que consumen. Dicha contribucién tiene como destino

especifico el mantenimiento de la red vial del pais.

2.2.1.4 Contribucion especial por mejoras

Segun el Codigo Tributario, es el tributo establecido para costear la obra publica
que produce una plusvalia inmobiliaria y tiene como limite para su recaudacion, el gasto
total realizado y como limite individual para el contribuyente, el incremento de valor del
inmueble beneficiado. Un ejemplo de este tributo es cuando en una colonia 0 una
comunidad se realiza una pavimentacion de un camino de acceso para determinado
namero de beneficiarios. En este caso la municipalidad establece una contribucion
para que estrictamente los beneficiarios paguen o acrediten en cuenta una cuota para

sufragar los recursos financieros invertidos en la obra.
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2.2.2 Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre la Renta, es un indicador que sera objeto de‘analisis en el
presente estudio, debido a que es parte integral del tema objeto de investigacion;.razon
por la que se hace necesario indicar, que de acuerdo lo que establece la Ley del
Impuesto sobre la Renta, en su articulo 1, regula que el objeto de dicha ley, es decretar
un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios, sean estos nacionales o0 extranjeros, residentes 0 no en el pais. También

indica que el impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas.

De igual manera, el articulo 2 de la citada ley, menciona que se gravan las
siguientes rentas segun su procedencia: 1) Las rentas de las actividades lucrativas. 2)
Las rentas del trabajo. 3) Las rentas del capital y las ganancias de capital. A manera de
ejemplo se indica que entre las rentas de actividades lucrativas esta la produccion,
venta y comercializacion de bienes en Guatemala entre otros, asimismo rentas del
trabajo, son las que se derivan del trabajo realizado dentro o fuera del territorio
nacional por un residente en Guatemala, que sea retribuido por otro residente en
Guatemala o un establecimiento permanente u organismo internacional que opere en
Guatemala entre otros, y por ultimo las rentas de capital se generan de los dividendos,
utilidades, beneficios y cualesquiera otras rentas derivadas de la participacion o
tenencia de acciones en personas juridicas, entes 0 patrimonios residentes en
Guatemala o derivados de la participacion en beneficios de establecimientos
permanentes de entidades no residentes, los intereses o rendimientos pagados por
personas individuales, juridicas, entes, patrimonios o entidades residentes o que tengan

establecimientos permanentes situados en el pais, entre otros.

Con base en lo indicado en el articulo 8 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
se deja establecido, en el presente estudio, que las rentas 0 ingresos que estan

exentos del impuesto son las siguientes:

1) Los organismos del Estado y sus entidades descentralizadas, autonomas, las
municipalidades y sus empresas, excepto las provenientes de personas juridicas

formadas con capitales mixtos, sin perjuicio de las obligaciones contables, formales o
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de retencion que pudieren corresponderles. 2) Las universidades -legalmente
autorizadas para funcionar en el pais, sin perjuicio de las obligaciones, contables,
formales o de retencion que pudieren corresponderles. 3) Los centros educativos
privados, como centros de cultura, exclusivamente en las rentas derivadas de:‘matricula
de inscripcion, colegiaturas y derechos de examen, por los cursos que tengan
autorizados por la autoridad competente; se excluyen las actividades lucrativas de estos
establecimientos, tales como librerias, servicio de transporte, tiendas, venta de calzado
y uniformes, internet, imprentas y otras actividades lucrativas. En todos los casos deben
cumplir con las obligaciones contables, formales o de retencion que pudieren
corresponderles a estas entidades. 4) Las herencias, legados y donaciones por causa
de muerte, gravados por el Decreto Numero 431 del Congreso de la Republica Ley
Sobre el Impuesto de Herencias, Legados y Donaciones. 5) Las rentas que obtengan
las iglesias, exclusivamente por razon de culto. No se encuentran comprendidas dentro
de esta exencidn las rentas provenientes de actividades lucrativas tales como libreria,
servicios de estacionamiento, transporte, tiendas, internet, comedores, restaurantes y
otras actividades lucrativas. En todos los casos deben cumplir con las obligaciones
contables, formales o de retencién que pudieren corresponderles a estas entidades.

El articulo 11 de la ley mencionada también indica que estan exentas del
impuesto las siguientes rentas:

1) Las rentas que obtengan los entes que destinen exclusivamente a los fines no
lucrativos de su creacién y en ningun caso distribuyan, directa o indirectamente,
utilidades o bienes entre sus integrantes, tales como: los colegios profesionales; los
partidos politicos; los comités civicos; las asociaciones o fundaciones no lucrativas
legalmente autorizadas e inscritas como exentas ante la Administracion Tributaria, que
tengan por objeto la beneficencia, asistencia o el servicio social, actividades culturales,
cientificas de educacion e instruccion, artisticas, literarias, deportivas, politicas,
sindicales, gremiales, religiosas, o el desarrollo de comunidades indigenas; unicamente
por la parte que provenga de donaciones, cuotas ordinarias o extraordinarias. Se
exceptuan de esta exencion y estan gravadas, las rentas obtenidas por tales entidades,
en el desarrollo de actividades lucrativas mercantiles, agropecuarias, financieras o de

servicios, debiendo declarar como renta gravada los ingresos obtenidos por tales
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actividades. 2) Las rentas de las cooperativas legalmente constituidas €n/ el ‘pais,
provenientes de las transacciones con sus asociados y con otras“cooperativas,
federaciones y confederaciones de cooperativas. Sin embargo, las rentas_provenientes

de operaciones con terceros si estan gravadas.

2.3 Principios Constitucionales en materia tributaria

Se puede afirmar que los principios tributarios representan manifestaciones
fundamentales que la legislacion desarrolla con el @nimo de direccionar todo el conjunto
de leyes tributarias que conforman el ordenamiento juridico de Guatemala, y que
ademas constituyen, en muchos casos, los derechos mas importantes que el ser
humano posee, los cuales son necesarios en el transcurso de su existencia para poder

vivir en armonia en un estado de derecho.

2.3.1 Principios Tributarios

Para efectos del presente estudio de investigacion se entiende por principios
tributarios  los limites juridicos, los cuales se tratan de principios eminentemente
constitucionales que van a reglamentar que la aplicacién tributaria sea de una manera
equitativa y justa para las personas que seran los sujetos pasivos, sin olvidar el respeto

a los derechos sociales establecidos constitucionalmente.

Los principios constitucionales en Guatemala representan la base del
ordenamiento juridico, la parte permanente y eterna del derecho, adicionalmente estan
representados por las ideas informadoras mas importantes de la organizacién juridica
de la nacion, plasmados en la Constitucién Politica de la Republica. (Zavala Ortiz, 1998,
p. 16).

Por su parte, Gonzalez Garcia (s.f.), detalla que los principios tributarios
constitucionales son: “aquellos principios de origen tributario que el movimiento liberal
llevo a los textos constitucionales decimondnicos. Con variedad de expresiones
(proporcionalidad, equidad, igualdad, generalidad, razonabilidad, etc.), todos esos
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principios pueden reconducirse a la idea de justicia en el reparto dé-las cargas
tributarias, justicias que en nuestros dias giran preferentemente en torno al principio-del
gravamen, en relacion a la capacidad contributiva de las personas llamadas a satisfacer
los impuestos, pero que, obviamente, no excluye la presencia de otros principios_que;
en su caso completan las insuficiencias del principio de capacidad contributiva, caso del
principio de igualdad de los tributos con fines extrafiscales, o concretan su alcance y

limites, caso de los principio de progresividad y no confiscatoriedad.” (p. 1)

Definitivamente, estas manifestaciones son pensamientos que el legislador
necesita tomar en cuenta en el momento de desarrollar una ley fiscal con el objetivo de
obtener una normativa mas justa y equitativa, sin las preferencias existenciales de

favorecer a grupos sociales que impidan la concordia entre los habitantes de un Estado.

Para Castillo (2009), “la ley establece determinado campo, ambito o espacio en
gue serd aplicada, en relacién con cierta materia, asunto o ramo, observando para el
efecto, cierto procedimiento preestablecido, etapas, requisitos y formalidades.” “La
Asamblea Nacional Constituyente aprobd el 31 de mayo de 1985 la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala que se conoce actualmente, comprendida por
281 articulos mas 27 disposiciones transitorias y finales. Entro en vigor el 14 de enero
de 1986, exceptuando ocho articulos de esas disposiciones transitorias y finales, que
cobraron vigencia desde el uno de junio de 1985.” (p. 43).

Adicionalmente, Castillo sigue manifestando: “La Constitucion promulgada en
1985 y que entré en vigor en enero de 1986 establecid cinco érganos: los tres
tradicionales y dos nuevos: la Corte de Constitucionalidad y el Tribunal Supremo
Electoral. Ambos con caracteristicas de 6rganos constitucionales del Estado que gozan
de independencia y con potestades supremas no revisables por otro poder” (Castillo
Gonzales, 2009 p.43).

“Pero un analisis constitucional de las normas tributarias no puede pasar por alto,
no solo los preceptos constitucionales, sino también la doctrina que sobre los mismos

emana” (Salas Febres, 2005, p. 42). La Constitucion Politica de la Republica de
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Guatemala, en lo que se refiere al aspecto tributario, establece /los /principios
fundamentales sobre los cuales deben desarrollarse todas las acciones legislativas, las
gestiones administrativas, y el otorgamiento de derechos a los administrados, por-medio
de pautas, limites al poder tributario y garantias de observancia obligatoria;. estes
principios se manifiestan desde el preambulo en la promulgacion a dicha Carta Magna,
por parte de la Asamblea Nacional Constituyente como fundamentos de derecho a
través de la consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad,

libertad y paz.

Con el presente documento no se pretende realizar un detalle de todos los
principios constitucionales, Unicamente se requiere que el lector obtenga una idea
fundamental sobre los principios tributarios emanados por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que puedan ser de mucha utilidad en el andlisis de las
implicaciones legales de la Bancarizacidbn en Materia Tributaria y su relacion con el

proceso de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta.

2.3.1.1 Principio de Igualdad

Cuando se menciona este principio se hace una referencia al aspecto humano,
como lo es la igualdad de las personas , debido a que este estudio se enmarca en un
ambito relacionado con las implicaciones de la Bancarizaciébn en Materia Tributaria, es
por ello que existe una igualdad entre las partes cuando los entes involucrados
presentan los mismos derechos y las mismas obligaciones en situaciones exactamente
iguales, por otro lado, se puede dar el caso que exista una desigualdad cuando las
situaciones que se evallan también son desiguales, en este sentido siempre se cumple
la finalidad del principio de igualdad. Por el contrario, no puede existir igualdad de un
grupo de personas cuando en las mismas situaciones son tratados diferentes, ya sea

con mejores o peores beneficios, existiendo una exclusion en el trato.

En el aspecto de las implicaciones tributarias, se puede remontar su supremacia
a un derecho constitucional que tienen todos los habitantes del pais, como lo es la

libertad e igualdad, que esta establecido en el articulo 4 de la Constitucion Politica de la
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Republica de Guatemala, el cual dice: “Libertad e Igualdad. En Guatemala todos 1os
seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. EI hombrezy la: mujer,
cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades:
Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que mengscabe

su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal entre si.”

Lo citado en el parrafo precedente, implica que mas alla del compromiso como
ciudadano de contribuir al gasto publico, se debe de aportar una parte igual a los deméas
en funcién de su capacidad contributiva. Lo anterior implica que debe existir equidad o
distribucion adecuada de la obligacién tributaria para con los sujetos pasivos, para
cumplir con esta disposicion, los legisladores se han desviado a la creaciéon de normas
tributarias que tengan un efecto progresivo, o que en gran medida colabora con la
igualdad de las partes involucradas en el hecho imponible. EIl principio de Igualdad es
uno de los principios tributarios supremos, el cual se encuentra en muchas ocasiones
vinculado con los principios de capacidad contributiva y el de justicia y equidad, también

garantizados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Como se puede identificar, es muy importante considerar situaciones de la
persona en el cumplimiento de este principio, que pueden ser incluso las condiciones
de vida que estas presenten, por ejemplo: es considerable que una persona que viva en
el area rural del pais no puede tener el mismo trato que una persona que resida en el
area urbana, alinedndose a la supremacia del principio que tratamos, deben tener un
trato diferente por considerarse situaciones de vida diferentes, en este caso esas
situaciones pueden ser desde el costo de vida hasta el acceso a los servicios

necesarios para cumplir con la obtencién de una vida digna.

Por su parte, Fernandez Junquera (s.f.) afirma que el principio de igualad
tributaria como es comunmente conocido en la materia tributaria, no es lo mismo que
uniformidad, lo que sucede en ambos conceptos es que la uniformidad trata de igualar a
los diferentes, o en todo caso borrar las diferencias existentes haciendo que todo sea

uniforme, mientras que, por su lado la igualdad trata de que sean uniformes los iguales.
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Para Gonzélez Garcia (s.f.), “Es sin duda, el primer gran principig:ordenador:-de
los tributos. La historia de los sistemas tributarios aparece intimamentezligada a la
exigencia de privilegios e inmunidades fiscales, de forma que el tributo o0 se imponia-a
los vencidos o bien se exigian en funcion de la clase social a la que pertenecia.” .(p. £):
Gonzélez sigue aclarando: “El constitucionalismo moderno y, en particular, la
Revolucién Francesa, suponen el punto final a estas practicas discriminatorias y
extiende la obligacidon de tributar a la totalidad de los ciudadanos. Nos encontramos asi

con el principio de generalidad.” (p. 7).

En lo que se refiere al derecho de igualdad, la Corte de Constitucionalidad de
Guatemala ha formulado su criterio, segun el expediente 1553-2011 al indicar que: “el
principio de igualdad, significa entonces un derecho a que no se establezcan
excepciones que excluyan a unos de los que se concede a otros en iguales
circunstancias” y, al interpretar el articulo 4° constitucional manifiesta, que este “impone
gue situaciones iguales sean tratadas normativamente de la misma forma” y que “la
igualdad ante la ley consiste en que no deben establecerse excepciones o privilegios
gue excluyan a unos de lo que se concede a otros en iguales circunstancias, sean estas
positivas 0 negativas; es decir, que conlleven un beneficio o un perjuicio a la persona
sobre la que recae el supuesto contemplado en la ley [...]. Lo que puntualiza la igualdad

es que las leyes deben tratar de igual manera a los iguales en iguales circunstancias”.

“Asi también no se puede olvidar la igualdad que debe existir en la relacién
juridico tributaria, por un lado el sujeto pasivo representado por el contribuyente y por
otro lado la Administracién Tributaria como sujeto activo, en este escenario el
organismo representante del Estado, debe tener los mismos derechos que el
contribuyente, en la situacion de oponerse a la base formulada para la aplicacion de
ajustes, a defenderse, asi como a realizar la aportaciéon de pruebas en un acto de
jurisprudencia, debido a que ambos solo pueden hacer lo que la ley les permita”
(Gonzéalez Garcia, 2012, p. 28).

Respecto al principio de igualdad, también se puede mencionar en este estudio

lo relativo a lo resuelto por la Corte Constitucional de Colombia en sentencia C-748/09
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al precisar que: “si el trato diferente a dos grupos de situaciones o personas: trasgrede
el derecho a la igualdad es necesario establecer un criterio de comparacion; o, tertium
comparationis, a partir del cual se pueda determinar si aquellas son ‘iguales 0 ho;
criterio que no puede resultar arbitrario, sino que debe ser relevante, en atencion a jla

finalidad que persigue el trato normativo que se analiza”.

Lo anterior implica que es necesario describir que es prescindible establecer la
situaciébn en concreto sobre la cual se requiere identificar si existe una igual o
desigualdad de las partes, con el puro objeto de definir el trato juridico que se les
otorgara a los involucrados, por lo que pueden haber distintas definiciones del
legislador, que no necesariamente van a concluir en tratar a los desiguales en forma
desigual, sino que la misma norma le puede dar la potestad de direccionarlos por una
linea distinta, eso si, sin arbitrariedades y con la certeza juridica que le debe apremiar

en una situacion de esta manera.

Joéo Coelho (2005a) detalla que: [...] “Los ciudadanos- contribuyentes deben ser
libres para elegir los mejores caminos para pagar sus tributos siempre que en funcion
de su capacidad contributiva ingresen el debido importe econémico, o sea, aquella

suma necesaria para la financiacion y consecucion del bien comun”. (p. 32).

Considerando lo anterior, se puede observar el caso especifico en el pago del
Impuesto Sobre la Renta, es importante realizarlo en un ambiente bancarizado para
obtener los beneficios fiscales que la misma ley del impuesto sobre la renta le concede
al sujeto pasivo que es el contribuyente, debido a que si todos los costos y gastos
realizados por dicho sujeto, que superen la suma de Q.50 000.00 y que demuestren
haberse pagado por medio del sistema bancario, se conceptualizaran como deducibles
de dicho impuesto, situacién que provoca un beneficio fiscal desde el punto de vista del

contribuyente.

Coelho (2005b) sigue describiendo: “El Estado- Fiscal debe tratar a los
ciudadanos contribuyentes de manera igualitaria- igualdad horizontal o formal

(generalidad de las leyes)- y con arreglo en los criterios de proporcionalidad necesarios
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para asegurar la fisonomia tributaria responsable por la denominada igualdad-vertical o

material.” (p. 32)

Finalmente se puede concluir que la igualdad es un derecho innato en el ser humano
por la propia naturaleza que le otorga la razén y su proteccion ante los seres de su
misma especie.

En el presente estudio, la aplicacion de este principio radica basicamente en que todos
los contribuyentes que excedan sus costos y gastos en Q.50 000.00, seran
considerados como deducibles del impuesto sobre la renta, sin importar la actividad
comercial a la que se dediquen, porque, en caso contrario, no se estaria aplicando de

manera correcta el principio de igualdad.

2.3.1.2 Principio de Legalidad

Este principio constitucional se desarrolla en el articulo 239 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, el cual indica que “Corresponde con
exclusividad al Congreso de la RepuUblica, decretar impuestos ordinarios Yy
extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las necesidades del
Estado y de acuerdo, a la equidad y justicia tributaria, asi como determinar las bases de

recaudacion.”

También establece que: “son nulas ipso jure las disposiciones jerarquicamente
inferiores a la ley, que contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de las
bases de recaudacién del tributo.” Este principio constitucional es fundamental en el
analisis de la juridicidad que debe existir en la legislacion guatemalteca, no solo desde

el punto de vista tributario sino en general en toda la ordenanza legal de un Estado.

En relacion con este principio, Diaz (1997) explica: “No resulta una sorpresa vy,
por ende, es una cruda realidad anoticiar que la necesidad de recursos por parte del
Estado hace descuidar moldes precisos de la vida en sociedad y degrada en la mayoria
de los casos los principios constitucionales garantistas del derecho de la inspeccion y

de las consecuencias que se derivan del él.” (p.15).
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De la afirmacion anterior se concluye que el derecho es un orden @bligatorio’ que
detalla las mismas conductas que son normalmente deseadas por la sociedad:en-una
misma instancia, que ademas cuenta con las sanciones ante las violaciofes, de /a
norma, por tal razon este principio funciona como un orden juridico, siempre como una
unidad sin contradicciones que puede ser alterado cuando se introducen conceptos

vagos en una ley que no cumple con sus disposiciones.

Gonzalez Solis (2012), al referirse al Principio de Legalidad, manifiesta que no
podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna que no estén establecidas en la
ley, y como producto de esto, no solo la existencia del tributo en si, sino lo esencial de
su caracterizacion, deben necesariamente ser establecidos por la norma que crea el
tributo. La obligacion de pagar tributo solo existe en tanto una ley la consagre, pero al
mismo tiempo, dicho mandato legal estara condicionado por una serie de principios
constitucionales, tales como: capacidad contributiva, prohibicion de tributos
confiscatorios, etc., que de ser vulnerados provocan la nulidad del proceso legal. Es
decir, que la obligacion tributaria, no solo ha de ser creada por la Ley (limite formal del
Poder Tributario), sino que debera respetar ciertos principios constitucionales (limite
material). “Este principio limita a la potestad tributaria, viene a ser una forma de
asegurar a los contribuyentes el ejercicio del poder tributario sélo dentro del ambito
legal, por lo cual a la autoridad administrativa le queda vedado el ejercicio de dicho
poder” (Salas Febres, 2005, p.42).

Asimismo, la Corte de Constitucionalidad de Guatemala ya se ha manifestado
acerca de este principio en la Gaceta No. 31, Expediente 231-93 que describe: “La
Constitucion, en forma especifica, da en materia tributaria, prevalencia al principio de
legalidad al establecer en la misma norma que son nulas ipso jure las disposiciones,
jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan o tergiversen las normas legales
reguladoras de las bases de recaudacion del tributo, y las disposiciones reglamentarias
no podran modificar dichas bases y se concretaran a normar lo relativo al cobro

administrativo del tributo y a establecer los procedimientos que faciliten su recaudaciéon

[.T.
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En este sentido: “las actividades y decisiones administrativas-no deben
contradecir, tergiversar o disminuir las normas constitucionales y legales; debido a que
por si misma, la primera regla consolida el respeto y supremacia de la Constitucion

Politica y los Decretos del Congreso de la Republica” (Castillo Gonzales, 2009; p.56),

En conclusion, se puede afirmar que el principio de legalidad tributaria es
indispensable en un estado de derecho para limitar el poder tributario del Estado y su
eficiencia y efectividad dependen de que sean parte de la Constitucion Politica de la
Republica debido a que los tributos son definidos exclusivamente a través de leyes

tributarias.

2.3.1.3 Principio de Justiciay Equidad

De acuerdo con lo comprendido en el numeral anterior, “el principio de reserva
de ley representa una funcion de limite, el primero a la accion normativa del Estado,
detallando de cémo se realiza el derecho. Ahora bien, toca examinar un segundo limite
que su diferencia con el anterior es su proyeccién sobre el contenido del derecho,
esclareciendo fundamentalmente las exigencias minimas y maximas de la normativa del
Estado y se trata de la justicia de las normas juridicas que para el documento de
estudio son las normas tributarias, en este caso las leyes tributarias relacionadas al

Impuesto Sobre la Renta (Gonzalez Garcia, s.f. p. 6).

Es necesario irse a los origenes del derecho para poder apreciar una definicion
mas exacta acerca de lo que es la justicia, que en el derecho romano no es entendida
como un elevado valor abstracto, sino como un criterio practico que logra una
verdadera y sana ordenacion en lo profundo de la comunidad humana; sin embargo, lo
qgue no describe esta pequeiia definicion romana de justicia, es lograr el que se dé a

cada uno lo suyo (Bernal y Ledesma, 2011. p. 37).

Lo anterior implica que el principio de Justicia y Equidad vela para que los
tributos sean justos para los contribuyentes y que sean considerados con la misma

proporcionalidad, es por ello que, para algunos pensadores y estudiosos de la rama del
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Derecho Tributario, este principio est4 intimamente ligado no solo con /el principio-de
legalidad, sino también con el principio de progresividad, debido a que define las limites
para obtener una carga justa y equitativa para los sujetos obligados a la’;accion

tributaria.

También es importante mencionar que la parte fundamental de este principio es
la justicia tributaria que ejerce para los beneficios que se requieren explicar en este
documento y se refiere explicitamente a que en Guatemala debe haber un sistema
tributario justo y equitativo tal y como se menciona en el articulo 239 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, ya mencionado; sin embargo, no estd demas
indicar que dicha Carta Magna aborda el principio de justicia en su maxima expresion
en el articulo 135, el cual describe: “son derechos y deberes civicos de los
guatemaltecos, ademas de los consignados en otras normas de la Constitucidn y leyes

de la Republical...]Jcontribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley.”

2.3.1.4 Principio de capacidad econdémica contributiva o de pago

Por capacidad econémica para efectos del presente estudio, se entenderd como
la aptitud para concurrir al sostenimiento de los gastos publicos, por lo que no es
constitucionalmente posible exigir tributos a quien carece de ella, es decir, los
presupuestos generadores de obligaciones tributarias solamente pueden recoger

hechos que exterioricen la existencia de tal capacidad (Gonzalez Garcia, s.f).

El articulo 135 de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala
establece que dentro de los deberes y derechos civicos de los guatemaltecos esta “la
contribucion a los gastos publicos en la forma prescrita por la ley.” Esto significa que
depende sustancialmente de una circunstancia de aptitud que tengan sus habitantes
para realizar dicha contribucion, esta aptitud se le puede denominar capacidad
contributiva o de pago, que no se puede confundir con la capacidad econdémica que

tenga una persona.

La capacidad contributiva va mas alla de establecer que una persona cuenta con

los ingresos necesarios para poder contribuir con el Estado, porque es probable que
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estos sean bastante onerosos, pero no necesariamente fundamentales:para que-se
pueda destinar una pequefia parte para el erario publico. Es importante! indicar que 'se
tiene que establecer una situacion importante en la economia del ciudadano para
determinar si es capaz de contribuir al Estado, tal y como lo manda la‘ley, -este
establecimiento inicia en determinar, cuéles son los gastos necesarios que le imperan a
la persona realizarlos para poder subsistir, cuando se habla de subsistir se manifiesta
un derecho constitucional como principio de magnificencia como lo es el derecho a la
vida, este derecho lleva consigo otros pronunciamientos que se adhieren y que son el
derecho a la salud, la proteccién de su familia y el derecho a la educacion, seguridad,

vivienda entre otros.

En este sentido, el creador de la norma tributaria no solo debe de tomar en
cuenta la capacidad, economia o garantias del contribuyente para poder solicitar el
cumplimiento de la obligacion tributaria, sino las condiciones que este pueda tener
frente a la tributacion; por lo tanto, deben ser obligatorias las consideraciones de la
suficiencia y equidad en la determinacion del hecho imponible del impuesto, de esta
manera solo podra exigir al contribuyente obligado, una aportacion apegada a su

capacidad contributiva (Garcia Bueno, s.f, p. 46).

Por tal razon, para poder determinar si una persona es apta de contribuir con el
gasto publico, debe de solventar primeramente estos gastos como principal derecho
constitucional, después de separar estas necesidades béasicas de un ciudadano, se
puede establecer si cuenta con una capacidad contributiva absoluta para solventar los

gastos publicos.

En sintesis, este principio, aplicado a las implicaciones de la bancarizacion en
materia tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto sobre la renta, tiene una
aplicacion muy especial, debido a que el sujeto pasivo previo a pagar dicho impuesto
debe de realizar las deducciones que la ley le faculta para poder determinar, cual es su
ganancia neta y sobre esto realizar el pago correspondiente a la Administracion

Tributaria. Si los costos en algin momento superan a los ingresos, l6gicamente, su
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capacidad contributiva no se ve reflejada debido a que en este caso su declaracion

jurada evidenciaria una pérdida fiscal.

Los principios constitucionales enunciados con anterioridad aplican al tema objeto
de estudio debido a que tienen una relacion directa con el proceso de recaudaciéon del
impuesto sobre la renta, asimismo con la bancarizacién debido a que todos los costos y
gastos que superen la suma de Q.30 000.00 que pague o acredite el contribuyente,
deben realizarse utilizando el sistema bancario para que la Administracion Tributaria los

acepte como gastos deducibles del Impuesto Sobre la Renta.

2.4 Aspectos relacionados con Decreto 20-2006

Es este apartado del estudio se realiza un analisis relacionado con el Decreto 20-
2006, del Congreso de la Republica de Guatemala, denominado Disposiciones legales
para el fortalecimiento de la administracion tributaria enfatizando en los siguientes

aspectos:

El origen de dicho cuerpo legal obedece a que la Administracion Tributaria ha
detectado practicas de evasion y elusion, debido a la fragilidad, ambigtiedad o carencia
de normas precisas que permitan la generalidad, equidad y certeza del marco juridico
impositivo en materia tributaria. Por dicha razén el Congreso de la Republica de
Guatemala, emite el citado decreto en donde también se realizaron reformas a las
siguientes leyes: Cabdigo Tributario, Decreto 6-91, Ley del Impuesto al Valor Agregado,

Decreto 27-92 y Ley contra la Defraudacién y el Contrabando Aduanero, Decreto 58-90

En el presente estudio se analiza directamente lo indicado en el articulo 20, el cual
establece que los pagos que realicen los contribuyentes para respaldar costos y gastos
deducibles o constituyan créditos fiscales y demas egresos con efectos tributarios, a
partir de cincuenta mil quetzales (Q.50 000.00), deben realizarse por cualquier medio
gue faciliten los bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo, en el que se
individualice a quien venda los bienes o preste los servicios objetos del pago. Dichos
pagos también podran realizarse utilizando tarjeta de crédito, de débito o medios

similares, independientemente de la documentacién legal que corresponda.
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Para efectos de este articulo, se entendera que existe una sola operaciéon cuando
se realicen pagos a un mismo proveedor durante un mes calendario, o bien cuando en
una operacion igual o superior al monto indicado en el péarrafo anterior, el pago, se
efectle parcialmente o se fraccione el mismo. En ambos casos deben utilizar los
medios indicados en este articulo, de lo contrario el gasto no se considerara deducible y
tampoco generara derecho a crédito fiscal. Las obligaciones tributarias que se generen
por la permuta, mutuo de bienes no dinerarios u otra clase de actos o contratos, que se
paguen por medio distinto al pago en dinero en efectivo o por cualquier medio que
proporcionen los bancos del sistema o por medio de tarjetas de crédito o de débito,
deben formalizarse en escritura publica. Se hace la salvedad que lo indicado
anteriormente, fue reformado totalmente por el Articulo 27 del Decreto Numero 4-2012
del Congreso de la Republica, el cual se analizara en el siguiente numeral del presente

estudio.

El articulo 21 del Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica, también indica
que para efectos tributarios, las personas individuales o juridicas que realizan
transacciones comerciales conforme el articulo anterior, por un monto a partir de
cincuenta mil quetzales (Q.50 000.00), deben conservar en sus archivos contables por
el plazo de cuatro afios, los estados de cuenta de depdésitos monetarios o de ahorro, los
estados de cuenta en el caso de tarjetas de crédito, asi como cualquier otro documento
gue compruebe la operacion bancaria efectuada que individualice al beneficiario, sin
perjuicio de la obligacién de resguardar los documentos contables que establezcan
otras leyes. Asimismo, las personas individuales o juridicas obligadas a llevar
contabilidad de acuerdo con el Codigo de Comercio y otras leyes, deben registrar en la
misma tales pagos. Lo indicado en este articulo también fue reformado totalmente por
el Articulo 28 del Decreto Numero 4-2012 del Congreso de la Republica, el cual se

analiza en el siguiente numeral del presente estudio.

Lo anteriormente indicado, evidencia que el Estado, a través del Organismo
Legislativo, emitid una disposicion especifica relativa a la bancarizacion en materia

tributaria, al indicar que los egresos con efectos tributarios, a partir de cincuenta mil
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guetzales (Q.50 000.00), deben realizarse por cualquier medio que faciliten-los bancos
del sistema, distinto al dinero en efectivo. Esto significa que todos los‘pagos que se
realicen fuera de lo indicado en los articulos 20 y 21 de la referida ley, no tendran
ninguna validez tributaria, es decir que la Administracion Tributaria, no los" aceptaré

como parte de los gastos deducibles para efectos de impuestos.

2.5 Aspectos relacionados con el Decreto 4-2012

El presente estudio también esta vinculado directamente con el Decreto 4-2012, del
Congreso de la Republica de Guatemala, debido a que segun el articulo 27, indica que
los pagos que realicen los contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o
constituyan créditos fiscales y demas egresos con efectos tributarios, a partir de treinta
mil quetzales (Q.30 000.00), deben realizarse por cualquier medio que faciliten los
bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo, en el que se individualice a quien
venda los bienes o preste los servicios objetos del pago. Dichos pagos también podran
realizarse utilizando tarjeta de crédito, de débito o medios similares,

independientemente de la documentacion legal que corresponda.

Para efectos de este articulo, se entendera que existe una sola operacion cuando
se realicen pagos a un mismo proveedor durante un mes calendario, o bien cuando en
una operacion igual o superior al monto indicado en el péarrafo anterior, el pago se
efectle parcialmente o se fraccione el mismo. En ambos casos deben utilizar los
medios indicados en este articulo, de lo contrario el gasto no se considerara deducible y
tampoco generara derecho a crédito fiscal. Las obligaciones tributarias que se generen
por la permuta, mutuo de bienes no dinerarios u otra clase de actos o contratos, que se
paguen por medio distinto al pago en dinero en efectivo o por cualquier medio que
proporcionen los bancos del sistema o por medio de tarjetas de crédito o de débito,

deben formalizarse en escritura publica.
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2.6 Aspectos relacionados con el Decreto 22-2014

Dentro del presente analisis, es importante mencionar que el articulo 79 del'-Decreto
22-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala, pretendio reformar el articulo, 20
del Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica, el articulo citado estipula que los
pagos que realicen los contribuyentes para respaldar costos, gastos deducibles y
creditos fiscales a partir de cincuenta mil quetzales (Q.50 000.00), deben realizarse por
cualquier medio que faciliten los bancos del sistema. Sin embargo, en la redaccion
quedoé establecido que reforma el articulo 20 del Decreto 20-2009 del Congreso de la
Republica, por lo que esta disposicion carece de validez y no debe ser aplicada.
Adicionalmente, dicha reforma no tomé en cuenta que en materia de bancarizacion el

articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica se encontraba vigente.

Debido a lo indicado en el parrafo anterior, esta reforma no tendra ningan efecto,
en materia de bancarizacion, debido a que el Decreto 20-2009 del Congreso de la
Republica de Guatemala, no corresponde a una ley tributaria, ni tampoco a una
disposicion legal relacionada. En ese sentido, la bancarizacion en materia tributaria
seguira vigente en un monto limite de treinta mil quetzales (Q.30 000.00), de acuerdo
con las disposiciones establecidas en el articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de
la Republica. Cabe mencionar que el error contenido en el articulo namero 79 del
Decreto 22- 2014 del Congreso de la Republica, evidencia el desconocimiento de la
legislacién tributaria vigente en materia de bancarizacion, asimismo, la mala técnica
juridica utilizada por parte de los congresistas que participaron en la sesion donde se

aprobo la reforma antes indicada.

2.7 Transacciones y montos sujetas al proceso de bancarizacién

Especificamente, se debe tomar en cuenta que el articulo 20 del Decreto 20-2006
del Congreso de la Republica, establece como transacciones sujetas a bancarizacion
los pagos que realicen los contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o
constituyan créditos fiscales y demas egresos con efectos tributarios, que sean mayores

a cincuenta mil quetzales (Q.50 000.00), deberan realizarse por cualquier medio que
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establezca el sistema bancario, que individualice al beneficiario, distinto -al efectivo.
Dichos pagos también podran realizarse utilizando tarjeta de crédito”,o: de ;débito,

independientemente de la documentacion legal que corresponda.

Debido a lo indicado en el péarrafo anterior, las transacciones en materia de
bancarizacion reguladas por el Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica, seran
las realizadas en el proceso economico de adquisicion de bienes y obtencion de
servicios cuyo valor exceda de cincuenta mil quetzales (Q.50 000.00), debido a que la
documentacion de las mismas contribuira a respaldar la deducibilidad de los costos y
gastos incurridos, asimismo, al reconocimiento de los créditos aprovechables en la

produccion de bienes y servicios del giro habitual del contribuyente.

El Decreto 4-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 28
también se refiere a la bancarizacion en materia tributaria. Indica que para efectos
tributarios, las personas individuales o juridicas que realizan transacciones comerciales
conforme el articulo anterior, por un monto a partir de la cantidad de treinta mil
quetzales (Q.30 000.00), deben conservar en sus archivos contables por el plazo de
cuatro afos, los estados de cuenta de depdsitos monetarios o de ahorro, los estados de
cuenta en el caso de tarjetas de crédito, asi como cualquier otro documento que
compruebe la operacion bancaria efectuada que individualice al beneficiario, sin
perjuicio de la obligaciébn de resguardar los documentos contables que establezcan
otras leyes. Asimismo, las personas individuales o juridicas obligadas a llevar
contabilidad de acuerdo con el Codigo de Comercio y otras leyes, deben registrar en la
misma tales pagos. Como puede observarse, con las reformas realizadas a los articulos
20 y 21 del Decreto numero 20-2006, a través de los articulos 27 y 28 del Decreto 4-
2012, el monto de la bancarizacion en materia tributaria se modifico de cincuenta mil
(Q.50 000.00) a treinta mil quetzales (Q.30 000.00), reduciendo con ello el derecho del

sujeto pasivo del impuesto sobre la renta.

En conclusién, se puede afirmar que las disposiciones legales mencionadas
provocaron que los sujetos pasivos del impuesto sobre la renta implementaran
estrategias de planificacion fiscal a efecto de que todas las transacciones comerciales
relacionadas con la compra y venta de bienes o prestacion de servicios cumplan con lo
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establecido en la normativa legal indicada a efecto que la documentacién-de soporte
producto de operaciones contables que respaldan costos y gastos, sean!deducibles del
impuesto sobre la renta. Con dicho requisito legal, la administracion tributaria ejercera
un mejor control sobre las transacciones las compras y ventas de bienes y sepvicios;
situacién que puede contribuir al fortalecimiento de la recaudacion del impuesto en
mencion y también se convierte en un beneficio fiscal para el sujeto pasivo del
impuesto, porque la deduccion correspondiente provocara que su renta neta disminuya

y consecuentemente pagara menos Impuesto Sobre la Renta.
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CAPITULO IlI

IMPLICACIONES DE LA BANCARIZACION Y SU RELACION CON-LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

3.1. Implicaciones legales, Decreto 20-2006 y Decreto 4-2012

Para realizar un analisis relacionado con las implicaciones legales en materia de
bancarizacion, es importante citar que el articulo 20 del Decreto 20-2006 del Congreso
de la Republica, regula que para respaldar la deduccion de costos y gastos que
constituyan créditos fiscales, los pagos correspondientes que sean mayores a cincuenta
mil quetzales (Q.50 000.00) deberan realizarse por cualquier medio proporcionado por
el sistema bancario; sin embargo, el articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la
Republica, establece que para respaldar la deducciébn de costos y gastos que
constituyan créditos fiscales, los pagos correspondientes a partir de treinta mil quetzales
(Q.30 000.00) deberan realizarse por cualquier medio que faciliten los bancos del

sistema.

Como se menciond en el parrafo anterior, al derogar el articulo 20 del Decreto
20-2006 del Congreso de la Republica, se redujo de cincuenta mil quetzales (Q.50
000.00) a (Q.30 000.00) el monto regulado en materia de bancarizacion, es decir una
diferencia de Q. 20,000.00 por lo que con ello es posible fiscalizar una mayor cantidad
de pagos que sustentan costos y gastos deducibles, lo cual posee importancia relativa
en la recaudacion tributaria, sin embargo, desde el punto de vista del sujeto pasivo,
implica que sus erogaciones realizadas para respaldar costos y gastos deducibles
seran fiscalizadas con mayor probabilidad debido a la disminucion del margen de
veinte mil quetzales (Q. 20 000.00).

Al continuar con el analisis, se evidencia que otra de las implicaciones legales
sustanciales consiste, en que el articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala, adiciona un parrafo, el cual establece que todos los pagos a
un mismo proveedor durante un mes calendario, se deberan realizar por cualquier

medio que faciliten los bancos del sistema, porque estos seran considerados como una
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solo operacién. Adicionalmente, se establece que se aplicara el mismo criterio ' para1os

pagos efectuados parcialmente o fraccionados.

La implicacion legal provocada por lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto
namero 4-2012 del Congreso de la Republica, relacionado con la aplicacion de la
bancarizacion con fines tributarios a los pagos a un mismo proveedor durante un mes
calendario, asi como, a los pagos parciales o fraccionados, se debera tomar en cuenta
que ante una eventual fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, los
contribuyentes podran estar sujetos a ajustes en caso no realizar la bancarizacién en
materia tributaria por los pagos efectuados a un mismo proveedor en un mes calendario

gue en su conjunto sobrepasen la cantidad de treinta mil quetzales (Q.30 000.00).

Otra implicacion legal que tiene la bancarizacion es que la Administracién
Tributaria, ademas tendra la facultad de efectuar los ajustes que correspondan, en
aguellos casos que el contribuyente con la intencidon de no utilizar el sistema bancario
para realizar los pagos efectuados a un mismo proveedor en un mMiSmMo mes
calendario, efectle pagos parciales o en forma fraccionada con el objeto de que los
mismos no sobrepasen la cantidad de treinta mil quetzales Q.30 000.00, por lo que
dichas transacciones se deberan evidenciar con la documentacion legal
correspondiente para respaldar la deduccién de los costos y gastos que constituyan

créditos fiscales.

3.2 Implicacién legal, segun el &mbito de aplicacion temporal de la legislacién
guatemalteca en materia de Bancarizacion

Como consecuencia de la reforma tributaria que se realizé en el afio 2012, la
cual incluye la derogatoria del articulo 20 del Decreto 20-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala, existe un ambito de aplicacion temporal por el periodo de
vigencia de los Decretos 20-2006 y 4-2012 ambos del Congreso de la Republica de
Guatemala, por lo que, con el objeto de cumplir con lo dispuesto en cada uno de los
decretos indicados, es menester delimitar su aplicacion temporal. Como consecuencia

de lo anterior, a continuacion, se presenta el detalle de las implicaciones legales
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relativas al ambito de aplicacion temporal de la legislacion guatemalteca/€n.materia de

bancarizacion.

El articulo 20 del Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica, permanecié

vigente desde el 1 de agosto de 2006 hasta el 24 de febrero de 2012, es decir con la
obligacion de realizar pagos sujetos a bancarizacion cuando estos fueran mayores a
cincuenta mil quetzales (Q.50 000.00).
Sin embargo, segun el articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica,
permanecio vigente desde el 25 de febrero de 2012, como consecuencia de haber
derogado expresamente el articulo 20 del Decreto 20- 2006 del Congreso de la
Republica, hasta el 12 de octubre del 2012, fecha en que fue suspendido
provisionalmente por la Corte de Constitucionalidad. Los pagos realizados que debian
sujetarse al proceso de bancarizacion en materia tributaria eran todos los que estaban
comprendidos partir de la cantidad de treinta mil quetzales (Q.30 000.00).

Las implicaciones legales en materia tributaria continuaron, debido a la
suspensién provisional del articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica
y los argumentos sustentados en la resolucibn emitida por la Corte de
Constitucionalidad, por tal razoén, el articulo 20 del Decreto 20-2006 del Congreso de la
Republica recobra su vigencia a partir del 13 de octubre de 2012 hasta el 26 de
diciembre de 2012, fecha en que la Corte de Constitucionalidad emitio la resolucién en
la que se revocoO la suspension provisional del articulo 27 del Decreto 4- 2012 del
Congreso de la Republica. La implicacion legal que esto provocod fue que los pagos

sujetos a bancarizacion son los mayores a cincuenta mil quetzales (Q.50 000.00).

Las implicaciones legales continuaron cuando la Corte de Constitucionalidad
emite la sentencia definitiva, revoca la suspension provisional y consecuentemente el
articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica recobra su vigencia, por lo
que sera aplicable del 27 de diciembre de 2012 hasta la actualidad. Lo anterior, provoca
una implicacion legal que los pagos sujetos a bancarizacidén seran los realizados a partir
de treinta mil quetzales (Q.30 000.00) y no de cincuenta mil quetzales (Q.50 000.00)
como lo indicaba el Decreto 20-2006

69



De las implicaciones anteriores, se deduce que el proceso de bancarizacion en
materia tributaria, si ha fortalecido el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre la
Renta, debido a que al sufrir un decremento de cincuenta mil quetzales (Q.50:000.00).a
treinta mil quetzales (Q.30 000.00), los montos a partir de los cuales los sujetos pasivos
estan obligados a bancarizar sus operaciones, La Administracion Tributaria, tiene mas
potestad y fuerza legal o campo de accion a su favor para poder fiscalizar de mejor
forma todas aquellas operaciones que sean a partir de la cantidad de treinta mil
quetzales (Q.30 000.00).

De acuerdo con los resultados obtenidos durante el estudio realizado, se
establecié que existen dos diferencias relevantes entre los Decretos numero 20-2006 y
4-2012 del Congreso de la Republica; la primera, en cuanto al limite de costos y gastos
sujetos a bancarizacion con fines tributarios, porque en el articulo 27 del Decreto
namero 4- 2012, fue establecido un limite mas bajo que en el articulo 20 del Decreto
namero 20-2006 del Congreso de la Republica. La segunda diferencia consiste en que
el articulo 27 del Decreto numero 4-2012 del Congreso de la Republica, adiciona un
parrafo en el cual se establece que los pagos efectuados a un mismo proveedor
durante un mes calendario seran considerados como una sola operacion, por lo que

dicha transaccién estara sujeta a bancarizacion con fines tributarios.

En cuanto al ambito de aplicaciéon temporal, en cuanto al limite de costos y
gastos sujetos a bancarizacion con fines tributarios se refiere, establecido en el articulo
20 del Decreto numero 20-2006 del Congreso de la Republica y el articulo 27 del
Decreto numero 4-2012 del Congreso de la Republica, es importante indicar que para el
afio 2012 son aplicables ambos decretos en cuatro periodos diferentes, los cuales
fueron delimitados con anterioridad. Adicionalmente, se establecié que en materia de
bancarizacion con fines tributarios a partir del dia 27 de diciembre de 2012, se
encuentra vigente el articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica.

Por lo expuesto, se concluye que mediante el andlisis efectuado a las

implicaciones legales de la bancarizacion en materia tributaria, se alcanzo el objetivo
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general planteado en la investigacion realizada, debido a que la’ informacion
presentada con anterioridad proporciona la respuesta a la pregunta de’investigacion
planteada, la cual se estructurd asi: ¢Cuales son las implicaciones de la‘bancarizacién
en materia tributaria que han fortalecido el proceso de recaudacién del impuesto.sobre

la renta?

Asimismo, se comprueba la hipétesis de estudio la cual fue planteada de la
siguiente manera: “De acuerdo con los fundamentos juridicos que han propiciado las
reformas tributarias, las implicaciones de la bancarizacion, han fortalecido el proceso de

recaudacion del Impuesto Sobre la Renta.”

3.3 Andlisis Jurisprudencial

Para analizar las implicaciones legales de la Bancarizacién en Materia Tributaria,
se hace necesario realizar un analisis de las sentencias emitidas por la Corte de
Constitucionalidad, las que se han aplicado en la resolucién de casos relativos al tema

de investigacion.

3.3.1 Accidn de Inconstitucionalidad General Parcial planteada ante la Corte
de Constitucionalidad. Expediente 2836-2012.

De acuerdo con la lectura y analisis del expediente de mérito, se determind que
la accion de inconstitucionalidad general parcial del articulo nimero 27 del Decreto 4-
2012 del Congreso de la Republica, promovida por el abogado Gabriel Orellana Rojas,
quien actué bajo su propio auxilio y el de los abogados Fernando Javier Méndez
Bercian y Juan Luis Soto Monterroso, se basa en que dicha disposicion legal vulnera el
articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, porque se
imponen condiciones regulatorias no razonables, para la circulacion de la moneda
nacional emitida por la exclusiva potestad del Estado, al restarle poder liberatorio ante

las actuaciones estatales.

Es importante resaltar que el articulo 132 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala establece lo siguiente: “Es potestad exclusiva del Estado,

emitir y regular la moneda, asi, como formular y realizar las politicas que tiendan a crear
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y mantener condiciones cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado-de la
economia nacional. Las actividades monetarias, bancarias y financieras,  estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia ‘sobre:todo fo
relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica. Dirigir4 este sistema, da. Junta
Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autonoma con

patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria.”

Lo indicado en los parrafos anteriores, provoc6 que, con fecha 4 de octubre de
2012 se decretd la suspension provisional del articulo 27 del Decreto 4-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala, por lo que, de conformidad con las
disposiciones indicadas en la resolucion, no obstante, al efecto derogatorio del articulo

en mencion, el articulo que este mismo derogd recobra su vigencia.

Es de considerar que para que el articulo 20 del Decreto 20-2006 del Congreso
de la Republica recobre su vigencia, se basa en el numeral 4 del articulo 8 de la Ley del
Organismo Judicial, el cual establece que “las leyes se derogan total o parcialmente,
por declaracion de inconstitucionalidad, dictada en sentencia firme por la Corte de
Constitucionalidad”. Sin embargo, dicho articulo adicionalmente establece que “Por el
hecho de la derogacion de una ley, no recobran vigencia las que esta hubiere
derogado”, por lo que se considera que existe una vulneracion a dicho articulo al indicar
que al derogar el articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica, el

articulo 20 del Decreto 20-2006, recobra su vigencia.

3.3.2 Sentencia definitiva declarada por la Corte de Constitucionalidad,
Expediente 2836-2012

Sentencia para la revocatoria de la suspension provisional del articulo nimero 27
del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica -Disposiciones para el
Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y el

Contrabando-.

En la sentencia definitiva declarada por la Corte de Constitucionalidad se

establecio que el argumento planteado carece de fundamento legal, porque los
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términos sustentados por el accionante no son los utilizados en el articulo 132 del
Constitucion de la Republica de Guatemala, debido a que el poder liberatorio .de fa
moneda nada tiene que ver con la fiscalizacion, porque distinto seria ‘que la; norma
estipulara que el pago podria hacerse en alguna otra moneda (dolar, etro; peso
mexicano, etc.), caso en el que si se atentaria contra el poder liberatorio de la moneda.
Ademas, la Administracion Tributaria de ninguna forma trata de tener injerencia con la
politica monetaria en Guatemala como lo quiere hacer ver el accionante; por el
contrario, se crearon sistemas de modernizacion que facilitan para el contribuyente la
forma de efectuar los pagos y para la Administracién Tributaria, su fiscalizacién, sobre
todo, para la devolucién de crédito fiscal, tanto el Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica, “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, como el
Decreto 6-91 del Congreso de la Republica, “Codigo Tributario”, facultan a la
Administracion Tributaria para solicitar los documentos de soporte que considere
necesarios, para poder tener la certeza juridica que los contribuyentes cumplan con sus

obligaciones tributarias de conformidad con la ley.

Debido a lo indicado en el parrafo anterior, por sentencia definitiva se revoca la
suspension provisional del articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica,

por lo que el mismo recobra su plena vigencia con todos sus efectos juridicos.

3.4 Relacién de la bancarizacion con Impuesto Sobre la Renta

Tal y como se indicé en parrafos anteriores del presente estudio, mediante los
Decretos 20-2006 y 4-2012 ambos del Congreso de la Republica de Guatemala, se
regula el proceso de bancarizacion, debido a que la Administracion Tributaria ha
detectado practicas de evasion y elusién fiscal en el pago y recaudacion de impuestos,
provocadas por la debilidad, ambigiedad o carencia de normas precisas que regulen la
generalidad, equidad y certeza del marco juridico impositivo. Es por ello que las
disposiciones establecidas en dichos decretos fueron emitidas con el objeto de
fortalecer las funciones de fiscalizacién, recaudacion y control de los tributos, entre los
cuales se encuentra el Impuesto Sobre la Renta, debido a que contiene variables
importantes tales como las tres categorias de ingresos afectos y los costos y gastos
deducibles que son elementos determinantes para establecer la renta imponible del
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sujeto pasivo del impuesto. Todo lo anterior debe realizarse en /el -marco. del
cumplimiento de las disposiciones legales emitidas en materia de bancafizacion, ¢aso
contrario los ingresos obtenidos por rentas afectas al impuesto sobre la renta y los
costos y gastos deducibles que superen los treinta mil Quetzales (Q.30 000.00).y. que

no estén bancarizados, no surtiran efectos tributarios.

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 10-2012, del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Impuesto sobre la Renta, dicho tributo se define como un
gravamen que recae sobre las personas individuales, Juridicas, entes o patrimonios,
sean nacionales o extranjeras, residentes 0 no en el Pais y se genera cuando se
producen rentas gravadas. La ley citada identifica categorias de rentas segun su
procedencia asi: 1. Rentas de actividades lucrativas; 2. Rentas del Trabajo; 3. Rentas
de capital y Ganancias de capital. A continuacion, se presentan los casos concretos que

la ley establece e identifica como rentas en sus tres modalidades asi:

3.4.1 Rentas de actividades lucrativas

a) La producciéon, venta y comercializacion de bienes en Guatemala; b) La
exportacion de bienes producidos, manufacturados, tratados o comercializados, incluso
la simple remision de los mismos al exterior, realizadas por medio de agencias,
sucursales, representantes, agentes de compras y otros intermediarios de personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios; c) La prestacién de servicios en Guatemala
y la exportacion de servicios desde Guatemala; d) El servicio de transporte de carga y
de personas, en ambos casos entre Guatemala y otros paises e independientemente
del lugar en que se emitan o paguen los fletes o pasajes; e) Los servicios de
comunicaciones de cualquier naturaleza y por cualquier medio entre Guatemala y otros

paises, incluyendo las telecomunicaciones.

La ley en mencion también cita como rentas de actividades lucrativas, f) Los
servicios de asesoramiento juridico, técnico, financiero, administrativo o de otra indole,
utilizados en territorio nacional que se presten desde el exterior a toda persona
individual o juridica, ente o patrimonio residente en el pais, asi como a establecimientos

permanentes de entidades no residentes; g) Los espectaculos publicos y de actuacion
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en Guatemala, de artistas y deportistas y de cualquier otra actividad relacionada.con
dicha actuacidén, aun cuando se perciba por persona distinta del organizador del

espectaculo, del artista o deportista o deriven indirectamente de esta actuacion:.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, también reconoce como rentas de
actividades lucrativas, h) La produccion, distribucion, arrendamiento, intermediacion y
cualquier forma de negociacién en el pais, de peliculas cinematograficas, cintas de
video, radionovelas, discos fonograficos, grabaciones musicales y auditivas, tiras de
historietas, fotonovelas y cualquier otro medio similar de proyeccion, transmision o
difusibn de imagenes o sonidos, incluyendo las provenientes de transmisiones
televisivas por cable o satélite y multimedia; i) Los subsidios pagados por parte de entes
publicos o privados a favor de contribuyentes residentes; j) Las dietas, comisiones,
viaticos no sujetos a liquidacion o que no constituyan reintegro de gastos, gastos de
representacion, gratificaciones u otras remuneraciones obtenidas por miembros de
directorios, consejos de administracion, concejos municipales y otros consejos u
organos directivos o consultivos de entidades publicas o privadas, que paguen o
acrediten personas o entidades, con o sin personalidad juridica residentes en el pais,
independientemente de donde actien o se reunan; k) Los honorarios que se perciban

por el ejercicio de profesiones, oficios y artes sin relacién de dependencia entre otros.

3.4.2. Rentas del trabajo

Las Rentas del trabajo corresponden a los ingresos que provienen de toda clase de
contraprestacion, retribucibn o ingreso, cualquiera que sea su denominacién o
naturaleza, que deriven del trabajo personal prestado por un residente en relacién de
dependencia, desarrollado dentro fuera del territorio Nacional. Entre otras, se incluyen

como rentas del trabajo, las provenientes de:

a) El trabajo realizado dentro o fuera de Guatemala por un residente en Guatemala,
gue sea retribuido por otro residente en Guatemala o un establecimiento permanente u
organismo internacional que opere en Guatemala; b) Las pensiones, jubilaciones y
montepios, por razon de un empleo realizado dentro del pais, que pague o acredite a
cualquier beneficiario un residente en Guatemala; c¢) Los sueldos, salarios,
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bonificaciones o viaticos no sujetos a liquidacibn o que no constituyan:reintegro-de
gastos, y otras remuneraciones que las personas, entes o patrimonigs;; el Estado,
entidades autonomas, las municipalidades y demas entidades publicas o -privadas
paguen a sus representantes, funcionarios o empleados en Guatemala ‘o: en. otres

paises.

La ley citada también tipifica como rentas del trabajo; d) Los sueldos, salarios,
bonificaciones y otras remuneraciones que no impliquen reintegro de gastos, de los
miembros de la tripulacion de naves aéreas o maritimas y de vehiculos terrestres,
siempre que tales naves o vehiculos tengan su puerto base en Guatemala o se
encuentren matriculados o registrados en el pais, independientemente de Ila
nacionalidad o domicilio de los beneficiarios de la renta y de los paises entre los que se
realice el tréfico; e) Las remuneraciones, sueldos, comisiones, viaticos no sujetos a
liquidacion o que no constituyan reintegro de gastos, gastos de representacion,
gratificaciones o retribuciones que paguen o acrediten entidades con o sin personalidad
juridica residentes en el pais a miembros de sus directorios, consejos de administracién
y otros consejos u organismos directivos o consultivos, siempre que dichos miembros

se encuentren en relacion de dependencia.

3.4.3. Rentas de capital

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, reconoce como ingresos de fuente
guatemalteca los que se originan del capital y las ganancias que este genera,
percibidas o devengadas en dinero o0 en especie, por residentes o no en Guatemala.

Los ejemplos de rentas de capital se mencionan a continuacion:

a) Los dividendos, utilidades, beneficios y cualesquiera otras rentas derivadas de la
participacion o tenencia de acciones en personas juridicas, entes 0 patrimonios
residentes en Guatemala o derivados de la participacion en beneficios de
establecimientos permanentes de entidades no residentes; b) Los intereses o
rendimientos pagados por personas individuales, juridicas, entes, patrimonios o
entidades residentes o que tengan establecimientos permanentes situados en el pais,
derivados de: i) depodsitos de dinero; ii) la inversion de dinero en instrumentos
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financieros; iii) operaciones y contratos de créditos, tales como la aperturaide/crédito, el
descuento, el crédito documentario o los préstamos de dinero; iv) la tenencia de titulos
de crédito tales como los pagarés, las letras de cambio, bonos o los debentures-o la
tenencia de otros valores, en cualquier caso emitidos fisicamente o por-megdio- de
anotaciones en cuenta; v) los diferenciales de precio en operaciones de reporto,
independientemente de la denominacion que le den las partes, u otras rentas obtenidas
por la cesion de capitales propios; vi) el arrendamiento financiero, el factoraje, la
titularizacion de activos; vii) cualquier tipo de operaciones de crédito, de financiamiento,
de la inversion de capital o el ahorro.

Se incluyen también con rentas de capital, c) Las regalias pagadas o que se
utilicen en Guatemala, por personas individuales o juridicas, entes o patrimonios,
residentes o por establecimientos permanentes que operen en Guatemala. Se
consideran regalias los pagos por el uso, o la concesién de uso de derechos de autor y
derechos conexos, sobre obras literarias, artisticas o cientificas, incluidas las peliculas
cinematograficas, cintas de video, radionovelas, discos fonogréficos, grabaciones
musicales y auditivas, tiras de historietas, fotonovelas y cualquier otro medio similar de
proyeccion, transmision o difusion de imagenes o sonidos, incluyendo las provenientes
de transmisiones televisivas por cable o satélite y multimedia, asimismo marcas,
expresiones 0 sefiales de publicidad, nombres comerciales, emblemas, indicaciones
geograficas y denominaciones de origen, patentes, disefios industriales, dibujos o
modelos de utilidad, planos, suministros de férmulas o procedimientos secretos,
privilegios o franquicias, derechos o licencias sobre programas informéaticos o su
actualizacion, informacion relativa a conocimiento o experiencias industriales,
comerciales o cientificas, derechos personales susceptibles de cesién, tales como los
derechos de imagen, nombres, sobrenombres y nombres artisticos, derechos sobre

otros activos intangibles.

La ley también identifica como ingresos de capital: d) Las rentas derivadas de
bienes muebles e inmuebles situados en Guatemala; e) Las ganancias de capital,
cuando se deriven de acciones, titulos o valores emitidos por personas o entidades
residentes, de otros bienes muebles distintos de las acciones, titulos o valores, o de

derechos que deban cumplirse o se ejerciten en Guatemala; f) Las rentas de capital
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derivadas de derechos, acciones o participaciones en una entidad, residente, 0 no, cuyo
activo esté constituido por bienes inmuebles situados en Guatemala; g)<.as rentas de
capital derivadas de la transmision de derechos, acciones o participaciones en-una
entidad, residente o no, que atribuyan a su titular el derecho de disfrute sobre bienes

muebles o inmuebles situados en Guatemala.

Se incluyen como ingresos afectos a esta categoria del impuesto: h) Las rentas
de capital derivadas de la transmisién de bienes muebles o inmuebles situados en
territorio nacional o derechos reales sobre los mismos; i) Los premios de loterias, rifas,
sorteos, bingos y eventos similares realizados en Guatemala; j) La incorporacion al
patrimonio del contribuyente residente, de bienes situados en Guatemala o derechos
que deban cumplirse o se ejerciten en Guatemala, aun cuando no deriven de una
transmision previa, como las ganancias en el juego y las adquisiciones a titulo gratuito

gue no estén gravadas por otro impuesto directo.

Para efectos del presente estudio es preciso indicar que de las tres modalidades
enunciadas en parrafos anteriores, la que tiene una implicacion mas significativa en el
proceso de bancarizacion en Guatemala y su relacién con el impuesto sobre la renta, es
la relacionada con las rentas de actividades lucrativas, debido a que es donde se
concentran las actividades generadoras de renta sujetas a bancarizacion tales como la
produccién, venta y comercializacion de bienes en Guatemala, la exportacion de
bienes, la prestacion de servicios, la exportacion de servicios, el servicio de transporte
de carga y de personas, los servicios de comunicaciones de cualquier naturaleza, los
servicios de asesoramiento juridico, técnico, financiero, administrativo o de otra indole,
los espectaculos publicos, las dietas, comisiones, viaticos, gastos de representacion de
directorios, consejos de administracion, concejos municipales y otros consejos u
organos directivos o consultivos de entidades publicas o privadas, los honorarios que se

perciban por el ejercicio de profesiones, oficios y artes sin relacién de dependencia.

En relacion con las rentas provenientes del trabajo y las de capital, también estan
sujetas al proceso de bancarizacion siempre y cuando estas excedan de treinta mil
guetzales (Q.30 000.00) tal y como quedo establecido en la sentencia dictada por la
Corte de Constitucionalidad, segun expediente numero 2836-2012.
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3.4.4 Costos y gastos deducibles para efectos tributarios

Las implicaciones legales de la bancarizacién en materia tributaria y su relacion
con del impuesto sobre la renta, también se evidencian el articulo 21 del Decreto 10-
2012, en donde se detallan los costos y gastos deducibles, el Impuesto Sobre la Renta
y que entre otros aspectos menciona que se consideran costos y gastos deducibles,
siempre que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o
conservar la fuente productora de rentas gravadas, los siguientes: El costo de
produccion y de venta de bienes, los gastos incurridos en la prestacién de servicios, los
gastos de transporte y combustibles, los sueldos, salarios, aguinaldos, bonificaciones,

comisiones, gratificaciones, dietas y otras remuneraciones en dinero.

Ademas, son deducibles del Impuesto Sobre la Renta: el aguinaldo como la
bonificacion anual para los trabajadores del sector privado y publico (bono 14), seran
deducibles hasta el cien por ciento (100 %) del salario mensual, salvo lo establecido en
los pactos colectivos de condiciones de trabajo debidamente aprobados por la autoridad
competente, de conformidad con el Cédigo de Trabajo, las cuotas patronales pagadas
al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Instituto de Recreacién de los
Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala -IRTRA-, Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP- y otras cuotas o desembolsos obligatorios
establecidos por ley, las asignaciones patronales por jubilaciones, pensiones y las
primas por planes de previsiéon social, tales como seguros de retiro, pensiones, seguros
meédicos, conforme planes colectivos de beneficio exclusivo para los trabajadores y los
familiares de estos, siempre y cuando cuenten con la debida autorizacién de la

autoridad competente.

También son deducibles del Impuesto Sobre la Renta, las indemnizaciones
pagadas por terminacién de la relacion laboral por el monto que le corresponda al
trabajador conforme las disposiciones del Cdédigo de Trabajo o el pacto colectivo
correspondiente; o las reservas que se constituyan hasta el limite del ocho punto treinta
y tres por ciento (8.33 %) del total de las remuneraciones anuales. Se hace la salvedad
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gue tales deducciones son procedentes, en tanto no estuvieran comprendidas en las
polizas de seguro que cubran los riesgos respectivos por tales prestaciones. ; Aplica
como deducible el cincuenta por ciento (50 %) del monto que el sujeto pasiva:invierta
en la construccién, mantenimiento y funcionamiento de viviendas, escuelas, hospitales;
servicios de asistencia médica y salubridad, medicinas, servicios recreativos, culturales
y educativos, en beneficio gratuito de los trabajadores y sus familiares que no sean
socios de la persona juridica, sujeto del impuesto, ni parientes del contribuyente o de

dichos socios dentro de los grados de ley.

El articulo 21 de la citada base legal, también especifica que EIl Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y la Superintendencia de Administracion Tributaria
estan obligados a intercambiar la informacion proporcionada por los patronos respecto
de los trabajadores, en forma detallada, sin incluir los datos protegidos por la reserva de
confidencialidad establecida en la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala y
otras leyes. Dicho intercambio de informacion debera ser periédico, en periodos no

mayores de tres meses.

Todos los costos y gastos que se describen en parrafos anteriores, son
deducibles del Impuesto Sobre la Renta, sin embargo, para efectos del presente
estudio, se hace la salvedad que si los montos de dichos gastos superan los treinta mil
quetzales (Q.30 000.00) que es la base para la bancarizacién, el sujeto pasivo del
impuesto debe acreditar que los pagos correspondientes los realiz6 utilizando el
sistema bancario, caso contrario, no gozardan de la deducibilidad a la que hace

referencia el articulo 21 de la ley del Impuesto Sobre la Renta.

Segun la Memoria de Labores presentada en el mes de febrero de 2014, por la
Superintendencia de Administracién Tributaria, las medidas administrativas y los efectos
de la aprobacion de las reformas tributarias establecidas en los Decretos 04-2012 y 10-
2012 del Congreso de la Republica coadyuvaron para que la recaudacion total del 2013
alcanzara un crecimiento del 8.17 % por encima de los resultados alcanzados durante
el 2012. Adicionalmente, indica que el Impuesto al Valor Agregado fue el rubro de
mayor captacion, registrando una recaudacion en términos netos de Q.21 873.9
millones, 47.23 % del total, de los cuales Q.12 607.5 millones correspondieron al IVA
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por importaciones y Q.9 266.4 millones al IVA por la liquidacion y las:ventas en gl
mercado local (SAT 2014, p. 2).

Tal como se indica en el parrafo anterior, mediante las reformas-tributarias
realizadas en el periodo 2012, fue posible incrementar la recaudacion tributaria, siendo
el Impuesto al Valor Agregado un factor determinante para dicho aumento, por lo que la
reduccion del monto de costos y gastos sujetos a bancarizacién contenida en el Decreto
4-2012 del Congreso de la Republica, se considera un elemento importante que
fortalece la recaudacion, porque permite documentar una mayor cantidad de
transacciones comerciales que involucran la formalizacion del crédito fiscal que estas

generan.

3.4.5 Evolucion de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta periodo 2012-
2013

A manera introduccién y para ilustrar lo relativo a la recaudacion tributaria en la
transicion del periodo 2012 afio en que se produjo la reforma tributaria al 2013, se
menciona en la memoria de labores de la Superintendencia de Administracion Tributaria
—SAT-, afio 2013, que a pesar del crecimiento inferior a las expectativas del comercio
exterior, cuyo efecto se evidencié en los impuestos a las importaciones; las medidas
administrativas y los efectos de la aprobacion de las reformas tributarias establecidas
en los Decretos 04-2012 y 10-2012 del Congreso de la Republica coadyuvaron para
qgue la recaudacion total del 2013 alcanzara un crecimiento del 8.17 % por encima de
los resultados alcanzados durante el 2012. Dentro de este contexto, el Impuesto Sobre
la Renta registr6 una recaudacion de Q.12 775.4 millones, incrementando su
importancia alcanzando el 27.58 % del total neto, situacion que est4 asociada al
importante crecimiento en la captacion de este tributo en 2013, alcanzando un valor

histdrico de 20.58 % de variacion respecto del afio anterior (SAT, 2013)

El aporte del Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto Sobre la Renta y el
Impuesto de Solidaridad alcanz6é una importancia de 81.86 % (Q.37 915.2 millones)

sobre el total de la recaudacion tributaria efectuada. El Impuesto al Valor Agregado fue
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el rubro de mayor captacion, registrando una recaudacion en términos hetos sobre la
cantidad de Q.21 873.9 millones, 47.23 % del total, de los cuales Q.12 607.5 millones
correspondieron al IVA por importaciones y Q.9 266.4 millones al IVA por la liquidacion

y las ventas en el mercado local.

En el Impuesto de Solidaridad se logré una recaudacion de Q.3 266.0 millones,
monto que represento el 7.05 % del total y una variacion del 14.62 % respecto de lo
realizado el afio anterior. Los derechos arancelarios a la importacion registraron una
contraccion en su importancia relativa respecto del afio anterior, cerrando el 2013 con

una recaudacion de Q.1 965.0 millones, lo que represent6 4.24 % del total recaudado.

La reduccién en la importancia de este ingreso se debié principalmente a la
sustitucion de los derechos arancelarios en la importacion de automotores, por la
incorporacion del Impuesto a la Primera Matricula en tributos internos, lo cual inicié su
vigencia desde los primeros dias del segundo semestre de 2012 y completd sus
primeros doce meses de ejecucion durante el primer semestre de 2013, por lo cual se
registré un recaudo de Q.694.1 millones durante el afio. Por su parte, los impuestos
especificos registraron Q.3 372.2 millones, lo que representd el 7.28 % del total

recaudado en el afio y un crecimiento del 9.76 % respecto al afio anterior (SAT, 2013,
p. 2).

En sintesis, el comportamiento de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta en
el periodo 2012-2013, fue de la siguiente manera: En el afio 2012, se recaudoé la suma
de Q.10,595 300.00 y en el afio 2013 la suma de Q.12,775 400.00, situacién que
refleja un incremento de Q.2,180 100.00, que en términos porcentuales equivale al
20.58 %, en relaciéon con el afio 2012, razén por la que queda plenamente comprobado
qgue la recaudacion de dicho impuesto se incrementd, como consecuencia de las
medidas administrativas y los efectos de la aprobacion de las reformas tributarias
establecidas en los Decretos 04-2012 y 10-2012, entre las cuales se encuentra inmersa
la bancarizacién en materia tributaria, la cual como ya se indicé en diferentes apartados
del presente estudio, como consecuencia de la vigencia del Decreto 04-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala, el articulo 27 de dicho Decreto, que reformé
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el articulo 20 del Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica, quedd estructurado-de

la siguiente manera:

"Articulo 20. Efectos tributarios. Los pagos que realicen los contribuyentes para
respaldar costos y gastos deducibles o constituyan créditos fiscales y demas egresos
con efectos tributarios, a partir de treinta mil quetzales (Q.30 000.00), deben realizarse
por cualquier medio que faciliten los bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo,
en el que se individualice a quien venda los bienes o preste los servicios objetos del
pago. Dichos pagos también podran realizarse utilizando tarjeta de crédito, de débito o

medios similares, independientemente de la documentacién legal que corresponda.

Para efectos de este articulo, se entendera que existe una sola operacion
cuando se realicen pagos a un mismo proveedor durante un mes calendario, 0 bien
cuando en una operacion igual o superior al monto indicado en el parrafo anterior, el
pago se efectle parcialmente o se fraccione el mismo. En ambos casos deben utilizar
los medios indicados en este articulo, de lo contrario el gasto no se considerara

deducible y tampoco generara derecho a crédito fiscal.

Las obligaciones tributarias que se generen por la permuta, mutuo de bienes no
dinerarios u otra clase de actos o contratos, que se paguen por medio distinto al pago
en dinero en efectivo o por cualquier medio que proporcionen los bancos del sistema o

por medio de tarjetas de crédito o de débito, deben formalizarse en escritura publica."

3.4.6 Evolucién de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta periodo 2013-
2014

En los periodos fiscales 2013-2014, la evolucién que mostré el impuesto sobre la
renta también fue un incremento, debido a que en orden de importancia, los impuestos
al Valor Agregado, Sobre la Renta y de Solidaridad continuaron siendo los que generan
mayores recursos al Estado y generaron el 83.32 % (Q.40 905.3 millones) sobre el total
de la recaudacion tributaria. Cabe resaltar que el Impuesto al Valor Agregado fue el
rubro de mayor captaciéon, debido a que alcanz6 una recaudacion en términos netos de
Q.23 152.9 millones, 47.16 % del total, de los cuales Q.13 058.3 millones
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correspondieron al IVA por importaciones y Q.10 094.6 millones al IVA parila liquidacion

y las ventas en el mercado local.

El Impuesto Sobre la Renta en el ejercicio fiscal 2014, registré una recaudacion. de
Q.14 206.9 millones, incrementando su importancia al alcanzar el 28.94 % del total
neto, situacion que esta asociada al importante crecimiento en la captacion de este
tributo en 2014, al registrar un 11.21 % de variacion respecto del afio 2013. En el
Impuesto de Solidaridad se logré una recaudacion de Q.3 545.5 millones, monto que
represento el 7.22 % del total y una variacién del 8.56 % respecto de lo realizado el afio
anterior. (SAT, 2014)

El andlisis comparativo que reflejan los periodos fiscales 2013-2014, segun la
Administracion Tributaria, se comprueba que la recaudacién del Impuesto Sobre la
Renta, se incrementd, como consecuencia de las medidas administrativas y los efectos
de la aprobacion de las reformas tributarias establecidas en los Decretos 04-2012 y 10-
2012, entre las cuales se encuentra inmersa la bancarizacién en materia tributaria, la
cual como ya se indic6 en diferentes apartados del presente estudio, como
consecuencia de la vigencia del articulo 27 del Decreto 04-2012 que reformo el articulo

20 del Decreto 20-2006 ambos Decretos del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.4.7 Evolucién de la recaudacion del Impuesto sobre la renta periodo 2014-
2015

Los datos obtenidos en la Administracién Tributaria revelan que el Impuesto
Sobre la Renta registré una recaudacion de Q.13 627.3 millones, manteniendo el
segundo lugar en importancia al alcanzar el 27.40 % del total neto, aun cuando
presentd una variacion negativa en la captacion del 4.08 % respecto del afio 2014. Los
impuestos internos que administra la SAT lograron un crecimiento de 4.18 % respecto al
afio anterior, liderados por el incremento en la captacion de impuestos directos mientras
los impuestos al comercio exterior presentaron una variacion negativa de 2.42 % en
relacion conl afio anterior. En orden de importancia, los impuestos al Valor Agregado,

Sobre la Renta y de Solidaridad continuaron siendo los que generan mayores recursos
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al Estado, alcanzando el 82.05 % (Q.40 805.7 millones) sobre el total de la recaudacion

tributaria.

Conforme a los resultados observados, el Impuesto al Valor Agregado fue el
rubro de mayor captacion.
Alcanzando una recaudacién en términos netos de Q.23 271.3 millones, 46.79 % del
total, de los cuales Q.12 579.3 millones correspondieron al IVA por importaciones y

Q.10 692.0 millones al IVA por la liquidacion y las ventas en el mercado local.

En el Impuesto de Solidaridad se alcanzé una recaudacion de Q.3 907.1
millones, monto que represento el 7.86 % del total y una variacion positiva del 10.20 %
respecto de lo realizado el afio anterior. Los Derechos Arancelarios a la Importacion
registraron una importancia relativa similar a la realizada el afio anterior cerrando el
2015 con una recaudacion de Q.2 157.2 millones, equivalente al 4.34 % del total
recaudado y un crecimiento del 5.56 %. Por su parte, los impuestos especificos al
consumo totalizaron Q.4 288.7 millones, lo que representd el 8.62 % de la composicion
total y un crecimiento del 19.82 % respecto al afio anterior (SAT, 2015)

De la informacion anterior se infiere que no obstante la recaudacion del Impuesto
sobre la Renta en el afio 2015, disminuyd con respecto al afio 2014, siempre mantiene
un segundo lugar en importancia al alcanzar el 27.40 % del total neto recaudado.

3.4.8 Evolucion de la recaudacion del Impuesto sobre la renta periodo 2015-
2016

Segun informacién obtenida de la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SAT-, se evidencia que en los ejercicios fiscales 2016, el Impuesto Sobre la Renta
registrd6 una recaudacion de Q.16 499.10 millones, manteniendo el segundo lugar en
importancia al alcanzar el 30.50 % del total neto, teniendo una variacion de 21.07 % con
respecto al afio 2015.

85



Los impuestos internos administrados por la SAT lograron un crecimiento ‘de
13.17 %, liderados por el incremento en la captaciéon de impuestos directas; entre:ellos
el Impuesto Sobre la Renta. Los impuestos al comercio exterior presentaron un
decrecimiento de 0.73 % en relacion conl afio anterior. En orden de importancia eLIVA;
ISR e ISO continuaron generando mayores recursos al Estado, produciendo el 82.78 %

(Q.44 786.96 millones) sobre el total de la recaudacion tributaria.

Conforme a los resultados observados, el IVA fue el rubro de mayor captacion,
alcanzando una recaudacion en términos netos de Q.24 215.25 millones, 44.76 % del
total, de los cuales Q.12 306.46 millones correspondieron al IVA por importaciones y

Q.11 908.79 millones al IVA por la liquidacion y las ventas en el mercado local.

En el 1ISO se alcanzé una recaudacion de Q.4 072.61 millones, monto que
represento el 7.53 % del total y una variacion del 4.24 % respecto a lo realizado el afio
anterior. Los Derechos Arancelarios a la Importacion registraron una importancia
relativa similar a la realizada el afio anterior y cerraron en el afio 2016 con una
recaudacion de Q.2 322.88 millones, equivalente al 4.29 % del total recaudado y un
crecimiento del 7.68 %. Por su parte, los impuestos especificos al consumo totalizaron
Q.4 421.85 millones, lo que representd el 8.17 % de la composicion total y un

crecimiento del 3.10 % respecto al afio anterior (SAT, 2016)

Al realizar el analisis comparativo con los datos que reflejan los periodos fiscales
2015-2016, segun la Administracion Tributaria, se comprueba que la recaudacion del
Impuesto Sobre la Renta, se incrementd, en un 21.07 % en el afio 2016, como
consecuencia de las medidas administrativas y los efectos de la aprobacion de las
reformas tributarias establecidas en los Decretos 04-2012 y 10-2012, entre las cuales
se encuentra inmersa la bancarizaciébn en materia tributaria, la cual como ya se indicé
en diferentes apartados del presente estudio, es producto de la vigencia del articulo 27
del Decreto 04-2012 que reformo el articulo 20 del Decreto 20-2006 ambos Decretos

del Congreso de la Republica de Guatemala.
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3.4.9 Evolucion de larecaudacion del Impuesto sobre la renta period0:2016-2017

Segun informacién obtenida de la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, se evidencia que en los ejercicios fiscales 2017, el Impuesto Sobre da ‘Renta,
registré una recaudacion de Q.16 306.87 millones, manteniendo el segundo lugar en
importancia al alcanzar el 28.77 % del total neto, teniendo una variacion negativa de
1.17 % con respecto al afio 2016 (SAT, 2017)

Los impuestos internos administrados por la SAT, lograron un crecimiento de
3.72 %, respecto al afio 2016, liderados por un mayor dinamismo en lo que se refiere al
Impuesto al Valor Agregado. Los impuestos al comercio exterior presentaron un
decrecimiento de 7.12 % en relacion con el afio anterior. En orden de importancia, el
IVA, ISR e ISO continuaron generando mayores recursos al Estado, produciendo el
82.71 % (Q.46 879.96 millones) sobre el total de la recaudacion tributaria (SAT, 2017)

Conforme a los resultados observados, el IVA fue el rubro de mayor captacion,
alcanzando una recaudaciéon en términos netos de Q.26 186.73 millones, 46.20 % del
total, de los cuales Q.13 216.02 millones correspondieron al IVA por importaciones y

Q.12 970.71 millones al IVA por la liquidacion y las ventas en el mercado local.

En el ISO se alcanzé una recaudacion de Q.4 386.36 millones, monto que
represento el 7.74 % del total y una variacion del 7.70 % respecto a lo realizado el afio
anterior. Los Derechos Arancelarios a la Importacion registraron una importancia
relativa similar a la realizada el afio anterior y cerraron en el afio 2017 con una
recaudacion de Q.2 452.82 millones, equivalente al 4.33 % del total recaudado y un
crecimiento del 5.68 %. Por su parte, los impuestos especificos al consumo totalizaron
Q.4 517.80 millones, lo que representd el 7.97 % de la composicion total y un

crecimiento del 2.17 % respecto al afio anterior (SAT, 2017)

Del andlisis anterior se infiere que, no obstante, la recaudacion del Impuesto
sobre la Renta en el afio 2017 disminuyd con respecto al afio 2016, en un 1.17 %, la

contribucion del Impuesto sobre la Renta en el proceso de recaudacion, siempre
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mantiene un segundo lugar en importancia al alcanzar el 28.77 % /del total- neto

recaudado.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la evolucién de la recaudacion

del Impuesto Sobre la Renta, en el periodo comprendido del afio 2012 al 2017

Cuadro. 1
Evolucién de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta
Periodos 2012 al 2017

(Cifras expresadas en millones de quetzales)

No. ANO RECAUDADO VARIACION PORCENTAJE
1 2012 10 995.30
2 2013 12 775.40 1780.10 16.19
3 2014 14 206.90 1431.50 11.21
4 2015 13 627.30 -579.60 -4.08
5 2016 16 499.10 23871.80 21.07
6 2017 16 306.87 -192.23 -1.17

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.

Al analizar la informacién contenida en el cuadro anterior, exceptuando las
variaciones negativas identificadas en los afios 2015 y 2017, el proceso de recaudacion
del Impuesto Sobre la Renta se ha fortalecido en los afios del 2013 al 2017, con
respecto al 2012, tal y como se evidencia en la informacion proporcionada por la

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Tal y como consta en la memoria de labores de la -SAT- del afio 2013, lo anterior
obedece a las medidas administrativas y los efectos de la aprobacion de las reformas
tributarias establecidas en los Decretos 04-2012 y 10-2012 del Congreso de la
Republica entre los cuales estd inmerso el proceso de la bancarizacién en materia
tributaria, como un elemento determinante en la recaudacién del Impuesto Sobre la
Renta.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Técnicas de recoleccion de datos

En el presente capitulo se procederd a analizar y discutir los resultados
obtenidos de la encuesta, cuestionario y entrevista que se utilizaron como técnicas de
recoleccion de datos, para proceder a realizar una propuesta denominada “Programa

de Cultura Tributaria para el Fortalecimiento de la bancarizacion en Guatemala”

4.1.1 Técnica de encuesta

Las encuestas se obtuvieron de una muestra de veinticinco profesionales
Contadores Publicos y Auditores que se encuentran afiliados al pago del Impuesto
Sobre la Renta ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, a efecto de
indagar sobre las implicaciones de la bancarizacion en materia tributaria y su relacion
con el proceso de recaudacion del Impuesto sobre la Renta. A continuacion, se

procede a desplegar los datos obtenidos.

Cuadro. 2

Contribuyentes afectos al Impuesto Sobre la Renta de la Poblacion de estudio
Periodo de julio a noviembre 2018

Si afecto 25 100
No afecto 0 0
Total 25 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en la encuesta.
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4.1.1.1 Andlisis

Del total de los profesionales Contadores Publicos y Auditores, encuestados; todos
son contribuyentes del Impuesto sobre la Renta, ante la Administracion-Tributarias
situacién que los obliga a cumplir con los deberes formales que este impuesto requiere.

Cuadro. 3
Régimen del pago de Impuesto Sobre la Renta al que esta afecto en la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

Periodo de julio a noviembre

Rentas de Actividades lucrativas 5 20
Rentas del Trabajo 20 80
Rentas de Capital 0 0

Total 25 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en la encuesta.

4.1.1.2 Andlisis

El 80 % de los profesionales encuestados manifesté que la modalidad que tienen
para liquidar su Impuesto Sobre la Renta ante la Administracion Tributaria es sobre las
rentas del trabajo, Unicamente un 20 % respondié que utilizan la modalidad de las
rentas de actividades lucrativas, que se relaciona con la produccion, compra y venta de
mercaderias en general y otras actividades comerciales establecidas en el articulo 10

de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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Cuadro. 4

Consideracion sobre fortalecimiento de bancarizacion en el pr

recaudacion del Impuesto Sobre la Renta

Periodo de julio a noviembre de 2018

Si 20 80

No 5 20

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en la encuesta.

4.1.1.3 Analisis

Segun los datos obtenidos, el 80 % de los encuestados afirmaron que el proceso
de bancarizaciébn en materia tributaria si ha fortalecido la recaudacion del impuesto
sobre la Renta, mientras que un 20 % indica que no. Lo anterior evidencia la
percepcion favorable que tienen los profesionales afectos al Impuesto sobre la Renta
que las disposiciones legales establecidas en los decretos 20-2006 y 4-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala estan contribuyendo con incrementar los
ingresos del Estado.

Cuadro. 5
Conocimiento de las implicaciones legales de la bancarizacion en materia
tributaria
Periodo de julio a noviembre

Si 2 8

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en la encuesta.



4.1.1.4 Andlisis

Respecto a las implicaciones legales de la bancarizacion, el 92 %:de los
encuestados afirmé que no tiene conocimiento de ello, mientras que el 8 %-que.indicod
que si tiene conocimiento, manifestdé que entre las implicaciones legales esta el hecho
de que si un contribuyente no cumple a cabalidad con sus obligaciones formales, como
lo establece el articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica, sus costos
y gastos, créditos fiscales y demas egresos, no seran deducibles del Impuesto Sobre la
Renta, por lo tanto, no tendran efectos tributarios. También opinaron que las
operaciones bancarizadas estdn mas expuestas a la verificacion por parte de la

Superintendencia de Bancos para prevenir y evitar el lavado de dinero y otros activos.

Cuadro. 6
Conocimiento de las implicaciones de tipo administrativo como consecuencia de
la bancarizacion en Guatemala

Periodo de julio a noviembre

Si hay 7 28
No hay 18 72
Total 25 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en la encuesta.

4.1.1.5 Analisis

Es evidente que el 72 % de los encuestados desconocen las implicaciones de tipo
administrativo que provoca la bancarizacion, sin embargo, el 28 % indicé que si conoce
las implicaciones administrativas, quienes entre otros aspectos mencionan que las
empresas en su contabilidad deberan ajustar ciertos procedimientos administrativos
internos, tales como la elaboracion de conciliaciones bancarias, si hacen pagos con

cantidades mayores de Q.30 000.00 y no los realizan utilizando la bancarizacion estos
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no seran deducibles del Impuesto Sobre la Renta. Consecuentemente] la renta
imponible aumentara y provocara un pago mayor de impuesto, afectandofinanciera y

administrativamente a la empresa.

4.1.2 Técnica de cuestionario

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario de una
muestra al azar realizado a doce empleados de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-.

Cuadro. 7
Fortalecimiento de recaudacion del Impuesto Sobre la Renta por bancarizacion

Periodo de julio a noviembre de 2018

Si 11 92
No 1 8
Total 12 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos en el cuestionario.

4.1.2.1 Andlisis

Segun los datos obtenidos, el 92 % de los encuestados afirmaron que el proceso
de bancarizacibn en materia tributaria si ha fortalecido la recaudacién del Impuesto
Sobre la Renta, mientras que un 8 % indica que no. Lo anterior implica que las
disposiciones legales establecidas en los decretos 20-2006 y 4-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala han contribuido a un impacto positivo en la recaudacion de
impuestos, particularmente el Impuesto Sobre la Renta. Manifestaron que la
bancarizacion ha contribuido a regular que todos los pagos mayores de Q.30 000.00, se
hagan por medio del sistema bancario, lo que obliga al contribuyente a registrar todas

esas operaciones en su contabilidad y a pagar correctamente sus impuestos.
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Cuadro. 8
Conocimiento de las implicaciones legales de la bancarizaci
tributaria

Periodo de julio a noviembre de 2018

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en el cuestionario.

4.1.2.2 Andlisis

Respecto a las implicaciones legales de la bancarizacion, el 75 % de los sujetos
afirmd que si tiene conocimiento, mientras que el 25 % restante indicé que no. La
poblacién que si conoce las implicaciones indic6 que es de caracter obligatorio cumplir
con lo que indica el articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica, en
caso contrario, se tendran ajustes por parte de la Administracion Tributaria y pueden
traducirse en infracciones al Codigo Tributario y al Cédigo Penal.

Cuadro. 9
Conocimiento de las implicaciones administrativas como consecuencia de la
bancarizacion en Guatemala.

Periodo de julio a noviembre de 2018

Si tiene 11 92

No tiene 1 8

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos en el cuestionario.



4.1.2.3 Andlisis

Es evidente que el 92 % de la poblacion conoce las implicaciones administrativas
que provoca la bancarizacion, sin embargo, el 8 % indic6 que no las conace. . La
poblacion que conoce indica que las empresas deben fortalecer su ambiente de Control
Interno para que cuando se realicen revisiones por parte de la -SAT-, cuenten con toda
la documentacion que se requiere para poder respaldar los pagos con cantidades
mayores de Q.30 000.00 y que utilicen el sistema bancario para que puedan tener
efectos tributarios.

Cuadro. 10
Estadisticas relacionadas con la evolucién de la recaudacion del Impuesto Sobre
la Renta

Periodo de julio a noviembre de 2018

Si tienen 12 100
No tienen 0 0
Total 12 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos en el cuestionario.

4.1.2.4 Andlisis

El 100 % de la poblacion manifestd que, en la Superintendencia de Administracion
Tributaria, si poseen estadisticas relacionadas con la recaudaciéon de Impuestos, donde
se puede apreciar la evolucion que ha presentado el Impuesto sobre la Renta.
Indicaron que la direccion donde se puede consultar es el portal www.sat.gob.gt y

también pueden consultarse los indicadores tributarios.
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4.1.3 Técnica de la entrevista

La técnica de la entrevista fue realizada a un experto en Impuestos deunafirma
de Contadores Publicos y Auditores, con el objetivo de conocer su opinidn relacionada

con las siguientes variables de investigacion.

4.1.3.1 Bancarizacion en materia tributaria, segun articulo 20 del Decreto 20-
2006 y articulo 27 del Decreto 4-2012.

“Con respecto a estos dos decretos mi opinion es que el Decreto 20-2006 denominado
Disposiciones legales para el fortalecimiento de la Administracion Tributaria, en el
articulo 20, dej6 establecido que los pagos que realicen los contribuyentes para
documentar costos y gastos deducibles, créditos fiscales o0 deméas egresos con efectos
tributarios mayores de Q.50 000.00, deberan realizarse por el sistema bancario. Luego,
después de varios incidentes legales entra en vigencia el articulo 27 del Decreto 4-
2012, denominado Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
Combate a la Defraudacion y al Contrabando, el cual en resumen determiné que los
pagos que realicen los contribuyentes para documentar costos y gastos deducibles,
créditos fiscales o demas egresos con efectos tributarios mayores de Q.30 000.00,
deberan realizarse por el sistema bancario. En resumen, al disminuir el monto de la
cantidad de Q.50 000.00 a Q.30 000.00, al sujeto pasivo del impuesto se le generd la
necesidad de realizar una planificacion fiscal més acorde a efecto de dar cumplimiento

por lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 4-2012”.

4.1.3.2 Implicaciones legales de la bancarizacion

‘Las implicaciones legales que ha tenido el proceso de bancarizacion inician
desde la vigencia del Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica, pasando también
por las impugnaciones ante la Corte de Constitucionalidad, en donde se emitieron

algunas sentencias que al final concluyeron con la vigencia del articulo 27 del Decreto
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4-2012 del Congreso de la Republica, al dejar en definitiva el monto de /Q.30:000.00

para que tenga efectos tributarios”.

4.1.3.3. Implicaciones Administrativas de la bancarizacion

“Las implicaciones administrativas generadas por la bancarizacion basicamente
radican en un adecuado proceso de planeacién y organizacién que el sujeto pasivo
debe realizar a lo interno de su organizacion, para mantener de manera ordenada y
debidamente resguardada la documentacion de soporte, relacionada con conciliaciones
bancarias, estados de cuenta, comprobantes de depdsitos monetarios y de ahorro y
cualquier otro documentos que sirva de respaldo para fundamentar el debido
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 4-2012”.

4.1.3.4 Incidencia de los costos y gastos deducibles mayores a Q.30 000.00

“Todos los costos y gastos deducibles, incluidos en el articulo 21 del Decreto 10-
2012 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto Sobre la Renta, deben ajustarse
a lo indicado en el articulo 27 del Decreto 4-2012, en caso contrario, no se considerara

como deducible, ni generara derecho a crédito fiscal”.

4.1.3.5 Fortalecimiento de la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta.

“Las estadisticas de la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-,
confirman que el Impuesto Sobre la Renta, ha mostrado un incremento a lo largo de los
afos, particularmente cuando entran en vigencia las reformas tributarias del afio 2012,
entre las cuales figura el Decreto 4-2012, denominado Disposiciones para el
Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al
Contrabando. Importante mencionar que dicho decreto en el articulo 27 y 28 vincula al
sistema bancario para que el contribuyente realice sus operaciones financieras a partir
de Q.30 000.00 utilizando dichos medios”.
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4.2 Discusion de los resultados

Al contrastar los resultados obtenidos como producto de las técnicas ‘aplicadas
para la recopilacion de informacién, con los aspectos tedricos plasmados en.el-presente
estudio, se determina que la bancarizacion en materia tributaria, segun lo indicado en el
articulo 27 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica que contiene las
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacion y al Contrabando, entre otros aspectos. Indica que los pagos que realicen
los contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o constituyan créditos
fiscales y demas egresos con efectos tributarios, a partir de la cantidad de treinta mil
quetzales (Q.30 000.00), deben realizarse por cualquier medio que faciliten los bancos
del sistema, distinto al dinero en efectivo, en el que se individualice a quien venda los
bienes o preste los servicios objetos del pago. Dichos pagos también podran realizarse
utilizando tarjeta de crédito, de débito o medios similares, independientemente de la

documentacion legal que corresponda.

Como se indic6 en las respuestas proporcionadas por los encuestados, el 80 %
afirmé que el proceso de bancarizacibn en materia tributaria si ha fortalecido la
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta, situacion que contrasta con el analisis
realizado en el capitulo Il del presente estudio, debido a que en el cuadro 1, que
muestra el resumen de la evolucién de la recaudacién del Impuesto Sobre la Renta
evidencia que dicho impuesto en los afios del 2012 al 2017 ha mostrado un crecimiento
y segun la informacién obtenida en la memoria de labores de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, ese crecimiento es producto de la puesta en marcha de las
reformas tributarias realizadas en el afio 2012, particularmente las contenidas en el
Decreto 4-2012, entre las cuales hace referencia al proceso de bancarizacion en

materia tributaria.

Sobre el aspecto relacionado con el fortalecimiento de la recaudacion del
Impuesto Sobre la Renta, tanto los resultados obtenidos en la encuesta, como los del
cuestionario y la entrevista coinciden en evidenciar que la bancarizaciobn en materia

tributaria si ha fortalecido la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta.
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En relacion con los resultados obtenidos en la encuesta, relativos a las
implicaciones legales de la bancarizacion, se evidencid que los sujetos encuestados; un
92 % afirm6 que no tiene conocimiento, lo anterior contrasta con el hecho que todo
Contador Publico y Auditor debe de tener pleno conocimiento de las implicaciones
legales que la bancarizacion implica. En relacién con los resultados del cuestionario
sobre el mismo aspecto, un 75 % de los sujetos afirmé que si tiene conocimiento,
mientras que el 25 % restante, indicé que no. Lo anterior contrasta con el hecho que
los sujetos que respondieron el cuestionario laboran como Auditores de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, mientras que los que
respondieron la encuesta son profesionales independientes y actlan como sujetos

pasivos del Impuesto Sobre la Renta.

Con respecto a las implicaciones administrativas de la bancarizacion, los sujetos
encuestados, en su mayoria, indicaron desconocer dichas implicaciones, mientras
gue los sujetos que respondieron el cuestionario en su mayoria indicaron que si conoce
las implicaciones administrativas, debido a que los sujetos pasivos del Impuesto Sobre
la Renta, deberan realizar una planificacion y organizacién administrativa interna para
mejorar sus controles y la forma de documentar sus transacciones y con ello evitar
contingencias cuando se les practique auditorias por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.
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4.3 Propuesta

A continuacion, se realiza una propuesta referente al estudio de investigacion.

4.3.1 Introducciodn

Considerando que en los instrumentos de investigacion aplicados a los sujetos
encuestados, en su mayoria respondieron que no conocen las implicaciones legales y
administrativas de la bancarizacion en materia tributaria, originada como consecuencia
de la vigencia de los articulos 20, del Decreto 20-2016 denominado Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria reformado por el articulo
27 del Decreto 4-2012, denominado Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema
Tributario y el Combate a la Defraudacion y al Contrabando, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala, se hace necesario impulsar como un aporte tangible del
presente estudio la propuesta denominada “Programa de Cultura Tributaria para el

Fortalecimiento de la bancarizacion en Guatemala”.

4.3.2 Desarrollo de la Propuesta

Nombre del evento

Implicaciones Legales y Administrativas de la Bancarizacién en Materia Tributaria.
Objetivo

Desarrollar en los sujetos pasivos del Impuesto Sobre la Renta una cultura
tributaria orientada al conocimiento de las implicaciones legales y administrativas para
qgue en el ejercicio de su funcion tanto como profesionales o como contribuyentes del

impuesto, apliquen de manera correcta la normativa legal a partir de la vigencia del

Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica.
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Poblacion objetivo

La poblacion objetivo se propone que sean preferentemente todos los Contadores

Publicos y Auditores, que se encuentren afiliados al régimen del Impuesto Sobre la

Renta y que se desempeiien como profesionales independientes.

Modalidad

La modalidad que se propone es un seminario taller.

Duracién

Se propone que se realice en dos fases en horarios de 8:00 a 12:00 horas.

Frecuencia

Dos veces al afo, preferentemente en los meses de enero y junio.

Contenido minimo

Fase |

Impuesto Sobre la Renta

e Origen del Impuesto Sobre la Renta.

e Rentas de Actividades Lucrativas.

¢ Rentas del Trabajo en Relacion de Dependencia.

¢ Rentas de Capital, Ganancias y Pérdidas de Capital.
e Hecho Generador.

e Sujetos Pasivos.
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e Costos y Gastos Deducibles.

Fase Il

La bancarizacion en materia tributaria
e La Bancarizacion en Guatemala.
e Operaciones sujetas a la bancarizacion.
e Implicaciones legales de la bancarizacion.
o Ajustes fiscales por incumplimientos a la legislacion.
¢ Implicaciones Administrativas de la bancarizacion.

o Planificacion fiscal y control interno en la empresa.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos y en los objetivos que se enunciaron en-€l

plan de investigacion del presente estudio, se concluye lo siguiente:

1. Se identificaron las implicaciones legales de la bancarizacion en materia
tributaria, por la vigencia de los Decretos numero 20-2006 y 4-2012 del Congreso de la
Republica, en cuanto al limite de costos y gastos sujetos a bancarizacion con fines
tributarios, porque el articulo 27 del Decreto niumero 4-2012 establecié un limite de
Q.30 000.00, mientras que en el articulo 20 del Decreto niumero 20-2006 del Congreso
de la Republica fijé un limite de Q.50 000.00.

2. Se determind que el articulo 27 del Decreto numero 4-2012, del Congreso de
la Republica, adiciona un parrafo en el cual se establece que los pagos efectuados a un
mismo proveedor durante un mes calendario serdn considerados como una sola
operacion, por lo que dicha transaccion estara sujeta a bancarizacién con fines

tributarios, generando una implicacién legal adicional para el sujeto pasivo.

3. Se identificaron las implicaciones administrativas de la bancarizacion en
materia tributaria, en la cual los sujetos pasivos del Impuesto sobre la Renta deben
realizar técnicamente un proceso de planeacion y organizacion a lo interno de su
organizacién, para mantener de manera ordenada y debidamente resguardada la
documentacion de soporte, relacionada con conciliaciones bancarias, estados de
cuenta, comprobantes de depdsitos monetarios y de ahorro, y cualquier otro documento
que sirva de respaldo para fundamentar que la transacciones realizadas, fueron

bancarizadas.

4. Se determin0 que la bancarizacion en materia tributaria ha fortalecido la
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta, debido a que, segun el analisis realizado a
los datos obtenidos de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), durante

los afios comprendidos del 2012 al 2017 dicho impuesto ha mostrado un ritmo de
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crecimiento en cada afo, excepto en los periodos 2015 y 2017 donde se’€videncio-una

leve disminucién con respecto al afio anterior.
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ANEXOS

4.1 REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacion, se presentan las graficas de resultados.

4.1.1 Técnica de encuesta
Gréafica4.1.1.1

Contribuyentes afectos al Impuesto Sobre la Renta de la poblacién de estudio
periodo de julio a noviembre 2018

msi

H no

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos en la encuesta.
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Gréafica4.1.1.2

Régimen del pago de Impuesto Sobre la Renta al que esta afec
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

Periodo de julio noviembre de 2018

B Actividades lucrativas H Rentas del Trabajo ™ Rentas de Capital

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en la encuesta.
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Gréafica4.1.1.3

Consideracion sobre fortalecimiento de bancarizacién en el pro
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta

Periodo de julio a noviembre de 2018

B Si

H No

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en la encuesta.

Gréfica4.1.1.4
Conocimiento de las implicaciones legales de la bancarizacién en materia
tributaria

Periodo de julio a noviembre

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en la encuesta
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Gréafica4.1.1.5

Conocimiento de las Implicaciones de tipo administrativo como co

la bancarizacién en Guatemala

Periodo de julio a noviembre de 2018

H Si hay
H No hay

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en la encuesta.

4.1.2 Técnica de cuestionario

Gréfica4.1.2.1
Fortalecimiento de recaudacién del Impuesto Sobre la Renta por bancarizacion

Periodo de julio a noviembre de 2018

| Si

H No

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el cuestionario.
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Grafica4.1.2.2

tributaria
Periodo de julio a noviembre de 2018

mSi

H No

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en el cuestionario.

Gréafica4.1.2.3
Conocimiento de las implicaciones administrativas como consecuencia de la
bancarizacion en Guatemala.

Periodo de julio a noviembre de 2018

M Si tiene

M No tiene

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el cuestionario
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Gréafica4.1.2.4

Estadisticas relacionadas con la evolucién de la recaudacion del Im

la Renta

Periodo de julio a noviembre de 2018
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st Og
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| Si tienen

H No tienen

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en el cuestionario
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