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PRESENTACION

El trabajo de tesis desarrollado se enmarca dentro de las investigaciones cualitativas y
corresponde al derecho privado, especificamente al derecho mercantil. Abarco el
territorio de la Republica de Guatemala durante el periodo comprendido de los afios 2014

a 2017.

El objeto de estudio es determinar la importancia de brindar proteccién juridica en las
compraventas electronicas como nueva forma de contratacion mercantil. El sujeto en
estudio son las personas que se dedican a la venta de insumos via internet y las personas

que utilizan esta clase de contrataciéon mercantil como compradores.

El aporte académico de la tesis es lograr que se regule todo el andamiaje técnico y
juridico que permita hacer de las compraventas virtuales en Guatemala, un medio seguro
para la adquisicion de insumos, tanto para el comprador, como para el vendedor, todo
ello para brindar certeza juridica a esta contratacion mercantil y asi impulsar la economia,

aprovechando las ventajas que la tecnologia trae consigo.
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HIPOTESIS

Se debe brindar proteccion juridica en las compraventas electrénicas como nueva forma
de contratacion mercantil, ya que actualmente no se encuentra regulada la normativa de
la contratacion mercantil mediante internet, lo cual ha provocado estafas, vulnerando asi
el principio de buena fe que inspira el derecho mercantil, por lo que es necesario que sea
regulado por el Congreso de la Republica de Guatemala, ya que es el érgano facultado,
la creacion de una ley que establezca la normativa relacionada a la contratacion mercantil

por internet.

o
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A través de los métodos analitico, deductivo y sintético, se logré validar la hipétesis
planteada, ya que se debe brindar proteccion juridica en las compraventas electronicas,
ya que actualmente no se encuentra regulada la normativa de la contratacion mercantil
mediante internet, lo cual ha provocado estafas, publicidad engafiosa, entre otros
problemas que vulneran el principio de buena fe que inspira el derecho mercantil, por lo
que es necesario que sea regulado por el Congreso de la Republica de Guatemala, ya
que es el 6rgano facultado, la creacion de una ley que establezca la normativa

relacionada a la contratacion mercantil por internet.
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INTRODUCCION

Se escogié el tema de tesis porque en la actualidad la legislacion que protege a los
proveedores y usuarios de la compraventa electrénica presenta varias lagunas legales, a
pesar de ser una modalidad de contratacidbn mercantil que con los afios se ha ido
potencializando, por lo tanto se le debe brindar certeza juridica a las transacciones
realizadas.

El problema se define como determinar la importancia de brindar proteccion juridica en
las compraventas electrénicas como nueva forma de contratacion mercantil, pues en
Guatemala, actualmente las compraventas via internet han tenido gran aceptacion por la
comodidad para el usuario de realizar las compras desde un dispositivo tecnolégico y que
posteriormente le son llevadas hasta la puerta de su hogar, asi mismo también representa
comodidad para el proveedor pues realiza la transaccion de igual forma desde un
dispositivo tecnoldgico y asi enviar las mercaderias incluso desde su hogar, lo que a la
vez le permite disponer de su tiempo libremente. Como se observa la compraventa
electrénica favorece tanto a comprador como a vendedor y nace puramente de la
costumbre de estos, sin embargo, en internet es facil desconocer el paradero de alguien,
pues existen varias situaciones que no son reguladas juridicamente y que pueden darse
en el ambito electrénico,l el mejor ejemplo en este tipo de contratacion es la estafa.

El objetivo general de la tesis fue determinar la importancia de brindar proteccién juridica
en las compraventas electrénicas como nueva forma de contratacién mercantil, el cual se
alcanzé con la investigacién, porque se evidencié que existe laguna legal en el ambito de
las compraventas mercantiles, pues en Guatemala no se encuentran reguladas ciertas
situaciones que puedan llegar a darse, como por ejemplo, qué sucede si el producto es
defectuoso, si nunca llegé porque es un fraude, qué legislacion aplicar si el proveedor no
es guatemalteco o qué 6rgano es el competente para conocer de dichos conflictos, etc.

Se comprobé la hipétesis planteada, pues actualmente no se encuentra regulada la
normativa de la contratacion mercantil mediante internet, lo cual ha provocado estafas,

(i)

p——
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vulnerando asi el principio de buena fe que inspira el derecho mercantil y asi 'cdn la
investigacion realizada, se llegd a concluir que es necesario la creaciéon de una Iey qﬁ@;/
establezca la normativa relacionada a la contratacién mercantil por internet.

Los capitulos desarrollados en su orden fueron los siguientes: el primer capitulo,

desarrolla el derecho mercantil; el segundo capitulo, analiza la era digital; el tercer
capitulo, la importancia de brindar proteccion juridica en las compraventas electronicas
como nueva forma de contratacién mercantil

Los métodos y técnicas utilizados fueron: método analitico, deductivo y sintético y la

técnica bibliografica.

En la actualidad el comercio electrénico en Guatemala se da generalmente a través de
redes sociales, en donde no existe ningun tipo de formalidad a través de la cual pueda
brindarse certeza juridica a esta nueva forma de contratacién mercantil, lo que vulnera
los derechos de los usuarios y atenta contra el principio de buena fe del derecho
mercantil, pues esta situacién puede prestarse para cometer ilicitos catalogados como
estafas, todo ello a causa que la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y

Firmas Electrénicas Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, pese
a sus esfuerzos, aln existen varios vacios legales que se observan en la misma, por lo
que se recomienda que dichos extremos se legislen ya que de la forma en la que
actualmente se encuentra legislado el comercio electrénico en Guatemala no brinda
certeza juridica a los vendedores y usuarios, lo cual se evidenci6 en la investigaciéon de
tesis.

(i)
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CAPITULO |

A
R 37

“Flamara S
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1. Derecho mercantil

El derecho mercantil pertenece a la rama del derecho privado, la cual tiene por objeto
regular las transacciones comerciales. Se rige en su mayoria por el Cédigo de Comercio

y leyes conexas.

1.1. Definicion

Para comprender de mejor manera la definicién de derecho mercantil, es importante citar
a varios autores, para luego brindar una definicion propia que entrafie lo mas importante

de cada uno de ellos.

“Puede definirse diciendo que es el ordenamiento privado propio de los empresarios y de
su estatuto, asi como de la actividad externa que éstos realizan por medio de una
empresa. Esta sintesis conceptual reduce la funcién de la empresa a su verdadero
caracter instrumental, que acepta de la teoria de los actos en masa y de la teoria de la
empresa lo que ambas posean de exacta comprension de la realidad, que resuelve en
favor del empresario y en detrimento de la empresa la vieja polémica doctrinal y, en
definitiva, con esta definicion se afirma que el derecho mercantil es un ordenamiento

especial de sujetos y actos o actividades profesionales, como lo fue en sus origenes”.’

1 Fundaciéon Tomas Moro. Diccionario juridico Espasa. Pag. 322.

1
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“Derecho mercantil, es el conjunto de leyes relativas al comercio y a las transacciones

realizadas en los negocios. Entre estas leyes se encuentran las relativas a las ventas; a

los instrumentos financieros, como los cheques y los pagarés, transporte terrestre y
maritimo, seguros, corretaje, garantias y embarque de mercancias. EI Cédigo de
Comercio recoge todas las disposiciones del Derecho Mercantil y los conflictos se
resuelven en tribunales civiles o en tribunales especificos, aunque esto dependa de los

paises donde se produzca la disputa”.?

“La materia del comercio que constituye al derecho mercantil comprende al comerciante
o titular de una empresa mercantil, la empresa y las demas cosas mercantiles (dinero,
mercancia, titulos de crédito, etc.), los actos concretos de la actividad comercial (actos
de comercio) y los procedimientos judiciales o administrativos aplicables exclusivamente

a los comerciantes (juicios mercantiles, procesos de quiebra, etc.) "2

“El sistema de normas juridicas que determinan su aplicacién mediante la calificacion de
mercantiles dada a ciertos actos, y regulan estos y la profesién de quienes se dedican a

celebrarlos” 4

“La rama del derecho privado que regula los actos de comercio, la organizacién de las
empresas, la actividad del comerciante, individual y colectivo y los negocios que recaigan

sobre las cosas mercantiles”.®

Microsoft Corporation. Encarta, 2004.

De Pina Vara. Op. Cit. Pag. 134.

Mantilla Molina, Roberto. Derecho civil y derecho mercantil. Pag. 132.
Fundacién Tomas Moro. Op. Cit. Pag. 345.

G o WwN
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“El derecho mercantil es el conjunto de principios doctrinarios y normas de deré@ho

sustantivo que rigen la actividad de los comerciantes en su funcién profesional”.

“El conjunto de normas juridicas que se aplican a los actos de comercio legalmente

calificados como tales y a los comerciantes en su ejercicio de su profesion”.”

El derecho mercantil es la rama del derecho privado que tiene por objeto regular lo
concerniente a los comerciantes y sus auxiliares, las obligaciones profesionales de los

comerciantes, las cosas mercantiles y las obligaciones y contratos mercantiles.
1.2. Naturaleza juridica

El derecho mercantil es de naturaleza privada, derivado que las relaciones mercantiles
se realizan entre particulares ya sea entre personas fisicas o juridicas, en esto el Estado
Unicamente interviene en la creacion de ordenamiento juridico para que el comercio se
encuentre dotado de certeza juridica y el establecimiento de las instituciones que rigen y

controlan sus relaciones. *
1.3. Caracteristicas

El derecho mercantil tiene varias caracteristicas que lo distinguen de las demas ramas

del derecho, estas son:

8 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 16.
7 De Pina Vara, Rafael. Derecho mercantil. Pag. 254.

3
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a) Poco formalista

“Esta caracteristica implica que para poder realizar todos los actos dentro del comercio,
no es necesario de complicados procedimientos en cuanto a requisitos, que hagan
posible las actividades comerciales, todo cuanto implica formalismos esta relevado hasta
su mas minima expresion y de esta manera se alcanza una mayor fluidez dentro del
comercio. La unica limitante existente se concreta cuando este poco formalismo, lleva

consigo sacrificar la seguridad juridica”.®

El derecho mercantil se caracteriza por ser una rama del derecho que no exige mayores
formalismos para su perfeccionamiento, pues basta inicamente cumplir con los requisitos
legales que permitan brindar seguridad juridica a las relaciones juridicas, para que estas

sean validas.

b) Rapidez

“Esta caracteristica se refiere a la agilidad, que dentro del trafico comercial puede darse,
asi como a que los comerciantes que participan dentro de él, pueden estipular cada una
de las formas y procedimientos que se llevaran a cabo para la realizacion del objetivo,
siempre y cuando esto encuadre dentro del ordenamiento juridico. Gracias al poco
formalismo del que se encuentra investido el derecho mercantil, es posible que esta

rapidez y libertad constituyan una caracteristica del mismo. El comerciante debe de

8 Navas Gonzalez, Luis Cecilia. Analisis juridico, doctrinario de la escisién como mecanismo para la
desconcentracion de sociedades mercantiles. Pag. 8.

4
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negociar en diversas cantidades y en el menor tiempo posible, por lo que inga ia

diferentes medios para obtener su éxito empresarial tan deseado, esta agilidad debe %
demostrarse y tiene sus efectos dentro de los medios utilizados para traficar dentro del

comercio”.®

La rapidez del derecho mercantil es gracias al poco formalismo que este presenta. Las
relaciones comerciales deben ser gestionadas de forma rapida, pues de ello depende la
economia de las personas, lo que a largo plazo incide en la economia del pais, es por

ello la importancia de esta caracteristica.
c) Adaptabilidad

“La actividad comercial no es constante ni repetitiva en cada una de sus manifestaciones,
sino por el contrario, va cambiando dependiendo las condiciones y el momento en el que
se realicen. Diferentes cambios culturales, politicos, econémicos repercuten dentro del
comercio, provocando que éste adopte formas diferentes obedeciendo a las personas
protagonistas del acto comercial, es ésta la razén por la cual el derecho mercantil posee
una flexibilidad tal, que le permite adaptarse a las diferentes circunstancias en las que se
puede producir, las condiciones reales en las que se va a producir, por ello la legislacién
debe ir de la mano con la practica dentro del comercio, adaptandose a las condiciones

que se produzcan”.1?

° Ibid. Pag. 9.
10 |bid. P4g. 10.
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Es importante que las legislaciones mercantiles se adapten al contexto social \del

S

momento, puesto que los usos y costumbres mercantiles proliferan dia con dia, es por —

ello la importancia de que la legislacion también se encuentre acorde a las necesidades

de los comerciantes.

d) Tiende a ser internacional

“La produccién de bienes y servicios no es exclusiva de una sociedad organizada, ya que
se realizan una diversidad de actos comerciales entre personas de diferentes paises lo
que provoca el comercio internacional, de donde nace la necesidad de que las
instituciones juridicas sean uniformes para permitir la facilidad del intercambio comercial

a nivel internacional”. !

El comercio no puede contenerse Ginicamente dentro de las fronteras de un pais, es por
ello que esta rama del derecho es internacional, puesto que las importaciones y
exportaciones constituyen el comercio internacional. La globalizacién de las economias

propicia esta caracteristica del derecho mercantil

Guatemala es un pais que ejerce el comercio internacional de forma activa,
principalmente por sus exportaciones de café, banano y azucar, asi mismo también por

sus importaciones de electrodomésticos, telefonia y automoviles.

1 Ibid. Pag. 10.
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e) Posibilita la seguridad del trafico juridico

“‘Debe de entenderse como seguridad juridica a la observancia de mecanismos
consagrados para el surgimiento de la normatividad, dentro de los cuales se encuentran

la forma de contratar”.'?

La seguridad juridica significa observar las normas legales para la contratacion, es decir

apegarse a lo establecido en las normas del derecho.

“Para considerar la seguridad del trafico juridico como caracteristica, se debe de tomar
en cuenta que intimamente ligada a ella se encuentran los principios de la verdad sabida
y la buena fe guardada, asi como todos los demas principios que rigen dentro del derecho
mercantil, para que las personas titulares de los actos de comercio se ajusten plenamente
a ellos y de esta manera se cumpla con todo a lo que se han obligado dentro de una

negociacion y no producir cambios que afecten a cualquiera de las partes”.'3

Esta caracteristica se encuentra intimamente ligada a los principios del derecho
mercantil, pues estos son los pilares fundamentales de esta rama del derecho ya que
permite que las transacciones comerciales sean realizadas sin malas intenciones, es
decir de buena fe y que ademas, al momento de la contratacién de servicios o
intercambio, las partes previamente conozcan los detalles de la transaccion y producto

que van a recibir, ello para evitar complicaciones futuras.

12 Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 31.
3 Navas Gonzalez. Op. Cit. Pag. 12.
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1.4. Principios

“Los principios, son las directrices o lineas matrices que deben de seguirse para lograr
un fin determinado, por lo tanto, éstos le permiten al derecho mercantil obtener sus
objetivos dentro de todos los actos del comercio que se realizan. Estos principios se
encuentran regulados dentro de nuestra legislacion algunos de ellos, demostrando de
-esta manera la importancia de su observancia y el cumplimiento obligatorio de los

mismos”.14

Los principios mercantiles son los postulados generales o lineas directrices que deben
observarse dentro de las relaciones comerciales, los cuales son de observancia

obligatoria.

El Articulo 669 del Codigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala regula: “Principios filoséficos. Las obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de verdad sabida
y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables
intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacién arbitraria sus

efectos naturales”.

El derecho mercantil basicamente posee dos principios rectores los cuales son la verdad

sabida y la buena fe guardada, estos tienen por objeto segln el Articulo anteriormente

14 |bid. Pag. 12.
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citado resguardar las intenciones de los contratantes, sin limitar con interpretdéjén

arbitraria sus efectos naturales.
a) Buena fe

“Este principio inspira hacia la honestidad de las personas que realizan las transacciones
comerciales, las que deben de realizarse sin animo de perjudicar a los otros. Buena fe en
la comercializacion, en los actos mercantiles y en los contratos que permitan seguridad y
certeza de que se produciran de la manera correcta y prevista si no surge eventualidad

alguna”.®

Los contratantes deben actuar de buena fe, para que ambas partes tengan confianza en
la relacion comercial que pactan. Ello permite darle certeza juridica a los actos

comerciales.
b) Verdad sabida

“Los contratantes dentro de sus actividades mercantiles, deben de estar conscientes de
las consecuencias de sus actos y por lo tanto todo aquello que se realice debe hacerse
indicando con claridad y certeza las condiciones sobre las cuales se va a contratar. Debe
existir una comunicacién verdadera para no hacer caer en error a los otros contratantes

o perjudicarlos directa o indirectamente”. 16

15 |bid. Pag. 12.
16 Ibid. Pag. 13.
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Antes de formalizar cualquier negocio juridico mercantil, es necesario que las pa&%
conozcan cuales seran sus derechos y obligaciones, pues ello evitara problemas a futuro
e inconvenientes, este principio también va intimamente ligado con el principio de buena

fe.
c) Toda prestacion se presume onerosa

“Los actos que se realizan dentro del comercio procuran una ganancia como medio de
vida para la subsistencia de las personas, éste es el fundamento de este principio que
indica que todas las actividades deben de tener un emolumento que es el fin por el cual

se realiza la transaccién”.'?

Las relaciones mercantiles son eminentemente lucrativas, puesto que ese es el fin que
persiguen los comerciantes dentro de sus actividades. No podria considerarse como
derecho mercantil a aquella prestacién de servicios que se realiza sin la intencién de

generar ganancias.
1.5. Relacion con otras ramas del derecho
El derecho mercantil tiene relacién con otras ramas del derecho ya que utiliza figuras

juridicas propias de otras disciplinas que se atafien entre si, las cuales seran detalladas

a continuacion:

17 Ibid. Pag. 13.
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b)

Derecho constitucional: El derecho mercantil tiene su origen en la Constitijgién

...... mal “: »

Politica de la Republica de Guatemala, pues el Articulo 43 de la Constitucién Politica

de la Republica de Guatemala regula que el Estado de Guatemala reconoce la
libertad de comercio salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés

nacional impongan las leyes.

Por otro lado, el Articulo 119 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala indica que es obligacion del Estado guatemalteco promover el desarrollo
ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pais, fomentando mercados

para los productos nacionales.

Con el derecho civil: Porque de forma supletoria se aplican las normas del derecho

civil al derecho mercantil.

Al efecto, el Articulo 1 del Cédigo de Comercio establece: “Los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se
regiran por las disposiciones de este Cédigo y, en su defecto, por las del Derecho
Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira

el Derecho Mercantil”.

Mientras no se afecten los principios del derecho mercantil y a falta de legislacion
aplicable, se pueden utilizar normas del derecho civil para subsanar los vacios

legales que puedan encontrarse.

11
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d)

Con el derecho administrativo: Tiene relacion con esta rama del derecho puesto
que la administracion publica interviene en las actividades comerciales, ya que para
ello establece leyes e instituciones que permiten que el trafico mercantil sea
practicado de forma justa. Por ejemplo, el control de comerciantes ante el Registro
Mercantil, Superintendencia de Administracion Tributaria, la Direccion de Atencion

y Asistencia al Consumidor (DIACO), etc.

Con el derecho procesal: El derecho procesal regula la actividad jurisdiccional del
Estado y es el encargado de establecer los mecanismos a seguir en caso de litis.

Tiene su relacién por ejemplo en el caso de controversias en titulos de crédito.

El Articulo 1039 del Cédigo de Comercio establece: “Via procesal. A menos que se
estipule lo contrario en este Cédigo, todas las acciones a que de lugar su aplicacion,
se ventilaran en juicio sumario, salvo que las partes hayan convenido en someter
sus diferencias a arbitraje.

En los juicios de valor indeterminado y en aquellos cuya cuantia exceda de dos mil
quetzales Q.2,000.00 procedera el recurso de casacion en los términos establecidos
en el Coédigo Procesal Civil y Mercantil.

En materia mercantil, son titulos ejecutivos, las copias legalizadas del acta de
protocolacion de protestos de documentos mercantiles y bancarios, o los propios

documentos si no fuere legalmente necesario el protesto”.

En juicio sumario se ventilaran todas las controversias que devengan del derecho

mercantil, para lo cual se disponen de érganos jurisdiccionales al efecto.

12
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e) Con el derecho tributario: El derecho tributario es el encargado de la recaudégign,
administracion y erogacién de impuestos, lo cual atafie ciertas actividades del
derecho mercantil, tales como el cobro de impuestos de ventas a los comerciantes,

quienes persiguen un fin, el lucro.

Por otro lado, el Articulo 2 de Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos, indica que los contratos mercantiles se
encuentran afectos a dicha Ley; asi como el pago de este impuesto por el monto de
Q50 para las patentes de invencién, Q50 para las empresas individuales y Q200
para las sociedades mercantiles. También, los testimonios de las escrituras publicas
de constitucién, transformacion, modificacion, liquidacién o fusion de sociedades

mercantiles pagan un impuesto de timbre fiscal de Q250.00.

Es por ello que el derecho tributario guarda relacioén con el derecho mercantil, pues
al tener intencién de lucro, esto es gravado por el Estado y asi obtener recursos

para el cumplimiento del bien comun.

f) Con el derecho internacional: El comercio no puede contenerse dentro de las
fronteras de un pais, es por ello que es necesario buenas relaciones entre Estados

para permitir el paso de mercaderias en concepto de importacion y exportacion.

Asi mismo existen paises que cuentan con Acuerdos de Libre Comercio, lo cual

forma parte tanto del derecho internacional como del derecho mercantil.

13
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g)

Con el derecho penal: La libertad de comercio es libre segun mahgiato
constitucional, sin embargo, los comerciantes dentro de sus actividades
profesionales deben actuar dentro de las normas penales para no cometer delitos

como los siguientes:

El Articulo 340 del Cddigo Penal, indica: “Articulo 340. Quien, con propésitos ilicitos,
realizare actos con evidente perjuicio para la economia nacional, absorbiendo la
produccién de uno o mas ramos industriales, o de una misma actividad comercial o
agropecuaria, o se aprovechare exclusivamente de ellos a través de algun privilegio,
o utilizando cualquier otro medio, o efectuare maniobras o convenios, aunque se
disimularen con la constitucion de varias empresas, para vender géneros a
determinados precios en evidente perjuicio de la economia nacional o de
particulares, sera sancionado con prision de seis meses a cinco afios y multa de

quinientos a diez mil quetzales”.

En Guatemala el monopolio se encuentra prohibido, pues como ya se indico, el
comercio es libre, ello pretende resguardar la economia nacional y brindar las

mismas oportunidades de competencia comercial a todas las personas.

El Articulo 268 del Cadigo Penal establece: “Quien defraudare a otro dandole en
pago un cheque sin provisiéon de fondos o disponiendo de ellos, antes de que expire
el plazo para su presentacion, sera sancionado con prision de seis meses a cinco
afios y multa de cien a cinco mil quetzales. Igual sancién se aplicara a quien

endosare un cheque con conocimiento de la falta de fondos del librador”.

14
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h)

En el &mbito mercantil, el cheque es uno de los titulos de crédito mas utilizados para
el pago de mercaderias, es por ello que podria suscitarse situaciones de estafa

mediante esta modalidad de pago.

Con el derecho laboral: Los comerciantes con el animo de hacer funcionar sus
negocios o empresas, suelen contratar personal para dicho fin, quienes también
adquieren la figura juridica de patronos y por lo tanto deben cumplir con lo que el
Cédigo de Trabajo establece, en cuanto al horario de labores, salario de
trabajadores, descansos, vacaciones, aguinaldo, prohibiciones, entre otros

aspectos importantes a considerar.

15
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CAPITULO Il

2. La era digital

Actualmente la era digital revolucioné el mundo, la mayoria de la poblacién nacié cuando
todo era analégico, al pasar el tiempo el internet ha sido el protagonista llevando cambios
profundos y transformando la sociedad, dentro de una era globalizada donde cada vez el
acceso a la tecnologia es mas indispensable. Afios atras los denominados café internet
eran populares en la capital de Guatemala, lentamente los hogares han accedido a

internet doméstico derivado a la necesidad de mantenerse dentro de la era digital.

La era digital ha revolucionado a las personas en diversos aspectos, dentro de la escuela,
el comercio, los negocios; creando una nueva cultura digital en la que la mayoria esta
inmerso. Sin embargo, para ello es necesario que las personas tengan el conocimiento,

actitudes y habilidades para aprovechas las ventajas que ofrece ésta nueva cultura.

“La convergencia tecnolégica propiciada por la llamada Revolucién Digital constituye un
conjunto de tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de posibilidades a
la comunicacién humana. La aproximacién entre Tecnologia y Medios de Comunicacion
de Masas establece un nuevo modelo econdémico, productivo y social que supone la
aparicion de industrias, perfiles profesionales y modelos econémicos hasta ahora

desconocidos”.18

18 Jédar Marin, Juan Angel. La era digital: Nuevos medios, nuevos usuarios y nuevos profesionales.
Pag. 5
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Aligual que la revolucion industrial cambi6 la situacion, la era digital es considerada cgmo
una revolucion tecnolégica que trajo consigo un desarrollo para las sociedades, algunos
le consideran una Segunda Revolucién Industrial que generd un crecimiento tecnolégico
sin precedentes y aun lo sigue generando, esta era abre un abanico de posibilidades en

la comunicacion humana.

Dentro de esta nueva era digital el emisor puede enviar el mensaje a cientos de
receptores, amplificando las posibilidades, esto ha generado una revolucién en los

negocios, educacion, politica y en varios aspectos de la vida humana.

“‘Es en este contexto donde tecnologia y medios de comunicacién de masas se
encuentran, se establece un nuevo modelo econdémico, productivo y social que supone
la aparicion de industrias, perfiles profesionales y modelos econémicos hasta ahora

desconocidos”®

Antes de la era digital el contexto de la comunicacion era diferente, hace afos era
imposible pensar adquirir un producto estadounidense, visualizarlo previamente y que
llegara a la puerta de los hogares pocos dias después. La era digital revolucioné la
comunicacion y con ello la vida productiva de la humanidad, porque revolucion6 la forma

de convivir y hacer negocios.

19 Ibid. Pag. 6.
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semanas o meses. En la actualidad, es un proceso rapido y eficiente donde por medio de

una videollamada se puede concluir en cuestion de minutos. Es por ello que se han
realizado estudios para analizar la adaptacién del ser humano a dichos cambios sociales

fruto de la adaptacién a la tecnologia.

Roger Fidler, se refiere como mediamorfosis al cambio producido en los medios de
comunicacién a causa de un avance tecnoldgico y las nuevas demandas sociales.
~ Sefialando que existe una evolucion en los medios muy parecida a la teoria de la

evolucién de las especies de Darwin.20

Es importante distinguir que en la nueva era digital, las nuevas tecnologias no solo

determinan ciertos avances sino que evolucionan hacia nuevas formas y modos.

2.1. Tecnologias de la informacion y comunicacién TIC

Las denominadas TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos que se produjeron
en los ambitos de la informatica y telecomunicaciones, que permitieron acceso,
produccién, tratamiento y comunicacién de informacién en diferentes cédigos, que

pueden ser textos, imagenes, sonido u otros.

20 |bid. Pag. 9.
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“El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenéﬁpr y

mas especificamente, Internet ya que supone un salto cualitativo de gran magnitdam,“

cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre”.2!

Las caracteristicas representativas de las TIC son recopiladas por Cabrero, Julio en el

afio 2002 de la siguiente manera:

o Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la
creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las
simulaciones), el proceso y la comunicacion de la informacién. Esta informacion
es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e

instantanea a lugares lejanos.

. Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante
de las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue

un intercambio de informacién entre el usuario y el ordenador.

Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y
caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interacciéon concreta del sujeto con

el ordenador.

2 Universidad de Valencia. Las tecnologias de la informacion y comunicacion (T.L.C.). Pag. 2.

20

P


emiimpresos02
Cuadro de texto


Interconexién. La interconexion hace referencia a la creacion de nu
posibilidades tecnolégicas a partir de la conexién entre dos tecnologias. Por
ejemplo, la telematica es la interconexién entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electrénico,

los IRC, entre otros.

Instantaneidad. Las redes de comunicacién y su integracion con la informatica
han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de

la informacion entre lugares alejados fisicamente de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmisién
de la informacioén abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo
que los avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de

gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacién.

Digitalizaciéon. Su objetivo es que la informacién de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, entre otros) pueda ser transmitida por los mismos medios
al estar representada en un formato unico universal. En algunos casos, por
ejemplo, los sonidos, la transmision tradicional se hace de forma analbgica y para
que puedan comunicarse de forma consistente por medio de las redes telematicas
es necesaria su transcripcion a una codificacion digital, que en este caso realiza
bien un soporte de hardware como el MODEM o un soporte de software para la
digitalizacion.
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procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisiciéon de conocimientos,
mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. En los distintos analisis
realizados sobre la sociedad de la informacién, se remarca la enorme importancia
de la inmensidad de informacion a la que permite acceder Internet. En cambio,
muy diversos autores han sefialado justamente el efecto negativo de la
proliferacion de la informacion, los problemas de la calidad de la misma y la
evoluciéon hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en
potencialidad educativa -econémicos, comerciales, ludicos, entre otros-. No
obstante, las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en

los procesos mas que en los productos.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del
planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la informacién” y "la
globalizacion", tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a
todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios,

cuya complejidad esta en el debate social hoy en dia.
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siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en

algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por
ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia reducido ampliamente
con la aparicién del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electronico

ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.

° Tendencia hacia automatizacién. La propia complejidad empuja a la aparicion
de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de
la informacién en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La
necesidad de disponer de informacién estructurada hace que se desarrollen
gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos

determinados principios.

J Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacién entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas.

Algunos autores consideran que las TIC tienen caracteristicas menores, sin embargo,
todos concuerdan que la mayoria de esta son parte distintiva. Sin olvidar que el internet

es el componente esencial.
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2.2. Internet

El origen del internet se remonta a la década de 1960 y 1970, ya que en aquel entonces
los laboratorios y empresas tenian la necesidad de estar conectados entre si. Nacio la
Red de la Agencia para los Proyectos de Investigacion Avanzada de los Estados Unidos,
ARPANET, creando una red inicial de alta velocidad para interconectar ordenadores. A
esta se fueron integrando poco a poco instituciones académicas gubernamentales en

Estados Unidos.

Segun las caracteristicas de la red, se pueden clasificar en:

° LAN: Local Area Network
. WAN: Wide Area Network

o Internet: Red de Redes
En el mundo existen millones de redes, en universidades, empresas, centros de
investigaciones, instituciones gubernamentales y se interconecta, a esto ha dado paso el

intemet.

“La Internet es una colecciéon de miles de redes de computadoras. También se le conoce

como Superautopista de la Informacién. Se estiman 600 millones de usuarios creciendo
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a un ritmo del 20% sobre su base total jcada mes!, dentro de 10 afios se estiman ‘u\ffos

1000 millones de personas, tiene presencia en todos los paises."?

El internet constituye un fendmeno sociocultural de importancia creciente, siendo una
nueva manera de entender las comunicaciones que transforman al mundo, gracias a los
millones de personas que acceden a las fuentes de informacién que provocan inmenso

conocimiento entre ellos.

Existen cuatro caracteristicas que definen a la Internet:

1. Grande: la mayor red de computadoras del mundo
2. Cambiante: se adapta continuamente a las nuevas necesidades y circunstancias
3. Diversa: da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologias, medios

fisicos de transmision, usuarios, efc...

4. Descentralizada: no existe un controlador oficial sino mas bien esta controlada por
los miles de administradores de pequerias redes que hay en todo el mundo. Por lo
tanto, queda garantizado el talante democratico e independencia de la red frente
a grupos de presion (politicos, econémicos o religiosos). Existen comportamientos
éticos: respeto a la intimidad y que la red no sirva como medio para actividades

comerciales.?

22 Vallejos, Oscar. Introduccién a internet. Pag. 2.
= |bid. Pag. 4
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Esta innovacion se ha mantenido en desarrollo y expansién desde su creacion, hace éﬁgﬁg
era impensable la idea relacionarse a grandes distancias por medio de un aparato
electronico, la revoluciéon del internet ha logrado llegar a lugares reconditos, aunque
algunos aun permanecen ajenos al mismo, pero la expansion constante poco a poco

cubrira dichos sectores.

“El Internet no es sélo una innovacion tecnolégica; es un nuevo tipo de innovaciéon que
saca a relucir la verdadera esencia de la tecnologia. Hasta ahora, los precursores de este
campo han producido dispositivos o aparatos que satisfacen necesidades reconocidas

previamente, logrando algunos efectos inesperados.”*

Aungue al inicio el fue concebido para la comunicacién entre cientificos, lo cual hoy por
hoy es en si un efecto secundario. El Internet es una masa gigantesca y demasiado

dindmica como para imaginar que satisfaga alguna necesidad en especial.

Cada persona Ievutiliza como mejor le convenga y en ocasiones este uso que se confiere
depara sorpresas para la humanidad. La esencia de la tecnologia es hacer todo accesible
y mejorable, entonces Internet es el dispositivo tecnolégico perfecto: “la culminacion de
aquella tendencia a flexibilizarlo todo hasta el limite, materializada en la digitalizacion e

interconexién de toda realidad posible?5

2 |bid. Pag. 1.
2 |bid. Pag. 3.
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interés, es decir que sea valiosa y de esta forma puede ser incluido en la practica diaria

incluso para efectuar compras. Ahora bien, la cantidad de informacién que se coloca para
acceso del receptor es variada y de diversas fuentes, no toda puede ser fidedigna como
también algunas pueden ser creadas con el fin de estafar a alguna persona o difundir
informacién no verificada, es por ello que el internet es un mundo de posibilidades

positivas y negativas y se debe acceder con precaucion y conocimiento.

2.3. Usos frecuentes del internet

En pocas décadas el internet ha ocasionado una revolucién tecnolégica en el mundo,
ampliando las posibilidades de acceder a diversos ambitos de comunicacién, informacion
y conocimiento. Las TIC han abierto nuevas fronteras y perspectivas para relacionarse,
incidiendo en la actividad econémica, laboral, educativa, comercial y en el area de
entretenimiento, el uso frecuente de Internet y las redes sociales ha propiciado la creacion
de nuevas profesiones; puestos de trabajo que en ocasiones no se liegan a cubrir debido

a las dificultades por encontrar profesionales expertos.

Internet es uno de los pocos ambitos del mercado laboral en el que la actividad no para
de crecer, para algunas personas el uso del internet radica en los negocios, mientras que
otros utilizan la herramienta para los estudios, los profesionales TIC reconocen que existe
una estabilidad laboral mayor que en otros sectores, el porcentaje de contratos fijos entre

los trabajadores del sector alcanza el 84,3%.
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categorias:

. informatica y telecomunicaciones;

) marketing y comunicacion; |
:

o disefio y artes graficas;

. comercial y ventas;

° atencién al cliente (por ejemplo, a través de redes sociales como Facebook y

Twitter).

Internacionalmente existen trabajos que fueron creados dentro de la coyuntura de las
TIC, con nombres especificos en relacion laboral, algunos de dichos puestos ya han sido

implementados en Guatemala, dentro de ellos:

° Community manager: se encarga de dinamizar una red social o comunidad virtual
sirviendo de nexo entre una empresa y la sociedad a través de un entorno online.
Su trabajo consiste en introducir contenidos en las redes sociales, fomentar
conversaciones y gestionar debates, analizar las necesidades de los usuarios.

o Chief social media officer: sus funciones son definir y ejecutar la estrategia de la
empresa en las redes sociales, analizar y reportar los resultados y situacion de la

estrategia a los responsables de la empresa.
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o Blogger profesional: desarrolla articulos o blogs sobre temas de interés para los
internautas. Puede trabajar por cuenta ajena introduciendo articulos en unbioé
corporativo o por cuenta propia, generando sus propios ingresos.

o Digital Marketing Manager: Este profesional en marketing y publicidad online
conoce los nuevos elementos publicitarios y de promocién en la web. Sus
funciones son crear campafias de promociéon de productos o servicios para
Internet, adaptandose a las particularidades de este medio.

. El Responsable de SEO (optimizacion para motores de busqueda) es uno de los
profesionales mas buscados. Su trabajo es lograr que la empresa aparezca en las
primeras posiciones de los buscadores, para ello, gestiona la informacién de la

web y utiliza técnicas de marketing online.?®

Asimismo, el internet ha servido como medio para generacion de empleo por medio de

las redes sociales, dentro de una economia que se puede considerar informal.
2.4. Redes sociales

La teoria de germinal del desarrollo de plataformas para las redes sociales en internet
parte de la teoria de seis grados de separacion, que fue expuesta en 1929 por Frigyes
Karinthy, segun dicha teoria el nimero de conocidos de una persona crece de manera
exponencial segin nimero de enlaces de una cadena que serian las relaciones

humanas.

26 https://www.primerempleo.com/. Redes sociales. (Consultado: 03 de marzo del afio 2019).
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cuenta que la red social comprende un conjunto de personas con un patron de

interacciones entre las mismas, es el poder de las redes sociales que se ha hecho util
para difundir diferentes mensajes con tematicas diversas que pretenden liegar a un gran

namero de personas.

“Aunque pueda parecer un fenémeno reciente, los sitios web destinados al
establecimiento de Redes Sociales por parte de los internautas comenzaron antes del
nacimiento de la Web 2.0. Concretamente, se puede establecer la fecha de su nacimiento

en 1997, momento en el que se inaugura la web SixDegrees.com™’

Las caracteristicas de dicho sitio web pasaba por la creacion de perfiles, listado de
amigos, enviar y recibir mensajes y en 1998 la posibilidad de navegar en las listas de
amigos por parte de terceros, considerado como un sitio que se adelant6 al tiempo y cuya
falla en la concepcion fue la falta de un modelo de negocio viable que tuvo que cerrar

durante la crisis tecnolégica de principios del siglo XXI.

Desde 1997 al 2001 nacieron innumerables herramientas que articularon la posibilidad

de crear perfiles y listas de amigos para agregarlos:

7 Ros Martin, Marcos. Evolucién de los servicios de redes sociales en internet. Pag. 4
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. AsianAve (1997, anteriormente AsianAvenue),

° BlackPlanet (1999) y
. MiGente (2000) permitian la creacion de perfiles personales, profesionales o de
contactos y podian afadir amigos sin la necesidad de aprobacién por parte del

agregado.

Por otro lado, sitios como estos existieron otros sitios cuya concepcién inicial partia de la
base que ninguno de estos sitios deberia competir el uno con el otro y, de hecho, en un

primer momento se apoyaron mutuamente, sin embargo, su desarrollo fue dispar.

e  CyWorld (2001)

° LunarStorm (2000) se redisefiaron para empezar a agregar funciones propias de

Red Social como listas de amigos, libros de visita y paginas personales.

Otro de los pasos hacia la evolucién de los servicios de Red Social comenz6 con la

aparicion de sitios como

. Ryze.com (2001),
. Tribe.net (2003),
o Linkedin (2003) o

. Friendster (2002)."%

28 |bid. P4g. 5
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multimedia implementaron las Redes Sociales, donde se pueden incluir sitios como Flickr,

plataforma que permitia intercambiar fotografias, Last.FM plataforma que permitia
compartir habitos de escucha de musica, o YouTube que permitia intercambio de videos.
Asimismo, se lanzaron nuevas redes sociales o el intento de reforzar la presencia en

ambitos geograficos.

Una de las principales caracteristicas para lanzar una Red Social es la imprevisibilidad
para obtener un retorno del publico objetivo hacia el que se ha enfocado. La Red Social
adquirida por Google, denominada Orkut (2003), estaba enfocada hacia los ciudadanos

estadounidenses, aunque actualmente tiene mayor popularidad en Brasil.

En el aflo 2003 nace MySpace que creci6é gracias al apoyo que recibié por parte de las
bandas de musica indie tras la decepcion de los usuarios tras el cambio de la politica de
Friendster, “la Red Social profesional alemana XING15 (2006) adquirié dos de las Redes
Sociales hispanohablantes mas populares Neurona (2004) y eConozco (2007) durante

2007, buscando de esta forma su desembarco en otros ambitos geograficos™®

Aunque no todas las plataformas tienen una limitacién geografica especifica, sino que
logran la expansion y de hecho fueron ideadas para llegar fuera de los limites, por
ejemplo, Linkedin ha sido traducida a varios idiomas, permitiendo conectar a varias

personas dentro de un banco laboral.

2 |bid. P4g. 6
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La estructura de las redes sociales esta formada en Internet por diversas persg
organizaciones que se enlazan a partir de intereses usuales. A través de las diversas
redes, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o

limites fisicos.

Las redes sociales son sitios o lugares virtuales que operan en diversos niveles como el
ambito profesional, personal, empresarial, entre otras. Estas buscan el intercambio de

informacién entre quienes las integran.
Entre las principales redes sociales se encuentran:

Sitios como Facebook, Twitter y LinkedIn o aplicaciones como Snapchat e Instagram,

tipicos de la actualidad.

Las funciones de cada una son diversas entre las que destacan como medio de
convocatoria para manifestaciones, reuniones, convocatoria de diversos tipos; estas
plataformas crearon, también, una nueva forma de relacién entre empresas y clientes,
abriendo caminos tanto para la interaccion, como para el anuncio de productos o

servicios.
2.5. Evolucion de las redes sociales

Fue en la década de 1990, con internet disponible, que la idea de red social emigré

también al mundo virtual. El sitio SixDegrees.com, creado en 1997, es considerado por
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muchos como la primera red social moderna, ya que permitia a los usuarios tener un perfil .

y agregar a otros participantes en un formato parecido a lo que conocemos hoy. El sitio

pionero, que en su auge llegé a tener 3,5 millones de miembros, se cerr6 en 2001, pero

ya no era el unico.

A principios del milenio, empezaron a surgir paginas dirigidas a la interaccion entre
usuarios: Friendster, MySpace, Orkut y hi5 son algunos ejemplos de sitios ilustres en el
periodo. Muchas de las redes sociales mas populares hoy en dia también surgieron en

esa época, como LinkedIn y Facebook.

Pocas personas imaginaban que las redes sociales tendrian un impacto tan grande
como lo poseen hoy. Pero el deseo de conectarse con otras personas desde cualquier
lugar del mundo ha hecho que las personas y las organizaciones estén cada vez mas

inmersas en las redes sociales.

No en vano, una encuesta de Hootsuite apunta que, hasta finales de 2016, 2.800 millones
de personas usaban redes sociales en el mundo. En este contexto, las empresas también
han visto la posibilidad de comunicarse con su publico objetivo de forma mas intensa,
esténdo presentes en las redes sociales. Para darse una idea, una encuesta de Social
Media Trends de 2017 afirma que la mayoria de las empresas tienen uno (31,7%) o dos

(31%) profesionales involucrados con redes sociales.
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2.6. Utilidad de las redes sociales

El uso de redes sociales ha sido absorbido por personas en todo el mundo ya que permite
a las personas interactuar con sus prospectos y clientes, segun sea el caso, trayendo

posibilidades muy positivas, como:

. Compartir la vision de la empresa: las redes sociales son una especie de

escaparate de las empresas; en ellas se puede mostrar la vision del negocio.

. La personalizacién del mensaje y la interaccién directa: en las redes sociales, es
posible tener una relacion mucho mas personalizada y directa con cada cliente o
posible cliente, ya que se puede entrar en contacto con cada uno, ya sea para

resolver problemas o para descubrir nuevas informaciones.

. Posibilidad de division del publico: las publicaciones que se realizan en redes
sociales, es posible adecuar las publicaciones de acuerdo con las caracteristicas

de las personas a quienes va dirigido.

. Conocimiento sobre los clientes: las personas comparten sus gustos, deseos y
otras informaciones que pueden ser valiosas para las empresas a la hora de

acercarse a su publico objetivo.
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Posibilidad de ventas por estos canales: de la misma forma que es ‘
relacionarse con el publico a través de redes sociales, es también posible
utilizarlas para vender diversos productos o servicios, principalmente si se aborda

a aquella audiencia que ya tiene una relacién establecida.
Informacion en tiempo real: las redes sociales permiten comunicar mensajes

urgentes, marca para que se posicione rapidamente, evitando asi que tome

mayores proporciones.
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CAPITULO IlI

3. Determinar la importancia de brindar proteccion juridica en las

compraventas electronicas como nueva forma de contratacién mercantil

Es importante determinar la importancia de regular juridicamente la contratacion
mercantil de compraventas via internet, porque en la actualidad no se cuenta con una
regulacion legal especifica para la prestacion de bienes y servicios que se realizan de
manera electrénica lo cual propicia las estafas por internet u otros engarios que afectan
directamente al principio de buena fe del derecho mercantil, derivado que a nivel nacional
anicamente se cuenta con la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electrénicas que regula el comercio electrénico de una manera general y a nivel
internacional la Organizacion Mundial del Comercio de la cual Guatemala es parte,
Gnicamente se han tenido intentos fallidos en la adopcion de la Declaraciéon Sobre el
Comercio Electrénico Mundial desde el afio 1998 que desde entonces ha sido prorrogada

en todas las conferencias ministeriales de dicha Organizacion.

Para solucionar el problema planteado, sera necesario primero evidenciar la importancia
de adoptar una regulacion juridica especifica que contenga todo el andamiaje técnico
juridico de las compraventas realizadas via internet, en segundo lugar, detectar cuales
son los problemas mas comunes que se suscitan en la compraventa mercantil electronica
y en tercer lugar, con base a lo detectado proponer que dichas situaciones sean

reguladas de forma especifica.
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Guatemala no cuenta con legislacion especifica que pueda abarcar todas las situaciones
que puedan suscitarse dentro de la esfera de la contrataciéon mercantil. Pretendiéndose
determinar la importancia de brindar proteccion juridica en las compraventas electrénicas
como nueva forma de contratacion mercantil, asi como también desde el punto de vista
econdémico pues dichos vacios legales alcanzan el aspecto econdmico de los vendedores
y compradores pues como se sabe el objeto de las compraventas es el lucro y al no existir

certeza juridica, corre riesgo el ambito econdémico de las personas.

El derecho mercantil es una rama que se encuentra en constantes cambios derivado de
las costumbres que adoptan los comerciantes y usuarios segln sus capacidades y
necesidades, lo que en la actualidad se ha expandido al comercio electrénico, lo cual
debe tener sustento juridico, sefialar los aspectos que deben tener todos los contratos
electronicos de acuerdo a la legislacion mercantil vigente en Guatemala e indicar la
_importancia de los contratos electrénicos mercantiles y su incidencia en la economia

nacional.
3.1. Comercio y contrato electrénico

“El antecedente del comercio electrénico se remonta a la década de 1970 en donde
aparece por primera vez el intercambio de datos de forma electrénica, lo cual fue
aprovechado por los comerciantes, pues las pequefias empresas pudieron aumentar su
demanda. En dicho afio de 1970, comienzan las primeras compraventas por medio de

las computadoras que permitian las primeras transmisiones de datos, lo que
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definitivamente mejoro el comercio y el ingreso de divisas a empresas privadas. En 1980 -

surgié la compraventa por medio de catalogo por television, en donde los productos eran”™"

mostrados con mayor realismo y se proporcionaba un nimero de teléfono en donde se
compraba por medio de tarjeta de crédito. El Gltimo paso para consolidar el comercio
electronico como lo entendemos nosotros fue en el afio 1995 cuando los integrantes del
G7/G8 crearon la iniciativa de un mercado global para pymes. Esta plataforma tenia el
objetivo de aumentar el uso del E-commerce entre las empresas de todo el mundo, y

funcion6”.30

A finales de la década los 90’s se potencializé la tecnologia informatica, ademas también
se aumentd la economia mundial derivado del comercio electronico, pues con ello se cre6
un nuevo proceso de oferta y demanda por internet y con ello surgen los vendedores y

compradores digitales, los cuales son la razén de ser del comercio electrénico.

En la actualidad en Guatemala, el comercio electronico se da a través de internet, en su
mayoria en redes sociales en donde se ofrecen los productos y los contratantes acuerdan
la forma de pago y la forma de entrega, sin embargo, esto no posee sustento juridico

pues en redes sociales es facil cerrar el perfil social y lograr todas las estafas deseadas.

“El trafico mercantil procura siempre la circulacién de valores patrimoniales. La actividad
comercial es, por esencia, actividad mediadora en el desplazamiento de cosas, derechos

o servicios de un patrimonio a otro, o por mejor decir, de un titular a otro. El contrato es

30 Ruiz, Salvador. Internet y el comercio electrénico. Pag. 66.
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el primer instrumento en orden al tiempo de aparicion, y es el mas importante todavia.

tanto mercantil como civil, y que la funcion capital, si no la tnica, es realizar juridicamente

la circulacion. Sin el contrato no se concebiria la circulacion como fenémeno juridico”.3!

El contrato mercantil es todo aquel que se da entre un comerciante y un destinatario del
comercio, el cual requiere poca formalidad, rapidez, libertad de contratacién, pues solo
en casos especificos el Cédigo de Comercio les establece los requisitos para su validez.
Por otro lado, el contrato electronico es un contrato mercantil porque en él interviene el

comerciante y el destinatario del comercio.

La Gnica diferencia del contrato electrénico con el resto de los contratos mercantiles es
en donde se encuentran plasmados porque el primero se encuentra en todos los
dispositivos electronicos capaces de enviar y recibir informacion y/o datos, mientras que

el segundo se encuentra puramente en papel, es decir de la forma tradicional.

El comercio electronico ha sufrido una serie de cambios, sin embargo, todos han sido
tendientes a asegurar la comodidad entre comerciante y vendedor pues es el medio

idéneo para transar mercancias desde cualquier lugar y sin mayor formalidad.

“El primer antecedente de legislacion respecto del comercio electrénico, y por ende de

los contratos electrénicos, lo elaboré la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho

31 Uria, Rodrigo. Derecho mercantil. Pag. 438.
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Mercantil Internacional en el afio 1996, a través de la Ley Modelo para el Comercio
almacenamiento de informacion, y que proporciona los criterios para apreciar el valor

juridico de los mensajes electronicos.

En Guatemala fue hasta el afio 2008 en donde los contratos electronicos comenzaban a
contar con certeza juridica pues se promulgé la Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electrénicas Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, en donde se establece que la promocién del comercio electrénico en todos
sus aspectos requiere de una legislacion cuyo fundamento sea, entre otros, la facilitacion
del comercio electrénico en el interior y mas alla de las fronteras nacionales, la validacion,
fomento y estimulo de las operaciones efectuadas por medio de las nuevas tecnologias
de la informacién sobre la base de la autonomia de la voluntad y el apoyo a las nuevas

practicas comerciales, tomando en cuenta en todo momento la neutralidad tecnolégica.

Dicha normativa fue el tltimo antecedente del contrato electrénico, sin embargo, el ambito
informatico se encuentra en constantes cambios es por ello que una normativa de hace

diez afios, la vuelve insuficiente para las necesidades mercantiles actuales.

“La palabra comercio viene de la raiz latina commercium, y que se refiere a la negociacion
que se hace comprando y vendiendo o permutando géneros o mercancias. También se

refiere el vocablo a una tienda, almacén o establecimiento comercial”.32

32 Real Academia Espafiola. Diccionario de la Real Academia Espaiiola. (Consultado: 01 de octubre del
afio 2019).
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El comercio es la negociacion de permutas de mercancias o bien la transaccion que se

realiza de productos a cambio de otros o0 cominmente de dinero con el objeto de obtener

ganancias.

“Comercio es la actividad lucrativa que consiste en intermediar directa o indirectamente
entre productores y consumidores, con el objeto de facilitar y promover la circulacion de

la riqueza”.33

El comercio es el intercambio de bienes y servicios de igual valor a cambio de otros o

bien de dinero y con ello obtener riquezas.

3.2. Compraventa electronica en Guatemala

En Guatemala la compraventa electronica ha sido bien recibida, especialmente en redes
sociales, en donde el vendedor ofrece sus productos, el comprador los visualiza, ambos
intercambian informacion del producto como por ejemplo caracteristicas, precio, lugar de
entrega, entre otros y luego pactan de que forma se le hara llegar dicho producto al
comprador. Es asi como funciona la compraventa electronica en Guatemala, sin mayor

formalismo mas que la voluntad de las partes.

También es importante resaltar que no existe un registro de tiendas electronicas que

operen en Guatemala, ni tampoco ninguna dependencia del Estado tiene a su cargo el

33 Comercio. Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 136.
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control y vigilancia de las actuaciones de estas como tal, es decir no se les podria exuglr 1

mayor formalismo en la compraventa electrénica puesto que existe ese vacio legal que
permite que su operacién continte siendo de forma informal e insegura para ambas

partes.
3.3. Derecho comparado
Colombia

Colombia posee la Ley #527 del afio 1999, la cual define y reglamenta el uso, acceso de
los mensajes de datos, comercio electronico, firmas electrénicas y lo mas destacado de
esta Ley es que establece las entidades de certificacion, las cuales tienen por objeto
brindar seguridad a las transacciones que se realizan por medios electrénicos,
proporcionar soluciones a las empresas en materia de implementacion y utilizacion de
nuevas tecnologias, contribuir a la competitividad de las empresas y su participacion en
la nueva economia y contribuir al desarrollo y crecimiento de los negocios electronicos
en el pais, con estandares de seguridad que permitan el crecimiento de los negocios

internacionales.

En comparacion con Guatemala, la Camara de Comercio lleva el control de las entidades
de certificacion, quienes son las encargadas de brindar los certificados digitales de firma
electrénica avanzada, lo cual es similar al sistema de Colombia, sin embargo, a pesar de

ello aln existen varios vacios legales en la legislacion guatemalteca respecto al tema.
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México

En México el Codigo de Comercio por Decreto de Porfirio Lobos de 1889 y entrada en
vigor la Gltima reforma el 10 de enero del afio 2014, del Articulo 89 al 113 se reconocen
a los medios electrénicos como una via para la celebracién de convenios y contratos
mercantiles; se define a las partes involucradas y a la informacién a enviarse; indica las
reglas para presumir la procedencia y el envio de la informacién de aduerdo con el
acuerdo existente entre las partes o el domicilio del emisor; da luz sobre el momento de
la recepcion y expedicion de la informacion; aclara la forma de acusar recibo de la misma;
categoriza a dicha informacién como escrita y firmada cuando la ley asi lo exige; abre la
posibilidad de protocolizar el acto juridico, realizado por medios electrénicos, ante
fedatario publico; sefiala como cumplir con el requisito de presentar y conservar
informacion en su forma original; marca cémo se determina cual es el lugar de expedicion

de la informacion.

Asimismo, la Ley de Proteccién al Consumidor publicada en el Diario Oficial el dia 09 de
abril del afio 2012, establece en su Articulo 1 la proteccion a los sujetos del comercio
electrénico por medio del uso confidencial de la informaciéon que provee el consumidor,
ademas que estas reformas no permiten la venta o difusién de esta informacion a
terceros, se obliga al oferente a dar al consumidor la informacién referente a su teléfono
y domicilio fisico y los medios mediante los cuales se pueden realizar reclamos o

aclaraciones, tal como lo establece el Articulo 17 de dicha Ley.
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En comparacién con Guatemala, la ley mexicana es mas desarrollada y detalléiié,)al

respecto pues incluso permite la posibilidad de protocolizar el acto juridico realizado por

medios electrénicos, ante fedatario publico. En México, la prohibicién de traslado o venta
de datos personales se encuentra legislado en la Ley de Proteccién al Consumidor, es
decir en una ley administrativa, mientras que en Guatemala es un delito contenido en el

Cédigo Penal.

Panama

Panama aprobé la Ley de Comercio Electrénico, Ley nimero 43 del afio 2001, la cual
reconoce el contrato electrénico por todos los medios de la tecnologia moderna, incluso
por telegramas y fax, esto hace que el formato electronico sea legalmente equivalente a
la tradicional forma en papel, la Unica excepcién a ello son los testamentos y lo
relacionado al traslado de dominio, asi mismo también crea organismos certificados, tal

como lo establece el Articulo 6 de dicha Ley.

En comparacion con Guatemala, Panama también admite la creacion de certificados de

firma electrénica, sin embargo todavia posee normas muy generales al respecto.

Espaiia

La Ley de Comercio Electronico, Ley 34/2002, es bastante amplia pues contiene la
designacién de los vendedores electronicos afectados por la ley, segln el Articulo 2 de

dicha Ley.
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Asi también el Articulo 8 establece la colocacion de los parametros sobre restricciori‘é‘.smja
la libertad de ofrecer un servicio de comercio electronico, la responsabilidad de un
vendedor electrénico de cooperar con un proveedor de servicios de internet para
asegurar que el material ofensivo o ilegal no se difunda al publico, la responsabilidad de
un proveedor de servicios de Internet para almacenar ese material; limitacion de la
responsabilidad de un proveedor de servicios de Internet por los dafios causados debido
a la mera provisién de un enlace a un motor de busqueda; el consentimiento previo
necesario antes de que un vendedor electrénico pueda enviar un aviso de correo
electrénico, si la direccion de correo electronico se conocié durante la previa
comunicacion contractual; el Articulo 24 establece la admisibilidad como prueba de un
dispositivo electronico utilizado para registrar un mensaje de contrato; autorizacion de
celebrar un contrato electrénico por un tercero de confianza, segun el Articulo 25; accién
en conjunto interpuesta contra un vendedor electrénico por un consumidor individual o un
grupo de consumidores, segun el Articulo 31y el uso del arbitraje para resolver disputas
entre vendedores electronicos y sus clientes, segtn el Articulo 32 de dicha normativa.

Como se observa Espafia tiene una de las mas completas legislaciones en cuanto al

comercio electrénico.

En comparacién con la legislacion guatemalteca, Espafia si posee una normativa
desarrollada al respecto, pues uno de los elementos mas importantes ha destacar es que
contempla la posibilidad de demandar por dafios y perjuicios e incluso establece la
admisibilidad de un dispositivo electronico como medio de prueba en el caso de

controversias.
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3.4. Importancia de brindar proteccion juridica en las compraventas electrén"i*éa%s;

como nueva forma de contratacion mercantil

Es importante determinar la importancia de brindar proteccion juridica en las
compraventas electrénicas como nueva forma de contratacion mercantil. Pues en
Guatemala, actualmente las compraventas via internet han tenido gran aceptacion por la
comodidad para el usuario de realizar las compras desde un dispositivo tecnoldgico y que
posteriormente le son llevadas hasta la puerta de su hogar, asi mismo también representa
comodidad para el proveedor pues realiza la transaccion de igual forma desde un
dispositivo tecnoldgico y asi enviar las mercaderias incluso desde su hogar, lo que a la

vez le permite disponer de su tiempo libremente.

Como se observa la compraventa electrénica favorece tanto a comprador como a
vendedor y nace puramente de la costumbre de estos, sin embargo, en internet es facil
desconocer el paradero de alguien, pues existen varias situaciones que no son reguladas
juridicamente y que pueden darse en el ambito electronico, el mejor ejemplo en este tipo

de contratacion es la estafa.

Fundamentandome en el Articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el cual literalmente establece: “Libertad de industria, comercio y trabajo. Se
reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por

motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes”.
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Es decir que el Estado de Guatemala reconoce el libre comercio, lo que constituyéﬁel

punto de partida para todo el derecho mercantil y en el Articulo 2 de la Ley para el

Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas Decreto 47-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala el cual establece: “Comercio Electrénico: Abarca
las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o no contractual,
estructurada a partir de la utilizacion de una o mas comunicaciones electronicas o de
cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse
a ellas, las operaciones siguientes: toda operacion comercial de suministro o intercambio
de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de representacion o
mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, incluyendo el factoraje y el
arrendamiento de bienes de equipo con opcién a compra; de construccion de obras; de
consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; de inversion; de financiacion; de
banca; de seguros; de todo acuerdo de concesion o explotacién de un servicio publico;
de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte

de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera”.

Con la investigacion se comprueba que el problema planteado se agrava con la laguna
legal existente en el ambito del derecho mercantil como, por ejemplo, qué sucede si el
producto es defectuoso, si nunca llegé porque es un fraude, qué legislacion aplicar si el
proveedor no es guatemalteco o qué érgano es el competente para conocer de dichos

conflictos.

Por lo que es necesario que se regulen los aspectos mencionados, para de esta manera

brindar certeza juridica a las compraventas electronicas como nueva forma de
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contratacion mercantil, para lo cual se procede a analizar las causas y consecuenciaéildgl_
problema, asi como el andlisis de encuestas realizadas para posteriormente proceder a

brindar una solucion viable al problema.
3.5. Analisis de encuestas

Se realizaron dos tipos de encuestas, con el objeto de dar soporte a la siguiente

investigacion y con ello evidenciar la problematica planteada.

El primer grupo al que se dirigi6 una de las encuestas fue a cincuenta personas,
estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la jornada vespertina y
nocturna. El segundo grupo focal, fueron las encuestas dirigidas a 10 personas que
poseen una tienda electrénica a través de redes sociales. A continuacion, la

interpretacion de las encuestas realizadas:

a) Encuesta dirigida a cincuenta personas, estudiantes de la Facultad de

Ciencias Juridicas y Sociales de la jornada vespertina y nocturna
1. ¢ Cual es su rango de edad?

El 36% de los estudiantes tomados como muestra se encuentran entre los 20 y 30 afios,
mientras que el 44% indica que se encuentra entre 31 y 40 afios, lo cual representa la

mayoria de los encuestados el 16% se encuentra entre 41 y 50 afios, Unicamente el 4%
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se encuentra entre 51-61 arios, mientras que ninguno de los encuestados es maydtij'é,ﬁz o

anos. -Ver anexo B-

2. ¢ Posee redes sociales?

Todos los encuestados poseen redes sociales. Estas plataformas electrénicas han tenido
gran aceptacién en la poblacion a nivel mundial, derivado que las redes sociales son
herramientas que permiten la comunicacion entre personas, por lo que las personas las
utilizan no solo como un pasatiempo sino como instrumentos de trabajo o estudio. -Ver

anexo B-

“Siendo un fenémeno en estos Ultimos afios, no sélo las utilizan personas para
comunicarse de una forma instantanea, intercambiar ideas, reencontrarse con otras
personas, compartir e intercambiar informacion en diferentes medios, sino también estan
siendo utilizadas por grandes corporaciones, organizaciones y compaiiias para promover
sus productos y servicios, es una forma amplia de comunicacion para las companias ya

que tienen un encuentro mas cercano con sus consumidores o afiliados”.34

Las redes sociales no son utilizadas Gnicamente para el intercambio de mensajes
instantaneos, en la actualidad también se utilizan para el intercambio de bienes y

servicios.

34 http://www.puertoplatadigital.com. Utilidad de las redes sociales. (Consultado: 02 de mayo del afio
2019).
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3. ¢ Qué redes sociales posee?

50 de las 50 personas encuestadas indic6 tener WhatsApp -entre otras redes sociales-,
es decir todos los encuestados; en segundo lugar se encuentra Facebook, en donde
anicamente 5 de 50 no poseen esta red social; en tercer lugar se encuentra Instagram,
con la cual 32 personas indicaron que la utilizan; siendo estas 3 las principales redes

sociales.

En cuarto lugar se encuentra Snapchat, en donde 14 personas indicaron tener un perfil
en ella, unicamente 8 personas indicaron tener twitter y otras indicaron tener otro tipo de
red social, para lo cual indicaron que se refieren a la red social de Google +, la cual en la
actualidad tiene 111 millones de usuarios activos, lo cual es relativamente bajo
comparado con los usuarios de Facebook, los cuales representan 1.871 millones a nivel

mundial. -Ver anexo B-

4, ¢Alguna vez ha realizado compras por redes sociales?

Como se observa la mayoria de las personas (44 de 50 personas encuestadas), indicaron
que han realizado compras por internet al menos una vez, mientras que Gnicamente 6

sefalaron que no lo han hecho. -Ver anexo B-

Las redes sociales no solo son utilizadas como un medio para comunicacion entre
personas, sino que ademas también se pueden utilizar para hacer negocios entre

personas.
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Las redes sociales en alguna medida han generado fuentes de ingreso, puesto que};

tiendas electrénicas se han potencializado en los ultimos afios, lo que ha reactivado la '

economia a nivel mundial, lo cual es beneficioso.

5. ¢ Por cual red social ha realizado sus compras?

La mayoria de personas que han realizado compras por redes sociales lo han hecho por
Facebook. Siendo 32 de las 44 personas que indicaron haber realizado dicha modalidad

de compras.

En segundo lugar, se encuentra Instagram en donde 26 de 32 personas indicaron que es

en esta red social en donde han realizado sus compras por internet.

En tercer lugar, indicaron haber contratado la compra de productos por medio de
WhatsApp, ello derivado que las empresas generaimente poseen numeros corporativos

en donde realizan negocios.

Una persona indicé utilizar otra red social, la cual indic6 ser Twitter. -Ver anexo B-

6. ¢Alguna vez ha tenido inconvenientes en sus compras por redes sociales?

18 personas de las encuestadas han tenido problemas al menos una vez con sus

compras por redes sociales, mientras que un poco mas de la mitad indicaron no haber

tenido problemas en sus compras. -Ver anexo B-
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relacionados con las compras en internet han aumentado en el ultimo afio. En este
sentido, segun una encuesta encargada por la asociacion, en el 12% de las compras por

internet se ha producido algtn problema”.s

Es importante conocer cudles son los problemas que los usuarios han experimentado en
las compraventas electronicas por redes sociales, puesto que en base a ello seran las
soluciones que se aporten en la presente investigacion y con ello se podra evidenciar la

problematica planteada.
7. ¢ Qué problema ha experimentado en la compraventa por redes sociales?

En las opciones de las respuestas se incluyeron las mas comunes. En donde la mayoria
de personas que han experimentado problemas con sus compras han sido victimas de

estafas.

7 de 18 personas indicaron que han experimentado mala calidad del producto, lo cual
resulta légico puesto que a diferencia de una tienda fisica en donde la persona puede
observar el producto que adquirira, mientras que en las tiendas electronicas el producto

se conoce hasta que es entregado al comprador.

35 https://www.20minutos.es. El 12% de personas que compra por internet tiene algin problema.
(Consultado: 08 de mayo del aiio 2019).
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4 de 18 personas indicaron haber sido victimas de publicidad engafiosa, puesto

la publicidad el producto mostraba ser mejor a lo que en realidad result6 ser.

Mientras que unicamente 2 de 18 personas indicaron haber experimentado un retardo en

el envio del producto. -Ver anexo B-

8. ¢ En dichos inconvenientes ha tenido resolucion del problema como por ejemplo

restitucion del producto, devolucién del dinero, etc.?

14 de 18 personas indicaron no haber tenido solucién al problema en sus compras por
internet, ello derivado que las personas desconocen qué hacer ante tales situaciones,
aunado a ello, el problema se agrava cuando en internet es dificil dar con el paradero de
alguien, por lo que formalizar una denuncia resulta dificultoso. Mientras que Unicamente

4 personas indicaron haber solucionado su problema. -Ver anexo B-

9. . Considera que es necesario que se brinde certeza juridica en las compraventas

via electronica?

Las cincuenta personas encuestadas indicaron que es importante que se brinde certeza

juridica a las compraventas electronicas. -Ver anexo B-

Hay que tomar en consideracion que las personas encuestadas son estudiantes de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

por lo que resulta légico que una pregunta de esta manera sea afirmativa, puesto que lo
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que intenta es brindar certeza juridica a negocios que se encuentran tan desprotegitic

en la actualidad, como lo es la compra electrénica.

Aunado a ello, la respuesta es afirmativa puesto que la mayoria de ellos han realizado

compras por redes sociales, es por ello el interés enfocado hacia la certeza juridica.
10.  Segun su perspectiva quién corre mas riesgo en las compraventas electronicas?

43 de las 50 personas indicaron que el comprador es el que corre mas riesgo en la
contratacion de productos por redes sociales, mientras que 7 indicaron que es el

vendedor quien corre el mayor riesgo. -Ver anexo B-

Sin embargo, son ambos sujetos de la compraventa quienes corren riesgo al momento

de la contratacion.

El comprador esta expuesto a situaciones de estafa, publicidad engafiosa, mala calidad
del producto o bien retardo en el envio, mientras que el vendedor se encuentra expuesto
a situaciones como que el comprador brinde de mala fe datos errébneos de envio del
producto, en donde se incluyen en gastos de mensajeria, sin embargo, estos no son
restituidos, aunado a ello no existe un 6rgano especializado en conocer conflictos de

comercio electrénico en el pais.

Es importante que se potencialice la seguridad juridica en las compraventas electronicas -

ya que son una importante fuente de ingresos para la poblacion.
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b) Encuesta dirigida a 10 personas que poseen una tienda electrénica a trayvé

de redes sociales

1. ¢, Cuantos arios tiene su negocio electrénico de operar en Guatemala?

Las diez tiendas electronicas tienen un tiempo de operacién entre uno y seis afios en

Guatemala.

Una tienda indicé tener menos de un afio de operacioén por redes sociales, posteriormente
2 empresas indicaron tener entre 1 a 3 afios funcionando, mientras que cuatro de ellas

manifestaron tener de 4 a 6 afios en el mercado. -Ver anexo D-

Es importante indicar que las tiendas electronicas se estan potencializando y proliferando

con el pasar de los afios, ya que estan siendo bien aceptadas por los usuarios.

2. ¢ Se encuentra registrado ante el Registro Mercantil como comerciante?

La cifra anterior es realmente preocupante puesto que las tiendas virtuales por redes

sociales en Guatemala no se encuentran registradas en el Registro Mercantil, lo cual no

permite brindar certeza juridica a los compradores. -Ver anexo D-

Es importante que se cuente con un control de tiendas virtuales, para controlar su

actividad e individualizar quienes manejan sus cuentas electrénicas, asi como también
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Las personas a cargo de las tiendas virtuales omiten su inscripcién como comerciantes
ante el Registro Mercantil, puesto que no existe control estatal, es por ello que sus

operaciones se realizan a la deriva y sin pagar impuesto alguno.

3. ¢ Qué productos son los que tiene a la venta al pablico?

Entre las opciones que se incluyeron en las encuestas realizadas, se tomaron en cuenta

las que son mas comunes encontrar en la publicidad de redes sociales.

De las 10 personas encuestadas a cargo de tiendas virtuales, 3 indicaron dedicarse a la

venta de productos femeninos.

En segundo lugar, se encuentra ropa y calzado con 2 respuestas al igual que el rubro de

juguetes.

En tercer lugar, se encuentran las tiendas virtuales que ofrecen alimentos, agencias de

viajes y otros (elaboracion de manualidades).

Cabe destacar que la Unica tienda virtual que indicé encontrarse registrada en el Registro
Mercantil fue la agencia de viajes, puesto que si no fuera de esa manera, sus actividades

serian ilegales. (Ademas debe estar inscrita en el INGUAT). -Ver anexo D-
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4. ¢ Usted emite factura por los productos que vende?

Otro de los problemas que afrontan las tiendas virtuales es que no emiten factura por
servicios prestados, es decir que el Impuesto al Valor Agregado es omitido, lo cual no le
permite recabar al fisco impuestos como lo hace con las tiendas fisicas. Dichos recursos

pueden ser invertidos en educacién, salud, alimentacién, entre otros. -Ver anexo D-

Resulta légico que tnicamente 2 de 10 encuestados indicaran que no emiten factura por
la prestacion de sus servicios, puesto que la mayoria indicaron no encontrarse inscritos
en el Registro Mercantil, ello quiere decir que, ante la inexistencia de un control estatal,

Nno ven necesaria su emision.

5. ¢ Cudles son las redes sociales por medio de las cuales se registra una mayor

demanda en el pedido de sus productos?

Las 10 personas encuestadas indicaron tener una mayor demanda en Facebook e

Instagram por igual.

En segundo lugar, indicaron 4 de ellas que han cerrado negocios a través de WhatsApp.
Lo anterior derivado que la mayoria de las personas que tienen redes sociales utilizan
Facebook, Instagram y WhatsApp, es por ello que sus compras las realizan por dichas

vias. -Ver anexo D-
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6. ¢ Considera que de la forma actual en la que se llevan a cabo las comprav

7 de 10 encuestados indicaron que sienten correr riesgo en las transacciones realizadas
via electrénica. Mientras que 3 de 10 indicaron no sentir ningun tipo de riesgo en las

operaciones de compraventa que realizan. -Ver anexo D-

7. ¢Alguna vez ha tenido problemas con algun cliente?

8 de 10 personas encuestadas indicaron haber tenido problemas alguna vez con algtn

cliente. Mientras que Unicamente 2 sefialaron nunca haberlos tenido. -Ver anexo D-

8. ¢ Qué problemas ha tenido con sus clientes?

7 de 10 encuestados indicaron que su mayor problema ha sido que los compradores

indican de mala fe datos erréneos de entrega del producto.

Ello quiere decir que los vendedores incurren en gasto de envio y al momento de entrega
del producto se logra verificar que la direccion no existe o que son datos erréneos, dichos

gastos no le son retribuidos al vendedor, lo cual le genera pérdidas.

En segundo lugar, los encuestados indicaron tener problemas con algunos clientes por

inconformidad con el producto, lo cual resulta légico puesto que en una tienda fisica es
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posible observar el producto tal y como se adquirira, mientras que en una tienda viﬁgal

el producto se conoce hasta que ya fue pagado y entregado.

La tercera posicion la ocupa el impago del producto, ello puesto que las personas realizan
pedidos, sin embargo nunca cancelan a las cuentas bancarias de la tienda, o bien cuando
es enviado el producto y el cliente se niega a pagar por ya no querer o necesitar el

producto.

Por ultimo dos personas indicaron haber tenido otro tipo de problemas con los clientes,
en donde uno indic6 que lo intentaron extorsionar de forma virtual por una persona que
fingi6 ser cliente, mientras que la otra persona sefialé que fue victima de acoso por uno

de los clientes. -Ver anexo D-

9. ¢ Considera que es necesario que se brinde certeza juridica en las compraventas

via electronica?

10 de las 10 personas encuestadas indicaron la necesidad de que se le brinde certeza
juridica a las compraventas electronicas, pues ello les seria de beneficio porque se les

brindaria seguridad en cuanto a las operaciones de intercambio se refiere. -Ver anexo D-

Es importante que se favorezca la obtencion de ingresos para la poblacion, considerando
que Guatemala es uno de los paises mas pobres a nivel latinoamericano, ello a largo

plazo podria apalear este problema de alguna manera.
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10. ¢Estaria dispuesto a seguir con la venta de sus productos via internet SI se ; /

implementa un control estatal de tiendas electrénicas?

Unicamente una persona indicé que no continuaria con sus ventas si se implementa un

control estatal de tiendas electrénicas. -Ver anexo D-

Ello podria ocasionarse a que el control estatal implicaria su inscripcion como
comerciantes ante el Registro Mercantil, el pago de impuestos a través de la emision de
facturas, formalidades a la hora de la contratacion puesto que se pedirian los datos del

cliente a la hora de concretar una compraventa via electrénica.

3.6. Causas del problema

- No existe un control estatal de tiendas electrénicas que operan en Guatemala, por

lo tanto, su forma de operacion es libre y discrecional.

- Los vendedores electronicos no se encuentran inscritos como comerciantes ante

el Registro Mercantil.

- No existe regulado nada al respecto de que deben hacer las partes en caso de

que el producto se encuentre defectuoso.

- No existe nada regulado al respecto de qué legislacién aplicar si el proveedor no

es guatemalteco.
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3.7.

No existe nada regulado en cuanto a qué 6rgano es el competente para CONo¢

de los conflictos entre vendedores y compradores electronicos.

Las tiendas virtuales no cuentan con formularios que permitan conocer los datos
del comprador, pues no esta regulado, tales como nombre, direccion, cédigo inico
de identificaciéon, que permitan la individualizacién de una persona al momento de
suscitarse un problema con la compraventa, sin embargo, es importante indicar
que los usuarios tampoco confiarian en brindar sus datos a una tienda virtual que

no se encuentra inscrita para el efecto.

Es por ello la necesidad de crear un sistema legal de compraventas electronicas

que permita brindar certeza juridica a ambas partes de la contratacion.

Consecuencias del problema

Ambas partes de la compraventa electrénica corren riesgo de la forma en la que
se estan llevando a cabo dichas transacciones, lo cual puede afectar en sus

finanzas o en la pérdida de tiempo para ambos.

El comprador no tiene certeza juridica de quien es la empresa a la que le brinda
sus datos personales, especialmente la direccion de entrega, puesto que la
mayoria de las tiendas electronicas en Guatemala, no se encuentran registradas

en el Registro Mercantil, ni emiten facturas.
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- Si el comprador brinda de mala fe datos erréneos en cuanto a la entrega del

producto, el vendedor se encuentra ante pérdida de tiempo y gastos al coordinar

dicha entrega del producto, sin embargo, esta pérdida no le es restituida. Ello

también vulnera el principio de buena fe guardada del derecho mercantil.

- El comprador puede verse involucrado en distintas situaciones como estafa,
publicidad engafiosa, mala calidad del producto o bien en el retardo del envio del
producto cuando el pago es previo deposito bancario, sin embargo resulta casi
imposible identificar a la persona que ha realizado dichas acciones, puesto que
como ya se anoté no existe un control estatal de tiendas electronicas en

Guatemala.

3.8. Solucién al problema

El Congreso de la Republica de Guatemala, es el tnico poder del Estado que tiene la
facultad de crear normas. Es por ello que es el Unico facultado para dar solucioén al
problema, a través de una normativa que regule todos los vacios legales que se
encontraron en la presente investigacion de tesis, siendo los hallazgos mas importantes

y los puntos mas relevantes de regular, los siguientes:

- Establecer un control estatal de tiendas electronicas que operan en Guatemala.

- Obligacién de que los vendedores electronicos se encuentran inscritos como

comerciantes ante el Registro Mercantil.
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Indicar el procedimiento a seguir en el caso de que el producto se encuentre

defectuoso.

Desarrollar el procedimiento a seguir cuando el proveedor no es guatemalteco,

para brindar certeza juridica a los consumidores guatemaltecos.

Establecer un érgano competente para conocer de los conflictos entre vendedores

y compradores electronicos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Es importante que se brinde proteccion juridica en las compraventas electronicas como
nueva forma de contrataciéon mercantil, pues en la actualidad, es comun la contratacion
de bienes y servicios a través de internet, sin embargo ciertas circunstancias de dicha
actividad, no se encuentran reguladas juridicamente, vulnerando asi el principio de buena
fe que inspira el derecho mercantil, por lo que es de suma importancia que sea normado
por el Congreso de la Republica de Guatemala, como el poder del Estado encargado de

la creacion de leyes en el pais.

La tesis demuestra la situacion actual de las compraventas via redes sociales, pues estas
han tenido gran aceptacion, con lo que también qued6 evidenciado que existen ciertas
circunstancias que pueden suscitarse en las transacciones, las cuales se encuentran

fuera del alcance de las leyes guatemaltecas.

Se recomienda que el Congreso de la Republica de Guatemala, regule lo concerniente a
las lagunas legales que presenta la legislacion en cuanto a las compraventas
electrénicas, tales como: control estatal de tiendas electrénicas, la obligacién de que los
vendedores electrénicos se encuentran inscritos como comerciantes ante el Registro
Mercantil, indicar el procedimiento a seguir en el caso de que el producto se encuentre
defectuoso, desarrollar el procedimiento para cuando el proveedor no sea guatemalteco,
establecer un 6rgano competente para conocer de los conflictos entre vendedores y
compradores a través de vias electronicas, pues son las deficiencias encontradas con la

investigacion a través de las encuestas efectuadas y el andlisis de la legislacion vigente.
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ANEXOS
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_ ANEXO A
GUIA DE ENCUESTA

DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE CIENCIAS JURIDICAS

proteccion juridica en las compraventas electronicas como nueva forma de contratacion
mercantil.

Instrucciones: Marque con una “X” la casilla que considere que mas se adapta a su
experiencia en la institucién donde labora.

1. ¢Cual es su rango de edad?

20-30 ]
31-40 ]
41-50 ]
51-61 1]
Mayor de 62 afios ]
2. iPosee redes sociales? Si su respuesta es “si”, continde hacia la siguiente

pregunta, si su respuesta es “no”, avance hacia la pregunta nimero 9 y por favor
continde con el cuestionario.

s ] NO ]

3. ¢Qué redes sociales posee? Puede marcar una o varias opciones.
Facebook [ ]
Instagram [__]
WhatsApp [_|
Twitter [|

Snapchat [ ]
Otra (especifique)

4. ¢Alguna vez ha realizado compras por redes sociales? Si su respuesta es “si”,
contintie hacia la siguiente pregunta, si su respuesta es “no”, avance hacia la
pregunta nimero 9 y por favor contintie con el cuestionario.

sl ] NO ]
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10.

¢ Por cual red social ha realizado sus compras?
Facebook [ ]
Instagram [__]

WhatsApp [ ]
Otro (especifique)

¢Alguna vez ha tenido inconvenientes en sus compras por redes sociales? Si
su respuesta es “si”, continie hacia la siguiente pregunta, si su respuesta es
“no”, avance hacia la pregunta nimero 9 y por favor continde con el
cuestionario.

S| ] NO ]

¢Qué problema ha experimentado en la compraventa por redes sociales?
(seleccione uno o varias opciones).

Estafas 3
Publicidad engafiosa ]
Mala calidad del producto ]
Retardo en el envio del producto comprado ]

¢En dichos inconvenientes ha tenido resolucién del problema como por ejemplo
restitucion del producto, devolucién del dinero, etc.?

sI ] NO 1]

¢Considera que es necesario que se brinde certeza juridica en las compraventas
via electrénica?

sl [ NO ]

Seglin su perspectiva ¢quién corre mas riesgo en las compraventas
electrénicas?
Comprador ] Vendedor [ ]

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO B

¢ Cual es su rango de edad?

50 :_3,4
36%

40
30
20
10

16%

20-30 31-40 41-50

¢Posee redes sociales?

100
80
60
40
20

Si
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50
40
30
20
10

¢ Qué redes sociales posee?
50

45

¢Alguna vez ha realizado compras por

redes sociales?

Si
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40
30
20
10

30
25
20
15
10

¢ Por cual red social ha realizado
sus compras?

Facebook

i Alguna vez ha tenido inconvenientes
en sus compras por redes sociales?

Instagram WhatsApp

Si
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No
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¢Qué problema ha experimentado en la
compraventa por redes sociales?

Estafas Publicidad Mala Retardo en
engarosa calidad del el envio del

producto  producto

comprado

¢En dichos inconvenientes ha
tenido resolucién del problema
como por ejemplo restitucion
del producto, devolucion del
dinero, entre otros?

14

20

Si No
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¢cConsidera que es necesario
que se brinde certeza juridica en
las compraventas via
electronica?

50

60
40
20

Si No

Seguin su perspectiva ¢quién
corre mas riesgo en las
compraventas electronicas?

43

60
40
20

Comprador Vendedor
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ANEXO C
GUIA DE ENCUESTA
DIRIGIDA A VENDEDORES ELECTRONICOS
La presente entrevista tiene como objetivo determinar la importancia de brindar

proteccién juridica en las compraventas electronicas como nueva forma de contratacion
mercantil. Instrucciones: Marque con una “X” la casilla que considere que mas se adapta
a su experiencia en la institucion donde labora.

1. ¢ Cuantos afios tiene su negocio electrénico de operar en Guatemala?
Menos de
1 afio
1-3 ]
4-6 ]
7-10 ]
Mas de 10 [_]

2. ¢Se encuentra registrado ante el Registro Mercantil como comerciante?

sl ] NO ]

3. £Qué productos son los que tiene a la venta al pablico?
Ropa y calzado
Alimentos
Productos femeninos
Alimentos
Juguetes
Telefonia y electrodomésticos
Mochilas, equipaje o carteras

noaooood

Agencias de viaje
Otro (especifique)

4, ¢Usted emite factura por los productos que vende?

S| ] NO ]
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10.

iCuales son las redes sociales por medio de las cuales se registra una mayor

demanda en el pedido de sus productos?
Facebook [ ]

Instagram [__]

WhatsApp [ ]
Otro (especifique)

;Considera que de la forma actual en la que se llevan a cabo las compraventas
electréonicas, Ud. como vendedor corre riesgo en las transacciones de
productos?

s [ NO ]

¢Alguna vez ha tenido problemas con algin cliente? Si su respuesta es “si”,
contintie hacia la siguiente pregunta, si su respuesta es “no”, avance hacia la
pregunta numero 9 y por favor contintie con el cuestionario.

st [] NO ]

¢Qué problemas ha tenido con sus clientes?
Impago del producto al momento de la entrega
Inconformidad con el producto

oo

Datos de entrega errobneos
Otro (especifique)

iConsidera que es necesario que se brinde certeza juridica en las compraventas
via electrénica?

S| 1 NO ]

¢Estaria dispuesto a seguir con la venta de sus productos via internet si se
implementa un control estatal de tiendas electrénicas?

Si ] No ]

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO D

¢Cuantos afos tiene su negocio
electrénico de operar en

Guatemala?
0 0
V. 4 S
Menos De1a3 De4a6 De7a Masde
de 1 ano 10 10

¢Se encuentra registrado ante el
Registro Mercantil como
comerciante?

Si No
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£ Qué productos son los que tiene a la e, &
venta al publico?

3
2.5
15 11
o.% 9 L ' '
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& & & &
<€ g
¢ Usted emite factura por los
productos que vende?
8
8
6
4
2
0

Si No
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¢ Cuales son las redes sociales
por medio de las cuales se
registra una mayor demanda en
el pedido de sus productos?
10 10

Facebook Instagram WhatsApp  Otro

:Considera que de la forma actual en la
gue se llevan a cabo las compraventas
electronicas, Ud. como vendedor corre
riesgo en las transacciones de
productos?

Si No
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¢Considera que de la forma actual en la
que se llevan a cabo las compraventas
electronicas, Ud. como vendedor corre
riesgo en las transacciones de
productos?

Si No

¢ Qué problemas ha tenido con
sus clientes?

Impago del  Inconformidad Datos de Otros
producto del producto entrega
erréneos
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¢Considera que es necesario
que se brinde certeza juridica en
las compraventas via
electrénica?

Si No

¢ Estaria dispuesto a seguir con
la venta de sus productos via
internet si se implementa un
control estatal de tiendas
electrénicas?

9

10

Si No
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