UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

GUATEMALA, MARZO DE 2020


emiimpresos02
Cuadro de texto


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO POR LA POLICIA NACIONAL CIVIL,
CON PARTICIPACION DE LOS VECINOS DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA, PARA
EL COMBATE DE LA DELINCUENCIA

GUSTIN PALACIOS

N

ABOGADA Y NOTARIA

Guatemala, marzo de 2020


emiimpresos02
Cuadro de texto


HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DELA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: Lic. Gustavo Bonilla

VOCAL I Licda. Astrid Jeannette Lemus Rodriguez

VOCAL Il Lic. Henry Manuel Arriaga Contreras

VOCAL il Msc. Juan José Bolafios Mejia

VOCAL IV: Br.  Denis Ernesto Velasquez Gonzalez

VOCAL V: Br. Abidan Carias Palencia

SECRETARIO: Lic. Fernando Antonio Chacéon Urizar
TRIBUNAL QUE PRACTICO

EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Primera Fase:

Presidente: Lic. Jorge Eduardo Aju lcu
Vocal: Lic. Alex Franklin Méndez Vasquez
Secretaria: Licda. Evelyn Johanna Chévez Juarez

Segunda Fase:

Presidente: Lic. Marvin Alexander Figueroa Ramirez

Vocal: Licda. Vivian Cleotilde Rodriguez Aldana

Secretaria: Licda. Maria de los Angeles Castillo

RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y

contenido de la tesis”. (Articulo 43, Normativo para la Elaboracion de Tesis
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico).


emiimpresos02
Cuadro de texto


Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
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Atentamente pase al (a) Profesional, RODOLFO FIDEL DIAZ TELLO
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
SANDRA EUNICE AGUSTIN PALACIOS ... con'camné 201113097
intitulado VULNERACION A LA PgOfECQiﬁNEERseNAL; ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE

SEGURIDAD PUBLICA POR PARTE DE

POLICIA NACIONAL CIVIL EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA..

Hago de su conocimiento que
bosquejo preliminar de temas

de tesis propuesto.

técnico de la tesis, la metodologi as de mvestlgacmn utlllzadas la redaccion, los cuadros

estadisticos si fueren necesarios, la ¢ nbucron mentn‘;ca de. %'a mcsma la conclusion discursiva, y la

bibliografia utilizada, si aprueba o desapm sba el trabajo de mvestlgaCIon. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de Tos-grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.
. . . oM\ CAR‘Q;\
Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. S Y GO vy %
h 3 (]
0 O ——_U’ (2
;X UNDADDE %,

ASESORIA DE
TESIS

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



emiimpresos02
Cuadro de texto


ia 0‘ o,

Onersig

Rodolfo Fidel Diaz Tello ,;

Abogado y Notario \

33 Avenida A 7-97 zona 7, Tikal ll, Guatemala, Guatemala
Tel. 4214-8738

Ciudad de Guatemala, 24 de mayo de 2019
FACULTAD DE CIENCIAS
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(oLl
UNIDAD DE ASESOR!A DE TESIS

Licenciado Orellana Martinez: Hora:'ﬁ‘éf

Firma:

En atencién al nombramiento de fecha 29 de enero del afio 5019, emitido por esta
Unidad, en el cual se me faculté para asesorar a la bachiller SANDRA EUNICE
AGUSTIN PALACIOS, en la elaboracion del trabajo de tesis titulado:
“VULNERACION A LA PROTECCION PERSONAL ANTE EL INCUMPLIMIENTO
DEL DERECHO DE SEGURIDAD PUBLICA POR PARTE DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA". Con la bachiller
SANDRA EUNICE AGUSTIN PALACIOS se determind la _conveniencia de
modificar el titulo de la tesis, el cual queda asi: “ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO POR LA POLICIA NACIONAL CIVIL, CON PARTICIPACION DE
LOS VECINOS DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA, PARA EL COMBATE DE
LA DELINCUENCIA”, en virtud de lo cual rindo a usted el siguiente:

DICTAMEN

a) De conformidad con el contenido cientifico y técnico de la tesis, es adecuado ya
que puede ser verificado en la doctrina y legislacion utilizada por el estudiante
para sustentar la investigacion, utilizando un lenguaje juridico acorde a un
trabajo de este género.

b) Los métodos de investigacion utilizados en la elaboracion del trabajo de tesis
son el andlisis, sintesis, induccién y deduccién, los cuales se aplicaron de una
forma adecuada durante la realizaciéon de la totalidad de la investigacion. Asi
mismo, las técnicas de investigacion bibliografica, documental, juridica y la
observacion.

c) La redaccion del trabajo de investigacion de tesis fue adecuado y congruente
con su contenido, facilitando la comprensién del lector.

d) Considero que el trabajo de investigacion constituye una contribucién cientifica
para el derecho penal guatemalteco y un aporte para la situaciéon actual del pais
al vulnerarse la seguridad publica de la poblacion en general, limitando las
acciones arbitrarias por los mismos ciudadanos e implementado un plan
estratégico por la Policia Nacional Civil con la participacion ciudadana como
medida preventiva en la comision de hechos delictivos.
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Rodolfo Fidel Diaz Tello
Abogado y Notario
33 Avenida A 7-97 zona 7, Tikal Il, Guatemala, Guatemala
Tel. 4214-8738

e) La conclusion discursiva formulada es veraz y firme, permitiendo comprender
con facilidad la posibilidad de implementar un plan estratégico que permita a la
Policia Nacional Civil limitar actos que vulneren el deber y derecho
constitucional de seguridad publica.

f) La bibliografia utilizada es acorde a la investigacion tanto en el contenido legal
como en el doctrinario y la misma cumple con la funcién de dotar al sustentante
del instrumento teérico para desarrollar la tesis.

g) Manifiesto expresamente que no soy pariente de la estudiante Sandra Eunice
Agustin Palacios dentro de los grados de ley.

El trabajo investigativo, cumple con los parametros legales prescritos y exigidos en
el Articulo 31, del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, razén por la que
procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de tesis
asesorado.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

ABOGADO Y NOTARIO -

Rodolfo Fidel Diaz Tello
Abogado y Notario
Colegiado 11278
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 17 de
febrero de 2020.

Con vista en los dictamenes que anteceden se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante SANDRA EUNICE AGUSTIN PALACIOS tltulado ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO POR LA POLICIA NACIONAL CIVIL CON PARTICIPACION DE LOS

VECINOS DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA PARA EL COMBATE DE LA DELINCUENCIA.

Articulos: 31, 33 y 34 deI Normatlvo para Ia E boramon de’ TeSIS de LlcenCIatura en Ciencias
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Por caminar juntos a lo largo de la carrera y apoyame, |
hasta este momento.

o

Licenciado Rodolfo Fidel Diaz Tello, por compartir sus
conocimientos y apoyarme en la elaboracion del
presente trabajo de investigacion.

La Facultad de Ciencias Juridica y Sociales, por
permitirme adquirir nuevos conocimientos para el
desenvolvimiento de la vida y actividad profesional y
ver realizado mi suefio.

La gloriosa tricentenaria Universidad de San Carlos de
Guatemala, con todo el respeto que se merece.
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El trabajo pertenece al derecho penal, ya que se circunscribe esencialmente en la
vulneracion a la proteccion personal de la poblacién en cuanto al derecho de seguridad
publica, debido al incremento de la delincuencia y la ausencia por parte de la Policia

Nacional Civil.

El tipo de investigacion que se realizé fue cualitativa, la cual se desarroll6 en el plazo
comprendido entre noviembre del afio 2018 y abril del afio 2019 y su enfoque territorial

esta delimitado en el municipio de Villa Nueva.

Los sujetos de estudio lo conforman los vecinos del municipio de Villa Nueva y la Policia
Nacional Civil. El objeto de averiguacién fue la elaboracién de un plan estratégico por la
Policia Nacional Civil con la participaciéon de los vecinos del municipio de Villa Nueva,
con el objeto de implementar mecanismos como los patrullajes en areas con alto indice
de delincuencia, ya que por una parte los vecinos afectados brindan el patrullaje y
seguridad en sus colonias realizando actos fuera de la ley tales como portacion ilegal de

armas, cobros arbitrarios y coaccién entre los mismos pobladores.

El aporte cientifico de la indagacion tiene como objeto implementar un plan estratégico
que permita a la Policia Nacional Civil cumplir con sus funciones y evitar que los vecinos
realicen actividades que pongan en riesgo su vida y la de los demas. Asimismo, que el
Estado pueda cumplir con su deber constitucional de brindar seguridad publica y su fin

supremo de la realizacién del bien comun.
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En la investigacion se plantea como hipétesis que la vulneracion a la proteccién
personal y al derecho de seguridad publica se debe al incumplimiento de funciones por
parte de la Policia Nacional Civil y que al crear un plan estratégico con la participacion
de los vecinos del municipio de Villa Nueva para el combate de la delincuencia, se
disminuye la comisiéon de hechos delictivos y se limita la realizacion de actos arbitrarios

por los vecinos de las comunidades afectadas.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis por la cual se desarrolld el trabajo de investigacién, fue debidamente
comprobada, al indicar que la elaboracién de un plan estratégico por la Policia Nacional
Civil, con la participaciéon de los vecinos del municipio de Villa Nueva, para el combate
de la delincuencia permite restituir la seguridad publica en el municipio de Villa Nueva y

que los vecinos se abstengan de tomar medidas que transgredan la ley.

Se establecié que el incumplimiento de funciones por parte de la Policia Nacional Civil
tiene como consecuencia que el Estado no realice su fin del bien comun, lo cual se
determiné mediante el empleo de los métodos de investigacién analitico, deductivo y

sintético.

El método deductivo fue utilizado al establecer que un deber constitucional del Estado
es brindar seguridad publica y que su fin es la realizacion del bien comin; el método
analitico se aplico a través del estudio de las leyes relacionadas con el trabajo de
investigacion, el material bibliografico y documental consultado; y por ultimo, el método

sintético determiné una solucién al problema planteado.
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INTRODUCCION

Este trabajo radica en la problematica de la falta de seguridad publica en el municipio de
Villa Nueva, como consecuencia del incumplimiento de funciones por parte de la Policia
Nacional Civil, asi como el incumplimiento de la obligacion del Estado de la realizacién
del bien comun, lo cual da origen a que grupos de vecinos actlen de manera
inadecuada y pongan en peligro la vida, integridad fisica y patrimonio propio como de

los demas.

La justificacion del trabajo de tesis tiene como base los Articulos 1y 2 de la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala, en los cuales se establece que es obligacién del
Estado la proteccién personal y la realizacion del bien comun; también determina los
deberes constitucionales, dentro de los cuales se encuentra la seguridad publica, misma
que el Estado delega a la Policia Nacional Civil como un servicio esencial y objeto

principal de su creacion.

El objetivo general de analisis fue alcanzado ya que se determind si el incumplimiento
del derecho de seguridad publica por parte de la Policia Nacional Civil y vulneracion del
mismo se podia restituir mediante la creacién de un mecanismo que permita controlar y

reducir la comision de hechos delictivos en las areas mas afectadas.

La hipotesis planteada fue que con la elaboracion de un plan estratégico por la Policia
Nacional Civil, con la participacion de los vecinos del municipio de Villa Nueva, para el
combate de la delincuencia se reduciria la inseguridad publica que en la actualidad se
manifiesta en el mencionado municipio y asi limitar a los vecinos a organizarse de forma
ilegal, ya que con las medidas como patrullajes que los agentes policiales con el apoyo
de los vecinos realicen se cumpliria con las demandas que las comunidades exigen.
Dentro de los patrullajes se realizara vigilancia y registro para evitar la portacién ilegal

de armas y cobros indebidos que se han ejecutado durante los Ultimos afios.
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La estructura del trabajo se compone de cuatro capitulos, integrados de la sigu
P
definicién, fin supremo, elementos y funciones; en el capitulo segundo, se integra la
seguridad publica, con temas como los factores que influyen en su vulneracion; en el
capitulo tercero, consta la Policia Nacional Civil, sus antecedentes historicos, cuales son
sus funciones, misién y organizacion; y en el capitulo cuarto, se expone la problematica
del trabajo de tesis y la solucién concreta que es la elaboracion de un plan estratégico
por la Policia Nacional Civil, con la participacion de los vecinos del municipio de Villa
Nueva, para el combate de la delincuencia, asi como los parametros que debe contener.

Los métodos de investigacion utilizados en el desarrollo de la investigacion fueron el
analitico, deductivo, sintético, cualitativo, cuantitativo y las técnicas de investigacion
aplicadas fueron la bibliografica, documental y la observacion.

Para que el Estado cumpla con su obligacion y fin supremo de la realizacion del bien
comun, asi como su deber de brindar seguridad publica a la poblacién, se recomienda la
creacion de mecanismos que repriman toda forma de delincuencia en las areas mas
vulnerables, eso se logra a través de un plan estratégico que contenga patrullajes y
vigilancia por la Policia Nacional Civil y los vecinos para tener el control en situaciones
que crean panico en la poblacion.

(ii)
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CAPITULO |

1. El Estado

El Estado se constituye con el objeto de brindar proteccion a la persona y con el fin
supremo de la realizacién del bien comdn tal como se establece en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, asimismo en el Articulo 2 cita: “Deberes del
estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.”, de
conformidad con lo anterior el Estado delega parte de su competencia en distintas

instituciones para cumplir con su cometido.

Como base fundamental en la presente investigacion, el estudio del Estado permite
comprender cudles son sus deberes, de qué manera se organiza para cumplir con los
mismos y a qué instituciones atribuye funciones para brindar a la poblacién armonia y

bienestar social.

1.1. Origen y etimologia

El vocablo Estado viene del latin status que significa estar parado.! En la antigua Grecia
se conocié con el nombre de polis que quiere decir ciudad, lo cual identificaba a las
ciudades Estados. Se impuso el término por Nicolas Maquiavelo al indicar que “un

Estado debe consistir en un ordenamiento u organizacién politica permanente que

! Diccionario de la lengua castellana. Pag. 322
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garantice la paz a los habitantes de una nacién y que permita a un individuo gob
sobre los demas con inteligencia y astucia”.? El Estado moderno surge en los Siglos XV
y XVI, el cual estaba estructurado y organizado, reconocido politicamente por lo que

poseia identidad.

En la actualidad se considera que Estado es una organizacién social, establecida en un
territorio determinado, investida de poder soberano, que se rige por un ordenamiento

juridico en la busca del fin primordial que es el bien comun.

1.2. Definicion

Para comprender en que consiste un Estado se deben estudiar sus elementos
fundamentales a través de los autores que explican de manera precisa el contenido del

mismo.

Guillermo Canabellas indica que Estado es “La representacion politica de la colectividad
nacional; para oponerlo a nacién, en sentido estricto, o conjunto de personas con
comunes caracteres culturales, histéricos y sociales regidos por las mismas leyes y un

solo gobierno.”™

Tal y como lo establece el autor el Estado esta conformado por un
grupo de personas que comparten una misma cultura, historia y se rigen por el mismo

ordenamiento juridico y el poder es delegado a un gobierno.

2 Maquiavelo, Nicolas. El principe. Pag. 3
® Diccionario juridico elemental. Pag. 123
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Asimismo Francisco Porrida Pérez define al Estado como “una sociedad humana

v
Stemala.

establecida en el territorio que le corresponde, estructurada y regida por un orden

o¥

juridico, que es creado, definido y aplicado por un poder soberano, para obtener el bien
publico temporal, formando una institucién con personalidad moral y juridica.”*
Concuerda en los elementos citados anteriormente por el autor Canabellas, agregando

que el fin del Estado es el bien publico o como se conoce en la actualidad, bien comun.

También Nicolas Maquiavelo aporta que un Estado “debe consistir en un ordenamiento
u organizacion politica permanente que garantice la paz a los habitantes de una

nacion.”

Para este tedrico politico el ordenamiento juridico es el principal elemento para
garantizar la paz y la convivencia de una nacioén y el gobierno desempefia un papel

fundamental.

En conclusién, se puede definir al Estado como una organizacion social establecida en
un territorio determinado, que se rige por un ordenamiento juridico, creado, aplicado y

mantenido por un poder soberano con el fin de realizar el bien comun.
1.3. Elementos
El Estado estd integrado por elementos fundamentales que constituyen su objeto

principal, por lo que es necesario profundizar en éstos para una mejor comprension del

presente trabajo de investigacion. Segun Gerardo Prado “En el Estado hay un grupo

* Teoria del Estado. Pag. 26y 27
s Maquiavelo, Nicolas. Op. Cit. Pag. 2
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el poder publico o soberania y el bien comun o bien publico”.” Los elementos citados po

el autor, son sobre los cuales se hara énfasis.

Muchos autores consideran que los elementos son: la poblacién, el territorio, el poder
soberano y el ordenamiento juridico, sin incluir el bien comun, pero se hace necesario
hacer analisis del bien comun por ser el fin supremo del Estado, el cual esta integrado
por todos aquellos beneficios en pro de los ciudadanos que les permite satisfacer sus

necesidades esenciales.

1.3.1. Poblacion

Es el elemento personal del Estado, el cual se integra por el conjunto o grupo de
personas que habitan en un lugar determinado. El vocablo poblacién procede del latin
populus que significa poblaciéon o pueblo. “Poblacién es el nimero de personas que

componen o forman un pueblo”.’”

La poblacién conforma la organizacion social del Estado, quienes comparten un espacio
geografico y conviven de manera pacifica con el fin de mantener el bienestar de todos.
Este elemento permite que un pais se desarrolle ya que los integrantes de la comunidad
son los encargados de prestar su trabajo tanto fisico como intelectual y también es hacia

quienes se dirige un ordenamiento juridico, para adecuar su conducta y que no realicen

® Teoria del Estado. Pag. 95
" La Real Academia Espafiola. Op. Cit. Pag. 572
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hechos que puedan dafnar a los demas.

1.3.2. El territorio

Constituye el elemento fisico del Estado, compuesto por la extension de tierra que
pertenece a un Estado, habitada por un grupo humano. También se puede indicar que el
territorio es una porcion de la superficie terrestre que pertenece a un pais, una provincia,
una region, que posee o controla una persona, organizacion social o institucion. “El
término territorio proviene del latin territorium, que significa el sitio o espacio que

contiene una ciudad, villa o lugar”.?

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica que el territorio nacional
esta integrado por suelo, aguas, espacio aéreo, asimismo por los recursos naturales y
vivos que constituyen la zona econémica exclusiva de conformidad con los limites que

establece la ley.

1.3.3. El orden juridico

El orden juridico u ordenamiento juridico es el conjunto de normas juridicas que rigen a
la poblacion de un lugar determinado en una época concreta. En cada Estado se
establecen leyes que permiten organizar, facultar y limitar la conducta de los habitantes
que estan bajo el imperio de las mismas y que por ser de aplicacion general estan

obligados a respetar y obedecer. De conformidad con lo anterior se puede determinar

® Ibid. Pag. 697
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que a través del ordenamiento juridico es que surge el denominado Estado de De "éqho.

Un Estado de derecho es un modelo de orden para un pais; éste se rige por un sistema
de leyes escritas e instituciones ordenadas en torno a una constitucion y respetadas por
todos los habitantes, gobernantes y gobernados. En la actualidad se debate mucho
acerca de la existencia de un verdadero Estado de Derecho, ya que se muestran
demasiadas inconformidades en cuanto a los gobernantes, los cuales en los ultimos

afios han demostrado que transgreden el ordenamiento juridico vigente, tomando

decisiones arbitrarias que ponen en riesgo el fin supremo del Estado.

1.3.4. El poder publico

El poder publico también denominado soberania es aquel poder supremo que
corresponde al Estado. La soberania otorga facultad a un Estado para que éste pueda
delegar sus funciones en aquellos 6rganos administrativos que le permitan cumplir con

sus fines.

Tal como se establece en la carta magna, la soberania radica en el pueblo, el cual la

delega en tres organismos del Estado que son: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

1.3.5. El bien comun

El bien comun se entiende como aquel beneficio colectivo en todas las areas de la vida,

que fomente las estructuras necesarias para que las personas se desarrollen hacia

6
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metas de manera digna. Se debe considerar como un valor de servicio y organgacién
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social que solo se puede ejercer a través de medios moralmente licitos.

1.4. Fin supremo

Tal y como se establece en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el
Articulo 1° “Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger
a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun™. Como se
estudi6 en el parrafo anterior, el bien comin es aquel beneficio colectivo en todas las
areas de la vida, por ello el Estado debe velar porque el fin constitucional no sea
vulnerado, proporcionando a las personas proteccion, seguridad y desarrollo integral
entre muchos derechos mas. La presente investigacion se enfocara en el fin

mencionado.
1.5. Funciones

El Estado tiene a su cargo numerosas atribuciones que debe cumplir por mandato
constitucional y por normas ordinarias, las cuales contienen derechos y obligaciones
que afectan directamente a la poblacién y que contribuyen con la realizacién del bien
comun, lo anterior se logra a través de una organizaciéon, delegacion y division de

funciones o poderes.

La division de funciones o poderes a que se hace referencia se contempla en el Articulo

141 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que cita: “Soberania. La

7
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soberania radica en el pueblo, quien la delega, para su ejercicio, en los Organiémq_s

Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacién entre los mismo, es prohibida.”

La Corte de Constitucionalidad de Guatemala en la Gaceta nimero 86 expediente 1312-
2006 con fecha de sentencia del diecinueve de noviembre de dos mil diecisiete,
menciona el tema estableciendo: “Los principios basicos del Estado de Derecho es el de
la division o separacion de poderes, en que se atribuyen primordialmente al Organismo
Legislativo la funcion de crear leyes (legislar); al Organismo Judicial la de aplicarlas y
declarar los derechos en los casos controvertidos que se someten a su conocimiento

(administrar justicia); y al Organismo Ejecutivo la facultad de gobernar y administrar.”

En el expediente citado se determina la forma en que opera la teoria de frenos y
contrapesos, en la cual la soberania del Estado se reparte en érganos de igual jerarquia

con el fin de mantener un balance o equilibrio en el ejercicio del poder.

Continta citando el expediente referido “La division de poderes es la columna vertebral
del esquema politico republicano y es, ademas, el rasgo que mejor define al gobierno
constitucional, cuya caracteristica fundamental es la de ser un gobierno de poderes
limitados; el sentido de la distribucion del poder estatal en diversos érganos no es
basicamente el de distribuir funciones entre ellos con el objeto de obtener un
desempeiio eficiente; su fin primordial es que al desarrollar separada vy
coordinadamente sus funciones, tales 6rganos se limiten reciprocamente, de forma que

cada uno de ellos actte dentro de la esfera de su competencia.”
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De conformidad con lo anterior el Estado se organiza delegando funciones 'Klps

2

organismos principales, los cuales tienen funciones especificas y limitadas, ya que no

existe subordinacion entre los mismos.

A continuacion se estudia cada uno de los organismos en donde radica la soberania del

pueblo:

1.5.1. Funcién legislativa

Consiste principalmente en la creacién de normas juridicas, normas que permiten la
organizacion y estructura del Estado para su buen funcionamiento. El autor Alberto
Pereira Orozco define al Organismo Legislativo como: “un érgano colegiado, de tipo
ordinario y permanente, de caracter representativo, cuya legitimidad deviene de la
voluntad popular enunciada por medio del voto en sufragio universal... sus funciones
son de caracter diverso pero las tres mas importantes, dentro de las cuales se podrian
subsumir éstas, son: la funcién de creacién, modificacion y derogacion de leyes; el
ejercicio de controles interérganos (horizontales); el ejercicio de los controles

intraorganos (verticales).”

En Guatemala el Organismo Legislativo esta integrado por 160 diputados, electos en
elecciones generales, por un periodo de cuatro afios y el érgano supremo es el

Congreso de la Republica de Guatemala.

® Derecho constitucional. Pag. 226
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1.5.2. Funcioén judicial

Se refiere a la funcién de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado a través de los
6rganos jurisdiccionales compuestos por jueces y magistrados y demas personal, el
6rgano superior dentro del poder judicial es la Corte Suprema de Justicia. El
mencionado autor Pereira-Orozco indica respecto al Organismo Judicial: “...la funcién
esencial que se le atribuye dentro del marco de la divisién o separaciéon de poderes es
la de aplicar la ley y declarar los derechos en los casos controvertidos que se someten a

su conocimiento.”"°

1.5.3. Funcién ejecutiva

La funcién ejecutiva consiste en gobernar y administrar al Estado, a través de la
delegacion de competencia en los 6rganos administrativos, que son el medio que utiliza
el Estado para cumplir su fin supremo. Esta a cargo del Organismo Ejecutivo, dirigido
por el presidente de la Republica, vicepresidente, ministerios, secretarias y demas
dependencias. Siempre utilizando las definiciones del autor Pereira-Orozco cita: “...tiene

a su cargo hacer cumplir las leyes y ejercer el gobierno del Estado.”"!

En el presente trabajo de investigacion es importante el Organismo Ejecutivo, debido a
la delegacién de funciones en los Ministerios de Estado, entre las cuales se delega la de

proteccion y seguridad de la persona, de su integridad, derechos y bienes, tema que se

' Ibid. Pag. 234
" Ibid. Pag.231
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aborda mas adelante.

1.6. Deberes

El Estado tiene obligaciones que le impone la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala consagradas en el Articulo 2, que establece: “Deberes del estado. Es deber
del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

Para la poblaciéon guatemalteca se conocen como derechos constitucionales (garantias
individuales) y son aquellos derechos humanos garantizados de rango constitucional
inherentes a cada persona que en la actualidad se encuentran amenazados o
vulnerados debido a deficiencias que se presentan en la administracion publica

especificamente en las instituciones encargadas de velar por su cumplimiento.

Anteriormente se mencionaron cudéles son los deberes fundamentales del Estado que se
regulan en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los cuales se analizan

seguidamente.

1.6.1. Lavida

El vocablo vida proviene del latin vita, y se refiere al estado intermedio entre el
nacimiento y la muerte. De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala es un principio que garantiza y reafirma la primacia de la persona humana

11
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como elemento y fin del orden social.
El derecho a la vida se encuentra regulado en varias normas juridicas contenidas en la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, se puede mencionar como base el

desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.”.
1.6.2. La libertad

Es la capacidad que tiene toda persona de obrar segun su propia voluntad y de no estar
sujeto a ninguna coaccién. Como principio garantiza que toda persona es duefia de sus

actos sin sujecion a ninguna fuerza.

En el ordenamiento juridico vigente se establecen tipos de libertad tales como: libertad
de accion, de locomocion, de emision del pensamiento, de religién, derecho de reunién,

de asociacion, de asilo, entre otros.

El Articulo 4 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula:
“...Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen
iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben

guardar conducta fraternal entre si”.

12
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1.6.3. La justicia

El diccionario de la lengua castellana contempla que “Justicia, del latin justitia, es la
virtud que inclina a dar a cada uno lo que le pertenece”.'> Como principio garantiza que

no exista desigualdad entre las personas ya que deben tener las mismas ventajas.

El fundamento de este derecho constitucional se encuentra regulado en el Articulo 12 de

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que establece: “...Derecho de
defensa. La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en

proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido...”.

1.6.4. La seguridad

Seguridad es la ausencia de riesgo o peligro que una persona goza al tener confianza
en alguien o algo. La Ley de Seguridad Interior de la Republica de Argentina define a la
seguridad como la “Situacion de hecho basada en el derecho en la cual se encuentran
resguardadas la libertad, la vida y el patrimonio de los habitantes, sus derechos y
'garantias y la plena vigencia de las instituciones del sistema representativo, republicano

y federal que establece la Constitucién Nacional”.

La presente investigacion tiene como base la vulneracién al derecho de seguridad

publica a la poblaciéon del municipio de Villa Nueva, por lo que este tema se analiza en el

'? |La Real Academia Espafiola. Op. Cit. Pag. 424
13
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capitulo siguiente.

1.6.5. La paz

La paz es aquel estado de tranquilidad y seguridad a nivel social o personal. Como
principio garantiza la tranquilidad, la ausencia de conflictos y guerra a los habitantes de

la Republica de Guatemala.

En Guatemala se firmaron los Acuerdos de Paz el 29 de Diciembre de 1996, en los que
se pone fin a los problemas que generaron el enfrentamiento armado de mas de 36
afios y se introduce la cultura de paz que indica aquel modo de vida en el que las
personas aplican métodos pacificos para la solucién de conflictos, tales como la

tolerancia y la cooperacion.

1.6.6. El desarrollo integral de la persona

Consiste en el impulso y progreso de la persona en todas sus areas, con el objeto de

brindarle una mejor calidad de vida tanto personal, como familiar y en sociedad.

Para lograr este derecho constitucional se crea la Ley de Desarrollo Social, que tiene
por objeto la creacion de politicas publicas dirigidas a la promocion, planificacion y
ejecucién de acciones gubernamentales encaminadas al mejoramiento del nivel y

condiciones de vida de la poblacién guatemalteca.

14
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CAPITULO I

2. Seguridad publica

La seguridad publica es un deber constitucional que contiene diversos derechos
inherentes a la persona entre los cuales estan: la vida, la integridad, la libertad, el
patrimonio y la paz y es a través de la misma que existe armonia en la sociedad y la
falta de esta amenaza o incumple con el fin del Estado. En Guatemala la seguridad
publica es un servicio esencial que compete al Estado brindar, para ello se delega este

deber a una institucion capaz de resguardar y velar por el fiel cumplimiento del mismo.

En el presente capitulo se realiza un analisis acerca del tema relacionado, ya que los
cimientos del trabajo de investigacion que se desarrolla se encuentran en la vulneracion
al mismo, se estudia si verdaderamente se cumple con este deber del Estado, sus
consecuencias, como afecta a la sociedad y la gama de factores que influyen en el

aumento de la delincuencia y violencia en el pais.

2.1. Definicion

La seguridad publica se puede entender desde la perspectiva de aquel estado en que se
encuentra una comunidad donde existe ausencia de riesgo 0 amenazas en contra de la
vida, integridad y patrimonio de las personas que integran a la misma, pero para
comprender mejor el significado se estudian los aportes de personajes que influyen en

relacién a este deber constitucional.
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los espacios publicos y privados, que se caracteriza por la inexistencia de amenazas
que socaven o supriman los bienes y derechos de las personas y en la que existen
condiciones propicias para la convivencia pacifica y el desarrollo individual y colectivo

de la sociedad”.”

La explicacion anterior, cabe mencionar, es una de las mas acertadas, porque la
seguridad publica tiene por finalidad la convivencia pacifica de la sociedad y se logra al
no existir amenazas que ponen en riesgo los derechos y bienes de las personas para
que puedan disponer libremente de los mismos. También el autor Carlos Espariadero
acerca del tema en discusion refiere: “la seguridad publica es un estado psicolégico, que
se alcanza cuando se dispone de un marco constituido por un conjunto de hechos que
protegen un ente o ser, tanto en su patrimonio como en su integridad humana, y que le
posibilita realizar las tareas que estima necesarias para alcanzar su desarrollo y

bienestar.”'*

La Organizacion de los Estados Americanos con respecto a la seguridad publica indica
“aquella situacion donde las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas
por la violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias para
garantizar y proteger los derechos humanos directamente comprometidos frente a las
mismas. En la practica, la seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos

humanos, es una condicién donde las personas viven libres de la violencia practicada

'* Los desafios de la seguridad piiblica en México. Pag. 81
' La seguridad publica. Pag. 16
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por actores estatales y no estatales.

Después de analizar las aportaciones citadas en el parrafo anterior se puede concluir
que la seguridad publica es la situacion o estado de tranquilidad que viven las personas,

libre de amenazas en contra de sus bienes y derechos bajo la tutela del Estado.

2.2. Historia

La seguridad publica tiene como finalidad brindar proteccién a las personas en sus
derechos, bienes y patrimonio, dicha proteccién en el pasado fue limitada debido al
enfrentamiento interno que padecié Guatemala durante 36 afios, caracterizado por su
extrema crueldad y masiva violacion a los derechos humanos, cobro mayor auge la

discriminacion, mas de 200,000 personas perdieron la vida.

Después del periodo mencionado Guatemala dio un gran paso hacia el camino de la
seguridad pulblica a través de la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, con lo cual el
Estado logra crear una institucién encargada de velar por el cumplimiento del derecho
constitucional de seguridad publica, con lo que se procede a la institucionalidad de la

seguridad publica.

La Organizacién de los Estados Americanos como antecedente de la seguridad publica

en Guatemala desarrolla el tema y la manera de su institucionalidad, literalmente relata:

' https://www.cidh.oas.org/pdf%20files/SEGURIDAD%20CIUDADANA%202009%20ESP. pdf
(Consultado: 14 de diciembre de 2018)
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“Tras la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, la violencia, la delincuencia\
inseguridad se han colocado como primer tema de la agenda politica en Guatemala,

invisibilizando otros como la pobreza o el empleo.

La seguridad interior en Guatemala ha pasado de una concepcion autoritaria propia de
los regimenes militares a una concepcién de seguridad publica en la cual, no obstante,

el ejército sigue teniendo, directa o indirectamente, bastante relevancia.”'®

La funcion del ejército es la de mantener la independencia y la soberania de Guatemala,
pero cuando se incrementa la delincuencia en ciertas areas del territorio nacional se
hace necesario el apoyo de dicha institucién, ya que logran reafirmar la paz y seguridad

de las comunidades.

Pero era fundamental la creaciéon de una nueva institucion policial civil bajo la direccion
del Ministerio de Gobernacion, jerarquicamente estructurada, dotada de recursos
suficientes, con departamentos especializados, apolitica y de caracter multiétnico y
pluricultural. Es de destacar que la Policia Nacional Civil nace de la fusion de los dos

antiguos cuerpos policiales.

“En la Administracion de Alvaro Arz( (1996-2000) se produjo el despliegue de la policia
nacional en todo el territorio y su gobierno estuvo marcado en materia de politicas de
seguridad por una cierta estabilidad, un intento de institucionalizar el tema y la reduccién

de la presencia de militares en los cuerpos de seguridad. Por su parte, durante el

'¢ seguridad publica y privada en Guatemala. Pag. 1
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inestabilidad al frente del Ministerio de Gobernacién y la “remilitarizacién” de la politica

de seguridad pablica.”"”

Pero en los afios posteriores la Policia Nacional Civil toma nuevamente sus funciones

plenamente y el ejército presta apoyo solo cuando es requerido.

En conclusiéon, se crea la Policia Nacional Civil, institucion que tiene por objeto
proporcionar el servicio esencial de seguridad publica a la poblaciéon guatemalteca, por

delegacion del Estado, la cual se estudia en el siguiente capitulo.

2.3. Seguridad publica y seguridad privada

La seguridad se divide en publica y en privada, en el parrafo anterior se hizo un enfoque

acerca de la seguridad publica determinando en que consiste la misma. A continuacion

se explica que es la seguridad privada para establecer cuales son las diferencias entre

éstas.

2.3.1. La seguridad privada

El Articulo 5 literal a) de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto

Numero 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala contiene una definicién de

"7 Ibid. Pag. 1
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prestan personas individuales o juridicas para proteger a las personas, bienes, valoré“éxf‘ggﬁ. C

patrimonio de particulares e instituciones, para garantizar el normal desarrollo de las

actividades licitas llevadas a cabo en el ambito privado y publico.”

La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada considera que “la principal
funcion de la seguridad privada es la provisién de servicios de proteccién y vigilancia
complementarias y suplementarias a los particulares que puedan pagar por ello, que
reduzcan al minimo los temores de ver comprometida la integridad fisica de los usuarios
y garanticen la preservacién de sus bienes. Es una actividad que tiene que ser lucrativa
para que pueda entrar en el ambito privado, pues de lo contrario se mantendria en el

ambito publica, que es funcién del Estado.”®

En conclusién, la seguridad privada se entiende como el servicio que prestan personas
individuales o juridicas que tiene por objeto el resguardo y protecciéon de la vida de las

personas, su integridad, bienes y patrimonio, a cambio de una retribucién pecuniaria.

2.3.2. Diferencias

La principal diferencia entre seguridad publica y seguridad privada radica en el sector al

que pertenece, ya que la primera es parte del sector publico, por lo tanto el Estado es el

responsable de garantizarla, y la segunda al sector privado ya que su fin es lucrativo y

18 http://digessp.gob.gt/wp-content/uploads/2016/04/Programas_de_Capacitacion_para_Inst_y_Dir_de_
Agentes_de_Seg_Privada.pdf (Consultado: 16 de diciembre de 2018)
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se debe pagar por ella. Partiendo de esa importante diferencia se pueden mencionag

siguientes:

La seguridad publica actua de oficio, y la seguridad privada de manera consensual.
La seguridad publica es un derecho y servicio gratuito que se debe prestar a toda la
poblacién guatemalteca (gratuita); la seguridad privada es un servicio que se presta a
las personas que puedan pagar por ello (onerosa).

La seguridad publica se delega a la Policia Nacional Civil, institucion encargada de
velar por su cumplimiento, mientras que la seguridad privada la prestan empresas
privadas debidamente autorizadas por el Ministerio de Gobernacion.

La seguridad puablica surge como un deber constitucional, mientras que la seguridad
privada surge por la necesidad de proteccién personal ante la falta de agentes
policiales.

La seguridad publica se ejerce en los lugares publicos del territorio nacional y la
seguridad privada es la que se ejerce en personas directamente o dentro de lugares

especificos.

2.4. Inseguridad publica

Es importante realizar una investigacion acerca del cumplimiento de la seguridad

publica, ya que en la actualidad los habitantes de la Republica de Guatemala estan

viviendo en un ambiente de inseguridad debido a la ola de delincuencia que en los

ultimos afios se ha incrementado, por lo que se hace necesario determinar los factores

que han contribuido con esto y las consecuencias que se derivan de la falta de
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seguridad y como afecta a la poblacion. \ o
tomata %

Por inseguridad publica se entiende la existencia de un peligro o amenaza en contra de
la vida de las personas, su integridad, bienes y patrimonio, reflejado en la posibilidad de

sufren las personas.
2.4.1. Los delitos como causas

Entre las principales causas o factores que influyen en la inseguridad publica son la
violencia y la criminalidad, reflejadas a través de la comisiéon de delitos, los cuales se

analizan a continuacion.
- La delincuencia organizada

La Ley contra la Delincuencia Organizada, Decreto Numero 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 2 define a los grupos delictivos organizados
eomo: “:..cualquier grupo estructurado de tres o mas personas; que existe durante cierto

tiempo y que actua concertadamente, con el propésito de cometer uno o mas delitos...”

Tal y como se establece en la ley conciertan un grupo de dos 0 mas personas para la
comision de uno o mas delitos entre los cuales se puede mencionar lavado de dinero, el
narcotrafico, plagio o secuestro, robos entre otros, todos ellos alteran el orden y la paz
social, ya que las personas viven preocupadas, temiendo que en ailgin momento
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puedan sufrir de alguno de los delitos mencionados.

- El homicidio

La Organizacién de los Estados Americanos a través de un estudio realizado revela que
“el homicidio es considerado el mejor indicador para estimar los niveles de violencia en
un pais y es el resultado de diferentes actos delictivos como aquellos perpetrados por el

crimen organizado, la violencia intrafamiliar y los delitos comunes.

El homicidio es un buen indicador porque existe una significativa similitud en su
definicién juridica entre distintos paises y muestra un comportamiento estable en el
tiempo. Estas caracteristicas permiten hacer comparaciones longitudinales en el interior
de un pais y entre paises. Debido a la multiplicidad de instituciones que lo registran
(policia, servicios de salud, instituto de medicina legal, ministerios publicos) es un

indicador con una baja tasa de subregistro.”'

El homicidio es aquella accién que comete una persona al dar muerte a otra, de esa
manera define el Cédigo Penal guatemalteco en el Articulo 123 al delito mencionado,
siendo este uno de los factores mas influyentes en las causas de la inseguridad ya que
con ello se esta dafiando el bien juridico tutelado de la vida y la integridad de la persona,
impidiendo asi que el Estado cumpla con la norma constitucional de proteccion a la vida.
Toda la poblacion guatemalteca se encuentra amenazada o en peligro de sufrir dicha

accion antijuridica por lo que es una causa principal.

YLa seguridad publica en las Américas. Pag. 17
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- La violencia intrafamiliar

\

La familia como base de la sociedad, se le debe brindar proteccion en todos los
aspectos que se relacionen con la misma, es otro de los deberes del Estado; los
integrantes de cada una de ellas necesitan tener una convivencia pacifica y de
tranquilidad, mostrandose respeto y apoyo los unos con los otros. La ausencia del
respeto y apoyo entre los miembros de una familia provocan la violencia que muchos
hogares guatemaltecos sufren, al perderse la tranquilidad dentro del mismo tiene como
consecuencia la inseguridad dentro de familia, por lo tanto causa malestar dentro de la

sociedad.

Estudios realizados por los autores Andrew R. Morrison y Maria Loreto Biehl, a solicitud
del Banco Internacional de Desarrollo, concluyen con que “la violencia doméstica es una
causa significativa de incapacidad y muerte de mujeres en edad productiva, tanto en

paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo”.?°

En el Articulo 1 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
Decreto Numero 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, se defina a la
violencia intrafamiliar como “cualquier accién u omisiébn que de manera directa o
indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el
ambito publico como en el privado, a persona integrante del grupo familiar, por parte de
parientes o conviviente o exconviviente, conyuge o exconyuge o con quien se haya

procreado hijos o hijas. Constituye una violacién a los derechos humanos”.

2 E| costo del silencio: Violencia doméstica en las Américas. Pag. 7
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mayoria mujeres entre 15 y 49 afios de edad, entendido que el concepto incluye tipos‘d'e
violencia como las mencionadas en la norma juridica citada, sufran con mas frecuencia
de violencia fisica, emocional y sexual que se dan dentro del seno del hogar y se
extiende hasta la sociedad ya que éstas conductas se van presentando por parte de su

autor en el trabajo, en los centros educativos y otros lugares mas.
- Delitos contra el patrimonio

El abogado chileno Gonzalo Figueroa Yafez define al patrimonio como “el conjunto de
bienes de una persona considerados en su valor econémico”.?' El Articulo 442 del
Cadigo Civil, Decreto Niumero 106 del Congreso de la Republica de Guatemala cita “Son
bienes las cosas que son o pueden ser objeto de apropiacion y se clasifican en
inmuebles y muebles”. Al explicar en qué consiste el patrimonio se pueden analizar los
delitos que afectan a éste y como influyen en el aumento de la inseguridad publica, ya
que a diario los habitantes de Guatemala sufren dafios pecuniarios por hurtos y robos a

sus bienes.

La Organizacion de los Estados Americanos aporta sobre este tema que como factor en
la inseguridad estan los delitos patrimoniales y explica que “La pérdida de bienes es una
de las principales preocupaciones de la ciudadania en nuestra region. Mas alla de la
violencia de la que son objeto las victimas en estos casos, las pérdidas simbélicas y

materiales dejan una profunda huella y redefinen la cotidianeidad. Conocer la extension

! El patrimonio. P4g. 22
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varian tanto en su definicion como en sus niveles de actualizacion entre los diferentes

paises de la region.

Los niveles de reporte de los delitos dependen de variables pocas veces controlables en
el tiempo. Los niveles de denuncia y por ende las estadisticas criminales dependen de
la confianza que se tenga en las instituciones policiales, la percepcion de impunidad, la
normalizacion de ciertos hechos que pierden connotacién delictual o incluso la

percepcion de utilizacion politica de los datos.”?

Entre los principales delitos contra el patrimonio se pueden mencionar el hurto, el robo,
la extorsion, el chantaje y la estafa, y no solo afectan al patrimonio sino que ponen en
riesgo la integridad de las personas al momento de oponerse a alguno de los delitos
citados y en ocasiones peligra la vida ya que los autores no respetan los derechos de

sus victimas.

2.4.2. La delincuencia como consecuencia

En los ultimos afios América Latina ha sido sefialada como el continente con altos
niveles de inseguridad por la delincuencia que existe en cada uno de los paises que la
conforman. Se cuestiona si la policia nacional civil es la que carece de elementos
suficientes para resguardar a la poblacion y por ello no existe tranquilidad social y la

libertad se ve limitada.

2 Organizacién de los Estados Americanos. Op. Cit. Pag. 24
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personas necesitan satisfacer las necesidades basicas en la familia y cuando no logran
proporcionar alimentos se ven obligadas a la comisién de algun hecho delictivo como

estado de necesidad.
2.4.3. Politicas publicas: ;Como prevenir la inseguridad?

La prevencion de la inseguridad no es mas que aquellos mecanismos creados para
evitar que un ciudadano realice actos contrarios a derecho y causen dafio a otro
ciudadano vulnerando asi el derecho de seguridad publica que la constitucion contempla
y alterando el orden y armonia social. La legislacion guatemalteca, como ejemplo,
contiene en el ordenamiento penal normas orientadas a la prevencion del delito,

graduando el comportamiento de la persona a través de los indices de peligrosidad.

De acuerdo a la Organizacion de los Estados Americanos “...dependiendo de la
tipologia, de las tendencias del delito y de sus factores de riesgo, se pueden desarrollar
intervenciones”.?® Lo anterior se refiere a las formas o maneras de prevencién que
realizan paises de Europa, Estados Unidos y Canada como parte de una politica o
mecanismo para reducir el impacto de aquellos factores que originan la inseguridad
publica en los paises de Latinoamérica. Las intervenciones anteriormente citadas se

aplican a través de una clasificacion en tres niveles, que se explican a continuacion.

2 Ibid. Pag 55
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- Prevencion primaria

Esta prevencion se dirige a la poblacion en general con el fin de reducir aquellas
conductas y comportamientos en los que una persona pueda incurrir que tenga como

consecuencia la comision de un hecho delictivo.

El ordenamiento juridico es el utilizado en este tipo de prevencion ya que la norma
juridica es creada para regular la conducta de las personas en la sociedad, limitando
todas aquellas acciones encaminadas a causar dafios que muchas veces son

irreparables para la victima y para la poblacién en general.

- Prevencion secundaria

Dirigida a la poblacién de alto riesgo de incurrir en conductas agresivas. Segun esta
prevencion se aplica a aquel grupo de personas que de acuerdo a sus condiciones, que
pueden ser coactivas o psicolégicas, recurren a cometer actos delictivos como medio de

defensa, sobrevivencia o por necesidad.

En Guatemala en estos casos se puede mencionar las intervenciones que realiza el
Gobierno para tratar de reprimir las conductas agresivas a través de la incorporacion y
despliegue del Ejército como apoyo a la Policia Nacional Civil en aquellas zonas
denominadas rojas debido al aumento de muertes y dafios a la integridad fisica de las
personas que habitan en dichas zonas, asi también la aplicacion de Estados de

Excepcion que decreta el Presidente en consejo de Ministros para mantener la paz, el
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orden publico y la seguridad.

- Prevencion terciaria

Tal y como lo define la Organizacion de los Estados Americanos “la prevencion terciaria
orientada a atender a las victimas como a los responsables de los hechos violentos.
Este tipo de prevencion esta estrechamente relacionada con el sistema de justicia
criminal y sus acciones estan dirigidas a los mecanismos de represién, rehabilitacion y

posterior reinsercion en la sociedad”.2*

Segun la informacién anterior en esta prevencion es donde se inicia el proceso penal, ya
que el fin de éste es determinar la responsabilidad penal del autor del delito por medio
del desarrollo de las distintas fase que integran el proceso penal hasta dictar sentencia y
asi restituir a la victima el bien juridico vulnerado y a la sociedad el dafio causado, es
decir que se busca castigar al responsable de los hechos delictivos y a la victima

restituirle el dafo sufrido pudiendo ser fisico, moral, patrimonial o psicologico.

Asimismo, hace referencia a la ejecucion de la pena impuesta pues cuyo objeto es la
readaptacion social y la reeducaccion del sujeto a través de los centros de cumplimiento
de condena para posteriormente realizar su reinsercidon en la sociedad como una

persona que ho representa un riesgo para la poblacion.

% Ibid. Pag. 55
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2.4.4. Caracteristicas de las politicas publicas

Al crearse las politicas publicas como un mecanismo para la prevencion de la
inseguridad se deben contemplar caracteristicas o principios que se adecuen al
bienestar de la poblacién, lo que significa que se fijan directrices que permitan el
cumplimiento del objeto de las mismas. Entre las principales caracteristicas se

encuentran:

- Democratica

“Las politicas deben disefiarse y ejecutarse dentro de la ley y en el marco de las
instituciones. Deben encuadrarse estrictamente dentro del marco de los principios
democraticos, los tratados internacionales y el marco constitucional de los paises, sin
perjuicio de la severidad de las medidas a adoptar y sin menoscabar la capacidad de
actuacion de las instituciones. Una eventual politica de seguridad que buscase aminorar
los derechos y libertades de las personas como forma de alcanzar la seguridad no s6lo
seria ineficiente, sino también ajena a los principios que inspiran a los Estados de las

Ameéricas.”®

Tal y como se establece en la explicacién que antecede, una politica publica solo sera
eficiente si se disefia dentro del marco legal vigente, ¢Por qué? Principaimente porque

por “democracia se entiende la forma de gobierno en que el poder politico es ejercido

% |bid. Pag. 64
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publicas no se deben limitar los derechos de los ciudadanos ya que la soberania radica
en ellos y se tiene que buscar soluciones que tomen en cuenta la opinion de la

poblacion y se plasme a través del funcionamiento de las instituciones estatales.
- Ejecutada por la Policia

Como bien se ha referido en el presente trabajo de investigacién, la seguridad publica
es delegada a la Policia Nacional Civil, su funcién es cumplir con la proteccion de este
derecho y como lo logra? Fundamentalmente los agentes que pertenecen a la Policia
deben culminar con la carrera policial, donde se especializan para enfrentar cualquier

circunstancia que amenaza la tranquilidad de los ciudadanos.

En Guatemala muchos de los problemas de la seguridad radican en las deficiencias
dentro de la Policia Nacional Civil, desde la falta de agentes policiales hasta la poca
preparacion con la que cuentan, asimismo no cumplen con sus deberes y muchas veces
denunciados por temas relacionados con la corrupcion y abuso de autoridad, vulnerando
directamente derechos de los ciudadanos al no brindarles la proteccion personal que los

asiste.
- De responsabilidad publica

La seguridad publica es deber constitucional del Estado, por lo tanto la participacion del

% hitp://die.rae.es/?id=CINX1Wr (Consultado: 11 de enero de 2019)
31


emiimpresos02
Cuadro de texto


as Jy rr
7N »
U sen Carjo 7

Estado dentro de la implementacion de politicas publicas es necesaria y obligatoria.y-su /
deber concluye cuando se verifican los resultados en la ejecucion de las mismas, pero
en la realidad que vive el pais la ausencia de proteccién por parte del Estado, contribuye

al aumento en la industria dirigida a la prestacion de servicios de seguridad privada.

Hoy dia existen grandes empresas de seguridad privada debidamente autorizadas que
proporcionan mejores suministros a sus agentes, incluso armas de mejor calidad y con

ello satisfacen las necesidades de las personas que pueden pagar por el servicio.
- Equitativa

Atendiendo al principio de igualdad, la seguridad publica debe brindarse a toda la
poblacién guatemalteca, sin distinciones y con condiciones que generen mejor calidad

de vida, trabajo, educacion, entre otras.

La Organizacion de los Estados Americanos al respecto opinan “Una politica de
seguridad publica debe contemplar, igualmente, politicas generales en beneficio de
todos y estrategias de focalizacion. Debe manejar adecuadamente las tensiones que se
producen cuando ambas entran en conflicto. Se debe contemplar, ademas, una atencién
especial para poblaciones en riesgo y grupos vulnerables que incluya una perspectiva
de género que considere como las mujeres, especialmente, son afectadas por la

inseguridad”.?’

27 Organizacion de los Estados Americanos. Op. Cit. Pag. 67
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regir el disefio de las politicas publicas para prevenir la inseguridad que afecta a los

habitantes del territorio nacional con el fin de la busqueda del bien comun, como fin

supremo del Estado de Guatemala.
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CAPITULO IlI

3. Policia Nacional Civil de Guatemala

La creacién de la Policia Nacional Civil, como resultado de la firma de los Acuerdos de
Paz, surge por la necesidad de mantener el orden publico y la paz entre los habitantes
de Guatemala ya que no existia una institucion encargada de dar proteccion a las
personas de forma organizada y regulada dentro de un marco legal. Su génesis queda
plasmada en el Articulo 1 de la Ley de la Policia Nacional Civil Decreto Numero 11-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, cita: “La Seguridad Publica es un servicio
esencial de competencia exclusiva del Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional

Civil.”

La citada ley establece que la Policia Nacional Civil es una institucion profesional
armada, con competencia en todo el territorio nacional y sus funciones son ejercidas las
24 horas del dia y principalmente debe brindar proteccién a la vida, integridad fisica y

seguridad de las personas tanto en sus derechos como en sus bienes.

En los capitulos anteriores se han analizado los deberes constitucionales del Estado y
como eje principal en la presente investigacion el derecho de seguridad publica, la
manera en que se ha vulnerado, es el momento de analizar el érgano al cual el Estado
delega dicho derecho, su estructura, funciones y mecanismos para cumplir con el objeto

de su creacion.
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3.1. Historia

Desde el Siglo XVIII la policia ha sido el cuerpo encargado de velar por la seguridad de
los ciudadanos y mantener el bienestar publico en los distintos paises del mundo. En
Guatemala como indicios surgen las denominadas patrullas nocturnas, que tenia como
fin recorrer las distintas zonas de la ciudad para garantizar el respeto entre los vecinos.
Su Unico objetivo era aprehender a los ebrios escandalosos y a los indigentes que

invadian las calles de la ciudad y utilizaban armas rudimentarias.

Con el transcurso de los afios la policia tiene un progreso reconocible a través de la
creacion de un ordenamiento que la rige y su organizacion estructural, asi como una

institucion para la preparacion de los agentes.

Los antecedentes mas importantes son los siguientes: “La Policia Nacional Civil abri
sus puertas el 15 de julio de 1997, derivado de la firma de los acuerdos de Paz firmados

entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y la guerrilla.

La Policia Nacional y la Guardia de Hacienda cesaron operaciones y surgi6 la nueva
Policia Nacional Civil para comenzar a escribir su propia historia, que descansa en el
respeto a los derechos humanos y la busqueda del bien comun a través de la seguridad

ciudadana.”®

El despliegue territorial comenzé en 1997, cuando la instituciéon contaba con 2 mil 592

% https://www.pnc.gob.gt/index.php/historia-2/ (Consultado: 16 de enero de 2019)
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efectivos y con esa cantidad, no era posible darle cobertura a todo el territorio naé}éqal,

\\':j fo
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extremo que fue logrado en agosto de 1999.

“‘Después de la firma de los Acuerdos de Paz, también se crea la academia de
formacién policial con cursos para el ascenso y especializacion de sus miembros,
inculcando en cada en ellos la ensefianza y divulgacion de los derechos humanos. En el
2007 se descubrieron anomalias dentro de la institucion por parte de los agentes
policiales, a quienes se acusaba de cometer actos ilicitos tales como extorsiones,
secuestros y asesinatos y como consecuencia se destituyeron a 600 agentes, con ello

se ejecuto la reestructuracion y depuracion de la Policia Nacional Civil.”?®

De manera paulatina, la Policia Nacional Civil fue creando las especialidades para
responder a las necesidades de los guatemaltecos. Prueba de esto es el Comando
Antisecuestros de la PNC, una unidad élite de la fuerza policial, quienes en conjunto con
la Fuerza de Tarea contra los secuestros del Ministerio de Gobernacién disminuyeron la
incidencia criminal de este fendbmeno un 95% durante los ultimos afos. Este es solo uno
de los diferentes comandos que fueron implementados para cubrir todas las areas y los

distintos tipos penales.

Derivado de lo anterior, la Policia Nacional Civil es la institucién encargada de apoyar a
los 6rganos estatales que administran justicia en el pais ya que su compromiso es el de
proteger y servir a todos los habitantes de la replblica a través de la prevencion del

delito y acudir sin demora para evitar un dafio grave e irreparable para la persona.

% Ibid. (Consultado: 16 de enero de 2019)
37


emiimpresos02
Cuadro de texto


3.2. Definicion

Segln el abogado e historiador Guillermo Cabanellas la Policia: “es el cuerpo que
mantiene el orden material externo y la seguridad del gobierno y de los ciudadanos a
quienes ampara la legislaciéon vigente, asimismo es la organizacién no uniformada que
investiga la comision de los delitos y trata de detener a los autores, para ponerlos a

disposicion de los tribunales competentes.”

La definiciéon del abogado Cabanellas contiene las principales funciones de la Policia
Nacional Civil, tales como mantener el orden publico, brindar seguridad a los
ciudadanos y detener a quienes se les atribuye la comisiéon de un hecho delictivo para

su investigacion.

Segun la doctrina institucional de la misma institucién se define a la Policia como “una
entidad administrativa, subordinada a la autoridad gubernamental, que cumple funciones
preventivas, pero no represivas, salvo cuando actia en cumplimiento de la actividad
investigativa, o para restablecer el orden juridico transgredido, o para evitar que los

hechos delictivos vuelvan a lesionar a la sociedad guatemalteca.”™

De acuerdo a la definicién contenida en la doctrina institucional de la Policia Nacional
Civil, describe su naturaleza ya que es un 6rgano administrativo que pertenece al

Ministerio de Gobernacién y tiene como misién la prevenir, investigar y combatir el

% Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag. 245
¥ Policia Nacional Civil. Doctrina institucional. P4ag. 19
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En la ley constitutiva de la Policia Nacional Civil se establece: “... es una institucién
profesional armada, ajena a toda actividad politica. Su organizacion es de naturaleza
jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta disciplina. La Policia Nacional
Civil ejerce sus funciones durante las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la

Republica...”

En conclusion, la Policia Nacional Civil es la organizacién administrativa dirigida por el
poder ejecutivo encargada de velar por la seguridad de las personas y mantener el
orden publico y tranquilidad en el territorio nacional a través de los mecanismos para la

prevencion del delito y persiguiendo a los infractores de la ley.

3.3. Mision y vision

En el Articulo 9 de la Ley de la Policia Nacional Civil se encuentra la misién de dicha
institucion que cita: “...Proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas
y de sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir,

investigar y combatir el delito, preservando el orden y la seguridad publica.”

El fin primordial, tal y como se establece en la ley, es la proteccion, la cual abarca
muchos aspectos en cuanto a la persona, derechos, bienes y tranquilidad social. En el
ambito de su competencia debe velar porque la misién que se le asigna sea cumplida en

su totalidad y fundamentalmente proporcionar seguridad a la poblacion.
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La vision de la institucion es “ser una instituciéon altamente calificada con vocaéi\’{in y
\/“o,\
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reconocida excelencia, conformada por personal de sdélida formacion humana, altas™

competencias, respeto al ordenamiento juridico y derechos humanos, con capacidad de

generar corresponsabilidad comunitaria para el logro de la convivencia pacifica.”2

La visiéon solo se puede lograr por medio de la formacién del personal en la Academia
de la Policia Nacional Civil donde se les ensefa las leyes vigentes, los principios y
derechos humanos que les compete proteger y no permitir su vulneracion o acto

arbitrario en contra de los habitantes.

3.4. Estructura y organizacion

Para el correcto funcionamiento y cumplimiento de sus deberes la Policia Nacional Civil
se organiza jerarquicamente a través de escalas, las cuales se establecen de acuerdo a
la preparacion, tiempo de servicio, méritos y capacidades. Las escalas jerarquicas
mencionadas se regulan en el Articulo 17 de la Ley de la Policia Nacional Civil.

3.4.1. Escala jerarquica de direccién

Asimismo, las escalas se dividen en grados para un mejor control y sistematizacion

dentro de la institucidon en analisis, los cuales son:

%2 https://www.pnc.gob.gt/index.php/mision-y-vision/ (Consultado: 17 de enero de 2019)
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- Director General

- Director General Adjunto, y

- Subdirectores Generales

En la presente escala se encuentran las autoridades superiores de la Policia Nacional

Civil, que tienen a su cargo las funciones de direccion y mando.

3.4.2. Escala jerarquica de oficiales superiores

Al igual que la escala jerarquica de Direccion, la presente escala se divide en grados,
integrado por personal dedicado al funcionamiento y control dentro de las comisarias,
las cuales tienen contacto directo con la poblacion que es afectada por alguna situacion
que pone en peligro su vida, bienes o derechos. Los grados por los que se compone la
escala en estudio son:

- Comisario General de Policia

- Comisario de Policia

- Subcomisario de Policia

3.4.3. Escala jerarquica de oficiales subalternos

Los grados que conforman la escala jerarquica de Oficiales Subalternos son:
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- Oficial Primero de Policia

- Oficial Segundo de Policia

- Oficial Tercero de Policia

El personal que integra ésta escala jerarquica son los encargados de recibir todas la
denuncias e inconformidades presentadas por los habitantes y promover los operativos
para resolver las peticiones ante ellos expuestas, dirigiendo la persecucion de las

personas que violentan la ley asi como la prevencion de todo acto constitutivo de delito.

3.4.4. Escala basica

Conformada por los siguientes grados:

- Inspector de Policia
- Subinspector de Policia

- Agente de Policia

En la escala basica de la Policia Nacional Civil se encuentran todos aquellos agentes
encargados de realizar las investigaciones ordenadas por los oficiales subalternos, para
reprimir aquellas conductas contrarias a la ley y atrapar a los autores de delitos para
iniciar el proceso penal correspondiente y que se les pueda imponer el castigo que les

corresponde.
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3.5. Principios basicos

Las bases principales de la Policia Nacional Civil radican en la forma en que actian y se
encuentran plasmadas en el Articulo 12 de su Ley Organica, la cuales estan disefiadas
a la proteccion de los derechos humanos y a la especial atencion del servicio publico
esencial, objeto de su creacién. En la doctrina institucional se refiere a los principios
como “la columna vertebral en tomo a la cual se articulan las ideas, los sentimientos y
las actuaciones de cada policia, en cuanto auxiliar a la autoridad y servidor de los

ciudadanos, siempre dentro del marco constitucional.”*®

Los principios basicos a los que se hace referencia se explican a continuacion.

3.5.1. Adecuacion al ordenamiento juridico

Este principio se refiere a que la actuacioén de la Policia debe realizarse con estricto
apego al ordenamiento juridico vigente, defendiendo y cumpliendo con las normas
establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; también con todo

lo relacionado con los derechos humanos.

Evitar toda forma de discriminacion al prestar sus servicios, tratando con igualdad a
todas las personas, asi como realizar actos de corrupcién, los agentes deben ejercer
sus funciones con integridad y dignidad. Sujetarse a las 6rdenes de sus superiores y

auxiliar de manera pronta a los 6rganos que administran justicia, siguiendo el principio

% policia Nacional Civil. Op. Cit. Pag. 32
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La finalidad de este principio es regir las actuaciones de la Policia Nacional Civil dentro

del marco legal, respetando todas las leyes vigentes y teniendo como prioridad la
proteccion de los derechos de la poblacion, con eso se logra una justicia pronta y

cumplida.

3.5.2. Relaciones con la comunidad

Basicamente este principio se refiere al respeto con el que debe actuar la Policia en
cuanto a su relaciéon con la poblacion, no cometer practicas abusivas ni discriminatorias.
Auxiliar a las personas de forma inmediata cuando asi lo requieran e informan la licitud

de su intervencion.

La Policia debe procurar mantener el orden publico para que los ciudadanos vivan en
armonia y preservando el bien comuin, debe presentarse en el lugar donde existan
disturbios o se cometan hechos delictivos para realizar la primera investigacion y |
determinar a los presuntos responsables, con ello prevenir hechos violentos que puedan

realizarse en el futuro por aquellas personas que presenten peligrosidad a la poblacién.

3.5.3. Tratamiento de los detenidos

El procedimiento para la detencién legal de una persona inicia por la existencia de

flagrancia o por una orden judicial emitida por autoridad competente y la Policia
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Nacional Civil es la encargada de dar cumplimiento a este procedimiento.

Estan obligados a informar a la persona detenida el objeto de su detencion, el derecho a
asistirse de un abogado y de dar aviso a un familiar sobre su detencién, procurar con
diligencia la proteccion de los derechos de los detenidos tales como el honor y su

dignidad.

Ejecutar con las normas que protegen y velan por el principio del debido proceso en las
actuaciones en las distintas etapas del procedimiento de detencion legal, para no
vulnerar las garantias procesales que asisten a toda persona que se encuentra en

conflictos con la ley.

3.5.4. Dedicacion profesional

La profesion policial es de suma importancia por los deberes que conlleva, la seguridad
publica es la funcién principal de la Policia y ademas entre sus atribuciones esta la
defensa de la ley, haciendo cumplir todas sus normas y aprehendiendo a toda persona
que las transgreda. El cuerpo policial debe concluir su preparacion y estudios en la
academia de esta institucion, donde se le inculcan principios y valores que deben aplicar

en sus actuaciones.

3.5.5. Secreto profesional

El secreto o sigilo profesional es una obligacién legal que consiste en la prohibicién de
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revelar informacion que por razén de un cargo se confia a un profesional.

El abogado colombiano Eduardo Rodriguez Pifieres afirma “cuando un particular revela
los secretos de otro comete una grave falta contra el honor, pero ésta adquiere mayor
magnitud cuando es cometida por aquel que solo en razén de su profesioén ha obtenido

una confidencia o ha sorprendido los secretos de sus clientes”. 34

Por razén de su cargo los agentes de la Policia Nacional Civil deben guardar discrecién
en los asuntos sometidos a su conocimiento, ya que pueden atentar contra el honor de
alguna persona que no ha sido condenada en sentencia después de agotadas todas las

etapas del proceso penal.

3.5.6. Guardar riguroso secreto profesional de todas las informaciones que

conozcan por razén o con ocasion del desempeiio de sus funciones
Este principio basico se relaciona con el anterior, pero en este caso la ley regula que
esta prohibido revelar informaciones que se adquieran por razon de su cargo, pero la ley
puede establecer que se pongan de conocimiento del sujeto correspondiente.

3.6. Funciones

La misiéon de la Policia Nacional Civil, tal y como se plasma en el Articulo 9 de la Ley

organica de la Policia Nacional Civil tiene como finalidad proteger la vida de las

% Estudio sobre el secreto profesional. Pag. 14
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personas, sus derechos y bienes, prevenir el delito para mantener el orde y la
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seguridad publica.

Para cumplir con la misiéon referida, en el Articulo 10 de la ley mencionada

anteriormente, se delegan las funciones, entre las cuales se pueden citar las siguientes:

“a) Por iniciativa propia por denuncia o por orden del Ministerio Publico:
1) Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que estos sean
llevados a consecuencias ulteriores;
2) Reunir los elementos de investigacion Utiles para dar base a la acusacion en
proceso penal;
b) Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de los
bienes que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

¢) Mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad publica...”.

Tal como se analiza y menciona constantemente en el presente trabajo de investigacion,
una de las funciones principales de la creacion de la Policia Nacional Civil es la de
prevenir la comision de hechos delictivos para evitar consecuencias que puedan afectar
a las personas y si los hechos delictivos fueran consumados tienen el deber de
aprehender a las personas que por orden judicial o por delito flagrante sean autores de

los mismos.

También entre otras funciones atribuidas a la Policia Nacional Civil se encuentra vigilar

e inspeccionar el cumplimiento de las leyes, ejecutando las 6rdenes que reciba de la
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En general deben velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico que sea aplicable ™~

a sus respectivas competencias.

A la Policia Nacional Civil también se le delegan funciones administrativas tales como la
de organizar y mantener el archivo de identificacion persona y antecedentes policiales
en todo el territorio nacional y controlar, registrar y autorizar al personal, los medios y
actuaciones de todas aquellas empresas que tienen como objeto prestar servicios de

seguridad privada.
3.7. Valores

Por valores se entienden todas aquellas cualidades que se pueden observan entre la

relacién de una persona y su entorno.

El autor espafiol Antonio Pascual Acosta define los valores como “los ideales que
actian al modo de causas finales esto es: son por una parte, el motor que pone en
marcha nuestra accion y, a la vez la meta que queremos alcanzar, una vez puestos los
medios adecuados. Por tanto, los valores son finalidades y no medios y, por ello,

estimables en si mismos y no con vista a alguna otra cosa.”®

La doctrina institucional de la Policia Nacional Civil establece valores policiales

obligatorios para todos aquellos que desean pertenecer al personal de dicha institucion,

% Educacion y valores en Espaifia. Pag. 11
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los cuales, literalmente, son: “disciplina, responsabilidad, espiritu de servicio, Iealté’givw >

profesionalismo, respeto y honestidad”.>®
Los valores citados son de obligatoria observancia para los agentes de la policia, ya que

en ellos se encuentran cualidades de suma importancia en el ejercicio de tan importante

profesion.

3.8. Régimen disciplinario

Segun la Oficina Nacional de Servicio Civil de Montevideo, Uruguay por régimen
‘disciplinario se entiende: “es un procedimiento administrativo de oficio, especial y de
orden interno e implica la regulacion del ejercicio de los poderes disciplinarios de la
Administracion sobre sus funcionarios, en defensa del buen orden de la funcion

publica.”’

El régimen disciplinario de la Policia Nacional Civil es aquel procedimiento que se inicia
como consecuencia de la infracciéon de los principios basicos de actuacioén y funciones
por parte de los agentes policiales que contempla la ley organica de la institucion, asi

como las demas leyes.

El Acuerdo Gubernativo Nimero 420-2003 del Presidente de la Republica, Reglamento

Disciplinario de la Policia Nacional Civil, regula todo lo referente a la aplicacion del

% policia Nacional Civil. Op. Cit. Pag. 63 y 64
% https://www.onsc.gub.uy/enap/images/PROCEDIMIENTO_DISCIPLINARIO.pdf (Consultado: 2 de
febrero de 2019)
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policiales y las sanciones a imponer.

En el Articulo 1 establece: “Materia del Reglamento. Este reglamento regula el régimen
Disciplinario de la Policia Nacional Civil, con el fin de garantizar la observancia y
aplicacion de las disposiciones de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Ley de la Policia Nacional Civil y demas leyes aplicables, asi como el
cumplimiento de las 6rdenes y normas que rigen la institucién de conformidad con su
naturaleza jerarquica, y la especial naturaleza del servicio que presta a las instituciones

y a las personas, sin menoscabo de la proteccion penal que a toda ella corresponda.”

El Reglamento Disciplinario es aplicable a todos los policias nacionales civiles y a los
alumnos que se preparan para ingresar a la Policia Nacional Civil en los centros de

formacion.

3.9. Ministerio de Gobernacion

El Ministerio de Gobernacién es el encargado de mantener la paz y el orden publico, la
seguridad de las personas y de sus bienes, tal como se establece en el Articulo 36 de la
Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Es uno de los catorce Ministerios que conforman el Organismo Ejecutivo y
esta a cargo de un Ministro de Estado, nombrado por el Presidente de la Republica de

Guatemala.
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1839 durante el Gobierno del Doctor Mariano Rivera Paz, inicialmente se le llamoé

Ministerio de Gobernacion, Guerra, Justicia y Negocios Eclesiasticos, siendo hoy dia
nombrado nada mas como Ministerio de Gobernacion luego de varios cambios en la

legislacion que dan soporte a esta cartera.”®

3.9.1. Misioén

Como se menciona anteriormente, la misién del Ministerio de Gobernacién es mantener
la paz, el orden publico y la seguridad interior del pais, la cual se realiza a través de la
creacion de politicas y estrategias orientada a reprimir todo hecho que constituya una
amenaza a los derechos y bienes de los ciudadanos. También le corresponde dar
cumplimiento a las 6rdenes y resoluciones judiciales, ya que es el encargado de

administrar el régimen penitenciario.

3.9.2. Vision

La visiéon del Ministerio de Gobernacion, literalmente, es “Ser la institucion eficiente y
profesional, sujeta a la Constitucion y las leyes y respetuosa de los derechos humanos
que dentro del marco del Sistema Nacional de Seguridad, logre la gobernabilidad,
seguridad interior y el apoyo a la justicia, con la participacién de la sociedad y la

coordinacion sectorial, gozando de la confianza y credibilidad de la poblacién.”®

% https://mingob.gob.gt/historia/ (Consultado: 9 de marzo de 2019)
% https://mingob.gob.gt/mision-y-vision/ (Consultado: 9 de marzo de 2019)
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Al sefialar que el Ministerio de Gobernacién tiene por vision ser una institucion eﬁééﬂt?;,, aoy
profesional y respetuosa de los derechos humanos dentro del marco del Sistemé “
Nacional de Seguridad, es necesario relacionar la dependencia de la Policia Nacional
Civil, ya que recientemente no existe la confianza y credibilidad que se menciona, pero

si se puede lograr, a través del mejoramiento de las condiciones y preparacion de las

fuerzas de seguridad.
3.9.3. Dependencias

El Ministerio de Gobernacion tiene a su cargo instituciones esenciales para el
funcionamiento del Estado, todas dirigidas a la seguridad interior, que juegan un papel
fundamental en su competencia. En el presente trabajo de investigacion se estudia a la
Policia Nacional Civil, debido a la importancia de su funciéon de garantizar la seguridad
publica a la poblacion. Asimismo, otras direcciones con necesaria participacion dentro

de dicho Ministerio, son:

- Direccién General del Sistema Penitenciario

- Direccion General de Migracion

- Direccion General de Inteligencia Civil

- Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional
- Direccion General de Servicios de Seguridad Privada

- Direcciéon General de Investigacion Criminal
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CAPITULO IV

4. Elaboracion de un plan estratégico por la Policia Nacional Civil, con la
participacién de los vecinos del municipio de Villa Nueva, para el combate de la

delincuencia

La vulneracion al derecho de seguridad publica, es una problematica que con el
transcurso de los afios ha tenido un incremento debido a los altos indices de
delincuencia que afronta Guatemala. La delincuencia, en la actualidad, afecta a todo el
pais, pero existen sectores mas propensos a convertirse en las denominadas zonas
rojas, por causas de desempleo como consecuencia de la limitacion al acceso a la
educacién basica para el desarrollo personal de las personas que habitan estos

sectores.

La falta de protecciéon de las personas, de sus bienes y derechos ha sido vulnerada
frecuentemente ya que adolecen de actos delictivos en su contra, tales como
extorsiones, robos, agresiones, coaccion y hasta la pérdida de la vida. Entre los deberes
del Estado se encuentra la seguridad publica, competencia que se delega a la Policia
Nacional Civil, quien es la encargada de velar por el mencionado deber, asi como

prevenir, investigar y combatir el delito.

En algunos sectores del pais, ejemplo en el departamento de Guatemala y
especificamente en el municipio de Villa Nueva han denunciado que la falta de

seguridad que viven sus comunidades es debido al incumplimiento de las funciones que
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la ley le delega a la Policia Nacional Civil, la ausencia de agentes policiales pem{e que
"’vala

los delincuentes puedan cometer actos delictivos y pongan en riesgo la vida e mtegrldad

fisica de los vecinos.

Es evidente una omision a la problematica por parte de la institucién en discusion, el
desemperio es deficiente, se puede observar la falta de agentes policiales o el nimero
de agentes existentes con poca preparacion, desconocimiento de la legislacion de su
competencia, presupuesto limitado para contar con personal suficiente y poder coordinar

mejores programas contra la inseguridad.

Como consecuencia de los factores mencionados incurren en el delito tipificado en el
Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Penal, en el Articulo 419
que cita “...Incumplimiento de deberes. Comete delito de incumplimiento de deberes, el
funcionario o empleado publico que omitiere, rehusare o retardare realizar algin acto
propio de su funcion o cargo...” tal accién, caracteristica del tipo penal, encuadra con la

falta de seguridad que afecta a la poblacioén por parte de la Policia Nacional Civil.

En el capitulo que se desarrolla del presente trabajo de investigacion, se analiza el
origen de la problematica que se plantea y la solucién que se propone, con enfoque a
las areas denominadas rojas donde se vulnera la proteccién que como derecho le
corresponde a sus habitantes y de qué manera el Estado deja de cumplir con su fin
supremo que es el bien comun al no prever un mecanismo dirigido a la represion de la

violencia que afecta al territorio nacional.
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4.1. Origen del problema

El problema de la vulneracion del derecho de seguridad publica radica en los altos
indices de delincuencia que afronta Guatemala y la falta de accion por parte de la
Policia Nacional Civil. La delincuencia surge como consecuencia de factores como el
desempleo, la limitacién al acceso a la educacion y los patrones de conducta que se
transmiten de generacion en generacion, lo que conlleva a que decenas de personas se
conviertan en delincuentes habituales y se incremente la comision de delitos. Segun la
zona geografica de las diferentes colonias de Guatemala se consideran peligrosas o

zonas rojas, debido a la elevada inseguridad que viven a diario sus residentes.

La columnista Jeimy Romero con respecto a la delincuencia opina “Nuestra sociedad ha
llegado a un punto critico en el que la delincuencia se ha convertido en parte de nuestro
dia a dia. En la actualidad se reconoce la transcendencia de la delincuencia como un
problema social que afecta a todos los paises tipos de sociedades y clases sociales,
esto le ha elevado al estado a buscar una definicion precisa sobre la delincuencia, en
nuestro pais se define la delincuencia como el conjunto de infracciones de fuerte

incidencia social cometidas contra el orden publico”.*°

4.2. Problema en el municipio de Villa Nueva

La vulneraciéon a la proteccion personal e incumplimiento del derecho de seguridad

publica en el municipio de Villa Nueva es evidente en los Ultimos meses, los vecinos se

“0 hitp://ladelincuenciag.blogspot.com/2017/ (Consultado: 9 de marzo de 2019)
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estan expuestos a diario por la falta de accion por parte de la Policia Nacional Civil, por

lo que se ven obligados a organizarse de alguna manera.
4.2.1. Incumplimiento por parte de la Policia Nacional Civil

Se debate acerca de las deficiencias notables por parte de la Policia Nacional Civil, por
lo que se analizan factores que influyen en el incumplimiento de deberes de la
institucion relacionada, tales como: la ausencia de agentes policiales, escasa
preparacion de los existentes, falta de presupuesto, desconocimiento de sus funciones y

la ausencia de principios y valores al ejercer la profesion.

La Organizacion de las Naciones Unidas hace un estudio acerca del marco nacional de

la actividad policial, y realiza la interrogante:

“¢.Se han establecido mecanismos definidos formalmente que permitan consultar al
publico o a sus representantes sobre cuestiones policiales locales? El examen del tipo y
namero de quejas presentadas a la policia puede ayudar a comprender el lado negativo
de la actividad policial, pero toda la informacién proporcionada debe ser pasada
cuidadosamente por un filtro”.*! Esto se refiere a la importancia de que la poblacion
exponga ante la Policia Nacional Civil sus inconformidades, las cuales deben ser

sometidas a discusion para encontrar una solucién que beneficie a todos.

“1 Seguridad publica y prestacion de servicios policiales. Pag. 6
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El estudio continua citando: “El hecho de que exista un sistema de presentaciérfge
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quejas (llamado a veces de “normas profesionales” o “asuntos internos”) es de por si un
fuerte indicio de que el organismo policial reconoce que debe rendir cuentas al publico.
Sin embargo, el efecto de dicho sistema dependera de que sea administrado de manera
ecuanime y objetiva. Y aun asi, un historial mediocre de graves quejas no indica

necesariamente una actividad policial mediocre.”?

Lo anterior puede ser una posible soluciéon a las deficiencias policiales ya que al tener
un mecanismo donde la poblacidén exponga sus quejas y colabore con propuestas que
coadyuven al mejoramiento del sistema de administracion de justicia, permite a la
Policia Nacional Civil solucionar problemas que se han generalizado a lo largo de los

anos.

Asimismo, es importante mencionar que los servicios policiales dependen en gran
medida del resto de la infraestructura nacional. Si el gobierno reconoce la importancia
de la actividad policial local estaran mas dispuestos a prestar atencién a la financiacion

necesaria y la aportaciéon de recursos a ese nivel.

4.2.2. Grupos de patrullaje

Las comunidades afectadas debido al incremento de la delincuencia, han incorporado

los denominados Grupos de Patrullaje, los cuales se organizan de manera ilegal ya que

no cuentan con la autorizacién de ninguno de los 6rganos correspondientes y realizan

2 Ibid. Pag. 6
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la comunidad de Barcenas, circunscripcion del municipio de Villa Nueva, en donde los
grupos de patrullaje poseen armas de uso prohibido (especificamente de uso militar), el
cobro ilegal a los vecinos por el servicio y coaccionan a quienes no quieran someterse a

sSus propias normas.

La periodista Andrea Orozco, en su reporte para Prensa Libre redacta: “La presencia de
hombres encapuchados que portan armas de alto calibre, en Barcenas, puso en alerta a
las autoridades la semana pasada; sin embargo, los vecinos de este municipio de Villa
Nueva aseguran que es la Unica forma de cuidarse de la delincuencia. Esas posturas
ponen de nuevo en la mesa el debate sobre la organizacion de vecinos para defenderse
de pandilleros, pero que, segun analistas, puede ocasionar mas violencia y afectar a los
propios residentes. La semana pasada, en Barcenas, Villa Nueva, un grupo de vecinos
se organizé y armé luego de que el 16 de julio dos personas fueron asesinadas por

pandilleros.™?

La forma de actuar de los grupos mencionados es como consecuencia de la
desesperacion que les invade al ver en riesgo su vida, bienes y derechos por el

incumplimiento de la misién que la ley delega a la Policia Nacional Civil.

3 https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/patrullajes-civiles-pueden-convertirse-en-riesgo-al-
actuar-fuera-de-la-ley-dicen-expertos/ (Consultado: 9 de marzo de 2019)
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4.3. Mecanismos para reprimir la inseguridad publica ”"“\\ . ‘A;,/

Las comunidades del municipio de Villa Nueva han incorporado mecanismos para
reprimir la delincuencia que afecta a sus vecinos, los cuales son de apoyo y soluciéon
para restituir la protecciéon personal y el derecho de seguridad publica vulnerados, pero
no es una obligacion de la poblaciéon, sino que es una obligacion constitucional del

Estado a través de la Policia Nacional Civil aplicarlas.

Los mecanismos para reprimir la delincuencia y brindar seguridad a la poblacion se

desarrollan a continuacion.
4.3.1. Vecinos organizados

Los vecinos organizados es uno de los principales mecanismos aplicados en las
comunidades relacionadas, que han logrado su finalidad, reprimir la delincuencia,
utilizando equipo de apoyo tales como camaras de vigilancia, portones en la entrada y
salida de las comunidades, alarmas entre otros. Dichos mecanismos facilitan el pronto
auxilio tanto de vecinos como de las autoridades correspondientes a las personas

afectadas.

Es importante el compromiso del Ministerio de Gobeérnacion én este mecanismo, para
prestar la ayuda a las comunidades cuando asi lo requieran de una manera rapida y

efectiva y lograr mantener el orden publico.
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4.3.2. Determinar las areas rojas en el municipio de Villa Nueva

Es importante contar con el apoyo de instituciones gubernamentales que aporten
informacion en el tema de seguridad publica y es a través del Ministerio Publico que se
puede recabar datos que determinen cuales son las areas o zonas rojas dentro del
municipio de Villa Nueva. Por zona roja se entiende el territorio con crimenes de mayor

impacto social, debido al elevado indice de violencia.

Obteniendo la informacion correspondiente se pueden incorporar los mecanismos o

protocolos para la prevencion del delito y la proteccion de la poblacion.

4.3.3. Patrullaje por la Policia Nacional Civil

Como se estudié anteriormente la existencia de los grupos de patrullaje de vecinos se
ha tornado como amenaza en las comunidades donde radican, pero es un mecanismo
que si se aplica dentro de los limites legales cumple la finalidad de reprimir la
delincuencia. Los vecinos no son las personas especializadas para realizar los
patrullajes, sino que es necesario que se instaure un protocolo de patrullaje por parte de
la Policia Nacional Civil, ejemplo de ello son los recorridos por lo menos dos veces al

dia en las comunidades afectadas para la vigilancia y salvaguardar el orden.
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4.4. Elaboracion del plan estratégico

De conformidad con el mecanismo de patrullaje que se menciona anteriormente, es
importante crear un plan estratégico por la Policia Nacional Civil, donde los vecinos del
municipio de Villa Nueva son parte fundamental para la aplicaciéon del mismo, en el cual
se realizaran patrullajes en las comunidades de alta peligrosidad, para vigilar y
mantener el orden mediante el transito de un grupo de agentes policiales con el apoyo
de los vecinos en ciertos horarios dentro de dichas comunidades. Su finalidad es la de
regular un procedimiento que permita el actuar de las fuerzas policiales en casos de
vulneracién a las protecciones constitucionales que gozan las personas y que

resguarden la vida, integridad fisica, bienes y derechos de las personas.

El plan estratégico sera implementado por la Policia Nacional Civil y contendra
mecanismos de prevencion de delitos y prestar pronto auxilio en los casos de flagrancia

en las comunidades con mayor indice de delincuencia.

4.5. Parametros que debe contener el plan estratégico

- Determinar las areas rojas

Para la elaboracion del plan estratégico contra el combate de la delincuencia, 1a Policia
Nacional Civil, con el apoyo del Ministerio Publico, deben determinar las areas rojas del
Municipio de Villa Nueva, entre las cuales se pueden mencionar el centro de Villa Nueva

ubicado en la zona 1, la comunidad de Barcenas en la zona 3, asi mismo las colonias
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Mario Alioto, Linda Vista, Ciudad del Sol y Martinez del Pueblo ubicadas en la zoﬁ ’

las colonias de Mezquital y Blcaro situadas en la zona 12.
= Coordinar e informar a los vecinos su participacion

Seguidamente, la Policia Nacional Civil, debe establecer si en las comunidades
mencionadas existe la figura de vecinos organizados, debidamente autorizados por el
6rgano competente, o si cuentan con los denominados grupos de patrullaje, con el fin de
comunicarse con las personas que ejercen autoridad o liderazgo en dichos grupos, para
presentar el plan estratégico y coordinar la participacion de la poblacion dentro del

mismo.
- Objeta del plan estfatégicc

El plan estratégico contendré funciones especificas para la Policia Nacional Civil y los
vecinos, las cuales seran dirigidas a la prevencién del delito y la investigacién de hechos
punibles cometidos por grupos de delincuencia organizada que operan en las
comunidades establecidas, asi como la pronta respuesta en el momento gue se esté

vulnerando un derecho, como sucede en los delitos flagrantes.
4.5.1. Mecanisimos estratégicos

En cada una de las colonias citadas se aplicara el plan estratégico y se actuara a través

de mecanismos que se describen a continuacion.
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- El Patrullaje

Vigilancia e inspeccién que se realizara dos veces al dia por cuatro agentes policiales y
tres personas que pertenezcan a la junta directiva de la comunidad en que se aplique,

en los horarios de siete a las nueve horas y de las dieciséis a las diecisiete horas.

En el transcurso del dia, las personas que pertenecen a la junta directiva y vecinos de la
comunidad podran vigilar su comunidad y alertar a la Policia Nacional Civil, en caso de
algun hecho que constituya un delito, con el fin de que se preste pronto auxilio y se

actiie conforme a la ley.

- Patrullaje ilegal

En cuanto a los grupos de vecinos que realizan patrullajes sin estar autorizados, la
Policia Nacional Civil tiene la facultad y obligaciéon de desarticularlos, ya que provocan
miedo y riego a la comunidad, Articulo 245 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala “...Prohibicién de grupos armados ilegales. Es punible la organizacion y
funcionamiento de grupos armados no regulados por las leyes de la Republica y sus
reglamentos.” Los grupos referidos utilizan armas sin permiso alguno, asimismo de uso
prohibido, es importante determinar el origen de las mismas. Asimismo, evitar el cobro

indebido de una cuota diaria que se hace a los vecinos, para brindarles seguridad.

Queda prohibido que los vecinos con participacién en el plan estratégico realicen actos

o funciones que corresponden a la Policia Nacional Civil, asi como portar armas de
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realicen de conformidad con la ley.
- Registro

En base al Articulo 25 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
“...Registro de personas y vehiculos. El registro de las personas y de los vehiculos, solo
podra efectuarse por elementos de las fuerzas de seguridad cuando se establezca
causa justificada para ello...” Podran, entonces, proceder con el registro de las personas
que consideren pertinentes y deben proceder como lo establece la ley cuando se

encuentre un hecho delictivo.
- Alarmas

Se debe coordinar con los vecinos de las comunidades afectadas la instalacion de
megafonos con alarma, los cuales serviran para alertar cuando existan circunstancia de
peligro dentro de la comunidad y asi poder solicitar la presencia de agentes de la Policia

Nacional Civil en cualquier momento.
- Areas oscuras y boscosas

Se debe solicitar y coordinar con la Municipalidad que en las areas oscuras se instale
alumbrado publico para evitar que personas aprovechen esa situacion para delinquir, ya

que uno de los lugares mas vulnerables son los oscuros y solitarios.
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boscosas, para que se pueda tener una mejor visibilidad y asi las personas que tengan

la necesidad de transitar por esos lugares, lo hagan con seguridad.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion, se expuso una problematica actual
que es la inseguridad publica que afecta a la poblacion guatemalteca, como resultado
del incumplimiento de funciones por la Policia Nacional Civil, institucion encargada de
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, con lo

cual, también el Estado incumple con su fin de realizar el bien comun.

Debido a la falta de seguridad a nivel nacional, el problema se concentra en el
municipio de Villa Nueva, en donde los vecinos se organizan para patrullar sus colonias,
pero lo hacen sin ninguna autorizacién y realizan actividades contrarias a la ley, con la
finalidad de proporcionar seguridad en sus comunidades y evitar que la delincuencia se

apodere de su entorno.

La solucién que se propone a lo antes citado es la creaciéon de un plan estratégico por la
Policia Nacional Civil, con la participacion de los vecinos del municipio de Villa Nueva,
para combatir la delincuencia a través mecanismos como el patrullaje con turnos de
vigilancia, identificacion de personas, decomiso de armas prohibidas por la ley, eliminar
los cobros indebidos entre otras actividades, con el objetivo de restituir el derecho de
seguridad publica vulnerado y que los vecinos de las comunidades afectadas puedan
tener una vida plena y que el Estado pueda cumplir con lo que establece el Articulo 1 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que cita “...El Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien comun.”
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