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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
12 de septiembre de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, ROSARIO HERLINDA GONZALEZ BARRENO
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ANA JUDITH ZAMORA LOPEZ - , con carné 201211346 ;

intitulado _OBLIGACIONES TRIBUTARIAS AFECTAS AL CONTRATO DE HOSPEDAJE EN GUATEMALA.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un 'piazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida. la investigacion, en este debe hacer constar su opinidn respecto del contenido cientifico y
tecnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacién. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes. ' '

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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FACULTAD DE CIENCIAS
Roberto Fredy Orellana Martinez JURIDICAS Y SOCIALES
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis ) e L 0 Es
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 06 JuL. 2018
Universidad de San Carlos de Guatemala. ‘ '

JNIDAL
Aora:
Firma:

Respetable Licenciado:

En cumplimiento del nombramiento emitido por esa jefatura, el dia doce de
septiembre de dos mil diecisiete, procedi a asesorar la investigacion intitulado
“OBLIGACIONES TRIBUTARIAS AFECTAS AL CONTRATO DE HOSPEDAJE
EN GUATEMALA”, elaborado por la bachiller ANA JUDITH ZAMORA LOPEZ,
carné numero 201211346. Luego de varias discusiones y analisis con la bachiller y
con fundamento en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, me
permito informar lo siguiente:

a) Contenido cientifico y técnico de la tesis:

Es de mucha relevancia en materia de derecho mercantil y tributario
porque contiene un enfoque enunciativo que consiste en depurar la doble
tributacidon del contrato de hospedaje.

b) La metodologia y técnica de investigacion utilizada:

En la elaboracion de la investigacion de la tesis, incluye los métodos
inductivo, deductivo y analistico, emple6 la investigacion a base de
documentos y ficha de documentos el cual se aprecia claramente en el
desarrollo del tema abordado.

c) Redaccion:
La investigacion esta redactada de forma clara, observando técnicas

gramaticales y utilizando lenguaje técnico y juridico adecuado y acorde al
tema.

d) contribucién cientifica:
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e) La conclusion discursiva

Es congruente con los temas desarrollados en cada uno de los capitulos que integran la
investigacion

f) La bibliografia
Es acorde con la investigacion y tiene relacion con las citas textuales
g) Expresamente declaro

Que no soy pariente dentro de los grados de ley de la bachiller Ana Judith Zamora
Lopez.

De la revision de la investigacion de tesis concluyo que la investigacion cumple con todos los
requisitos establecidos en el articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de la
Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que apruebo el
trabajo de investigacion y procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE para que continué con el

tramite correspondiente.

Atentamente,

/M

Licda. ROSARIO HERL|MDA GONZALEZ BARRENO
Abogada y Notaria
Colegiado No. 9313

Lde. Ronario Horlrds Gowedlon Brrrrm

ABOGADA Y NOTARIA
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 30 de
enero de 2020.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante ANA JUDITH ZAMORA L(')PEZ,tltuIado QB“LIéAQ[ONES TRIBUTARIAS AFECTAS
AL CONTRATO DE HOSPEDAJE ENGUATEMALA, Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para

la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas'y Sociales y del Examen General

Pubilico.
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La investigacion es de caracter cualitativa, pertenece al derecho tributario, la
problematica consiste en diversos problemas sociales y econdmicos y juridicos para las
personas que su actlividad laboral se encuentra en la hoteleria en Guatemala, ya que,
se considera que el contrato de hospedaje genera diversidad de interpretaciones
legales, basandose en lo establecido tanto en el Articulo 1517 del Cédigo Civil, como en

el Articulo 29 de la Ley del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Como objeto, se consideré necesario que el mismo fuera la figura juridica del contrato
de hospedaje y su regulacion legal en Guatemala, y principalmente las obligaciones
tributarias que genera a la actividad hotelera en Guatemala el contrato. El encargado de
fiscalizar esta actividad en Guatemala, es el Instituto Guatemalteco de Turismo, al cual
los hoteleros deben de pagar un impuesto por cada persona que utilice los servicios y el
sujeto fueron los turistas, nacionales y exiranjeros porgue son los tnicos beneficiados y

el Estado ya que es el encargado de velar por el resguardo de estos.

El desarrollé del trabajo se verificd en el Municipio de Guatemala, Departamento de
Guatemala, durante el periodo temporal que comprende el aiio 2016, el aporte esencial
exponer las obligaciones tributarias que se devengan de la celebracion del contrato de
hospedaje en Guatemala, para asi determinar si los propietarios de dichos centros

cumplen a cabalidad o no con sus obligaciones tributarias.
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El encargado de fiscalizar lo relativo a la actividad hotelera en Guatemala, es el Instituto
Guatemalteco de Turismo, al cual los hoteleros deben de pagar un impuesto, por cada
persona que utilice los servicios, de esta manera se da el financiamiento para las
actividades de dicho Instituto, pero, actualmente las obligaciones hoteleras en
Guatemala son motivo de evasién por el escaso control en el manejo de los impuestos y

formas de fiscalizar.

La hipétesis hizo referencia a que por mandato Constitucional le corresponde al
Congreso de la Republica de Guatemala, la creaciéon de leyes asi como decretar los

impuestos ordinarios y extraordinarios conforme a la necesidad del Estado.
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La hipétesis plateada se pudo comprobar, pues, es necesaria la creacién por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, como entidad encargada del cobro de
dichos impuestos, mismo que se deviene del contrato de hospedaje y que Gnicamente

debe ser pagado a dicha instituciéon para una mejor fiscalizacién de los recursos.

Debe considerarse que en la actualidad, Guatemala, es uno de los principales centros
turisticos de Centro América, por la diversidad de lugares a visitar, lo cual es de mucha
ayuda para la economia, tanto formal como informal del pais. Es importante sefialar que
se comprobé la necesidad de establecer que ni el Instituto Guatemalteco de Turismo, ni
la Superintendencia de Administraciéon Tributaria cuentan con una efectiva fiscalizacion
del sector hotelero guatemalteco. Los métodos empleados en la investigacion, fueron, el
analitico, el sintético y el deductivo. Dentro de las técnicas de investigacion utilizadas,
se emplearon la bibliografica, informacién documental, publicaciones y estudios

relacionados a la tematica propuesta.
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INTRODUCCION

El contrato de hospedaje se encuentra regulado en el Cédigo de Comercio contenido en
el Decreto 2-70 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala, particularmente, en el libro
IV, relativo a los contratos mercantiles, mismo que a pesar de su gran utilidad no ha sido
reformado en la normativa antes mencionada, sin embargo, solo se limita a establecer la
responsabilidad del hotelero y las formas de extincion de dicho contrato. Sin embargo, en
la realidad guatemalteca, existen otras disposiciones particularmente en materia
tributaria, es decir, el pago del impuesto al valor agregado como obligacién de servicio y
ademas, se debe pagar un impuesto al Instituto Guatemalteco de Turismo por cada
servicio que preste de un 10%, siendo indispensable conocer cudles son las ventajas
para el hotelero el pago de dicho tributo y si en determinado momento existe doble
tributaciéon y es alli donde es indispensable realizar un estudio doctrinario, juridico y

practico, tanto en el ambito mercantil como tributario respectivamente.

La hipétesis planteada, hizo referencia a que por mandato Constitucional le corresponde
al Congreso de la Republica de Guatemala, la creacion de leyes, asi como decretar los
impuestos ordinarios y extraordinarios conforme a la necesidad del Estado, por lo cual se
crea la Superintendencia de Administracion Tributaria, como entidad encargada del cobro
de dichos impuestos, de esta manera es necesario que el impuesto que se devenga del
contrato de hospedaje Unicamente sea pagado a dicha institucion para una mejor
fiscalizacién de los recursos. Asimismo, se plante6 como objetivo general la doble

tributacién que se encuentra sujeta al contrato de hospedaje en Guatemala.

El trabajo de tesis, se divide en cuatro capitulos, en los cuales se indica en el primero, lo
relativo al derecho mercantil, con los aspectos generales e histéricos, el concepto, las
caracteristicas y la naturaleza juridica; en el segundo, se hace referencia al contrato de
hospedaje, sefialando los aspectos generales, el concepto, la naturaleza juridica, las

caracteristicas y la regulacion legal; en el tercero, se hace mencion del derecho tributario,

(i)
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con los aspectos generales, el concepto, algunas caracteristicas, los principios y los
aspectos generales de la doble tributacion; en el cuarto, se presentan los aspectos
generales de las obligaciones tributarias, lo relativo a las obligaciones tributarias afectas
al contrato de hospedaje en Guatemala, con las obligaciones tributarias afectas a las
empresas de hoteleria, un analisis de las obligaciones tributarias afectas al contrato de
hospedaje en Guatemala, asi como la determinacién de los impuestos pagados por el
contrato de hospedaje en Guatemala y la propuesta de reforma a la Ley del Instituto
Guatemalteco de Turismo para que no puedan cobrar ningun tipo de impuesto afecto al

contrato de hospedaje.

Con respecto, a los métodos y técnicas empleados, se encuentran el analitico, el sintético
y el deductivo. Dentro de las técnicas de investigacion que se emplearon estan la
bibliografica, informacién documental, libros, documentos, fotocopias, publicaciones y

estudios relacionados a la tematica propuesta.

Con la investigacion lo que se pretende mas que todo es determinar la doble tributacién
que realizan aquellas personas que son propietarias de un hotel, lo cual conlleva a que
el servicio que prestan disminuya, pues por los mismos ellos se ven en la necesidad de
aumentar el costo del servicio que se brinda y ello en determinado momento aleja a los
turistas, cuando en Guatemala lo que se necesita es buscar mas fuentes no solo

economicas sino también turisticas pues esto es de beneficio para el pais.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derecho mercantil

El derecho mercantil, en su significado propio es el conjunto de normas juridicas porque
se rigen las relaciones que se originan en la industria comercial, sin embargo, en la
actualidad a adquirido un valor de gran significado etimolégico esto debido a que por
una parte encierra algo mas que el comercio y por otra parte hace referencia a la

normativa juridica en la cual debe regirse.

1.1. Aspectos generales

El derecho mercantil ha sido estudiado desde varios puntos de vista, tomando en
consideracion que se ha hecho referencia que este incluye al comercio y al
comerciante, sin embargo, esta rama del derecho amplia mas su estudio pues también
se debe de incluir lo relativo a las sociedades mismas que de conformidad con el
Cédigo de Comercio guatemalteco son cinco, asimismo, se hace referencia a los
auxiliares de los comerciantes, a las obligaciones que deben asistir a las cosas, y a las
instituciones en donde se inscribe la actividad comercial y por ende que exista el

respeto de lo establecido en la normativa legal de la materia.
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dentro de estas se incluye tanto la nacional como la internacional.

Es importante sefialar que el Cédigo de Comercio en el Articulo 669 regula: “Las
obligaciones y contratos mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de
conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes,

sin limitar con interpretacién arbitraria sus efectos naturales.”

Como se observa la normativa guatemalteca establece claramente el respeto que se
debe dar en el derecho mercantil pues dentro de estos se toma en consideracion el
buen obrar de las personas y ante todo la proteccion de las actividades que se realicen
pues no debe olvidarse que dichas actividades son de bienestar no solamente para los
comerciantes sino también para las personas que adquieren los bienes y servicios no
dejando atras al Estado pues este es otro benefactor de las actividades mercantiles

que se realizan dia a dia.

Derivado de lo anterior, es importante conocer a cabalidad cada uno de los articulos

que contiene el Cédigo de Comercio guatemalteco, pues de alli dependera el buen

2
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1.2. Aspectos historicos

Se debe de tomar en consideracién que el fendmeno comercial adquirié gran
importancia en el mundo romano, sin embargo, no surgié un derecho mas para el
comercio esto debido en la economia fundada a la esclavitud propia de la época ya que

la industria y el comercio era desempefiado por esclavos.

Asimismo, se hace referencia a las muliltiples relaciones econdmicas comerciantes e
industriales entre griegos, asiaticos, egipcios, quienes dieron gran importancia al
elemento nacional y extra nacional del derecho romano, mismo que contenian normas
suficientemente aptas para las exigencias del trafico internacional y por consiguiente
para regular las relaciones comerciales para el efecto se indica: “Aun cuando el propio
derecho civil primitivo fuese por su formalismo riguroso poco apto para satisfacer las
necesidades de sencillez y rapidez del trafico mercantil, sin embargo, lo informaban
algunos principios fundamentales como la plena autonomia reconocida al individuo al
ambito de la ley y el rigor material y formal del vinculo obligatorio, que garantizaban al

comercio aquella libertad y seguridad que ante todo necesita. El derecho romano se
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De lo anterior se observa que en el derecho romano empezo6 a originarse el comercio,
sin embargo, este no se le dio mayor énfasis debido a que soélo el patrono tenia
derecho a comerciar con sus esclavos y fue alli donde se amplié el derecho mercantil

en las siguientes épocas para el efecto a continuaciéon se hace referencia a estas.
1.2.1. El derecho mercantil en la Edad Media

La Edad Media se distingui6 por la universal separacion social y politica de la disolucion
del Estado que después de caer el imperio romano del occidente, contintio viviendo en
el sacro romano como una sombra mas bien por la fuerza de la tradiciéon por virtud

intrinseca y transformado profundamente por emigracion a tierras extranjeras.

La anterior division produjo dos fenémenos que posibilitaron y facilitaron la formacion de
un derecho especial para el comercio, estos fueron el predominio de la costumbre sobre
el derecho del Estado y el nacimiento de nuevas corporaciones de artes y oficios, las
actividades antes mencionadas, han servido hasta la presente fecha para mejorar la

calidad del comercio.

' Rocco, Alfredo. Derecho mercantil. Pag. 7.
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reconocido por el estado, es decir, aquellos generales y uniformes actos que la
conciencia comun juzgaba necesarios, y por consiguiente obligatorios y tan arraigada
autoridad adquirieron que la Paz de la Constanza la declaro explicitamente fuente del

derecho.

En la costumbre hallaron satisfaccion las exigencias especiales de la actividad
mercantil, la rapidez con la que se desarrollaron las operaciones de los comerciantes,
asi como el tecnicismo profesional, la identidad sustancial de necesidades, la frecuencia
de relaciones entre las mismas personas, motivaron la difusién de practicas uniformes
que tendian a imponerse obligatoriamente y asumian asi el caracter de verdaderas y

propias normas juridicas.

Para el efecto, se indica con respecto al tema objeto de estudio lo siguiente:

“En la disgregaciéon general de la sociedad de la Edad Media y a falta de sélido poder
politico que asegurase la paz publica y la realizacion del derecho, cuantos tenia
intereses comunes que defender, y singularmente los que ejercian la misma profesion,
arte u oficio, se reunieron en asociaciones o corporaciones para hacer mas facil su

autodefensa. En correspondencia al lugar preeminente que en la vida social de la

5
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De lo anterior, se indica que las corporaciones fueron el érgano principal en el cual se
desenvolvié el derecho mercantii como derecho especial pues se conservaron sus
antiguos usos y a la vez se formaban con rapidez otros, ya que se les reconocié la
facultad de redactar sus propios estatutos lo cual permiti6 que en ellos recogieran,

fijaran y consagraran sus costumbres.

Asimismo, la jurisdiccion consular maritima tuvo importancia especial debido a que se
motivaron importantes colecciones de normas juridicas como las capitulare nauticum,
los ordinamenta et cosuetudo maris, después de estos se agregan los estatutos de las
corporaciones, los de los municipios, que, por los preceptos relativos al comercio

ofrecian notable interés.

A esta época se remontan los origenes de las mas importantes instituciones del
derecho mercantil siendo estos el registro o matricula de comerciantes, las diferentes
clases de sociedades, sobre todo a la colectiva y comanditaria, la letra de cambio, el

negocio de banca, el seguro, el comercio maritimo, las averias, la quiebra. Realmente

%Ibid. Pag. 11.
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beneficios para las personas.

1.2.2. El derecho mercantil en la Edad Moderna

Con respecto a la Edad Moderna el derecho mercantil hace énfasis en lo relativo al
renacimiento y a la influencia que dicho derecho a tenido, para lo cual a continuacion se

indican los mismos.

En lo relativo al renacimiento, debe tenerse claro que cuando se consolidaron el
Estado-nacién los estatutos fueron remplazados por leyes giradas por los soberanos,
pues en aquellos tiempos solamente estos tenian a la facultad de hacerlo, sefialando

para el efecto lo siguiente:

“El surgimiento del Estado-nacién significé la centralizaciéon del poder en el soberano
(monarca) y como consecuencia, el soberano era el que estaba legitimado para crear
normas validas. Es por esta razén que la costumbre perdié importancia frente a la ley
de esta época. No obstante, es necesario tener en mente que las leyes expedidas por

los monarcas fueron resultado de las practicas comerciales que se habian desarrollado

7
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La anterior cita hace especificamente énfasis al renacimiento que hubo en la Edad
Moderna con respecto a las leyes juridicas que iniciaron, después de observar los
monarcas que la costumbre no brindaba la seguridad suficiente a los actos comerciales

que realizaban a las personas.

Por otra parte, se hace referencia a la influencia de la ilustracién en el derecho
mercantil, es decir, los distintos cambios que hubieron en materia mercantil a partir del
renacimiento culminaron con la ilustracion, esto dio como resultado de las evolucion
cientificas de la época asi como el aumento del poder por parte del Estado y el ascenso

de burguesia como clase social.

Para el efecto, se indica lo siguiente: “La ilustracion propuso a la razén como valor
supremo y base del conocimiento, la tradicién y la religién perdieron legitimidad como
fuente del conocimiento y eje de la realidad social, econémica y politica; por otro lado se
exaltaron la libertad e igualdad. Las ideas de la ilustracién dieron lugar al movimiento de

la enciclopedia, el cual consisti6 en un esfuerzo por compilar y divulgar todo el

® Davalos Torres, Maria Susana. Manual de introduccién al derecho mercantil. Pag. 19.
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En la Epoca Moderna se observa que se le dio énfasis a la ilustracion, es decir, se dio
oportunidad a educar a las personas no solo en que existian leyes que normaran el
derecho mercantil, sino también que las personas se dieran cuenta que tenian libertad e
igualdad en actos mercantiles, es decir, toda persona podia comprar y vender sin

exclusion.

En cuanto a la forma como se indicoé anteriormente en el derecho mercantil hubieron
distintos cambios razones por las cuales Napoleén expidié el Codigo Civil de 1804 y el
mercantil en 1807, el de procedimiento penal de 1808 y el penal 1810; estas fueron una
de las normativas que dieron a conocer las personas que existian normativas juridicas
que les otorgaban derechos, obligaciones, y limitaciones en su quehacer en el
comercio, pues esta fue la forma en la cual también lo que se dio fue brindar seguridad

al derecho mercantil.

Como se observa fueron varias las normativas que se emitieron durante tiempos

pasados con la finalidad de asegurar el comercio entre las personas, mismas que

* Ibid. Pag. 29.
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1.2.3. El derecho mercantil en la Edad Contemporanea

En esta época se hace referencia a la revolucidon industrial, es decir, a los distintos
cambios que hubieron no sélo para las personas sino también para el comercio, como
es sabido en esa época dieron surgimiento las grandes industrias en las cuales se pudo
contar con equipo que facilitara en mejor forma la produccién pero afecta de cierta

forma la fuerza del trabajo en dichas industrias.

Para el efecto, se indica: “La revolucion industrial implicé la justificacion en la
produccion e intercambio de bienes y servicios. Con la finalidad de facilitar la regulacion
del comercio, se propuso la unificacion del derecho privado para dejar a un lado la

division entre derecho civil y derecho mercantil.”

Como se puede observar el derecho mercantil ha experimentado varios cambios dentro

de esto la divisién que hubo con el derecho civil y de este se considera que derivaron

*Ibid. Pag.20.
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crearan normas de produccion frente al comerciante, asimismo, se hizo énfasis a la

tutela del consumidor, se crearon sistemas de seguridad social a cargo del Estado.

No debe olvidarse que también se dio lugar al nacimiento de la globalizacién pues este
surgi6 como un fendmeno econémico el cual se caracterizé por el movimiento de
personas de un pais a otro asi como el flujo de capitales y el desarrollo de las
telecomunicaciones esto conllevo a la realizaciéon de no sélo leyes nacionales, sino de
tratados internacionales que tuvieron que ser rectificados por paises miembros eso con

la finalidad de facilitar el comercio de las personas.

Hasta la presente fecha el derecho mercantil necesita de nuevas normativas, para el
caso de Guatemala, las autoridades responsables deben de rectificar convenios
internacionales para que el derecho mercantil se encuentre mejor protegido y de esta
manera la economia nacional creceria para bienestar no sélo para los comerciantes

guatemaltecos sino para el Estado.

Sin embargo, son varios los aspectos que se deben tomar en cuenta con respecto a la

normativa en materia de comercio, iniciando con una actualizacién que se considera

11
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vigente desde 1970 lo cual evidencia que el mismo se encuentra desactualizado y esto

a conllevado a la creacién de nueva leyes asi como acuerdos en dicha materia.

1.3. Naturaleza juridica

En lo que respecta al derecho mercantil, este se ha estudiado desde varios puntos de
vista, por lo que se considera importante dar a conocer los distintos criterios, para asi
poder comprender de una mejor forma la presente investigacion juridica, es por ello que

a continuacion se hace menciéon a los mismos.

1.3.1. Criterio material

Se ha indicado que el derecho mercantil es un conjunto de normas juridicas que regulan
al comercio y al comerciante, sin embargo, este es un punto de vista que para algunos
ha sido problematico pues estos no permiten determinar cual ha sido la diferencia en el
derecho civil y mercantil porque ambas ramas del derecho regulan de cierta forma los
actos juridicos que consisten en el intercambio de bienes y servicios y

dependientemente de la profesion de las partes.

12
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Para el efecto, se indica: “El comercio no se utiliza como criterio para distingﬁlirf el
derecho mercantil es que este no solo regula el comercio en si mismo, sino también a
otras actividades que de alguna marera estan relacionadas con el comercio, tales como

la industria, agricultura, ganaderia y la pesca.”

Lo anterior claramente lo establece que el derecho mercantil no solamente se encarga
del comerciante sino también de otro tipo de actos relativos al mismo, es decir, el
derecho mercantil amplia sus estudios y no solamente se dedica a los actos de
comercio ya que dentro de este se incluyen las sociedades, los auxiliares de los
comerciantes, los titulos de crédito, lo relativo a la empresa mercantil, los contratos
mercantiles, asi como de los registros en los cuales se inscriben determinados actos de

comercio.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta que el derecho mercantil es de gran importancia
dentro de todas las sociedades, ya que por medio de este se logra el desarrollo de los
paises a nivel nacional e internacional, dentro del punto de vista material también se
hace referencia al criterio subjetivo para lo cual se indica: “Debido al comercio no es un
concepto que permite diferenciar al derecho mercantil del derecho civil, se ha tratado de

ampliar en su lugar al concepto de comerciante (conocido como criterio subjetivo).”

® Ibid. Pag. 30.
"Ibid.
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‘k“‘\\hi“/ 4

considerado que el campo de aplicacion del derecho mercantil es el comercio y es por

ello que el derecho mercantil ha evolucionado a tal grado que los actos que regulan son

realizados no sélo por los comerciantes sino también por personas individuales.

1.3.2. Criterio formal

Coémo se ha indicado que ha existido dificultad para encontrar un criterio que permita sin
mayores problemas establecer el campo de aplicacion del derecho mercantil, es por ello
que se ha sefalado que existe un solo criterio formal y no uno material que distinga el

derecho mercantil en otra rama del derecho.

Con respecto al criterio formal se indica lo siguiente: “Son actos mercantiles aquellos
que el legislador determina como tales sin importar su esencia. De esta manera,
siguiendo el ejemplo de ama de casa, la expedicion del cheque es un acto mercantil por
el hecho de que el cheque es un titulo de crédito regulado por el derecho mercantil y
porque el legislador asi lo ha propuesto, por lo tanto, siempre se regira por las leyes
mercantiles, sin importar el acto que le haya dado origen e independientemente de la

actividad que hayan intervenido en el acto.”

®Ibid. Pag. 31.
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embargo, se debe tomar en cuenta lo que establece el legislador en una normativa

juridica para el efecto, ya que indica que no existe similitud en el comerciante del
derecho civil y el derecho mercantil pues para ello el derecho mercantil cuenta con una
normativa en la cual se determina quienes y que actos pueden ser realizados tanto

como personas individuales y juridicas.

1.4. Definicion

Con respecto al derecho mercantil existen diferentes puntos de vista no solo de autores
guatemaltecos sino también extranjeros, para lo cual a continuacion se citan los mas

importantes.

Una definicion del derecho mercantil es: “Es toda relacion de la vida social, en cuanto
se haya regulada por el derecho mercantil y por ello adviene relacién juridica.” De lo
anterior, se indica que el derecho mercantil crea una relacién juridica al momento de
celebrarse una actividad comercial no importando si los sujetos de este son comprador

o vendedor pues ambos tienen iguales derechos.

® Rocco, Alfredo. Op. Cit. Pag. 214.
15


emiimpresos02
Cuadro de texto


Asimismo, se hace referencia con respecto al derecho mercantil: “Conjunto coordrqggp

~dlemal a__,g/

de estructuras ideales, pertenecientes al ordenamiento juridico general y destinadas a
realizarse o actualizarse principalmente en la actividad de la produccién o de la

intermediacion en el campo de bienes o servicios destinados al campo en general.”*

Lo anterior, hace referencia a que el derecho mercantil debe estar coordinado y
actualizado para que las relaciones entre las personas que ofrecen bienes o servicios
realicen todas sus actividades conforme a lo estipulado en las normativa legal vigente,
lo cual conlleva a tener una mejor seguridad para todos los comerciantes, considerando
que hasta la presente fecha este no es formalista, pero el Estado a través de la ley a

buscado la proteccién para esta actividad.

El derecho mercantil se conceptualiza de la siguiente manera: “Principios doctrinales,
legislacion y usos que regulan las relaciones juridicas particulares que surgen de los
actos y contratos de cambios, realizados con animo de lucro por las personas que del

comercio hacen su profesion.”"!

Se sefiala que el derecho mercantil se debe respetar ante todo los principios y doctrinas
que conlleva a la realizaciéon a los actos de comercio pues se debe de tomar en

consideraciéon por costumbre muchas personas hacen de este su modo de vida, es

'* Cervantes Ahumada, Ratil. Derecho mercantil. Pag. 21.
" Cabanellas Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 122.
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personas individuales y juridicas.

Por otra parte, el derecho mercantil es: “Parte del ordenamiento privado que regulan a
los empresarios mercantiles y su estatuto asi como la actividad externa que aquellos

desarrollan por medio de una empresa.”*?

El autor guatemalteco sefiala el derecho mercantil es parte del derecho privado esto
debido a que los actos de comercio se realizan entre personas individuales y juridicas y
que a la vez estos deben respetar lo establecido en la normativa juridica, es decir, el

Cédigo de Comercio guatemailteco.

El derecho mercantil es: “El sistema de normas juridicas que determinan su campo de
aplicacion mediante la calificacidn de mercantiles dada a ciertos actos regulan a éstos y

la profesion de quienes se dedican a celebrarlos.”®

Lo anterior, al igual que las definiciones citadas hacen referencia a que el derecho

mercantil es un conjunto de normativas que establecen la organizacién de los actos ya

'2 vasquez Martinez, Edmundo. Instituciones del derecho mercantil. Pag. 17.
'3 Montilla Molina, Roberto. Derecho mercantil. Pag. 23.
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sea de bienes o servicios que se realicen tanto de personas individuales como 1undi€a§éi s
se encontré similitud en que los autores consideran que las actividades mercantiles que
se realizan, conllevan por costumbre a que ésta ha sido una profesion, sin embargo, no
debe olvidarse que de conformidad con el Cédigo de Comercio existe diferencia, en que
personas son comerciante y quienes no; y es aqui donde ha surgido confusion en

determinar quienes ejercen actos de comercio y también ejercen una profesion, la

diferencia antes indicada es que no tiene un titulo profesional.

1.5. Caracteristicas

Con respecto a las caracteristicas del derecho mercantil debe de tomarse en cuenta
que al hablar de normativa ésta para una mejor aplicabilidad ha tenido distintos

cambios para lo cual a continuacién se indica los siguientes.

- Profesionalidad: En lo que respecta a esta caracteristica es importante sefalar lo
siguiente: “El derecho mercantil se aplica a la actividad profesional de los
comerciantes y es a ella a que primariamente responde. Profesionalidad implica
habitualidad para las personas fisicas y adopciéon de una forma determinada para

las sociedades.”™*

'* Vasquez Martinez, Edmundo. Op. Cit. Pag. 21.
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La anterior caracteristica hace referencia a la profesionalidad que deben de te"éi‘!?iemm’}« .
personas en el ambito de comercio, es decir, asi se les ha llamado a las personas que
por costumbre ofrecen bienes o servicios a personas tanto individuales como juridicas.
Para lo cual la normativa legal guatemalteca, es decir, el Cédigo de Comercio no hace
referencia a dicha profesionalidad, sin embargo, establece quienes son considerados

comerciantes, asimismo, establece los requisitos que estos deben de tener para ejercer

tal actividad.

- Nuclearidad de la empresa como organizacion propia para la actividad mercantil:
“Para poder realizar profesionalmente una actividad mercantil se requiere de una
organizacion mediante la cual se coordine trabajo, elementos materiales y valor
incorpbéreos; esa organizacion o entidad es la empresa, la cual constituye el

elemento nuclear del derecho mercantil.”"®

Se observa que la nuclearidad como caracteristica del derecho mercantil hace énfasis a
la empresa en su conjunto, es decir, a los bienes y servicios que esta presta a la
sociedad dentro de estas se incluye los compradores y vendedores asi como el equipo
que facilita las actividades que se ofrecen no olvidando aca los titulos de crédito que se
puedan dar o que se tengan con terceras personas asi como las instituciones

encargadas de verificar el cumplimiento de la normativa legal.

ibid.
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- Flexibilidad: “Las actividades objeto de una empresa mercantil, su mi ma v
atamain,

profesionalidad, requieren normas juridicas que, frente a circunstancias cambiantes

y con frecuencia imprevistas, antes que obstaculizar permitan y faciliten los

negocios mercantiles, se adapten en suma a las nuevas circunstancias.”'®

La caracteristica en menciéon hace referencia a como las personas tanto individuales
como juridicas se dedican a actividades mercantiles, estén dispuestas a los cambios
que faciliten el ofrecer un bien o servicio, dentro de estos cambios se hace mencién a
las nuevas tecnologias asi como a los distintos programas que facilitan en gran manera
la comunicacion entre los sujetos, no se debe olvidar lo relativo al cumplimiento y a la
actualizacion de los distintos tratados y convenios rectificados por el Estado, pues de
esta manera se esta brindando seguridad en las actividades mercantiles que se

ofrezcan.

- Simplicidad o sencillez de forma: Otra de las caracteristica de importancia, es la que
a continuacion se sefala: “La realizacién en masa de los negocios, la necesidad de
utilizar el tiempo y la coyuntura propia de la actividad profesional de los comerciante
y de su empresa, exigen ausencia de formalismos innecesarios y la existencia de

normas que toleren la realizacién rapida de los negocios.”"”

"Ibid.
Ibid. Pag. 22.
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ejercer su actividad, se hace énfasis a que la misma no debe dificultar dicha diligencia
para el efecto, uno de los requisitos que establece el Codigo de Comercio guatemalteco
es que el comercio debe ejercerse en nombre propio y con fines de lucro no debe
olvidarse que debe de haber continuidad pues claramente dicha normativa simplifica a

cualquier persona el ejercicio de dicha actividad.

- Tipicidad: También se hace referencia a otra caracteristica del derecho mercantil,
sefialando para el efecto, la siguiente: “La necesidad de contratar con rapidez y en
masa, a la par de la flexibilidad y sencillez de forma imponen uniformidad en los
actos y negocios, uso de formularios y reduccion del negocio a unas cuantas lineas

esquematicas a una forma tipica.”*®

Se sefala lo relativo a que los formularios y contratos se puede realizar de forma
preestablecida por parte de las empresas, pues esto no solo ayudaria en lo relativo a
una mejor atencién sino que el acto que se realiza sea mas rapido para lo cual dichos
formularios o contratos deben de llenar los requisitos establecidos en la normativa legal,
y a la vez se asegura que ninguna persona cambie el contenido de los mismos, dichos
formularios son utilizados mas que todo por bancos, aseguradoras o en su caso

empresas que prestan algin tipo de servicio de forma general.

®Ibid.
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- La seguridad: Este es otro tema que se considera en el derecho mercantil, debide a ox
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la importancia del mismo en todos los aspectos: “El adquiriente de un derecho
necesita la certidumbre de no ser posteriormente perturbado o despojado en el

goce del bien adquirido, necesita pues seguridad.”®

Esta hace referencia a que tanto comprador como vendedor deben brindar seguridad
en la actividad mercantil que realizan para el efecto en necesario que el bien o servicio
que se ofrece cumpla con las disposiciones legales vigente para el caso de Guatemala
el Cédigo de Comercio cuando se trata de actividades que se realizan dentro del pais,
sin embargo, cuando se realizan de manera internacional es necesario dar
cumplimiento a los tratados y convenios rectificados por el Estado, pues solamente de

esta manera se brinda la seguridad en dicha actividad.

- Rigorismo en la responsabilidad: EI tema en mencién deberia ser toma en cuenta
por todos los comerciantes, ya que esto brinda una mayor seguridad para las
personas que requieran contratar los servicios que se ofrezcan de una forma mucho
méé segura para, para el efecto, se hace referencia a lo siguiente: “Todos las
relaciones juridico-mercantiles se basan en una rigorosa responsabilidad; de una
parte del comerciante o empresario mercantil y de otra, el que contrata con él debe

cumplir a cabalidad y actuar dentro de los plazos perentorios. El derecho mercantil

' Ibid. Pag. 22.
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de retencion.”?°

La caracteristica, hace referencia a la responsabilidad que tiene los sujetos de una
actividad mercantil al momento de que uno de ellos no cumpla con lo establecido en el
contrato celebrado para lo cual debe de tomarse en cuenta en esta actividad, por lo
regular la actividad que toma uno de los sujetos es la retencion de la cosa, es decir, no
entrega el producto pues esta es la forma que encuentran en que se les pague el dafio

causado.

- Tendencia socializadora: “Al reconocerse constitucionalmente la libertad de
industria, de comercio y de trabajo y la libertad de empresa, se hace estableciendo
claramente determinadas condiciones: Las limitaciones que por motivo nacionales y
de intereses nacional disponga las leyes, y el apoyo y estimulo a la empresa que
contribuya al desenvolvimiento econémico y social del pais y, por el contrario,

limitaciones de la empresa monopolistica.”'

La tendencia, hace referencia esencialmente a la sociedad, pues como se ha indicado

el derecho mercantili es el conjunto de actividades que realizan comerciantes y

Dibid.
1bid.
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empresarios y dentro de estas no puede dejarse a fuera a la sociedad pues se neé;';ésita
personal para que elabore dentro de las empresas asi como personas que se interesen
por adquirir los bienes o servicios que se ofrezcan para lo cual el derecho mercantil se
debe respetar otras ramas del derecho dentro de estas no se puede olvidar al derecho
de trabajo pues sobre todo se deben guiar en la normativa correspondiente, asimismo,
debe de haber libertad de comercio y entre los mismo comerciantes no deben de haber
limitaciones o en su caso acciones que se perjudiquen entre ellos mismos es por ello

que el Codigo de Comercio guatemalteco y el Cédigo Penal regulan lo relativo al

monopolio.

- La internacionalidad: “Las actividades mercantiles tienen a borrar las fronteras y
buscan espacios mas amplios que los circunscritos a un solo pais, no solo por la
facilidad de las comunicaciones sino también por los esquemas de integracion

econémica que vinculan a los mercados y que son un rasgo de nuestro tiempo.”?

Como se puede observar el ambito internacional es de suma importancia en el derecho
mercantil, siempre y cuando debe de tomarse en consideracion que el pais debe de
haber rectificado los distintos tratados y convenios que sirvan para mejorar el trafico
mercantil, pues de esta manera se estaria ayudando no sélo a la economia individual

de las personas sino también a la economia nacional.

21bid.
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Como se pudo establecer en las caracteristicas presentadas se hace mencion’a la
importancia del derecho mercantil en especial porque este no sélo hace énfasis al
comercio o al comerciante sino a todo el conjunto de actividades que realizan los
sujetos interesados en ofrecer bienes o servicios siempre y cuando se hagan en base a
la normativa juridica nacional e internacional, pues lo que se busca es el respeto hacia

todas aquellas personas no solo de las que las ofrecen sino también de las que las

adquieren.

En el presente capitulo se hizo referencia al derecho mercantil, ya que se consideré de
importancia dar a conocer aspectos generales de este, ya que, el contrato de hospedaje
por ser de indole mercantil debe de cumplir a cabalidad con lo establecido en las
normativas asi como con las inscripciones con las instituciones que se encuentran

afectas al mismo.
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CAPITULO I

2. Contrato de hospedaje

Existe contrato de hospedaje cuando una persona, llamada hotelero, brinda a otra, es
decir al huésped, albergue mediante un acuerdo entre ambas partes, donde se ofrecen
servicios, dentro de los cuales estan la habitacion, alimentaciéon, entre otros, esto
dependiendo del costo o del grupo en el cual se encuentre inscrito el hotel ante el

Instituto Guatemalteco de Turismo.

2.1. Aspectos generales

Desde hace mucho tiempo en Guatemala, el turismo ha sido parte esencial para la
economia pues de esta manera se obtienen ingresos, bastante altos y de alli ha surgido
la idea de la construccion de distintos hoteles dentro de los cuales se prestan
determinados servicios, para lo cual la normativa guatemalteca lo ha clasificado en
distintos grupos hasta la presente fecha se establece que son cinco grupos de los
cuales se hacen diferencia por el tipo de servicios que se brindan a las personas

interesadas en el mismo.
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donde hospedarse por un determinado periodo, para lo cual como la misma normativa

establece que por ser un negocio mercantil no es necesario cumplir con determinadas
formalidades, ya que solamente es necesario que alla un mutuo consentimiento entre
las partes y de esta manera se compromete tanto el hotelero como el huésped a

determinados derechos y obligaciones.

Se considera de importancia el contrato de hospedaje tomando en consideracioén que al
formalizar el mismo de forma expresa se protege de una mejor manera la seguridad y
los servicios que se brindan, pues con la realizacion de esta lo que se busca en
especial es que estos centros recreativos cumplan también con determinadas
obligaciones establecidas en las normativas vigentes, pues no se debe olvidar que los
tributos sirven al Estado para un mejor desenvolvimiento y en el caso del contrato
objeto del presente estudio el pago de los tributos de estos servirian para mejorar la

actividad turistica en Guatemala.

En la actualidad se puede observar que los propietarios y encargados de los hoteles por
lo regular utilizan un libro mismo que es entregado por parte del Instituto Guatemalteco
de Turismo por medio del cual estos llevan un registro de sus clientes y es por medio de
este libro que el instituto en mencién cobra determinado porcentaje, lo cual no se puede

llevar a cabalidad pues en muchas ocasiones no se registran todos los clientes, pues
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esta es la forma por medio de la cual los hoteleros no cumplen con sus obligacidii%ns
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tributarias y de alli se originé la presente investigacion juridica.

2.2. Naturaleza juridica

Importante sefalar con respecto al contrato de hospedaje, que son diversos los
servicios que se prestan mediante el mismo siendo esencial el albergue o alojamiento,
pues por medio de estos no sélo se da en arrendamiento una habitacién ya que en
mucha ocasiones se toma en consideraciéon la alimentacién asi como la custodia del
equipaje, es por ello que se dice que este por lo regular no es similar a los contratos
mercantiles ya que por lo regular en algunas opciones no se cumplen con las

formalidades establecidas en la ley.

Para el efecto, se hace referencia a: “Ese que se denomina contrato de hoteleria no es
un contrato Unico y distinto a los demas; es un agregado que comprende 1° un
arrendamiento de cosa (por la habitacién); 2° una locacion de obra (por los servicios del
personal); 3° suministros (por la comida, calefaccion, etc.); 4° un deposito por el
equipaje. Es casi lo mismo lo que sucede con el contrato que hace el propietario de un
teatro con el publico. Por tanto, es un error la opiniébn que se ha sostenido de que

pueden crearse contratos innominados y nuevos; todo lo que puede hacerse son
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nominados y calificados.”?®

Como se dijo anteriormente, el contrato de hospedaje es muy variante esto debido a
que no siempre se cumplen con las formalidades juridicas, pues no en todos los hoteles
se prestan los mismo servicios y es alli donde se encuentra la diferencia del porque el

contrato de hospedaje no siempre puede ser el mismo.

Asimismo, se indica que el contrato de hospedaje: “Por esto debe considerarse como
arrendamiento de cosas el llamado contrato de hospedaje, no obstante las numerosas
prestaciones accesorias, y a las normas que disciplinan la locacion que hay que

atenderse para dirimir las controversias.”?*

Se indica que el contrato de hospedaje se ve desde el punto de vista del arrendamiento
debido a que las cosas y servicios que se brindan se dan a cambio de una
remuneracioén y debido a la cantidad que se recibe asi sera el servicio que el hotel
ofrecera a sus clientes, es por ello que en muchas ocasiones se encuentra determinada
similitud, sin embargo, se debe tomar en cuenta que esto no es asi pues ambos
contratos son completamente distintos, pues asi lo establece el mismo Cédigo de

comercio guatemalteco.

% pianiol, Marcel. Tratado elemental de derecho civil. Pag. 450.
24 Fubini, Ricardo. Il contrato di locazione di cose. Pag. 4.
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arrendamiento, porque sin el espacio necesario para el huésped, fracasa totalmente la
configuracién del contrato, situacion que no sucede si existe el espacio y faltan algunos

o todos los demas elementos que lo configuran.”®

Para que exista un contrato de hospedaje se debe tener un espacio, es decir, una
habitacion pues lo que se busca es darle a las personas un lugar en donde descansar,
como se sefial6 anteriormente, lo que se busca es prestar el servicio no importando que

elementos contenga el espacio arrendado.

Por otra parte se ha indicado que el contrato de hospedaje es de caracter mixto ya que
al quedar el hotelero ya debe de cumplir una serie de prestaciones dentro de ella el
alojamientos, servicio de comida y el depésito de algunas pertenencias, es aqui donde
se considera que en este tipo contractual se presenta varias prestaciones, no olvidando
queten algunas ocasiones el hotel pone en oferta otro tipo de servicios, es decir, no

solamente se basa en la habitacion.

Es por ello que no se puede discutir que el hotelero queda obligado a ceder el uso y

disfrute de una habitaciéon, ya sea de forma directa o indirecta pues se debe de

% Rocca, Ival. Hospedaje. Pag. 38.
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garantizar la seguridad de los viajeros, la limpieza de la habitacién asi como“ﬁig%emm&y
diversos servicios que ofrece el hotel dentro de estos se puede hacer mencion a la -
alimentacioén, piscina, gimnasio, servicio de internet, y en algunas ocasiones el bar,

debe de tomarse en cuenta que todas estas prestaciones conforman el contrato de
hospedaje, sin embargo, esto depende del costo de la habitacion asi como el tipo de

hotel en el que se decida hospedar pues en la actualidad ya existen hoteles de mas de

cinco estrellas.

2.3. Definicion

Con respecto, al contrato de hospedaje en la normativa legal guatemalteca no se
presenta una definicion exacta de la misma, razén por la cual la continuacion se hace
referencia a autores nacionales como internacional relativo al contrato u objeto de

estudio.

El contrato de hospedaje, se define como: “El acuerdo de voluntades que se celebra
entre el empresario que, actuando profesionalmente en esa cualidad, presta
habitualmente y de manera organizada a otro, denominado huésped o viajero que paga
un precio, el servicio de uso de habitacién y demas servicios complementarios (ropa de

cama, radio, televisor, luz, teléfono, bafo, distribucién de correspondencia, etc.),
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servicio de comidas”®

Anteriormente, se escriben los distintos servicios que prestan un hotel a terceras
personas y como se observa, son varios los usos que el huésped le puede dar al hotel
siempre y cuando este pague el precio del mismo pues como debe de observarse para
recibir dicha asistencia no es necesario que esta se llene de formalidades
especificamente en lo relativo al contrato ya que esto llevaria mas tiempo el cual es

huésped no desea perder.

Otro concepto del contrato de hospedaje, hace referencia a que: “El contrato de
hospedaje se diferencia de la locacion porque el posadero se obliga a prestar al
huésped determinados servicios a cambio de una suma de dinero, pero sin transmitir
éste la tendencia de la habitacion, que se reserva el posadero en su totalidad, dando

simplemente alojamiento y morada a su cliente.””’

La anterior cita, hace referencia especificamente a que la persona que desee los
servicios de un hotel, solamente lo toma durante el tiempo que este se hospede, sin

embargo, al cumplir el plazo este se debe de retirar sin llevarse nada a cambio pues

*Argeri, Saul A. Contrato de hospedaje, La Ley (LL), revista juridica. Pag. 928.
27 |ucas Archinio, Guillermo. El contrato de hospedaje y la ley de locaciones urbanas. Pag. 19.
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derecho a llevarselas, aspecto que debe quedar claramente por parte del cliente, para

después no tener controversias en cuando al servicio que se ha recibido.

Por ofra, parte se indica: “Caben dos maneras de hospedaje el simple albergue o
alojamiento en el que solo se sede el uso de habitacion amueblada y se prestan ciertos
servicios (limpieza, agua, luz, etc.) y el hospedaje completo o pensién completa que
comprende también la alimentacion. Se considera que la nota esencial y perdurable del
contrato de hospedaje es la sesion de habitaciones y la prestacién de los servicios
complementarios, formando un complejo juridico. Cuando ese complejo se da existe

contrato de hospedaje; cuando falta, no tenemos tal contrato.”?®

El autor da a conocer cuando hay contrato de hospedaje y cuando no, y hace énfasis
que este existe cuando se cumplan las formalidades establecidas en la ley, para el caso
de Guatemala el Cédigo de Comercio guatemalteco, la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo, asi como el Reglamento para Establecimiento de Hospedaje
pues cada una de estas normativas establece los derechos y obligaciones que existen
por parte del hotelero y huésped, aspectos que deben ser respetados por el cliente, es

decir, la persona que solicita el servicio de hospedaje.

28 yasquez Martinez, Edmundo. Op.Cit. pag. 503.
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Se indica con respecto al contrato de hospedaje, lo siguiente:

“El albergue o alojamiento. Por afiadidura pueden darse otros como la alimentacion,
limpieza de ropa personal, cajas de seguridad, recreacion, etc. Esto dependera de cada
negocio en particular. Pero, el servicio esencial es el albergue, que a nuestro juicio,

jerarquicamente, es el que define este contrato.”®

La definicién al igual que las sefialadas se refieren al contrato de hospedaje como el
lugar en donde se presta el servicio de habitacion, mismo que conlleva distintos
servicios que se prestan por parte del hotel los cuales tienen un costo, sin embargo, no
se debe olvidar que el servicio prestado debe de cumplir con las formalidades

establecidas en la ley.

Se puede establecer que el contrato de hospedaje puede ser tacito o expreso, el
primero, hace referencia a que dicho contratos se hace a viva voz, es decir, las partes
se comprometen sin formalidad alguna, a diferencia al segundo, pues en este es
necesario que conste en papel y por ende queden establecidos en forma escrita tanto
los derechos como las obligaciones de ambas partes, es decir, de quien recibe el

servicio y de quien lo presta.

% Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 174.
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2.4. Caracteristicas

El contrato de hospedaje, como todo contrato cuenta con sus propias caracteristicas
dentro de las cuales se encuentra “bilateral, consensual, oneroso, de tracto sucesivo,

por adhesién en la mayoria de los casos.”°

Con respecto a las caracteristicas citadas, se considera importante aclarar lo relativo a

las mismas:

Cuando se hace referencia a bilateral, se esta indicando qué el contrato se celebra
entre dos 0 mas personas, para el efecto el Cédigo de Civil guatemalteco en el Articulo
1587 regula: “Los contratos son unilaterales, si la obligacién recae solamente sobre una
de las partes contratantes; son bilaterales, si ambas partes se obligan reciprocamente.”
La normativa citada confirma lo relativo a lo esencial a la caracteristica bilateral que

debe existir al momento de la celebracion del contrato de hospedaje.

Con respecto, a lo consensual, se esta indicando que el contrato se realiza por acuerdo

de ambas partes, es decir, para dicha celebracion no debe de existir violencia pues las

Plbid. Pag. 176.
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establecidas en el contrato celebrado.

Cuando se hace referencia a la caracteristica onerosa, el Cédigo Civil en el Articulo
1590 regula: “Es contrato oneroso aquel en que se estipulan provechos y gravamenes

reciprocos; y gratuito, aquel en que el provecho es solamente de una de las partes.”

De lo anterior, se indica que la onerosidad se da cuando se paga en dinero el servicio
prestado, ya que este conlleva gravamenes reciprocos entre las partes, es decir, se

paga una remuneracion a cambio de los servicios prestados.

De tracto sucesivo, este implica que se debe de dar cumplimiento a los servicios
ofrecidos por un periodo determinado, es decir, por deseo de las partes el mismo se

puede extender para satisfacer sus necesidades primordiales.

Con respecto, a la adhesion de esta se esta indicando que en la actualidad se utilizan
contratos preestablecidos en un formulario el cual el huésped solamente debe
completar, y si acepta lo establecido en los formularios solamente debe de estampar su

nombre y firma.
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Como se han indicado las caracteristicas en mencién, son las mismas que se utilizan en o

todo contrato lo que varian son los sujetos, sin embargo, es el nombre de estos ya que
todo contrato se realizan entre personas las caracteristicas dan a conocer que el
contrato objeto de estudio debe de cumplir con los requisitos preestablecidos en las
normas juridicas vigentes pues con ello se determina la seguridad y proteccién de los

sujetos contratantes.

2.5. Regulacion legal

Anteriormente, se hizo referencia a las normativas que regulan lo relativo al contrato de
hospedaje razén por la cual a continuacién se hace un breve analisis de cada una de

ellas.

El Cédigo de Comercio guatemalteco, especificamente, en el Articulo 671 hace
referencia a las formalidades de los contratos mercantiles regulando para el efecto, lo
siguiente: “Los contratos de comercio no estan sujetos, para su validez, a formalidades
especiales. Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se celebren, las partes
quedaran obligadas de la manera y en los términos que aparezca que quisieron
obligarse. Los contratos celebrados en territorio guatemalteco y que hayan de surtir

efectos en el mismo, se extenderan en el idioma espafiol. Se exceptian de esta
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especiales.”

En el articulo se hace referencia que todo contrato en materia mercantil, aunque no
cumplan con las formalidades establecidas en dicha normativa son validos siempre y
cuando para el caso de Guatemala estos se realicen en el idioma espariol tomando en

consideracion.

Por otra parte, el Codigo de Comercio guatemalteco, en el Articulo 866 regula al
contrato de hospedaje de la forma siguiente: “Contrato de hospedaje. Por el contrato
de hospedaje, una persona se obliga a dar albergue a otra mediante la retribucion
convenida, comprendiéndose o no la alimentacion. El contrato de hospedaje se regira,
en defecto de disposiciones legales o pactos, por los preceptos que hubiere aprobado
la autoridad competente y por los del reglamento interior del establecimiento. Para que
los reglamentos se consideren aplicables, el hotelero deberd mantenerlos colocados en
lugar visible del establecimiento, ademas de colocar en cada habitacion un extracto de

lo que sea pertinente.”

Como se puede establecer el Codigo de Comercio, determina lo relativo al contrato de

hospedaije, asimismo, en dicha normativa se hace referencia a la responsabilidades que
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huéspedes, asimismo, se establece la extincion de dicha responsabilidad, en que
momento el hotelero puede retener el equipaje del huésped asi como el momento en el

que termina dicho contrato.

Anteriormente se indicaron otras de la normativas que hacen referencia al contrato de
hospedaje es la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo para el efecto, el
Articulo 4 inciso f determina: “f) Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en
todo caso, de que tales construcciones respondan a las necesidades del turismo
nacional, en cuanto a su funcionalidad y belleza y procurando que la arquitectura de
dichas construcciones esté en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la
zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser
entregadas para su explotacion a personas idéneas, en el sentido que se considere

conveniente a los intereses de la Nacion y especialmente al incremento del turismo;”

El articulo, antes sefalado, hace referencia a la construcciéon de hoteles o albergues,
exactamente no se refiere al contrato en si, sin embargo, hace énfasis a que tales
edificaciones debe de cumplir determinados requisitos dentro de estos se encuentra el
conservar el medio ambiente asi como las tradiciones y cultura del lugar donde se
realice tal construccion, aspectos que deben ser tomados en cuenta por las entidades

que autoricen dicha construccion.
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Asimismo, en dicha ley se hace énfasis a las empresas de sociedades turistiCés,,y
dentro de estas se consideran los hoteles, de la misma forma, el Articulo 30 de la ley en
mencion, regula lo relativo al fomento de la actividad hotelera en el cual establece que
tanto como personas individuales como juridicas, nacionales o extranjeras que quieran
invertir en Guatemala lo podran hacer para lo cual el Instituto Guatemalteco de Turismo
apoyara en lo relativo a brindar créditos siempre y cuando se cumplan con los

dictamenes establecidos.

La normativa establece las protecciones necesarias para todas aquellas personas que
quieren invertir en las construccion de los hoteles para la cual se debe cumplir con los
requisitos establecidos por el Ministerio de Economia también se establece lo relativo a
cuando tanto como el estado como la municipalidades aporten el terreno de la

construccioén para lo cual establece responsabilidades por ambas partes.

También se hace mencion como regulaciéon legal del contrato de hospedaje el
Reglamento para Establecimientos de Hospedaje, pues como se ha indicado,
anteriormente, todo contrato debe de llenar formalidades para lo cual en el reglamento
se indica lo relativo a la clasificacion que deben de tener los hoteles dentro de la cual
se establece para el caso de Guatemala existen hasta cinco estrellas dicha diferencia
se hace dependiendo de los servicios que estos brinden a sus clientes para lo cual es el

Instituto Guatemalteco de Turismo, quien autoriza el grupo y categoria de dicho
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que no se puede hacer caso omiso a la misma.

Por ofra parte, en dicho reglamento se establece las condiciones en los
establecimientos del hospedaje en las cuales dependiendo al grupo que pertenezcan
asi son los requisitos que deben de contar pues cada uno de ellos cuentan con distintos
requisitos y es el Instituto Guatemalteco de turismo el encargado de verificar el
cumplimiento de los mismos dentro de las diferencias que se pueden encontrar en
dichos grupos son la existencia o no de ascensores, piscinas, los bafios, cuarto de

bafio, entre otros.

Como se puede establecer el contrato de hospedaje debe de llenar varios requisitos
desde los juridicos hasta los técnicos pues cada uno de estos, cuenta con sus distintos

requisitos mismos que deben ser fiscalizados por el Instituto Guatemalteco de Turismo.

Se hizo énfasis al presente capitulo, porque se consider6é necesario dar a conocer
aspectos generales del contrato de hospedaje para de esta manera facilitar el analisis
de las obligaciones tributarias que se deben cumplir por parte de los propietarios de
dicha instalaciones ya que darle cumplimiento a dicho contrato también se le debe de

dar cumplimiento a lo relativo a los tributos que estan afectos.
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CAPITULO Il

3. Derecho tributario

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece lo relativo al principio
de legalidad, pues se considera de gran importancia ya que los tributos deben
realizarse de acuerdo con la normativa guatemalteca, pues se debe de tomar en
consideracion que el tributo desde tiempos anteriores ha sido considerado uno de los
recurso publicos mas importantes con que cuenta el Estado y de alli que se considera
necesario que el mismo sea tomado como derecho pues de esta manera se protege
tanto a los cuidados como al Estado en lo relativo a la recaudacién, asimismo, se puede

lograr el desarrollo del pais.

3.1. Aspectos generales

El derecho tributario como toda disciplina en el transcurso del tiempo ha sido objeto de
distintas denominaciones dentro de las cuales se encuentra que este fue de caracter
impositivo, esta terminologia fue utilizada por primera vez en Alemania, para el efecto,
se indica lo siguiente: “Imposicién que significa sujetar a la fuerza, obligatorio. Esto por

los origenes del derecho tributario en épocas antiguas donde los vasallos o siervos
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debian tributar primero con parte de sus cosechas y luego con sus ingreso a favor Jq la
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Lo anterior, hace referencia a que tiempos antiguos se tributaba de forma obligatoria,
sin embargo, no todos lo hacian ya que dicha tributacion se daba sobre determinadas
personas y sobre determinadas cosas situacion contraria a la que se vive en la
actualidad, pues ahora es responsabilidad de todos los ciudadanos tributar sin

embargo, no todos lo hacen a cabalidad.

Apareci6 la denominacion de derecho fiscal, misma que fue empleada en Francia, para
lo cual se indica: “Proviene de la palabra fiscus, que significa sesta de mimbre y esto
por la costumbre que tenian los romanos de guardar el dinero en estas sesta;
posteriormente se le denomino fiscus al tesoro del principe y erario al tesoro de la
nacién. De ahi que el termino fiscal significa tesoro o erario y comprende el conjunto de

bienes patrimoniales con que cuenta el Estado.”

La anterior denominacion ya no vino hacer referencia que se tenia como tributario sino
mas bien al conjunto de bienes patrimoniales con que contaba el Estado y dependia de

dicho patrimonio la respuesta que tenia del Estado para con los ciudadanos, esto vino a

3 Chicas Hernandez, Ratl Antonio. Apuntes del derecho tributario y legislacion fiscal. Pag. 48.
2Ihid. Pag. 49.
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demostrar el poder que tenia el Estado pues debido a los tributos cada dféise
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enriquecia mas y por ende la necesidad de buscar nuevas formas de tributary a lavez

que los mismos se aseguraran en una normativa legal, para que siempre se pudiera

contar con ese aporte econémico.

En la actualidad se utiliza el término derecho tributario, el mismo fue utilizado por
primera vez en Brasil, Italia y Espafia y aca se hace referencia a que los tributos debian
ser una formas de recaudacion la cual conllevaban a que se realizar gestiones y a la
vez se llevara una administracion, para el efecto se indica: “Sujeto activo, sujeto pasivo,
agente retenedor, agente de percepcion, hecho generador, elemento cuantitativo, base
cierta, base presunta, exencion, exoneracion, relacion juridica tributaria, debito fiscal,

crédito fiscal y otros términos.”?

La anterior denominacién vino hacer una aclaracion sobre la disciplina objeto de
estudio, ya que en las anteriores se hizo referencia que habia una obligacion por parte
de unos, y poder por parte del Estado, sin embargo, en la actualidad se indicé que el
derecho tributario necesitaba de un conjunto de personas mismas que debian de estar
organizadas para poder asi mejorar la contribucion por parte de los ciudadanos y a la
vez el uso de los mismos por parte del Estado, aspecto que siempre ha sido un anhelo

por parte de los Estados.

BIbid.
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Los tributos, tienen su origen desde hace varios afos lo cual no implica que no ’hfqya
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existido un verdadero derecho tributario, y de alli deviene la autonomia del mismo ya

que se inici6 con un movimiento juridico en el cual se respetaban los principios y
métodos de la ciencia del derecho es importante indicar que la autonomia del derecho
tributario es de forma general porque en ningin momento ha perdido su integracion e

interaccion con las demas disciplinas del derecho.

Se hace referencia que los derecho tributario es un disciplina autbnoma esto debido a
que cuenta con sus propias normativas dentro de estas se mencionan el Cédigo
Tributario, la Ley del Impuesto a la Renta, entre otras. Debe de tomarse en
consideracion que la Constitucién Politica del Republica de Guatemala es la primera
fuente del ordenamiento tributario ya que como norma suprema esta condiciona los
modos de creaciéon de las nuevas normas que se desarrollan mismas que no pueden

ser opuesta a la normativa constitucional.

Por otra parte, como se ha indicado anteriormente también son de suma importancia los
tratados internacionales, ya que estos vienen hacer otra fuente del derecho tributario
pues se ha considerado que estos con relaciébn al orden jerarquico siguen a la
constitucion siempre y cuando no se trate de derechos humanos, en materia
internacional, también se han firmado acuerdos por medio de los cuales se han

establecido nuevas formas en materia de comercio, las cuales son de ayuda al pais.
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Para el caso de Guatemala, el derecho u objeto de estudio se encuentra regulado‘en el

“Flamaia, T
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Cédigo Tributario el cual comprende dos partes, la primera tiene comprendidas todas
las normas generales que se aplican a los tributos, se hace referencia a doctrinas que
se encuentran en definiciones, asimismo, se establecen plazos y lo relativo a extincién
tributaria, también se sefalan infracciones, sanciones especificas, asi como

procedimiento administrativos y judiciales.

Dentro del contenido se encuentra la parte especial esta orientada al estudio analisis y
cumplimiento de la obligacién tributaria, también comprende disposiciones especificas
relativa a los distintos tributos que integran el sistema tributario ello con la finalidad de

tener un mejor conocimiento de los mismos.

Se debe de tomar en cuenta con respecto al derecho tributario que este es necesario
para dar cumplimiento al mandato constitucional guatemalteco ya que este tiene como
finalidad esencial garantizar el bien comun a la poblacion y esto solamente lo puede
lograr con el apoyo de los habitantes siempre y cuando estos le den cumplimiento a la

contribucion tributaria que de conformidad con la ley deben realizar.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que con el derecho tributario, se logra la obtencioén

de impuestos, mismos que ayudan en gran manera el desarrollo del pais, aspecto que
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se puede observar tanto a nivel nacional como internacional y la vez se estaria dando
Blomala,

cumplimiento al mandato constitucional en lograr el bien comin para todos los

guatemaltecos sin discriminacion alguna.

3.2. Definicion

Anteriormente, se hizo indicd que el derecho tributario tuvo su origen a través de las
distintas formas en las que se gobernaron para lo cual es importante dar a conocer el
significado de dicha disciplina razén por la cual a continuacion se indican los conceptos

mas importantes.

Se hace referencia al derecho tributario de la manera siguiente: “Es un conjunto de
principios y normas juridicas que regulan la obtencion de ingresos por parte de los

entes publicos por medio del tributo.”**

Lo anterior hizo énfasis a que la disciplina objeto de estudio alberga tanto principios
como normas juridicas, es decir, se deben de tomar en cuenta los derechos y las

obligaciones por parte de los contribuyentes para que el Estado funcione de una mejor

34 Monterroso Velasquez de Morales, Gladis Elizabeth. Fundamentos tributarios: Sistema tributario
de la Republica de Guatemala. Pag. 4.

48


emiimpresos02
Cuadro de texto


D

manera a través de las instituciones publicas y esto solamente se logra con el apoyo.y

responsabilidad de todos los guatemaltecos en lo relativo a pagar los impuestos

respetivos.

Pues solamente de esa forma de pueden obtener mayores mejoras para las
comunidades, con el aporte de cada uno de los comerciantes cuando estos actian

conforme a la ley.

Se indica que: “El derecho tributario es el conjunto de normas juridicas que se refiere al
establecimiento de los tributos, esto es impuestos, derechos o tasas y contribuciones
especiales, al dar relaciones juridicas que se establece entre la administracién y los
particulares, con motivo de su nacimiento, cumplimiento o incumplimiento, a los
procedimientos oficiosos y contenciosos que puedan surgir y las sanciones establecidas

por su violacién.”®

Se entiende que no solo a las obligaciones que se tienen en materia tributaria sino
también, se determina que deben existir normas en las cuales se den a conocer tanto
los procedimientos como las sanciones que surgen cuando ambos de los sujetos
tributarios no cumplen acabildad con su obligacion, ello con la finalidad que ambos
comprendan en qué momento se infringe la ley y a la vez que no sefalen

desconocimiento a las leyes de la materia.

% De la Garza, Sergio Francisco. Derecho financiero mexicano. Pag. 26.
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Se considera que el derecho tributario, es: “El conjunto de normas juridicas que re;;ula |
la creacion, recaudacion y todos los demas aspectos relacionados con los tributos, searrw
estos impuestos, tasas o contribuciones especiales, pero que, ademas, integran esa
disciplina juridica los principios juridicos de la tributacién y las instituciones dimanantes

de plexo normativo tributario.”®

Aca se establece la importancia de los tributos, asimismo, se determina que el derecho
tributario no solo se encarga de recaudar sino de buscar las formas en que los
habitantes de un pais le den cumplimiento a esta obligacién, asimismo, se deben
buscar mecanismos para crear nuevos tributos ya que de esta manera es como

sobrevive un Estado.

“El derecho tributario o derecho fiscal es la rama del derecho financiero que se propone
estudiar al aspecto juridico de la tributacion en sus diversas manifestaciones: como
actividad del estado en la relaciones de éste con los particulares y en las que se

generan entre estos Gltimos.”

Como se ha indicado, el derecho tributario es una obligacién por parte de los habitantes

de un pais, sin embargo, debe tomarse en consideracion que esta disciplina también se

% Saccone, Mario Augusto. Manual de derecho tributario. Pag. 1.
37 Monterroso Velasquez de Morales, Gladis Elizabeth. Ob. cit. Pag. 5.
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crean relaciones entre el Estado y los particulares, pues unos deben contribuir y otros

Flemala,

deben cumplir con una responsabilidad.

Por otra parte: “Es la rama del derecho financiero, que regula las relaciones entre el
erario y los contribuyentes, a través de los impuestos de toda indole, las personas y
bienes gravados, las multas u otras penas, o los simples recargos que corresponde

aplicar por infringir preceptos legales.”®

También se sefialan las relaciones entre los contribuyentes y el Estado y existiendo
tanto obligaciones como responsabilidades ya que todos los habitantes de un pais
deben contribuir en forma conjunta a que este crezca no solamente econémicamente
sino también institucionalmente pues con la existencia de normas juridicas se esta
indicando hasta donde se puede hacer algo y al no hacerlo se puede incurrir en
sanciones economicas, es decir, el derecho tributario también disciplina a la sociedad

en su conjunto.

Derivado de lo anterior, se debe tomar en cuenta que todos los guatemaltecos, deben
conocer muy bien las leyes del pais, en especial las relativas al pago de tributos, para
determinar cudles son sus derechos y a la vez sus obligaciones en cuanto al pago de

los mismos.

% Cabanellas de Torres, Guillermo. Ob. cit. Pag. 121.
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3.3. Caracteristicas

Con respecto a las caracteristicas del derecho tributario, es de importancia sefalar se
ha considerado que los tributos le dan determinado poder al Estado, pues es este quien
maneja los mismos para que las instituciones funcionen a cabalidad es por ello que la
Constitucion Politica del a Replblica de Guatemala es la primera en hacer referencia a
la tributacién, asimismo, establece la competencia de quienes deben crear las leyes,
para el caso de Guatemala el Congreso de la Republica; a continuacion se presentan

caracteristicas relativas al derecho tributario.

- Es constitucional: De conformidad con la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, especificamente en el Articulo 239 se establece: “Corresponde con
exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos ordinarios y
extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las necesidades
del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como determinar las
bases de recaudacion, especialmente las siguientes: a) El hecho generador de la
relacion tributaria; b) Las exenciones; c¢) El sujeto pasivo del tributo y la
responsabilidad solidaria; d) La base imponible y el tipo impositivo; e) Las
deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y f) Las infracciones y
sanciones tributarias. Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente

inferiores a la ley, que contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de
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las bases de recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran
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modificar dichas bases y se concretaran a normar lo relativo al cobro administrativo

del tributo y establecer los procedimientos que faciliten su recaudacion.”

Se debe tomar en consideracion que por ser la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala la normativa de alta jerarquia establece claramente el porqué de los
tributos y la importancia de estos, quienes estan obligados a la contribucion,
asimismo, se determina que abran sanciones a las personas que se nieguen a

hacerlo.

- Es originario: “Porque el poder tributario corresponde a todo el Estado desde el
punto en el que se posee la soberania politica y como consecuencia posee la

soberania tributaria. El Estado es, el titular del poder tributario.”®

Se hace énfasis a que solamente el Estado puede solicitar los tributos asi como
asignar en que se utilizaran los mismos y a quienes beneficiaran, pues se debe
tomarse consideracién, como ya se indicO anteriormente, es a éste a quien le
corresponde proteger a los habitantes del mismo y al no hacerlo estaria

incumpliendo con su finalidad.

% Chicas Hernandez, Raul Antonio. Ob. Cit. Pag. 124.
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- Es irrenunciable: “Dado que el poder tributario se manifiesta en la ley y por tar'ti{f),\ el

{am

Estado no puede desprenderse de esta potestad, puesto que perderia por ello un

atributo especial dejando de ser un Estado soberano.™°

Lo anterior determina claramente que el Estado no puede renunciar por ninguna
manera de los tributos pues como se ha indicado por medio de estos se protegen a
los habitantes del mismo y solamente a través de las contribuciones el mismo

puede desenvolverse.

Es indelegable: “El Estado no puede traspasar, delegar o ceder a otro Estado y ente
extrafio al Estado mismo, su atributo de dictar leyes tributarias, tal como sucede en

Guatemala.”™"

La cita en mencién, es bastante importante pues claramente se indica que el Estado
debe cuidar los tributos recaudados y a la vez los debe invertir dentro del pais no
deben ponerlos a disposicion de otros Estado, sin embargo, ese es uno de los
errores que se cometen en la actualidad en el momento de solicitar préstamos
internacionales se ponen de garantia los tributos, es decir, para el caso de

Guatemala si se delegan los mismos.

“O1bid.
“! Ibid.
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- Es imprescriptible: “El poder tributario no prescribe con el paso del tiempo, y éﬂ%ﬂnc
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puede considerarse que el ente publico alla hecho dejacion de su derecho por no
haberlo ejercido. Otra cosa es la prescripcion de los tributos, derechos o acciones
por no haber cobrado el tributo, por ello que algunos consideran que es

permanente.”?

La caracteristica es bastante clara, pues se determina que un Estado siempre se va
a mantener de los tributos aportados por sus habitantes, por tal razén esta es una
actividad que se ha mantenido, se sigue manteniendo y seguira realizando ya que

es de beneficio para toda la poblacion.

Es legal: A esta caracteristica se suma la diversidad de leyes en Guatemala para
que tanto la contribucién como las recaudacion se han conforme a la normativa
creadas para tal efecto, pues como se indicod anteriormente estas determinan

derechos, obligaciones y responsabilidades.

Es limitado: “La potestad tributaria esta limitada por diversos principios y preceptos
de caracter constitucional.™® La anterior caracteristica sefiala, que el derecho

tributario a pesar que es un disciplina auténoma también cuenta con determinadas

“2 Ibid. Pag. 125.
“ Ibid.
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limitaciones, pues ante todo se debe respetar los principios que se han venido = ..
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dando a través de la doctrina y en especial, porque existen vigente una normativa%“
que rige el derecho tributario especificamente porque la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala indica el que hace con los tributos aportados por los

guatemaltecos.

Se amplian aspectos relativos al derecho tributario no dejando atrés, que esta se rige
por una normativa juridica para el caso de Guatemala esta disciplina se establece en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y derivado de esta existen otras
leyes ordinarias que colaboran en la recaudacion, asimismo, se hace la aclaracion que

los tributos son parte importante de un Estado.

3.4. Principios

En el derecho tributario, también se encuentran principios, mismos que rigen esta
disciplina juridica, en especial la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el

Cédigo Tributario, determinan sobre qué principios se basan los tributos.

Para el efecto a continuacién se indican los siguientes principios, mismos que se

consideran de importancia en la presente investigacion.
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- Principio de legalidad y reserva ley: Este es uno de los principios a los que mas se

ha venido haciendo énfasis en el presente capitulo, esto debido que ante todo el

derecho tributario debe encontrarse plasmado en una normativa especifica, para el
caso de Guatemala, se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica en el
Articulo 239, asi como en el Cédigo Tributario y otras leyes afines a los tributos, ya
que lo que se ha buscado es que tanto la contribucién como la recaudacion se

realicen conforme a lo establecido en la normativa vigente.

En cuanto a la reserva ley, se establece que son nulas ipso jure las disposiciones
que jerarquicamente sean inferiores a la ley, y que las mismas quieran contradecir o

tergiversen las normas legales reguladoras de las base de recaudacion del tributo.

Principio de capacidad de pago: La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en el Articulo 243, especificamente en el primer parrafo establece: “El
sistema tributario debe ser justo y equitativo, para el efecto, las leyes tributarias

seran estructuradas conforme el principio de capacidad de pago.”

La normativa citada, obliga al Estado a aplicar la actividad contributiva, siempre y
cuando esta se realice en forma justa y equitativa, es decir, se debe contribuir en

proporcién a la disponibilidad de hacerlo, ya que dicha contribucién no puede ser
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igual, pues no todas las personas reciben iguales ingresos en sus hogares.o

empresas.

Principio de igualdad: En el Articulo 4 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala se regula: “En Guatemala todos los seres humanos son libre e iguales
en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea a su estado civil,
tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condicidon que menoscabe su dignidad. Los seres

humanos deben guardar conducta fraternal entre si.”

Con respecto a los tributos, la normativa constitucional, hace énfasis a que estos se
deben cobrar a todas las personas, ya que todos exigimos proteccion y seguridad
por parte del Estado, para lo cual se debe colaborar sin dejar a personas

individuales o juridicas fuera de dicha contribucion tributaria.

Principio de generalidad: Este principio es similar al anterior, debido a que los
tributos deben ser cubiertos por todos los habitantes de un pais, pues al tener
preferencias por determinados sectores, en el sentido de minimizar los tributos se
estd afectando a toda la sociedad, es por ello que este principio es de vital

importancia en el derecho tributario.
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- Principio de proporcionalidad: Este principio hace referencia a que todas‘j" las
personas deben contribuir de acuerdo a los ingresos que estos reciben, pues lo quem
se busca con el derecho tributario es que todos contribuyan, pero a la vez de
ninguna forma se quiere perjudicar a las personas, pues para ello se crean
mecanismos en los cuales se protege a los habitantes en el sentido de que no den

mas ni menos de los que puedan contribuir en materia tributaria.

Principio de irretroactividad: El Articulo 15 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, establece lo siguiente: “La ley no tiene efecto retroactivo,
salvo en materia penal cuando favorezca al reo.” Lo que se busca, como se ha
indicado anteriormente, es proteger a los contribuyentes, para lo cual el Cédigo
Tributario en el Articulo 66 regula: “Las normas tributarias sancionatorios, regiran
para el futuro. No obstante, tendran efecto retroactivo las que supriman infracciones
ye establezcan sanciones mas benignas, siempre que favorezcan al infractor y que
no afecten resoluciones sentencias firmes.” Las leyes no seran retroactivas,
siempre y cuando las personas cumplan a cabalidad con sus obligaciones
tributarias, esto debido a que si existen sanciones de por medio, no se puede dejar

pasar lo establecido en las normativas tributarias vigente en Guatemala.

Principio de la prohibicion de la doble tributacion: La Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 243, especificamente en el segundo

parrafo, determina lo siguiente: “Se prohiben los tributos confiscatorios y la doble o
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mltiple tributacion interna. Hay doble o multiple tributacién, cuando un mismo

WGiay

hecho generador atribuible al mismo sujeto pasivo, es gravado dos o mas veces,
por uno o mas sujetos con poder tributario y por el mismo evento o periodo de
imposicién. Los caos de doble o mdltiple tributaciéon al ser promulgada la presente
Constitucion, deberan eliminarse progresivamente, para no dafar al fisco.” La
normativa en mencion es bastante clara, tomando en cuenta que desde que entro
en vigencia la Constitucion Politica del a Republica de Guatemala, se eliminé la
doble tributacion esto con la finalidad de que las personas contribuyeran de
conformidad con la ley y a la vez en proteccion a ellos mismos pues lo que se evito

fue la vulneracion de los derechos de los guatemaltecos.

Principio de confidencialidad: Este principio hace referencia al secreto que deben
guardar los funcionarios publicos en lo relativo al pago que debe realizar el
contribuyente ‘en materia de impuestos, para el efecto, el Coédigo Tributario
guatemalteco en el Articulo 101, especificamente en el primer parrafo lo regula de
la manera siguiente: “Las informaciones que la Administracion Tributaria obtenga
por cualquier medio previsto en este codigo, tendran caracter de confidencialidad.
Los funcionarios o empleados de la Administracion Tributaria no podran revelar o
comentar tales informaciones, ni los hechos verificados. Es punible revelar el monto
de impuestos pagados, utilidades, perdidas, costos y cualquier otro dato referente a
las contabilidades y documentacion de los contribuyentes.” Se puede hacer

referencia a este tema a no ser que por razones de importancia sea necesario, pero
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solamente a empleados y funcionarios de la Administracion Tributaria, ya que é%tos _

T

son los encargados de aclarar algtn conflicto en esta materia.

- Principio de la no confiscacion: “Los tributos confiscatorios se entienden aquellos
fendmenos de excesiva presion fiscal, que obligan al desprendimiento por parte de
los contribuyente devienes de su propiedad a los efectos de poder cumplir con las

cargas publicas, verificandose una expropiacion directa.”

El anterior principio, sefiala que no es necesario que el Estado despoje a las
personas de bienes, pues para ello existen leyes y mecanismos para evitar dichos
actos, es por ello que el derecho tributario es amplio pues debe buscar las formas

por las cuales todos contribuyan sin causarles un dafio.

En la actualidad, se da cumplimiento a los principios antes mencionados, pues en
especial la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, determina el tributario
como un factor indispensable para el pais, pues de esta manera de dara cumplimiento
al mandato constitucional, asimismo, se encuentra el Cédigo Tributario, asi como otras
leyes afines a los tributos, pues como se ha indicado, lo importante es proteger y dar
seguridad a los habitantes y esto solamente se logra a través del buen funcionamiento

de las instituciones creadas por el Estado para tal efecto.
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3.5. Aspectos generales de la doble tributacién ) €

Se ha indicado anteriormente, que la finalidad esencial del derecho tributario tanto en
tiempos anteriores como los actuales es buscar la proteccion y seguridad de los
habitantes por ser este el fin supremo del Estado, pues para el caso de Guatemala en el
Articulo 2 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala determina que el
deber del Estado es garantizar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el

desarrollo integral de la persona.

Se hace referencia a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala debido a
que por ser la normativa jerarquicamente mayor, se le debe respetar a lo que en ella se
establece, pues para dar cumplimiento a los deberes del Estado, el mismo ha creado
instituciones que deben realizar determinadas funciones, mismas que para su
realizacion necesitan de fondos econdémicos y de alli la palabra tributos, pues son estos
por medio de los cuales los paises tratan de dar cumplimiento a la finalidad esencial de

todo Estado.

En el derecho tributario se busca dar proteccion y seguridad a todos los contribuyentes,
sin embargo, en algunas ocasiones el legislador no ha tomado la debida proteccion, con

la finalidad obtener mas recursos econdémicos ha impuesto doble tributacion lo cual
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perjudica al contribuyente y a la vez incumple a la normativas tanto constitucional como
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la ordinaria.

Se considera que la doble tributacion se produce cuando una misma fuente de
impuestos es grabada dos o mas veces por parte de uno o mas sujetos en el mismo
periodo de tiempo, ya que esto es lo que sucede con los hoteles pues estos deben de
pagar tributos a la Superintendencia de Administracién Tributaria y al Instituto
Guatemalteco de Turismo, de alli el motivo de la presente investigacion, pues como se
observa los propietarios de hoteles dan una doble contribucién en materia de tributos lo
cual conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala esta

prohibido.
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CAPITULO IV W

4. Obligaciones tributarias al contrato de hospedaje en Guatemala

El contrato de hospedaje se encuentra regulado en el Cédigo de Comercio,
guatemalteco, siendo un contrato tipico, mismo que en dicha normativa se establece
una serie de derechos y obligaciones para cada una de las partes contratantes, es
decir, el hotelero y el huésped, ademas, lo relativo a los objetos de valor, el equipaje y
la desocupacion inmediata. La importancia del presente estudio y en especial del
presente capitulo se determina en las diferentes obligaciones tributarias a que se
encuentra afecto dicha relacidon contractual, tanto ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria como ante el Instituto Guatemalteco de Turismo.

4.1. Aspectos generales de la obligacion tributaria

Anteriormente, se ha hecho referencia a la responsabilidad que tiene el Estado frente a
los habitantes, sin embargo, debe de tomarse en consideracién que los habitantes
tienen una obligacion tributaria frente al Estado ya que con este aporte econémico se

ayuda en varias etapas a las mejoras de un pais.
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Dentro de las mejoras que se realizan por medio de los tributos se encuentran’los
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servicios publicos, ya que por medio de estos los habitantes de un pais puede;\
trasladarse dia a dia, pues para ello se encuentran instituciones encargadas de la
construcciéon de puentes, carreteras, escuelas, hospitales, entre otras, pues de esta
forma el Estado devuelve a los habitantes los tributos que estos han dado es por ello
que se considera que existe una obligacion y responsabilidad tanto los contribuyentes

como el Estado.

Por otra parte, la obligacion tributaria constituye un seguro ya que el impuesto que
pagan los contribuyentes debe asegurar la buen atencién tanto los hospitales como las
escuelas asi como el cumplimiento de la normativa legal contribuyente, es decir, que
por medio de esta se asegura que alla igualdad tanto personas individual como
juridicas, es decir, todos deben de pagar los tributos conforme a los ingresos que estos

tengan.

Importante sefialar lo siguiente: “El fundamento esencial del tributo es la satisfaccion de
las necesidades sociales que estan a cargo del Estado.” Se debe tomar en
consideracion que dentro de las necesidades sociales se encuentran las fisicas ya que
toda persona necesita de alimentos, vestido, habitacion, por lo general todas aquella

cosas que se consideren indispensables para subsistir, asimismo, no se debe dejar

4 N&jera Martinez, Alejandro. Derecho tributario. Pag. 29.
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atras las necesidades relativas a la condicion de vida ya que estos elevan "

espiritualmente y a la vez proporcionan una mejoria en las personas.

La sociedad de todo pais como se indicé merece satisfacer determinadas necesidades
mismas que son deber del Estado, cumplir en concepto de tributos, dentro de estas se
encuentra vivienda, seguridad, servicios publicos, entre otros; ya se dijo anteriormente
que el Estado crea instituciones que les sirve de apoyo para dar cumplimiento al
mandato constitucional algunas de estas son Policia Nacional Civil y Ministerio Publico,
que son los encargados de velar por la seguridad de los habitantes de Guatemala asi

como de investigar actos contrarios a la ley.

Con respecto a la obligacion tributaria, se indica: “Es una obligacién ex lege cuyo sujeto
activo necesariamente sera el Estado a través de sus organos cuyo objeto es directa o
indirectamente, la recaudacion de ingresos o la realizacion de un fin en especial de

naturaleza economica, politica o social.”®

De lo anterior, se indica que la obligacion tributaria se crea por fuerza de la ley, pues el
sujeto activo siempre sera el Estado a través de sus 6rganos, pues por medio de estos

se exige el cumplimiento de las obligaciones que se generen. Asimismo, el sujeto

“*Ibid. Pag. 30.
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pasivo es el particular, es decir, personas individuales o juridicas que estan obligadas a

satisfacer las contribuciones tributarias.

El objeto de la obligacion tributaria, es la prestacion en recursos para cubrir el gasto
publico, asimismo, este puede tener otro tipo de objetos distintos al de recaudacion ya
que se hallan contribuciones con propdsitos de diversa indole dentro de estos se
encuentran regular la economia nacional, como el caso de los aranceles al comercio
exterior, y otros de caracter interno o para reducir efectos sociales respecto a ciertas
tendencias tales como el consumo de bebidas alcohdlicas o de productos nocivos para

la salud.

El Codigo Tributario guatemalteco, en el Articulo 103 regula: “La determinacion de la
obligacion tributaria es el acto mediante el cual el sujeto pasivo o la administracion
tributaria, segun corresponda conforme a la ley, o ambos coordinadamente, declaran la
existencia de la obligacion tributaria calculan la base imponible y su cuantia, o bien

declaran la inexistencia exencion o inexigibilidad de la misma.”

La normativa antes citada, hace referencia a que todo contribuyente siempre y cuando
se base en lo establecido en la ley, puede buscar los mecanismos para dar

cumplimiento a la obligacién tributaria, dentro de estos mecanismos la misma normativa
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autoriza solicitar los servicios de un contador publico y auditor o en su caso un petito -

contador ya que son estas las personas aptas para realizar las contribuciones ya sea de

personas individuales o juridicas.

4.2. Obligaciones tributarias afectas a las empresas de hoteleria

Todos los hoteles brindan varios servicios, sin embargo, se debe de tomar en
consideracion que estos estan afectos a determinadas obligaciones tributarias lo cual se
ha considerado complicado, ya que, estos deben de cumplirle a la Superintendencia de
Administracion Tributaria y al Instituto Guatemalteco de Turismo en cuanto al pago
correspondiente, mismos que establece la ley y por ende de no cumplir con dicha
normativa tendrian los hoteleros, que cubrir las multas impuestas de conformidad con la

ley de la materia.

Dentro del impuesto que se realiza a la Superintendencia de Administracion Tributaria,
se encuentra el impuesto al valor agregado, para lo cual la ley de la materia en el
Articulo 2 numeral 2 regula conforme a este lo siguiente: “Por servicio: la accion o
prestacion que una persona hace a otra y por la cual percibe un honorario, interés,
prima, comisién o cualquiera otra forma de remuneracion, siempre que no sea en

relacion de dependencia.”
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El anterior articulo tomando en consideracion que los hoteles brindan servicﬁ)s a
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cambio de una remuneracion y debido a ello estos estan obligados a este pago, ya que -
la normativa guatemalteca sefiala que es de esta forma que nace un hecho generador,
es decir, hay prestacion de servicios en el territorio nacional, hay arrendamiento de
bienes inmuebles, es decir, habitaciones y esto se hace al momento en el que el
propietario extiende una factura a su cliente, y es en ese momento en el cual se estan

pagando los impuestos a la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Por otra parte, la Ley de Impuesto Sobre la Renta especificamente en el Articulo 1
regula: “Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, enteé o patrimonios que se especifiquen en este libro, se han
estos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera cada
vez que se producen rentas gravadas y se determina de conformidad con lo que

establece el presente libro.”

Como se puede observar, la normativa hace referencia al pago de impuestos mismos
que se realizan ante la Superintendencia de Administracion Tributaria por ser este el
ente recaudador en Guatemala, mismo que se debe cumplir de conformidad con la
normativa de la materia pues de no hacerlo se estaria incumpliendo la ley de la materia
lo cual afecta en gran manera a la economia nacional, aspecto que deberia tomarse en

cuenta, pues la afectacién no solamente es a quien brinda el servicio.
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Por otra parte, se encuentra la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo

“

misma que regula en el Articulo 21 lo siguiente:

“Se decretan a favor del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT los siguientes
impuestos: b) Un impuesto del diez por ciento (10%) sobre hospedaje que se cobrara
sobre la tarifa excluida alimentacién y otros servicios, en hoteles, moteles,
campamentos, pensiones y demas centros de alojamiento, cuando la tarifa autorizada
sea de dos quetzales o mas por dia o fraccién diaria. El impuesto que se establece en
el presente inciso, se aplicara al usuario y no estara involucrado en las tarifas que sobre
hospedaije apruebe el INGUAT, debera hacerse publico y no se cobrara cuando se trate
de hospedaje en habitaciones o apartamentos por periodos mensuales o de treinta dias
consecutivos. El impuesto a que se refiere este inciso se satisfara y recaudara conforme

disposicion o reglamentacion del INGUAT.”

La normativa establece claramente que todo propietario de hotel esta obligado al pago
del 10% al Instituto Guatemalteco de Turismo por ser este el ente encargado de dicha
recaudacion; dicha institucién al momento de inscribir un hotel entrega al propietario un
libro en el cual se deben anotar todos los clientes a quienes les preste el servicio de
hospedaje, esto con la unica finalidad de tener un dato exacto del funcionamiento del
servicio que se presta y a la vez para realizar el cobro que de conformidad con la ley se

debe realizar por parte del hotelero.
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En las anteriores normativas se establecieron cuales son las obligaciones tributarias ... ©-

e

que estan afectas a las empresas de hoteleria, como se puede observar cada
contribucion o tributo se encuentra establecida en un cuerpo normativo, es decir, dichos
tributos cumplen con los principios de legibilidad estudiados anteriormente, razén de

ello la importancia del presente tema.

4.3. Analisis de las obligaciones tributarias afectas al contrato de hospedaje en

Guatemala

Anteriormente, se establecieron cuales son las obligaciones tributarias y se expuso la
normativa especifica y de ello se pudo establecer que en Guatemala existe doble
tributacion, por lo que se considera se esta incumplimiento uno de los principios arriba
indicados, asimismo, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el

Articulo 246 establece claramente la prohibicion a la doble o mdltiple tributacion.

Se indica, que hay doble tributacién cuando el propietario del hotel debe pagarle a la
Superintendencia de Administracion Tributaria y al Instituto Guatemalteco de Turismo,
por el mismo servicio que presta y la ley claramente determina que no se debe imponer
doble tributacién al mismo hecho generador en este caso se le impone al mismo
propietario.
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hospedaje existe la doble tributacion y por la misma razén hay incumplimiento a este, y

el mayormente damnificado es el Estado de Guatemala, ya que, debido a que este no
puede recaudar a cabalidad los impuestos, prefieren pagar una sancién que una doble

tributacion.

Asimismo, es importante sefalar, como se indicé anteriormente, que el Instituto
Guatemalteco de Turismo entrega a los propietarios de hoteles un libro en el cual se
debe de anotar toda persona que solicite los servicios de hospedaje, sin embargo, para
evitar la doble tributacién por lo regular no inscriben a los clientes sino, mas bien el
contrato lo hacen de forma verbal pues esta es la forma que encontraron para evadir el
pago a dicha institucion esto debido a que no se supervisan estos libros y por lo mismo

no se obliga al propietario del hotel a cumplir con sus obligaciones tributarias.

4.4. Determinacion de los impuestos pagados por el contrato de hospedaje en

Guatemala

De conformidad con la Constitucidon Politca de la Republica de Guatemala,
especificamente, en el Articulo 239 establece que Corresponde con exclusividad al

Congreso de la Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y
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contribuciones especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a‘la., >
equidad y justicia tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion,

especialmente las siguientes:

a) El hecho generador de la relacion tributaria;

b) Las exenciones;

c) El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;

d) La base imponible y el tipo impositivo;,

e) Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y

f) Las infracciones y sanciones tributarias.

Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley, que
contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de recaudacion
del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran modificar dichas bases y se
concretaran a normar lo relativo al cobro administrativo del tributo y establecer los

procedimientos que faciliten su recaudacion.

Ademas, el contrato de hospedaje con todo y cada uno de los servicios, esta afecto al
pago del impuesto al valor agregado conforme la ley de la materia, para lo cual el

propietario y hotelero, debe extender la factura correspondiente, al huésped y en la
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misma ya se debe de incluir el impuesto al valor agregado, es decir el 12% va incluido, . <.

en el valor de la factura, pues ello corresponde a una obligacion tributaria vigente en

Guatemala.

Por otra parte el propietario u hotelero, también tiene otra obligacion tributaria que
cumplir, como lo es entregar al Instituto Guatemalteco de Turismo conocido por sus
siglas como INGUAT, el 10% del valor facturado, dicha institucion destina dichos
recursos, para la promocion y desarrollo de actividades turisticas y de hospedaje en

Guatemala.

Muchos de los propietarios de hoteles en el interior de la Republica, por lo general
cuando el huésped no lo solicita, no le extienden factura y determinan un precio fijo

sobre la tarifa del hospedaje.

Sin embargo, la razén por la cual no le emite dicho documento, es para no enterar el
pago del 10% correspondiente y es alli donde no solo existe la evasion tributaria si no
también se ha generado una costumbre por parte de los hoteleros o encargados de los
mismos, en no contribuir a dicha instituciéon porque escasamente o por lo menos una
vez al afo celebran congresos, conferencias o seminarios, donde invitan o participa
algiin empleado del hotel, para lo cual estiman los propietarios, que van a tributar todo

el afo para una actividad anual.
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Otro aspecto de gran relevancia, se refiere basicamente, al escaso controb, y

fiscalizacion, que ejerce el Instituto Guatemalteco de Turismo, respecto a la emision de
facturas, probablemente porque es una obligacion de caracter tributario y no turistica, lo

cual permite al hotelero Gnicamente lo que él considera conveniente.

Ademas, es necesario dar a conocer que el contrato de hospedaje se perfecciona
cuando el huésped consigna los datos en el libro de registros respectivo lo cuél implica
que el contrato se celebra de forma escrita, pero cuando existe la evasion tributaria
antes mencionada, deja de ser escrito y se convierte en un contrato verbal donde

indudablemente no existe prueba del mismo.

Asimismo, la importancia juridica y tributaria del presente capitulo determina, que
existen dos disipaciones, para un mismo asunto tributario, en determinado momento
puede generar una doble tributacion, que es contrario al ordenamiento constitucional
vigente y en ese orden el pago al Impuesto del Valor Agregado, de la factura del
servicio hotelero, se vuelve practicamente un impuesto y la obligacion tributaria del
hotelero ante el Instituto Guatemalteco de Turismo, se vuelve una contribucién, sin
embargo los dos aspectos son de caracter obligatorio y vinculante, pues existe

responsabilidad al momento del incumplimiento.
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DECRETO NUMERO 2019

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, es la encargada de establecer
todo lo relativo al turismo en Guatemala, para lo cual sefiala aspectos que son de

importancia para la poblacion en especial para los propietarios de hoteles que prestan

sus servicios en los distintos lugares del pais.

CONSIDERANDO:

En Guatemala se deben buscar los mecanismos por medio de los cuales se puedan
obtener mas impuestos y por medio de estos mejorar la calidad de vida de los mismos

guatemaltecos, sin embargo, se debe resguardar a los mismos de la doble tributacion,
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razon por la cual se considera de importancia realizar una reforma a la Ley Organica del

w
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Instituto Guatemalteco de Turismo.
POR TANTO:

En ejercicio de la facultad que le confiere el Articulo 171 inciso a) de la Constitucion

Politica de la Republica:
DECRETA:

La siguiente Reforma a la Ley Organica del Instituto guatemalteco de Turismo, Decreto

numero 1701.

Articulo 1. Se reforma el Articulo 21 inciso b), de la Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Turismo, el cual queda de la siguiente forma:

Articulo 21. Se decretan a favor del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT los

siguientes impuestos:
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a) Por cada tarjeta de turismo que ampare el ingreso al pais de visitantes mayé?gs
de edad, el equivalente en quetzales a cinco délares de los Estados Unidos de
América (US. $5.00), suma que sera percibida al extenderse dicho documento.
Los menores de doce afios, podran ser incluidos sin pago adicional en la tarjeta
de sus padres, tutores o encargados. Si viajaren solos, deberan pagar su propia
tarjeta de turismo;

b) DEROGADO.

c) Un impuesto a todos los guatemaltecos y extranjeros, residentes o0 no, que
salgan del pais, cuyo monto sera del equivalente en quetzales a treinta dolares
de Estados Unidos de América ($ 30.00) por persona que viaje por via aéreay
del equivalente a diez dolares de Estados Unidos de.-Ameérica ($ 10.00) por
persona que viaje por via maritima, en ambos casos al tipo de cambio de
referencia para la compra en el mercado bancario, reportado por el Banco de
Guatemala el dia anterior al dia en que ocurra la salida del pais. Se exceptuan
Unicamente las tripulaciones de las naves aéreas o maritimas.

No estan afectas al impuesto las personas que salgan del pais por via terrestre.

Articulo 2. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de su

publicacion en el Diario oficial.
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Dado en el Palacio del Organismo Legislativo en la ciudad de Guatemala, a-ﬁi’JIQs

dias del mes de de 2018.

4.6. Propuesta de reforma a la Ley del INGUAT para que no puedan cobrar ningun

tipo de impuesto afecto al contrato de hospedaje

Con la creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en el afio de 1998
se permiti6 un mejor nivel en materia de recaudacion, sin embargo, la administracion
del régimen tributario, la recaudacion y la fiscalizacion hasta la presente fecha la
ejercen otras instituciones como el Instituto Guatemalteco de Turismo, entre otros
dichas instituciones no disponen de un sistema, ni de una herramienta para obligar a los

contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Es por ello que se considera necesario establecer una estructura acorde al sistema
tributario guatemalteco considerando que la administracion del régimen tributario
solamente la debe ejercer la Superintendencia de Administracion Tributaria, tambiéen
debe ejercer la recaudacion, control, fiscalizacion y la aplicacion de la legislacion
tributaria de todos los tributos esto permitiria establecer mecanismos para reducir la
evasion fiscal y por ende mejorar la recaudacion del Impuesto Valor Agregado y del

Impuesto Sobre la Renta.
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En la presente investigacion se propone una reforma, debido a que se considera

=)

importante unificar la administracion de la recaudacién y fiscalizacion tributaria, |

tomando en consideracion que esto permitiria aumentar la percepcién del riesgo en los
contribuyentes que estan grabados con los impuestos en materia de hoteles, tomando
en cuenta que, la Superintendencia de Administracion Tributaria, dispone de sistema de
informacion y las herramientas necesarias para fiscalizar de forma directa los tributos
que en la actualidad no administra, ya que el Instituto Guatemalteco de Turismo no

tiene capacidad de fiscalizar de una forma correcta.

Por otra parte, la Superintendencia de Administracion Tributaria debe tener bajo su
responsabilidad la recaudacion, la fiscalizacion, y el control de todos los impuestos que
recibe el Estado, pues se debe de tomar en consideracion que en la actualidad existen
muchos tributos o impuestos que de cierta forma se encuentran cruzados y al ya no
existir, se considera que la carga tributaria del pais aumentara lo cual constituye un
mejor sistema tributario en Guatemala y de cierta forma se reduciria los costos en la

recaudacion y fiscalizacion.

La importancia de realizar una reforma a la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Turismo, es que la Superintendencia de Administracion Tributaria ya cuenta con

infraestructura fisica, asi como del personal especializado no solo en cuanto a la
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fiscalizacion sino también al cobro de los impuestos situacion contraria al Instit‘uto,:_* )

Guatemalteco de Turismo.

También se debe considerar que en cuanto a respeto, los contribuyentes se lo tienen
mas a la Superintendencia de Administracién Tributaria, pues se considera que tiene
mayor poder debido que cuenta con una ley y a la vez tiene profesional del derecho
que al momento de emprender acciones legales en contra de infractores en materia
tributaria, pueden accionar de forma inmediata, sin embargo, el instituto objeto de
estudio desconoce de qué vias tomar asi como el derecho penal, al momento de

infringir la normativa.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, se concreta en los Impuestos Sobre
la Renta y al Valor Agregado, entre otros pero dicha institucion no interviene con los
impuestos que no son de su competencia es por ello que al permitirle a esta la
administracion facilitaria las auditorias fiscales, mismas que tendrian un impacto directo

en la mejora de los impuestos.
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CONCLUSION DISCURSIVA e

Guatemala, tanto nacional como internacional, es uno de los principales auges
econdmicos, puesto que es un pais donde los turistas visitan constantemente por el
clima, sus principales centros turisticos se encuentran en los departamentos de
Guatemala, Sacatepéquez, Petén, Solola, Alta Verapaz entre otros, el encargado de
fiscalizar lo relativo a la actividad hotelera en Guatemala, es el Instituto Guatemalteco
de Turismo, al cual los hoteleros deben de pagar un impuesto por cada persona que
utilice los servicios de esta manera se da el financiamiento para las actividades de dicho
Instituto, pero actualmente las obligaciones hoteleras en Guatemala son motivo de

evasion por el escaso control en el manejo de los impuestos y formas de fiscalizar.

En lo que respecta al contrato de hospedaje, en Guatemala se encuentra regulado en el
Codigo de Comercio donde establece que este se da cuando una persona que se
obliga a dar albergue a otra mediante una retribucion econémica convenida, de esta
manera dicho contrato es principalmente aplicado por la industria hotelera, ya que
actualmente en el pais son una gran cantidad de hoteles que funcionan, todos se
encuentran sujetos a una tributacion, ya que pagan impuestos ante la Superintendencia
de Administracion Tributaria, asi como al Instituto Guatemalteco de Turismo, por lo cual
es importante que el Congreso de la Republica de Guatemala, emita un Decreto donde
unicamente el pago de impuesto se haga ante la SAT, ya que es la entidad encarga de

la recaudacion tributaria del todo el sector econémico guatemalteco.
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