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Universidad de San Catlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 17 de
septiembre de 2020.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante JUAN FRANCISCO CHITAYSURUY tituladcﬁ*DJSCRIMINACION A PERSONAS
CON CAPACIDADES DIFERENTES Y LA FALTA DE PROTECCION LEGAL EN SU

CONTRATACION LABORAL. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis

de Licenciatura en Ciencias Ju eral Publico.
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Licenciado Orellana Martinez: """“-2 (G ALAALIAN L
Respetuosamente me dirijo a su persona con el objeto de manifestarlé que asesoré el tfabajo de

tesis del alumno JUAN FRANCISCO CHITAY SURUY segin nombramiento de fecha once de abril del afio dos
mil diecinueve, intitulado: “DISCRIMINACION A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES Y LA FALTA
DE PROTECCION LEGAL EN SU CONTRATACION LABORAL”, para el efecto procedi a la realizacion de los
cambios y modificaciones necesarias y declaro que con el sustentante no me une parentesco alguno dentro
de los grados de ley, por lo que emito el siguiente dictamen tomando en consideracion lo siguiente:

a) Se llevd a cabo un frabajo que denota un valioso aporte tanto técnico como cientifico y abarca un
extenso contenido doctrinario y legal, habiendo sido el objeto de estudio del tema la discriminacion
laboral a los discapacitados.

b) La metodologia empleada durante el desarrollo del trabajo llevado a cabo tiene relacion con los
capitulos de la tesis y con su respectiva presentacion, hipotesis y comprobacion de la hipotesis. Para
redactar la introduccion y conclusion discursiva, se utilizaron los métodos inductivo y analitico, asi
como se aplicaron los métodos deductivo y sintético.

c) En cuanto a los objetivos de la misma se puede indicar que es fundamental que se lleve a cabo una
investigacion integral relacionada con la discriminacion a personas con capacidades diferentes y la
falta de proteccion legal en su contratacién laboral. -

d) La hipétesis que se formuld originalmente quedé comprobada, debido a que el trabajo desarrollado
por el sustentante muestra claramente los problemas que afrontan los discapacitados en su
contratacion laboral en Guatemala, asi como su magnitud y extremos.

e) Los capitulos de la tesis permitieron la comprension de los criterios técnicos y juridicos que
fundamentan las aseveraciones realizadas. El aporte cientifico del tema es fundamental y se bas6
en un contenido actual. En cuanto a la conclusion discursiva, se relaciona con el contenido del trabajo
de investigacion y sefiala el adecuado nivel de sintesis legal relacionado con el objeto del tema.
Ademas, la bibliografia que se utilizé para la elaboracion de la tesis ha sido la acorde y adecuada al
tema. '

72. avenida 8-56 zona 1 oficina 404 Edificio El Centro
licperen@gmail.com
Tel: 52069226
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Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que DICTAMINO FAVORABLEMENTE pafa -que
pueda continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el
Examen Piblico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.
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Colegiado 6516
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Hago de su conocimiento que esté facultado (a) paraA ecomendar“’" | (a ‘tudlante la modificacion del

bosquejo preliminar de temas, las fu ntes de consulta onglnalmente contempladas asi como, el titulo

de tesis propuesto.
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PRESENTACION

lievado a cabo en la Republica de Guatemala durante los afios 2016-2019, y se busco
poner de relieve las diferentes manifestaciones y problematica actual de la discriminacion
a personas con capacidades diferentes y la falta de proteccién legal en su contratacion

laboral.

El objeto de la tesis sefial6 la situacion de las personas con discapacidad debido a la
discriminacién de la cual son objeto en la blsqueda de trabajo. Los sujetos en estudio
fueron las personas con capacidades diferentes. El| aporte académico sefiald la
imperante necesidad de resguardar los derechos humanos de los mismos, para que se

garanticen en el momento de que soliciten empleo, para que no sean discriminados.

La insercién laboral de personas con discapacidad y el combate de su discriminacioén es
un tema de importancia para la sociedad guatemalteca, en el cual no existe la suficiente
informacién contribuyente a la determinacion de los resultados de la relacion laboral entre
personas con discapacidad y sin discapacidad fisica en el momento de solicitar empleo
en Guatemala, siendo fundamental el estudio de los estereotipos mantenidos hasta el dia

de hoy hacia las personas con capacidades diferentes para su contratacion laboral.
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HIPOTESIS

su contratacién laboral en la sociedad guatemalteca, no ha permitido el respeto de sus

derechos humanos, ni que cuenten con un trabajo digno y decente, en donde sean
tomados en consideracion en igualdad de condiciones y desarrollando actividades

laborales en las que sean contratados no importando su discapacidad.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis se comprobé sefialando los aspectos centrales que asume el fe
la discriminacion a personas con capacidades diferentes y la falta de proteccion legal en
su contratacion laboral. Para alcanzarla se desplegé una estrategia metodoldgica dirigida
a la identificacion y descripcion de las distintas situaciones de discriminacion padecidas
por este sector poblacional y fueron utilizados los métodos siguientes: analitico, sintético,

inductivo y deductivo.

Con las técnicas de investigacion bibliografica y documental empleadas durante el
desarrolio del trabajo de tesis se posibilitd un estudio focalizado de cada caso relacionado
con la discriminacioén de la cual son objeto las personas con capacidades diferentes en

el momento de buscar empleo.
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INTRODUCCION

de erradicar la discriminacién a personas con capacidades diferentes y la falta de
proteccion legal en su contratacién laboral. La discriminacién es el trato desigual a una
persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de género, de edad,
condicién fisica o mental, trabajo y otros. La reaccién o interaccién inicial que le sucede
a un grupo influencia el comportamiento real del individuo hacia el mismo grupo o a su
lider, restringiendo las oportunidades que se encuentren disponibles para otro grupo, lo
que conduce a la exclusién del individuo o a entidades fundamentadas en la toma de
decisiones ilogicas e irracionales.

La mayoria de las personas lesionadas por la discriminacién son individuos que
pertenecen a las llamadas minorias, o sea, a pequerios grupos dentro de una sociedad,
a pesar de que existen muchos casos en los que estos grupos no son pequefios. Existen
tradiciones, politicas, practicas, ideas y leyes discriminatorias en muchos paises e
instituciones en todas partes del mundo, inclusive en territorios en donde la discriminacion
se encuentra mal vista. En algunos paises se ha intentado beneficiar a quienes han sido
tradicionalmente victimas de discriminacion mediante una serie de mecanismos, como el
establecimiento de normas juridicas para el favorecimiento de la contratacion de
personas con discapacidad.

La inclusién laboral de personas con discapacidad es un tema que se origina en la
obligatoriedad regulada constitucionalmente por la Republica de Guatemala. A pesar de
que la legislacion guatemalteca contempla de forma clara la no discriminacién de
personas con capacidades diferentes, la inclusién de las mismas, ha sido generadora de
discriminacion o de un trato inadecuado entre los empleados con y sin discapacidad,
debido a que en el devenir histérico las personas con discapacidad han sido susceptibles
a una serie de prejuicios y discriminacion, situacion que es promotora de estereotipos
negativos.

(i)
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desempeniar sus capacidades y les sea respetado su derecho a la |gua|dad@somed
guatemalteca.

Las personas con discapacidad tienen derecho al goce de un sueldo equitativo al trabajo
llevado a cabo y no menor al salario minimo legalmente establecido, siendo obligacion
estatal que se asegure la capacitacion de las mismas, cuando como consecuencia de
alguna lesién o enfermedad desarrollen una discapacidad que les limite continuar en el
trabajo que realizaban con anterioridad.

En el primer capitulo, se abordé el derecho del trabajo, definicion, resefia historica,
principios que informan el derecho del trabajo, caracteristicas, relaciones laborales,
salario, relaciones individuales y colectivas de trabajo, negociacién colectiva; en el
segundo capitulo, se analizd la discriminacién; en el tercer capitulo, se estudi6 la
discapacidad; y en el cuarto capitulo, se desarrollé el tema la discriminacion a las
personas con capacidades diferentes y la falta de proteccion legal en su contratacion
laboral.

La informacién que se utilizé para el desarrollo del trabajo de tesis es proveniente de
libros de consulta, informes de organismos especializados en el tema de la discapacidad,
asi como de articulos académicos y revistas, habiendo empleado las técnicas documental
y de fichas bibliograficas. La recolecciéon de los documentos referidos se realizd por
medio del andlisis de palabras claves instituidas en la investigacion, implicando para el
efecto los conceptos tedricos y temas fundamentales para una indagacién profunda sobre
el problema de la discriminacion en la contratacion laboral a personas con discapacidad.
Los métodos utilizados fueron los siguientes: analitico, sintético, inductivo y deductivo.

(i)
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1. Derecho del trabajo

Es el derecho fundamental mediante el cual toda persona tiene a su disposicion la libre
elecciébn del mismo, a condiciones satisfactorias y equitativas, proteccion contra el
desempleo sin discriminacién, con igualdad salarial, remuneracion digna, proteccion social

y derecho de sindicacion.

Se encuentra plasmado en las normas fundamentales de derechos humanos como lo son
la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, asi como también en textos internacionales como la

Carta Social Europea.

Aparece con las nuevas relaciones que fueron establecidas en la Revolucion Industrial,
frente al poder econémico y politico que adquirieron los industriales capitalistas y los
grandes empresarios, que fueron surgiendo primero de manera espontanea y esporadica
como sucede con la huelga, la ocupacion de fabricas y el sabotaje, que precedieron a la
formacién de organizaciones de trabajadores que demandaban mejores condiciones
sociales y econdémicas que no podian conseguirse a titulo individual. Por parte de los
nuevos capitalistas se sostenia que los Estados no tenian que legislar interfiriendo en la
libre contratacién entre los empleadores y trabajadores, motivo por el cual, en primera

instancia, el Estado debia intervenir en los conflictos laborales limitAndose durante mucho


emiimpresos02
Cuadro de texto


\aa Ju,
£ \)69'
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la accion policial, por parte de los sindicatos y trabajadores que demandﬁn mejoraS" anto
salariales como en las condiciones de trabajo y una regulacién que resguar aala parte

mas débil en la supuesta libertad de contratacion, ello es, al trabajador.

Durante el Siglo XIX, cabe indicar que nacieron distintas corrientes que desde angulos
distintos exigieron la intervencion estatal en defensa de los trabajadores, como en las
escuelas intervencionistas y las socialistas. Las primeras, buscan que el Estado proteja,
por medio de una politica adecuada a las clases sociales damnificadas con la libre

distribucion de la riqueza.

“El socialismo de forma particular en su desarrollo, buscaba la sustitucion de la estructura
capitalista por un régimen en que no existiera la propiedad privada de los medios de
produccion, nila explotacién'por seres humanos de la fuerza de trabajo de otros. El objeto
del socialismo consiste en la emancipacion de los proletarios por obra revolucionaria de

los mismos proletarios”.!

El aparecimiento de las primeras normas de trabajo data desde la segunda mitad del Siglo
XIX, y mas tardiamente en algunos paises en relacion a otros. El empleo abarca todas las
clases de trabajo, siendo la idea de trabajo decente valida tanto para las y los trabajadores
de la economia formal, como para los de la economia informal y los trabajadores

autobnomos.

1 Montoya Melgar, Alfredo. Derecho del trabajo. Pag. 21.
2
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donde los trabajadores tienen que ejercer el derecho de asociacion para exponer sus
opiniones, defender sus intereses y entablar negociaciones con los patrones y con las

autoridades relacionadas con los asuntos en donde se involucre la actividad laboral.

“El trabajo que dignifica y permite el desarrollo de las mismas capacidades no es cualquier
labor, no es decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos
laborales fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo
que se haya realizado, sin disériminacién de género o de cualquier otro tipo, ni el que se

lleva a cabo sin proteccion social, ni tampoco el que excluye el dialogo social”.2
1.1. Definicion

Derecho laboral es el conjunto de normas juridicas que se establecen en la relacién entre
los trabajadores y los empleadores. Es una serie de preceptos de orden publico y legal,
que se fundamenta en la premisa de asegurable a quien trabaja un pleno desarrollo como
persona, y una integracion real a la sociedad, asegurando el cumplimiento de las

obligaciones de ambas partes.

Es la rama del derecho que se encarga de regular las relaciones que se establecen a raiz

del trabajo humano. Se trata del conjunto de reglas juridicas que aseguran el cumplimiento

2 Fernandez Marcos, Werner Leodegario. Derecho individual de trabajo. P4ag. 85.
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1.2. Reseiia historica

El devenir histérico del derecho laboral no es tan antiguo como el del trabajo, que ha
existido desde que el hombre ha tenido que esforzarse por la satisfaccion de sus

necesidades fundamentales.

Durante muchos aiios, fueron varias las culturas que aceptaron la implementacion del
esclavismo, como forma de dominacién, con la completa entrega de la fuerza de trabajo y

también de su misma libertad.

“Con la caida del Imperio Romano, durante la Edad Media inicié a pensarse al trabajo como
una actividad social y a tomarse la dimensién de su importancia. Con la hegemonia del
modo feudal de produccidén surgié la actividad artesanal, y con la misma los primeros

gremios, que funcionaban como garantias de los monopolios existentes”.3

La Revolucién Industrial fue el punto de partida para la toma de conciencia de la riqueza,
la cual no se obtendria Gnicamente de la tierra, y por ende, el trabajo tenia que ser

retribuido de manera adecuada.

3 Ibid. Pag. 98.
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La Revolucion Francesa y el posterior liberalismo econémico conf
trabajador se le tenia que pagar lo necesario para que pudiera vivir y

sin dejar de ser el mercado.

La alternativa que se presentd fue el marxismo, que exigia una abolicién total del modo
capitalista, reclamando los derechos laborales para los trabajadores. A pesar de que
nunca se ha conseguido lo indicado de manera global, en casi todos los paises los
sindicatos se encuentran en la actualidad reconocidos, y los gobiernos aceptan la

negociacion colectiva de la terminologia laboral.
1.3. Principios que informan el derecho del trabajo

En el derecho del trabajo el conocimiento y comprension de los principios informativos es
necesario para el adecuado manejo y aplicacion de las normaé de trabajo y prevision social,
al grado que el desconocimiento de los mismos provoca el no entendimiento de las distintas
instituciones relacionadas con la materia relacionada con las normas juridicas, debido a
que son instituciones no explicables desde el punto de vista de los principios propios del

derecho comun.

“Cuando se esta iniciando el estudio del derecho del trabajo se tiene que tomar en
consideracion el hecho que se relaciona a que si bien en ocasiones resulta dificil el
establecimiento de diferencias precisas entre unos y otros, es bien claro también que cada

uno de ellos tiene caracteristicas particulares que les dan naturaleza propia cuando todos
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trabajadores”.4

El Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Repiblica de Guatemala en el
cuarto considerando los denomina caracteristicas ideologicas que tienen que inspirar la

legislacién laboral.

a) Principio tutelar de los trabajadores: este principio se enuncia al indicar que el
derecho del trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, justamente porque
trata de compensar la desigualdad econémica existente entre patronos y
trabajadores, lo cual logra el derecho del trabajo a través de otorgarles a los

trabajadores una proteccion legal preferente.

El trabajador se encuentra en una situacion de desventaja en relacion al patrono, siendo
esa desventaja la que puede notarse en la mayoria de casos, en el plano cultural, pero
esencialmente en el plano econémico, de forma que el derecho de trabajo hace referencia
a traves de la legislacion a compensar las desigualdades y la forma de lograrlo es
justamente resguardando de modo preferente al trabajador que es la parte mas débil de la

relacion laboral.

En cuanto al principio tutelar de los trabajadores puede indicarse que es el principio que

viola el principio de igualdad, que sefiala que todos los ciudadanos son iguales ante la ley,

4 Martin Valverde, Antonio y Fermin Rodriguez. Derecho del trabajo. Pag. 102.
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pero ello, en el derecho laboral no se aplica, debido a que es necesari
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mas débil, es decir, que el derecho del trabajo, no puede ver Gnicamente:a las perso as,
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sino que tiene que ir mas a fondo en las relaciones juridicas y establecer si las personas

son empleadores o vendedores de fuerza laboral.

Ello, debido a que dicha condicién particular de cada uno hace que no puedan actuar en
igualdad de condiciones; y por ende, para igualarlos ante la ley se tiene que tutelar a una

de las partes que es la mas débil y es el trabajador.

“Por otro lado es de importancia dejar bien claro que este principio se presenta entre un
patrono y un trabajador, debido a que en este tipo de relaciones, en las cuales una parte
es la mas débil, en tanto, que en el derecho colectivo de trabajo, cuando la organizacién
sindical es fuerte de los trabajadores muchas veces se encuentran en mejores condiciones
que los patronos; para fijar las condiciones de prestacion de servicios, por lo que no
necesitan tutela, mientras que en el derecho procesal de trabajo con la excepcién de la
intervencién de la carga probatoria y algunas presunciones que aparecen en beneficio de

los trabajadores”.5

En el Cédigo de Trabajo se encuentran algunas disposiciones legales en las cuales se
tiene que poner de manifiesto este principio, siendo las de mayor importancia reguladas en

los articulos 30, 78 y 89 de la norma indicada.

5 Martinez Morales, Luis Rafael. Fundamentos de derecho de trabajo. Pag. 50.
7
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El Articulo 30 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso dé 1 Repaﬁ@igg“a de

3
emena--1
TafA S0 g

hacerse™ con el

Guatemala regula: “La prueba plena del contrato escrito sélo puec
documento respectivo. La falta de este o la omisién de alguno de sus fe u
imputar siempre al patrono y si a requerimiento de las autoridades de trabajo no lo exhibe,
deben presumirse, salvo prueba en contrario, ciertas las estipulaciones de trabajo
afirmadas por el trabajador. El contrato verbal se puede probar por los medios generales
de prueba y, al efecto pueden ser testigos los trabajadores al servicio de un mismo

patrono”.

En la disposicion legal se puede ver que la ley se inclina del lado del trabajador, al
imponerle la obligacién al patrono, de extender por escrito el contrato laboral al punto que
si no lo hace u omite algunas circunstancias del contrato se presume cierto lo que el
trabajador sefiala en cuanto a la relacion de trabajo, siendo ello, debido a que el patrono

se encuentra en mejor posibilidad que el trabajador para hacer el contrato por escrito.

El Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la RepUblica de Guatemala sefiala en
el Articulo 78: “La terminacién del contrato conforme a una o varias de las causas
enumeradas en el Articulo anterior, surte efectos desde que el patrono lo comunique al
trabajador y este cese efectivamente sus labores pero el trabajador goza del derecho de
emplazar al patrono ante los tribunales de trabajo y previsién social, antes de que
transcurra el término de prescripcién, con el objeto de que le pruebe la causa en que se
fundé el despido. Si el patrono no prueba dicha causa, debe pagar al trabajador:

a) Las indemnizaciones que segun este Codigo le pueda corresponder; y
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b) A titulo de darios y perjuicios, los salarios que el trabajador ha déjade

'

desde el momento del despido hasta el pago de su indemnizacion h
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de doce meses de salario y las costas judiciales”.

Se tutela a la parte mas débil de la relacion laboral al imponerle al patrono quien se
encuentra en mayor capacidad econdmica y cultural la obligaciéon de probar la justa causa
en que se fundamentd el despido, debido a que en caso contrario tendra que pagar la
indemnizacién correspondiente, pero tiene que quedar claro que la carga de la prueba se
tiene que invertir solamente en el caso del despido directo y no asi en el indirecto, en cuyo
caso el trabajador tiene que probar la causa del despido y no deben confundirse otros

casos en los cuales se presenten presunciones en beneficio del trabajador.

El Articulo 89 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala regula: “Para fijar el importe del salario en cada clase de trabajo, se deben
tomar en cuenta la intensidad y calidad del mismo, clima y condiciones de vida. A trabajo
igual, desempefiado en puesto y condiciones de eficiencia y antigiiedad dentro de la misma
empresa, también iguales, correspondera salario igual, el que debe comprender los pagos
gue se hagan al trabajador a cambio de su labor ordinaria.

En las demandas que entablen las trabajadoras relativas a la discriminacion salarial por
razodn de sexo, queda el patrono obligado a demostrar que el trabajo que realiza la

demandante es de inferior calidad y valor”.
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b) Principio de garantias minimas: el derecho laboral es constitutivo deguncon;umé‘@e
garantias sociales, las cuales tienen las siguientes caracteristicas: ” 7/

- Minimas.

- Protectoras del trabajador.

- Irrenunciables.

“‘Esas garantias sociales se toman en consideracién de caracter minimo debido a que es
realmente lo menos que el Estado considera se tiene que garantizar a los trabajadores
para el desarrollo de sus actividades, como sucede con el salario minimo, que no es un

salario que va a compensar por completo el esfuerzo llevado a cabo por el trabajador”.®

Se asegura que estas normas son protectoras del trabajador, debido a que es la parte mas
débil de la relacién laboral, y por ello las normas juridicas se encuentran tendientes a

protegerio en contra del capital.

La irrenunciabilidad es referente a que pueden renunciar a las normas de trabajo
Unicamente los trabajadores, es decir, y si puede renunciar a ellas, debido a que la renuncia
que lleve a cabo es constitutiva de nuevos derechos para el trabajador, en tanto que los

trabajadores no pueden renunciar a estas garantias por ser referentes a normas

6 Neves Lucas, Francisco Javier. Introduccién al derecho del trabajo 1. Pag. 66.
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imperativas, es decir, de obligatorio cumplimiento, ain en contra defac voltintad cié} los
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particulares, debido a que se tiene conocimiento que cualquier acto o &stipulacion que

implique renuncia, disminucién o tergiversacién de los derechos que regula la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo de Trabajo, sus reglamentos y demas
leyes y disposiciones laborales o de prevision social que sean otorgadas a los trabajadores,
aunque las mismas se expresen en un Reglamento Interior de Trabajo, un contrato laboral

u otro pacto o convenio cualquiera.

Estas garantias por su naturaleza son susceptibles de ser superadas mediante tres formas
o medios como lo son: la contratacién individual, contratacién colectiva y de forma bien

especial mediante los pactos colectivos de condiciones de trabajo.

Ello, quiere decir que los contratos individuales y colectivos por acuerdo entre patronos y
trabajadores pueden superar las garantias minimas. Pero, también en el mismo principio
se hace el sefialamiento de que el pacto colectivo de condiciones de trabajo es la institucion
por excelencia de utilidad para la superaciéon de las garantias minimas y ello es de esa
manera, debido a que el pacto consiste en una institucion, que cuando se presentan
determinados requisitos es obligatorio para el patrono, negociando con ello, una situaciéon

que logra realmente la superacion de las garantias minimas.

c) Necesario e imperativo: el derecho del trabajo es un derecho necesario e imperativo,
0 sea de aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que conceda la

ley de donde se deduce que esta rama del derecho limita bastante el principio de la

11
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que las partes de todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto para perfesti
convenio, sin que su voluntad esté condicionada por diversos factores y

desigualdades de orden econémico y social.

En el derecho comtin se tiene conocimiento de la autonomia de la voluntad, o sea, que las
partes de todo contrato dentro de las limitaciones de la ley, pueden llegar a un acuerdo
sobre determinadas condiciones en una negociacién. En el caso del derecho del trabajo
no es posible contestar en condiciones inferiores a las establecidas en la legislacion, toda
vez que estas normas son de forzoso cumplimiento, debido a que configuran un contenido

minimo en beneficio de los trabajadores.

Toda norma juridica es un imperativo, debido a que es una regla de conducta cuya
observancia se encuentra asegurada por el Estado. Una parte de impbrtancia de la
doctrina sefiala que la caracteristica del orden juridico es la coaccion, no porque todas las
normas se realicen coactivamente, toda vez que en una elevada proporcién, los hombres
cumplen de mahera voluntaria las normas juridicas, sino porque cada violacién al orden
juridico es susceptible de ser reparado, directa o indirectamente a través de la intervencion

del poder coactivo del Estado.

Si dicha posibilidad no existiera, las normas juridicas pasarian a la categoria de preceptos
morales o convencionalismos sociales. Pero, no todas las normas juridicas tienen igual

pretensién de imperatividad.

12
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particulares en la formacién y en el contenido de las relaciones de trabajo.

“En el problema de la imperatividad, el derecho romano conocié grupos de normas
juridicas, de acuerdo a que dicha imperatividad fuera relativa o absoluto. El jus
dispositivum, tiene aplicacion en las relaciones legales a falta de estipulacion expresa o

tacita de los sujetos de la relacién, siendo su campo de accién el derecho privado”.”

El jus cogens se encuentra integrado por las normas que se aplican de forma necesaria,
sea para impedir o regular la formacién de una relacién juridica, sea para impedir o regular
la formacion de una relacion juridica para gobernar los efectos de la que se hubiera

formado.

La injusticia y la desigualdad social que produjo el principio formal de la autonomia de la
voluntad obligé al Estado a intervenir en el proceso econdémico, para el aseguramiento de
los trabajadores a un nivel minimo de vida. De esa forma, surgié la transformacién del

derecho del trabajo.

El derecho laboral es derecho imperativo y se refiere a los nuevos derechos del hombre y
por esos caracteres y al regular las relaciones entre el capital y el trabajo cuenta con una

triple direccién.

7 Ibid. Pag. 81.
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por otra parte, se encamina al Estado, obligandolo a vigilar que las relaciones de trabajo,

se formen y desarrollen en armonia estricta con los principios constitucionales.

La justificacién de la imperatividad del derecho del trabajo es de naturaleza misma de las
relaciones econémicas de produccion, de las relaciones de capital y de trabajo, las cuales
son necesarias debido a que no se puede concebir que el capital se niegue a utilizar el
trabajo, ni este a al otro, y la mas elemental justicia exige que se fijen los derechos minimos
de uno y otro, que esencialmente son respeto al trabajo, un determinado nivel social para
cada trabajador y la defensa de su salud y vida, y para el capital el respeto a la propiedad

privada y el derecho a percibir una utilidad razonable.

d) Realista y objetivo: es realista debido a que estudia al individuo en su realidad social
y considera que para la resolucién de un caso determinado a base de una bien
entendida equidad, es necesario enfocar ante todo la posicién econémica de las

partes.

Ademas, es objetivo debido a que su tendencia es la de la resolucion de los diversos
problemas que con motivo de su aplicacion aparezcan con criterios sociales y con
fundamento en hechos concretos y tangibles. Este principio es fundamental en el derecho
laboral, toda vez que quiere decir que esta disciplina juridica recoge los hechos concretos

de la vida social para alcanzar una solucién que sea justa de los hechos conflictivos que

14
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El Articulo 19 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala regula la vigencia del principio de manera clara al indicar: “Para que un contrato

individual de trabajo exista y se perfecciones, basta con que se inicie la relacion de trabajo,

que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios y de la ejecucion de la obra en las

condiciones que determina en articulo precedente”.

El derecho del trabajo es una rama del derecho piblico: debido a que al ocurrir su
aplicacion, el interés privado tiene que ceder ante el interés social o colectivo. Este
principio no amerita mayor comentario, debido a que debido a la necesidad de
proteger a la mayoria de la poblacién, el derecho del trabajo es publico y no privado,
pues el cumplimiento de sus normas juridicas no depende de la voluntad de los

particulares, sino que se imponen incluso coactivamente.

El derecho del trabajo es un derecho hondamente democratico: debido a que se
orienta a la dignificacion econémica y moral de los trabajadores que integran la
mayoria de la poblacion, llevando asi una mayor armonia social, lo cual no perjudica,
sino que favorece los intereses justos de los patronos, y debido a que el derecho de
trabajo es el antecedente necesario para que impere una efectiva libertad de
contratacién, que muy pocas veces ha sido contemplado en el pais. Es de

importancia analizar que este principio es de caracter tanto filoséfico como politico,

15
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y que denota la preocupacion de los legisladores de la época d%q%!&ereac
Cédigo, en relacion a la proteccion que los trabajadores han temido,..siendo la

mayoria de la poblacion.

El derecho del trabajo es un derecho esencialmente conciliador entre el capital y el
trabajo: este principio adolece de variados inconvenientes para su aplicacion en el
derecho laboral, por motivaciones conocidas en cuanto a que los conflictos entre
patronos y trabajadores pueden efectivamente solucionarse, siendo posible desde
su aparecimiento, mediante la intervencion directa de las partes con interés, pero
tratandose que en la mayoria de las situaciones los intereses de patronos y
trabajadores son variados, se tiene que llevar una inclinacion a la idea técnica de

que el principio no se tiene que aplicar en el derecho del trabajo.

1.4. Caracteristicas

Las caracteristicas del derecho laboral son las que a continuacién se indican:

a)

Social: “Es un derecho de caracter social debido a que sus fundamentos se
encaminan a la representacién del interés social, pero también, es un derecho
profesional, porque se ocupa de las personas que ejercen alguna profesion o

trabajo”.8

8 Najera Martinez, Leonardo Alejandro. Derecho laboral. Pag. 121.
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b) Dinamico: el derecho laboral es un derecho dinamico, que sé
constante evolucién de conformidad con los procesos socioecont |coiq/ue4/|ve

cada pais.

C) Expansivo: es un derecho expansivo, que surgi6 con las competencias bajas, las
cuales se fueron actualizando y contintian llevandolo a cabo. Una de las grandes
limitaciones del derecho laboral consiste en que alcanza Unicamente el empleo
formal, mientras que el trabajo no registrado puede no ajustarse a estas condiciones
legales, siendo deber estatal la aplicacién de las sanciones frente al trabajo no
registrado, pero a la vez tiene que alentar el trabajo registrado mediante incentivos,

para que a ambas partes les sea conveniente proceder por la via legal.
1.5. Relaciones laborales

Son las que se establecen entre el trabajo y el capital en el proceso de produccién. En
dicha relacion, la persona que aporta el trabajo se llama trabajador, en tanto que quien
aporta el capital es llamado empleador patronal o empresario. El trabajador siempre es
una persona fisica, en tanto que el empleador puede ser una persona fisica o una persona
juridica. En las sociedades modernas la relacién laboral es regulada por un contrato de

trabajo en donde ambas parte son formalmente libres.

Por su parte, el contrato laboral son las normas que regulan la relacion de trabajo. El

contrato en mencion tiene un contenido minimo obligatorio que se encuentra debidamente

17
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normas laborales.

“El contrato laboral y el hecho de contar con un salario es lo que indica que el trabajador
es parte de una relacién de trabajo. La subordinacion consiste en el elemento que le otorga
el poder al patrono de poder establecer una relacién de obediencia, orden, ubicacién de su
fuerza de trabajo y la toma de decisiones. El empleado se encuentra bajo la sujecién del

cumplimiento del contrato hasta que finalicen las condiciones establecidas en el acuerdo”.®
1.6. Salario

El salario, sueldo o remuneracién consiste en uno de los elementos de mayor importancia
de una relacién de trabajo arménica. La mayoria de los conflictos y usualmente las
cuestiones mayormente controvertidas, se encuentran relacionadas con el salario. El
mismo, es la plusvalia del esfuerzo fisico o mental que contribuye en el proceso de

produccion a la obtencién de un bien de uso o brindar un servicio.

Es definido como la remuneracién a la contraprestacion que se proporciona en dinero o en
especie al trabajador, por poner a disposicién del empleador su correspondiente capacidad
laboral. Ello, quiere decir el conocimiento de ambas partes de poder obligarse al
cumplimiento de determinados deberes y obligaciones, como sucede con el empleador de

dar trabajo y pagar una remuneraciéon por el mismo, y en el caso del trabajador de

° Ibid. P4g. 125.
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Para la clara determinacion del sueldo existen diversas posiciones, las cuales en la

mayoria de ocasiones son contradictorias, asi como también se presentan regulaciones

legales.

La principal referencia para la determinacién del salario es el denominado salario minimo.
El mismo consiste en una decision estatal estableciendo un monto minimo para todos los

salarios.

En la mayoria de los casos esa decision se tiene que adoptar de forma consensuada con
las organizaciones de caracter sindical y los empleadores. En algunos paises esta clase
de salario se establece regionalmente, en tanto, que en otros paises se establece para

todo el pais.
Dos son los parametros fundamentales que tienen que emplearse para el establecimiento
de los salarios y son los siguientes: la ganancia y el capital, asi como la productividad del

trabajo.

En el primero de los casos, se tiene que calcular el porcentaje relacionado con el valor

agregado que es correspondiente a las ganancias referentes al capital y a los sueldos;

19
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mientras que en los paises mas desarrollados, el porcentaje correspondier ea»[essala_gios

ST

es considerablemente mas elevado que en los paises no desarrollados.

En el segundo caso se tiene que calcular el producto generado por un trabajador en
determinado tiempo de trabajo; en general, a mayor produccién en el mismo tiempo, tiene
que corresponder un aumento salarial. Dentro de los convenios colectivos de trabajo
acostumbran a establecerse formas salariales en relaciébn con la categoria de cada

trabajador, o sea, con la complejidad y capacitacién necesaria para cada labor.
1.7. Relaciones individuales y colectivas de trabajo

Las relaciones laborales individuales son las que establece un trabajador que se encuentra
aislado de manera directa con su empleador o con su representante. En la relacion laboral
individual, el trabajador esta en situacién de dependencia o subordinacién del empleédor.
Esa desigualdad juridica es la que dificulta la posibilidad de que exista una relacion
contractual entre ambas partes, debido a que la voluntad del trabajador se encuentra
afectada, lo 6ua| puede ser productor de situaciones incomodas, injustas o personales que

lesionen el estado emocional que tiene el trabajador.

De manera adicional, el trabajador acostumbra encontrarse en una situaciéon de debilidad
econémica frente al empleador. Por ello, se tiene que sostener que el derecho civil no tiene
éxito alguno cuando busca ser aplicado en relacién al derecho laboral individual y que el

mundo de trabajo Unicamente puede ser civilizado si el trabajador se organiza
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sindicalmente y negocia de forma colectiva- en dicho sistema, donde tj :

compra, como sucede con las mercancias, la tierra y el trabajo.

Si se habla de relaciones colectivas de trabajo se esta haciendo mencion a las acciones y
derechos que son correspondientes a todos los trabajadores por el hecho de serlo. Si la
representaciéon es sindical, se vincula por medio de las secciones sindicales y de los
delegados sindicales. Los modos y formas que tienen los trabajadores de patrticipar en la
direccion de las actividades de la empresa, las cuales son diversas y afectan varias areas,
como son la negociacion colectiva y el control de las condiciones de trabajo entre otras.
Debido a ellos se hace necesario para entender dicha dinamica el estudio de las funciones

y competencias que disponen de las mismas.

1.8. Negociacion colectiva y dialogo social

Dentro de las manifestaciones de mayor importancia de las relaciones de trabajo se
encuentran las que se llevan a cabo de manera colectiva, es decir, entre los sindicatos y
las empresas o las organizaciones de patronos. De manera eventual esas son las

relaciones en las cuales puede tener intervencién el Estado.

“Las relaciones entre organizaciones de empleadores y trabajadores, entre si o con el
Estado, se denominan didlogo social y se fundamentan en el principio del tripartismo, es
decir, de los asuntos relacionados con el trabajo que tienen que resolverse por las tres

partes principales en las relaciones laborales: Estado, capital y trabajo. El didlogo social
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negociando colectivamente”. 10

1.9. Derechos sociales minimos de la legislacion laboral

El Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula: "Derechos
sociales minimos de la legislacién de trabajo. Son derechos sociales minimos que
fundamentan la legislacién de trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades:

a) Derecho a la libre eleccidn de trabajo y a condiciones econdémicas satisfactorias que
garanticen el trabajador y a su familia una existencia digna.

b) Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo que al respecto determine la
ley.

c) lgualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antigliedad.

d) Obligacién de pagar en moneda de curso legal. Sin embargo, el trabajador del
campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta en un treinta por
ciento de su salario. En este caso el empleador suministrara esos productos a un
precio no mayor de su costo.

e) Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley. Los implementos
personales de trabajo no podran ser embargados por ningin motivo. No obstante,
para proteccion de la familia del trabajador y por orden judicial, si podra retenerse y

entregarse parte del salario a quien corresponda.

0 Fernandez. Op. Cit. Pag. 120.
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9)

h)

Fijacion periédica del salario minimo de conformidad con la ley.

e ,
La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder' e,,agcho oras
emala.

diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta

u y ocho horas para los efectos exclusivos del pago del salario. La jornada ordinaria
de trabajo efectivo nocturno no puede exceder de seis horas diarias, ni de treinta y
seis a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede exceder
de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana. Todo trabajo efectivamente
realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe
ser remunerada como tal. La ley determinara las situaciones de excepcion muy
calificadas en las que no son aplicables las disposiciones relativas a las jornadas de
trabajo.

Quienes por disposicion de la ley por la costumbre o por acuerdo con los
empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada
diurna, treinta y seis en jornada nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta, tendran
derecho a percibir integro el salario semanal.

Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca a las
ordenes o a disposicion del empleador. |

Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana
ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de
asueto reconocidos por la ley también seran remunerados.

Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas
después de cada afio de servicios continuos, a excepcién de los trabajadores de

empresas agropecuarias, quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las
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Obligacién del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento por
ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a los
trabajadores que hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y anterior a la
fecha del otorgamiento. La ley regulara su forma de pago. A los trabajadores que
tuvieren menos del afio de servicios, tal aguinaldo les sera cubierto
proporcionalmente al tiempo laborado.

Proteccion a la mujer trabajadora y regulaciéon de las condiciones en que deba
prestar sus servicios.

No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras en materia de trabajo.
La ley regulara la proteccién a la maternidad de la mujer trabajadora, a quien no se
le debe exigir ningin trabajo que requiera esfuerzo que ponga en peligro su
gravidez. La madre trabajadora gozara de uh descanso forzoso retribuido con el
ciento por ciento de su salario, durante los treinta dias que precedan al parto y los
cuarenta y cinco dias siguientes. En la época de lactancia tendra derecho a dos
periodos de descanso extraordinarios, dentro de la jornada. Los descansos pre y
postnatal seran ampliados segun sus condiciones fisicas, por prescripcion médica.

Los menores de catorce afios no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo,
salvo las excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a menores en
trabajos incompatibles con su capacidad fisica 0 que pongan en peligro su formacion

moral.
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Proteccion y fomento del trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con
deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales.

Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros en igualdad de
condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En paridad de
circunstancias, ningan trabajador guatemalteco podra ganar menor salario que un
extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo, ni obtener menores
ventajas econdmicas u otras prestaciones.

Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y trabajadores
en los contratos individuales de trabajo. Empleadores y trabajadores procuraran el
desarrollo econdémico de la empresa para beneficio comun.

Obligacién del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio de
servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le
otorgue mejores prestaciones.

Para los efectos del computo de servicios continuos se tomaran en cuenta la fecha
en que se haya iniciado la relacién de trabajo, cualquiera que ésta sea.

Es obligacion del empleador otorgar al conyuge o conviviente, hijos menores o
incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio, una prestacion
equivalente a un mes de salario por cada afio laborado. Esta prestacion se cubrira
por mensualidades vencidas y su monto no sera menor del titimo salario recibido

por el trabajador.
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régimen no cubra integramente la prestacién, el empleador debera pagar la

diferencia.

Derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este derecho lo podran ejercer
sin discriminacién alguna y sin estar sujetos a autorizacién previa, debiendo
unicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley. Los trabajadores
no podran ser despedidos por participar en la formacién de un sindicato, debiendo
gozar de este derecho a partir del momento en que den aviso a la Inspeccion
General de Trabajo.

Sélo los guatemaltecos por nacimiento podran intervenir en la organizacion,
direccidn y asesoria de las entidades sindicales. Se exceptian los casos de
asistencia técnica gubernamental y lo dispuesto en tratados internacionales o en
convenios internacionales autorizados por el Organismo Ejecutivo.

El establecimiento de instituciones econdémicas y de previsidon social que, en
beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden especialmente
por invalidez, jubilacion y sobrevivencia.

Si el empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al trabajador a
titulo de dafios y perjuicios un mes de salario si el juicio se ventila en una instancia,
dos meses de salario en caso de apelacién de la sentencia, y si el proceso dura en
su tramite mas de dos meses, debera pagar el cincuenta por ciento del salario del
trabajador, por cada mes que excediere el tramite de ese plazo, hasta un maximo,

en este caso, de seis meses.
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protecciones o condiciones.

En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara como
parte de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la Republica de

Guatemala".

Los derechos sociales minimos de la legislacion de trabajo es el titulo del Articulo 102 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que regula los derechos sociales
minimos que fundamentan la legislacion laboral y la actividad que llevan a cabo los

tribunales de justicia y autoridades respectivas.

Es de gran importancia el conocimiento de los mismos para saber qué actitud puede
tomarse ante los diversos sucesos que integran parte de la vida laboral, debido a que todo
trabajador cuenta con derechos basicos que deben ser respetados por parte de los
empleadores, para no incurrir en violaciones que pudieran lesionar los intereses de los
trabajadores, siendo la funcién del derecho laboral reglar la actividad del ser humano de
caracter licita prestada por un trabajador a un empleador a cambio de recibir una

contraprestacion.
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CAPITULO 1l

2. Discriminacion

La conceptualizacién de discriminacion alude al conocimiento que permite llevar a cabo la
diferenciacion de una cosa de otra a partir de la identificacion de sus diferencias. En dicho
sentido, la misma es la operaciéon mediante la cual las diferencias tienen que ser abstraidas

y resultan invisibles.

Cabe indicar que la discriminacién no es una definicion propiamente negativa, pero
adquiere esa valoracién cuando es empleada en el lenguaje cotidiano y mas justamente
en el juridico, para llevar a cabo la descripcién de las relaciones entre los seres humanos,
que se encuentran propiamente por la desigual distribucion del poder. En dicho contexto
donde el concepto de discriminacion entra en tensién con el concepto de igualdad, se hace

referencia al principio esencial de los derechos humanos.

2.1. Concepto

La igualdad entre los seres humanos consiste en una abstraccion que ha sido elaborada
por el pensamiento de orden liberal de seres humanos libres e iguales ante la legislaciéon
y, por ende, con iguales derechos. Partiendo de esa concepcién, la discriminacion se
comprende como la negacion de esa igualdad abstracta existente, y como la negacién del

acceso a los derechos igualitarios.
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Pero todos los seres humanos son distintos y el reconocimiento de
los individuos y grupos no tiene que ser constitutiva de un obsta

iguales derechos.

Pero, la diferencia entre las personas siempre es inscrita dentro de un orden jerarquico,
como resultado de la aplicacién de una légica binaria pautada de la desigual relacién de
poder entre los sujetos, que tiene que asignarse a dicha diferencia de valor negativo o

positivo.

Es de esa manera como determinados sujetos o grupos de personas, en funcién de la
posesion o participacion que llevan a cabo, son adscritos a uno u otros polos en una
terminologia de superioridad y de inferioridad, asi como de capacidad e incapacidad, de
conformidad con los rasgos de que se haga referencia y de las circunstancias en que se
encuentran. Se tiene que agregar el fundamento de dicha seleccién y valoracion arbitraria
de rasgos que construyen los tipos de operaciones regulados por las relaciones del ser

humano.

“‘La idea relacionada con que todos los seres humanos tienen que ser tomados en
consideracién como acreedores de los mismos derechos fundamentales, sin ningan tipo
de distincidn entre ellos, se encuentra presente en las bases del paradigma liberal de los
derechos humanos, cuyo instrumento fundante es la Declaracion Universal de Derechos

Humanos de 1948”.1

11 Murioz Contreras, Obdulio Josué. El problema de discriminacién. Pag. 60.
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estan en razén y conciencia, debiendo comportarse fraternalmente los uno
Ademas, toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, sin distincion alguna de raza, color, género, religion,
idioma, opiniébn politica o cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.
2.2. Accibn de discriminacién

La discriminacion trae consigo una relacién asimétrica fundamentada en la valoracion
negativa de una persona, lo cual, tiene serias repercusiones en su acceso a los derechos
y libertades esenciales. De esa manera la discriminacién es constitutiva, desde todo punto
de vista, de una practica social violatoria de los derechos fundamentales de las personas,
teniéndose que hacer hincapié en una nocién de discriminacion asociada a la restriccion
que se tiene que ejercer sobre una persona por ser tomada en consideracion parte de un
colectivo desvalorizado. Esa restriccion lesiona ante todo, un derecho fundamental que se

puede sintetizar como el derecho a tener derechos.

Hablar de discriminacion en general es bastante complicado, debido a que siempre se
encuentran caracteristicas del ser humano y se activa de inmediato la seleccién existente,
de conformidad con el contexto social. Una misma persona puede padecer
discriminaciones variadas, que se viven de manera simultanea: género, discapacidades,

educacién, orientacion sexual y étnica.
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persona o grupo a tener igual acceso a los bienes materiales y/o simbolicos de la sociédad

en la que habita. Discriminar es referente a exclusioén, rechazo, tratamiento negativo; tratar
a determinadas personas de manera injusta o de forma desigual en razén de supuestas
caracteristicas que se fundamentan en estereotipos o sesgos. O sea, al discriminar se
seleccionan determinadas personas basandose en supuestos atribuidos y tienen que ser
tratados de manera diferencial. La persona o grupo se tiene que transformar en sujeto de

tratamiento diferencial.

Por otra parte, la discriminacién se encuentra presente como elemento cultural y se
manifiesta en multiples representaciones y estereotipos que integran el acervo comuin. Si
ello es de esa manera, se debe a que ciertos estereotipos se encuentran naturalizados, es
decir, integran parte de las certezas que permanecen alejadas de discusién por la mayoria
de las personas. Cuando una persona emplea un estereotipo discriminatorio, lo tiené que
llevar a cabo sin detenerse a la evaluacion critica de la validez de sus argumentos. Toda

discriminacion es una relacion de poder y transforma la variedad humana en desigualdad.

Son diversas las dimensiones en las cuales se expresa la discriminacion, debido a que
puede encontrarse en el ambito de las relaciones interpersonales como en los actos
concretos, pero también, en las fuerzas estructurales que se encargan de la coordinacion
de las acciones que llevan a cabo los individuos que se desenvuelven en instituciones de
todo tipo. No Unicamente los individuos discriminan, siendo el concepto institucional el que

permite apreciar esta diferencia. Existen diversos tipos de instituciones que llevan adelante
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en que se producen en el ambito de una interaccién de dos personas, una quien discrimina;

y la otra, quien es discriminado.

“El fendmeno referente a la discriminacion puede ser desagregado en diversas categorias,
de conformidad con el atributo que se considere fundamento para el acto discriminatorio.
En ello, se destacan los tipos mayormente frecuentes de discriminacion que lesionan a la

poblacion”.12

2.3. Formas de discriminacion

En la actualidad la discriminacion es constitutiva de un problema central en los asuntos
filosoficos, por ende, es de vital importancia hacer la diferenciaciéon de las formas de
discriminacién que pueden presentarse con respecto a un individuo o conjunto de
individuos, y también sefalar los tipos de discriminacién que pueden presentarse a partir

de ello.

a) Discriminacién directa: es la que se presenta por parte de quienes no pertenecen a
cierto grupo, por el hecho de no pertenecer a ese grupo, o en la creencia de que
quienes no pertenecen al grupo no satisfacen alguna clase de criterios moralmente

importantes.

12 Ibid. Pag. 89.
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Esta discriminacion ocurre en el momento de que una persona ceninadiscapacidad

55

una situacién parecida o comparable en relacién al género, origen nacional, raza,

color, etnia, edad, religién o discapacidad.

Discriminacién cognitiva: en la misma se puede hacer la distincion de dos tipos de
discriminacién, como lo son la cognitiva y la no cognitiva, en funcién de la actitud
con la que se lleva a cabo. De acuerdo a ello, la discriminacién cognitiva es la que
se hace con relacién a quienes no son pertenecientes a un determinado grupo con
fundamento en la creencia de que un determinado criterio moralmente importante
no es satisfecho por quienes no pertenecen al grupo. La misma se puede presentar

en casos de discriminacion directa e indirecta.

Discriminacién no cognitiva: es aquella que surge con quienes pertenecen a un
grupo determinado, debido a una actitud de quienes no son pertenecientes al grupo.

Se presenta siempre bajo la discriminacién directa.

Discriminacién jerarquica: “Es la que surge de quienes no pertenecen a un
determinado grupo que implica que algunos o todos los intereses de quienes no
pertenecen al grupo tengan una menor importancia que quienes si son integrantes

del mismo. Ello, se tiene que hacer buscando algun tipo de segregacién”.3

3 |bid. Pag. 121.
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perteneciente a un cierto grupo discriminando y manteniendo también esa

discriminacion.

f) Discriminacién epistémica: se presenta cuando la opiniéon de un agente es tomada
en consideracion menos fiable epistémicamente que la de otros agentes por los
mismos motivos, por los que tiene lugar alguna otra forma de discriminacion. Si se
considera que la opinién de alguien es menos susceptible de ser correcta que la de
otro individuo sencillamente por el hecho de que si primero integra un cierto grupo
que padece discriminacidn, sin mas evidencias para considerar algo de esa forma,

se esta incurriendo en discriminacion de esta categoria.

2.4. Tipos de discriminacion

Una de las principales fuentes de la desigualdad consiste en la discriminacién, siendo los

factores como el género, la nacionalidad, el origen étnico, la afiliacién religiosa o la

ideologia politica los que dan lugar a distintas formas de discriminacion.

“Han existido diversos grupos minoritarios que no se encuentran efectivamente

incorporados en la sociedad y esos grupos son los que discriminan y estan en una posicion

de subordinacién perpetua, lo cual se encuentra claramente reflejado en la economia, asi
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a que se ve en el dia a dia”.1*

El derecho ha sido empleado como elemento de control por parte de los diversos grupos
predominantes, con la finalidad de mantener el status quo. La discriminacién ha sido una
de las fuentes primordiales de desigualdad, debido a que como determinados grupos se
encuentran marginados de las decisiones, se les tiene que privar de ciertos derechos

fundamentales, como lo son la salud, la seguridad social y la educacién.

Han sido realizados esfuerzos para detener la discriminacion, y asegurarle a dichos grupos
el respeto de sus derechos mediante el mismo ejercicio del derecho. Las personas que
comunmente son objeto de discriminaciéon son las que padecen discapacidades, ya sea
fisica, intelectual, sensorial o relacionada con algin trastorno. En esos casos la
discriminacion se manifiesta claramente en diversas areas como el derecho, la educacion,
el urbanismo, la cuitura, la economia, el empleo y la administracién. Esos obstaculos que
encuentran las personas con alguna de estas caracteristicas son analizados desde el

llamado enfoque social de la discapacidad.

a) Discriminacion por edad: es la que discrimina o estereotipa con fundamento en la
edad de un ser humano. Es referente a una serie de creencias, normas y valores
que se utilizan para la justificacion de la discriminacién o subordinacién, con mayor

frecuencia encaminada a los adultos mayores y adolescentes.

14 |bid. P4g. 130.
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atributos que una sociedad toma en consideracién como acordes e inapropiados
para hombres y mujeres. Al hacer referencia a esta clase de género se entiende
que consiste en toda distincién, exclusién o restriccion en el género que tenga por
finalidad o por resultado, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o bien

ejercicio de un derecho por género.

La perspectiva de género no ha sido estudiada a profundidad, motivo por el cual, el
desarrollo de los estudios relacionados con el tema son bastante escasos a la falta
de una tradicién de investigacion en el pais, que se encuentra en proceso de

construccion y muestra grandes debilidades.

Un enfoque desde el cual existen la posibilidad de analizar de manera cualitativa los
elevados indices de discriminacion contra la mujer es desde el ambito laboral. Los
trabajos en los cuales las mujeres mediante la historia se han desarrollado
cominmente son aquellos que tienen relacién con los servicios de proximidad o de
vida diaria, comprendiendo por ellos las actividades remuneradas, cuya finalidad es

la de satisfacer necesidades familiares y en general de la vida cotidiana.

En dicho sentido, se trata de uno de los pocos ambitos en los cuales la mujer ha
logrado un crecimiento laboral, respeto del género opuesto, desarrollandose

esencialmente en ambitos ejecutivos y puestos que suponen un grado académico.
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Discriminacién por origen étnico: es un concepto que acostumbra idé{_t_ilﬁea

el nombre de racismo y lo que abarca, aunque se trata de conceptqs .que. 0
coinciden. Mientras que el racismo consiste en una ideologia fundamentada en la
superioridad de etnias sobre otras, la discriminacion racial consiste en un acto que,
a pesar de que suele encontrarse fundado en una ideologia racista, no siempre lo

esta.

La discriminacién racial es un género bien especifico de discriminacion, debido a
que se encamina contra personas y/o grupos que se tienen que distinguir por sus
caracteristicas raciales, culturales, nacionales o cualquier otra que las asocie con
un grupo que comparte una herencia que sea comun. El vocablo étnico o etnia es
proveniente del griego y es referente a los integrantes de un pueblo o Nacién que

tienen un origen que sea compartido.

“Esa discriminacion étnica o racial, es reconocida sobre todo en el ambito
internacional, donde la esclavitud y el antisemitismo marcan la discusion sobre este
tema a mediados del siglo XX. Pero, desde ahora que lo étnico o racial no se limita
al color o a los rasgos fisicos del grupo en cuestion, sino a un conjunto de elementos

objetivos y subjetivos”.1®

La discriminacién obedece a patrones socioculturales aprendidos y repetidos, en

cuya transmision y perpetuacion, la conducta de quienes se encuentran alrededor

15 |bid. Pag. 140.

38


emiimpresos02
Cuadro de texto


d)

N
SECRETARIA
SR

, debido

I
2,
lemala,

es aqui donde el ser humano inicia a establecer criterios de seleccién

por medio familiar y entorno sociocultural juega un papel import

grupos y comunidades.

Es una de las peores formas de discriminacion sistematicas de los derechos
humanos, debido a que a los grupos sefalados como vulnerables se les limitan las
posibilidades de ejercicio de sus derechos, ocultando hechos que tienen raices
discriminatorios por racistas, miséginas, xenofébicas y sobre todo se encubren en
las desigualdades, que con fundamento en determinaciones estructurales, niegan o

restringen el acceso a condiciones de vida dignas.

La diversidad cultural generada por los distintos grupos étnicos brinda gran potencial
para el crecimiento comunitario, por lo que el cuestionamiento y concientizacién de
los patronos discriminatorios que se ejercen en sociedad es indispensable para la
erradicacion de conductas que ponen en riesgo los derechos de las comunidades
indigenas. Al ser una de las comunidades mayormente desprotegidas, las cifras en
relacioén a la discriminacion adn son inexactas y contintian sin ser documentales, los
estudios sefialan conflictos como violencia, pobreza, limitando el acceso a la

educacién, desempleo, escasa participacion politica y representacion.

Discriminacion por discapacidad: es la dificultad para caminar o moverse, ver y
escuchar, hablar o bien comunicarse, poner atencidén o aprender, atender el cuidado

personal o bien tener alguna limitacién mental. Uno de los mayores problemas de
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histéricamente.

Es fundamental garantizar la prohibicién a los patronos privados, al gobierno estatal
y local, agencias de empleo y los sindicatos de trabajadores discriminar contra
individuos con discapacidades en los procedimientos de solicitudes de empleo,
contratacion, despido, ascenso, compensacion, entrenamiento para el empleo y otra

terminologia, asi como de las condiciones y privilegios de trabajo.

Discriminacion por orientacion sexual: la terminologia homofobia hace referencia a
la aversion obsesiva contra hombres o mujeres homosexuales, a pesar de que
generalmente se incluye al resto de personas que integran a la diversidad sexual,
como sucede con el caso de las personas bisexuales o transexuales, y las que

mantienen actitudes o habitos comtinmente asociados al otro género.

La importancia del conocimiento del contenido y alcance de los derechos humanos
consiste en poder ejercerlos y hacerlos valer ante todos los 6rganos con
competencia. Si bien los principales obligados son las autoridades y los servidores
publicos, todos tienen que respetar los derechos humanos de las personas

independientemente de su orientacién sexual.

Discriminacién por especie: el especismo consiste en un término acufado en el afio

1970 por el psicologo Ricardo Ryder, quien se encargé de su aplicaciéon para prestar
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diferencia de las diversas clases de especies.

Discriminacién por embarazo: es el tipo de discriminacion que se presenta en el
momento en que las mujeres son limitadas o rechazadas, cuando se encuentran
embarazadas o bien padecen alguna enfermedad relacionada con el embarazo. Las
mujeres en ese estado tienen derecho a ser tratadas de igual manera que aquellas
que no lo estan, y tienen derecho a tener acceso a las mismas oportunidades. Un
jefe o patrén, no puede en ningin momento negar la contratacién a una mujer
embarazada que cumpla con los requisitos del puesto que haya sido solicitado. De
esa manera tienen la obligacién de ceder diversas licencias por maternidad, tratando
a la mujer de igual manera que se trataria a un empleado incapacitado de manera

temporal.

Discriminacién religiosa: es la discriminacion que puede manifestarse en la
limitacion al acceso a la ensefianza, servicios de salud, o a cargos publicos e
inclusive de los miembros de las comunidades religiosas que puedan llegar a ser

encarcelados, debido a su afiliacion a sus creencias religiosas.

Discriminacién por personalidad: la personalidad es introvertida y extrovertida. Las
personas introvertidas pueden llegar a ser objeto de discriminacion y burlas. Este
tipo de discriminacién es bien frecuente en las escuelas, trabajo y en la vida

cotidiana.
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o no ser definida en una terminologia de trastorno mental o déficit cognitivo. Se

fundamenta en estereotipos hacia personas con sindrome de asperger, dificultades
del aprendizaje, bipolares, esquizofrénicos, personas con discapacidad intelectual o
trastornos de la personalidad y hacia manifestaciones de la conducta como

tartamudez y tics.
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CAPITULO Il

3. La discapacidad

“Etimolégicamente la palabra discapacidad deriva del latin dis, que quiere decir alteracion,
negacion o contrariedad, y de capacidad que significa aptitud o suficiencia para alguna

cosa, O sea, el talento o disposicién para comprender las cosas”.®

Una discapacidad es la condicién que hace que una persona sea tomada en consideracion
con dificultades para desarrollar labores cotidianas y corrientes que, al resto de los seres
humanos, no les resultan complicadas. El! origen de la discapacidad suele ser algun

trastorno en las facultades fisicas o mentales.

A lo largo de los afios, la discapacidad se ha podido percibir de diversas formas por la
sociedad y durante el Siglo XX, se encontraba vinculada a una determinada funcién que
se calificaba como dafiada en comparacion al estado generalizado de un sujeto. Puede
tratarse de una discapacidad fisica, intelectual o de cualquier otro tipo, originada por un

trastorno mental o por una enfermedad de caracteristicas crénicas.

Partiendo de lo anotado, se tiene que indicar que fundamentalmente cuando se hace

referencia a la discapacidad de tipo fisico, se esta haciendo referencia a la ausencia o a la

16 Armas Pefia, Otto Ramiro. Discapacidad e inclusién. Pag. 44.
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disminucion de las capacidades motoras que tiene una persona, lo cual, s

bien complicado llevar a cabo diferentes actividades de la vida rutinaria. N ,

La discapacidad es parte de la condiciéon de los seres humanos, pudiendo afirmarse que
casi todas las personas han tenido una discapacidad temporal o permanente en algtn
momento de sus vidas, y quienes llegan a la vejez son quienes experimentan cada vez
mas dificultades de funcionamiento. En la mayoria de los grupos familiares se tiene un

integrante con capacidades diferentes.

En cada época de la historia se ha enfrentado el asunto politico de buscar la mejor manera
de incluir y prestar el debido apoyo a las personas con discapacidad. Ese problema se
agudiza a medida que cambien las caracteristicas demograficas de la sociedad y aumente

el nimero de personas que llegan a la edad adulta.

Las respuestas de solucion a la discapacidad, se han ido modificando bajo la motivacion
de la misma organizacién de las personas con discapacidad y el aumento de la tendencia

a tomar en cuenta la discapacidad como un asunto de derechos humanos.

Con anterioridad se habia tratado a las personas con capacidades diferentes con
soluciones que los segregaban, como eran las instituciones residenciales y escuelas
especiales. Pero, actualmente la politica se ha transformado y se ha optado por la inclusién

en la comunidad y en la educacion, siendo las soluciones orientadas al componente médico


emiimpresos02
Cuadro de texto


las que han dado lugar a enfoques mayormente interactivos que reconciéérgi

%’C) Q\(:\UIK
en las personas, lo cual, se origina en los factores tanto ambientales camo en el cu fpo.

& ol

Tanto las iniciativas nacionales como internacionales se han encargado de la incorporacion
de los derechos humanos de las personas con discapacidad, lo cual finalizé con la

aprobacién de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

“El nimero de personas con discapacidad esta creciendo y ello se debe al envejecimiento
de la poblacién, debido a que las personas ancianas tienen un mayor riesgo de
discapacidad y al incremento global de los problemas crénicos de salud que se encuentran
asociados a la discapacidad como diabetes, enfermedades cardiovasculares y a trastornos
mentales. Las caracteristicas de la discapacidad se encuentran influenciadas por las
tendencias en los problemas de salud y en los factores ambientales y de otra indole, como
los accidentes de trafico, las catastrofes naturales, los conflictos, los hébitos alimentarios

y el abuso de sustancias”.!”

A causa de la interaccién entre problemas de salud, factores personales y factores
ambientales, existe una enorme variabilidad en la experiencia de la discapacidad. A pesar
de que la misma se correlaciona como desventaja, no todas las personas discapacitadas
tienen las mismas desventajas. Aparte de los obstaculos de discapacidad, las mujeres con

discapacidad padecen discriminacion de género.

17 Siliezar Campos, Byron Rodoifo. Discriminacion de personas con discapacidad. Pag. 46.
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3.1. Conceptualizacion

algun tipo de ambito o accion, debido a la existencia de algun tipo de deficiencia en algin

6rgano o capacidad intelectual. Se trata con ello de la existencia de una limitacién, no

siendo causa sino consecuencia”.’®

La existencia de una discapacidad implica un obstaculo o dificultad para la participacion
del sujeto en la sociedad o en algun aspecto de dominio vital, en relacion a las posibilidades
que presentan aquellas personas sin la deficiencia en cuestion o inclusive el mismo sujeto

en un momento anterior de su vida.

La discapacidad es dinamica, compleja, multidimensional y objeto de adversidades.
Durante las ultimas décadas, el movimiento de las personas con capacidades diferentes,
al lado de numerosos investigadores de las ciencias sociales y de salud, se han encargado
de la identificacion de la funcién de las barreras sociales y fisicas que se encuentran en la

discapacidad.

Por discapacidad se entiende la falta o limitaciébn de la capacidad de una persona para
llevar a cabo una actividad en la forma o dentro del margen que se toma en consideracion

normal para el ser humano.

18 Verdugo Schalock, Mario Antonio. La calidad de vida de las personas con discapacidad. P4ag. 89.
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También, puede indicarse que es la funcion de la relacién que existe entre Ias personas %Yg"

fisicas 0 sociales que les limitan el acceso a los diversos sistemas de la sociedad que se
encuentran a disposicion de los ciudadanos. Por ende, la discapacidad o minusvalidez es
la pérdida o limitacion de las oportunidades de participar en la vida de la comunidad en

igualdad con lo demas.

El cambio que implic6 pasar de una perspectiva médica e individual a una perspectiva
social y estructural ha sido descrito como un cambio, en donde las personas son tomadas

en consideracion como discapacitadas por la sociedad mas que por sus mismos cuerpos.

Por su parte, el modelo médico y el social con frecuencia se presenta como dicotérhico,
pero la discapacidad tiene que tomarse en consideracibn como algo que no es ni
puramente médico ni tampoco social, debido a que las personas con discapacidad con
frecuencia pueden experimentar problemas que derivan de su condicién de salud. Lo que
se necesita es garantizar un enfoque equilibrado que le otorgue peso adecuado a los
distintos aspectos de la discapacidad. La misma no implica que el sujeto que la tiene no

pueda llegar a alcanzar y realizar iguales actividades.
3.2. Tipos de discapacidad

No existe un Unico tipo de discapacidad, sino que pueden encontrarse varias

clasificaciones en funcién del tipo de problemas en que pueden presentarse dificultades en
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las que a continuacion se explican. \

a) Discapacidad fisica: también se le denomina motora y es aquella limitacion
generada por la presencia de una problematica que se encuentra vinculada a una
disminucién o eliminacién de capacidades motoras o fisica, como sucede con la

pérdida de una extremidad o de su funcionalidad habitual.

Aparecen dentro de este contexto los problemas medulares, los accidentes de trafico,
enfermedades médicas generadoras de limitaciones fisicas, traumatismos del craneo,

amputaciones, malformaciones congénitas y accidentes cerebrovasculares.

Esta clase de discapacidad se divide en tres grupos generales que son: discapacidad
fisica, discapacidad sensorial y discapacidad intelectual. La discapacidad fisica consiste
en la paralisis de los brazos y piernas o la amputacién de los mismos y quien la padece no
cuenta con el control voluntario de su aparato muscular, asi como también, tiene una nula

sensibilidad de alguna o varias partes de su cuerpo.

A esa discapacidad también se le llama discapacidad motriz, la cual se define como la
pérdida o restriccion de la capacidad de movimiento, desplazamiento y equilibrio de todo o
una parte del cuerpo. De esa manera, este tipo de discapacidad es la que impide el
movimiento voluntario de las extremidades por la falta de sensibilidad o bien por la falta de

alguna de ellas, ya sea por motivos naturales o por amputacién, lo que en la mayoria de
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También, cabe indicar que la discapacidad fisica puede ser de dos formas: la primera, se
presenta cuando exista alguna afeccién cerebral como es el caso de la ocasionada por
secuelas de polio o bien debido a una lesién medular, por hacer mencién de algunas; y la
segunda, es la ocasionada por una afeccion del cerebro, la cual, en la mayoria de los casos

que se presentan, existe de manera conjunta con la discapacidad intelectual.

“Las causas de discapacidad fisica pueden ser infecciosas, accidentales, congénitas, por
enfermedades diversas, falta de oxigenacion cerebral, quemaduras, edad avanzada,

riesgos de trabajo y problemas hereditarios”.®

b) Discapacidad sensorial: es la que hace referencia a la existencia de limitaciones que
derivan de la existencia de deficiencias en alguno de los sentidos que permiten
percibir el medio externo o interno. Ademas, existen alteraciones en todos los
sentidos, siendo las mas conocidas las siguientes: discapacidad visual y

discapacidad auditiva.

La discapacidad sensorial se refiere a las personas que presentan una grave alteracion del

funcionamiento del area del cerebro que se encarga del control como la vista y el oido y

19 Ibid. Pag. 99.
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- Discapacidad visual: consiste en la pérdida completa de la capacidad para ver, asi

como la debilidad visual en uno o ambos ojos.

- Discapacidad auditiva: es referente a la pérdida o restriccion de la capacidad para

recibir mensajes verbales u otros mensajes auditivos.

- Discapacidad del lenguaje: se refiere a la pérdida o restriccion de la capacidad para

producir y transmitir un significado entendible mediante el habla.

Este tipo de discapacidad es referente a las limitaciones totales o parciales de los sentidos
basicos de comunicacion, vista, oido y lenguaje, lo cual entorpece él libre desarrollo de las
actividades fundamentales del hombre. Es de importancia indicar que ello no quiere decir
que quienes la padecen no lo puedan hacer, al contrario, son igual 0 mas capaces de ello,
que quienes no la sufren, sencillamente no lo realizan de la forma en que se considera
normal, es decir, se valen de instrumentos, aparatos y cédigos. De esa manera, las causas
de la discapabidad sensorial pueden ser de nacimiento, enfermedad, accidente y edad
avanzada, asi como lesiones cerebrales en las partes que controlan los sentidos.
c) Discapacidad psiquica: es aquella en la que se presentan alteraciones de la
conducta y del comportamiento de adaptacion que por lo general derivan del

padecimiento de alguln tipo de trastornos mentales.
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d) Discapacidad intelectual: también se le denomina discapacidad mental-y. €5
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limitacién del funcionamiento intelectual que dificulta la participacién§

y el desarrollo de la autonomia o de los ambitos como el laboral y el académico.

“La discapacidad mental se limita a la capacidad del aprendizaje de nuevas habilidades,
trastornos de la conciencia y de la capacidad de las personas para conducirse o
comportarse, tanto en las actividades de la vida diaria como en su relaciéon con otros

individuos”.2°

Por ende, esta clase de discapacidad es un déficit intelectual que impide el aprendizaje,
dependiendo del nivel tanto de actividades complejas como de aquellas basicas y simples
como lo es el caminar, en dicho caso, esta discapacidad tiene relacion o existe de manera
conjunta con la discapacidad fisica, no por asuntos de paralisis o falta de sensibilidad, sino
también en relacion a las cuestiones de aprendizaje nulo en cuanto a las funciones

motoras.

De esa forma, se tiene que la discapacidad fisica y la discapacidad mental son

independientes, pero en algunos casos, pueden darse en conjunto.

En relacién a las causas de la discapacidad intelectual son las mismas de la discapacidad
sensorial y se puede hacer mencién de la parélisis cerebral, del retraso mental y del

Sindrome de Down.

20 |bid. P4g. 109.
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aquellas personas que padecen algin tipo de deficiencia en alguno & e sus organes,
la cual es generadora de limitaciones en la vida y en la participacion en comunidad

del sujeto.

f) Discapacidad multiple: es aquella discapacidad en la que se deriva una combinacién
de limitaciones de algunas de las anteriores deficiencias, como sucede con un sujeto

ciego y con discapacidad intelectual.
3.3. Poblacion vulnerable y obstaculos que afrontan los discapacitados

La discapacidad lesiona de forma desproporcionada a las poblaciones vulnerables. La
prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises de ingresos bajos que en los paises
de ingresos mayormente elevados. Las personas de escasos recursos, las mujeres y las

personas de la tercera edad también presentan una mayor prevalencia de la discapacidad.

Ademas, las personas con pocos ingresos, sin trabajo o con poca formacién académica
tienen mayor riesgo de discapacidad y es mayor en los ingresos bajos que en los paises
de ingresos mas elevados.

Los obstaculos que enfrentan los discapacitados son los que a continuacion se indican:

a) Politicas y normas insuficientes: la formulacién de politicas no siempre debe tomar

en consideracién las necesidades de las personas con discapacidad, o bien no se
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que la nifiez con discapacidad tenga educacion, asi como la falta de servicio de

apoyo y proteccion social para los nifios con discapacidad y sus familias.

Actitudes negativas: “Las creencias y los perjuicios son constitutivos de obstaculos
para la educacion, el empleo, la atencion de la salud y la participacion social, siendo
las actitudes de los maestros, administradores escolares, otros nifios e inclusive de
los familiares las que influyen en la inclusién de la nifiez con discapacidad en las

escuelas convencionales”.2!

Prestacién insuficiente de servicios: las personas con discapacidad son
particularmente vulnerables a las deficiencias que se presentan de servicios como

la atencion de salud, la rehabilitacion y la asistencia y apoyo.

Problemas con la prestacion de servicios: la mala coordinacion de los servicios, la
dotacién insuficiente de personal y su escasa competencia pueden afectar la
calidad, accesibilidad e idoneidad de los servicios para las personas con

discapacidad.

Las personas con discapacidad tienen mas del doble de probabilidades de considerar que

los proveedores de asistencia no cuentan con la competencia adecuada para atender sus

21 Saltz Coella, Maria Susana. Elevados indices de discriminacién por incapacidad. Pag. 90.
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insuficiente.

Financiacién insuficiente: los recursos asignados a poner en practica son con
frecuencia insuficientes. La falta de financiacion efectiva consiste en un obstaculo
de importancia para la sostenibilidad de los servicios, sea cual sea el nivel de
ingresos del pais. Las personas con discapacidad no tienen cubiertas sus
necesidades de asistencia para las actividades cotidianas. En muchos paises de
ingresos bajos y medianos, los gobiernos nacionales no pueden proporcionar los
servicios adecuados y de aquellos proveedores comerciales de servicios que no
estan disponibles 0 no son financieramente asequibles para la mayoria de las

familias.

Falta de accesibilidad: los lugares publicos, servicios de transporte y de informacion
no son accesibles a todas las personas. La falta de acceso al transporte consiste
en un motivo habitual que desalienta la atencion de salud. Las personas sordas con
frecuencia tienen problemas de acceso a un servicio de interpretacion en un

lenguaje de sefias.

También, las personas con discapacidad en comparacion con las no discapacitadas, tienen

tasas elevadamente mas bajas de uso de tecnologias de informacién y comunicacion, y en

algunos casos es posible inclusive que no puedan acceder a productos y servicios basicos

como el teléfono, la televisiéon o el Internet.
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h) Inexistencia de datos y pruebas: la inexistencia de datos rigurosos y comparables
en relacion a la discapacidad y la falta de pruebas objetivas relacionadas con los
programas que funcionan pueden dificultar la comprensién e impedir que se adopten
medidas. El conocimiento de numero de personas con discapacidad y sus
circunstancias puede mejorar los esfuerzos para eliminar obstaculos y proporcionar

servicios que permitan la participacion de las personas con discapacidad.

3.4. Lavida de las personas con discapacidad

“Las personas con discapacidad tienen peores niveles de salud que la poblacién en
general. De acuerdo al grupo y al contexto, las mismas pueden experimentar mayor
vulnerabilidad a enfermedades secundarias prevenibles, y trastornos relacionados con la
edad. Estas personas tienen tasas mas elevadas de comportamientos de riesgo, como

habitos de fumar, una dieta deficiente e inactividad fisica”.22

Las necesidades no satisfechas de servicios de rehabilitacion pueden tener malas
consecuencias para las personas con discapacidad, como el deterioro del estado

generalizado de salud.

22 |bid. P4g. 97.
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La nifilez con discapacidad tienen menores probabilidades que
discapacitados de poder ingresar en la escuela, permanecer en la m may supg;" r los
cursos sucesivos. Elfracaso escolar se puede observar en todos los grupos y en ios paises
de ingresos altos como también bajos, pero con un patrén mas acusado en los paises mas

pobres.

Las personas con discapacidad tienen mayores probabilidades de encontrarse
desempleadas, y por lo general ganan menos cuando trabajan. Ademas, las tasas de
empleo son menores entre los varones y mujeres con discapacidad que entre los varones

y mujeres no discapacitados.

También, presentan tasas mas elevadas de pobreza que las personas sin discapacidad.
En promedio, las personas con discapacidad y las familias con un integrante con
discapacidad tienen mayores tasas de privaciones como inseguridad alimentaria,
condiciones deficientes de vivienda, falta de acceso a agua potable y salubridad y acceso

deficiente de atencion a la salud.

Las mismas pueden tener costos adicionales de asistencia personal, atencién médica o
dispositivos auxiliares. Ello, debido a gastos elevados existentes, lo cual aumenta la
probabilidad de que las personas con discapacidad y sus familias sean mas pobres que
las personas sin discapacidad con ingresos similares. También, es de importancia dar a
conocer que en los paises de ingresos bajos, las personas con discapacidad tienen una

mayor probabilidad de enfrentarse a gastos sanitarios.
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instituciones residenciales son responsable de la falta de autonomia y de la segregacion

de las personas con discapacidad en relacion a la comunidad general, aparte de otras

violaciones de los derechos humanos.

La mayor parte del apoyo es procedente de familiares o redes sociales. Pero, recurrir de
forma exclusiva al apoyo informal puede tener consecuencias adversas para los
cuidadores, como tension psicolégica y emocional, aislamiento y pérdida de oportunidades

socioecondmicas.

Esas dificultades aumentan a h1edida que envejecen los miembros de la familia. Los
familiares de la nifiez con discapacidades del desarrollo laboran menos horas que los de
otras familias y tienen mayores probabilidades de perder el empleo, asi como tbdos
aquellos problemas econémicos y es menos probable que se incorporen a un nuevo

trabajo.

3.5. Obstaculos a los servicios de apoyo y asistencia a las personas con

discapacidad

Es importante proporcionar servicios de apoyo y asistencia a este sector vulnerable de la
poblacion guatemalteca. Es importante que los servicios de salud sean mas inclusivos y

gue los programas de los mismos sean accesibles a las personas con discapacidad.
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En contextos sanitarios convencionales, se han empleado diversas estrategias -par

NS y

superacion de los obstaculos fisicos, de comunicacion y de infonnacién,\é’@mg Iay'
e

introduccion de modificaciones en la estructura de las instalaciones, empleando equipos

con caracteristicas de disefio universal, comunicacion de la informacién en formatos

apropiados, realizacion de ajustes en los sistemas de contratacion y empleo de modelos

alternativos de prestacién de servicios.

La rehabilitacién fundamentada en la comunidad ha resultado satisfactoria en contextos de
pocos recursos para facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios ya
existentes y para la evaluacion sistematica y promocion de los servicios sanitarios

preventivos.

En paises de ingresos elevados, se han incorporado criterios de acceso y calidad en los
contratos con proveedores de servicios existentes, tanto pulblicos como privados y

voluntarios.

Determinadas medidas concretas como la orientacion de servicios, preparacion de planes
asistenciales individualizados e identificacién de un coordinador de la asistencia permiten
llegar a personas con necesidades complejas de salud y grupos dificiles de contactar.
Aunque las personas con discapacidad deberan recibir los servicios de los equipos de
atencién primaria, se tiene que disponer de servicio, organizaciones e instituciones
debidamente especializadas para garantizar una atencién a la salud integral cuando sea

necesaria.
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informacion pertinente sobre la discapacidad. Se tiene que involucrar a las personas

discapacitadas como educadores e instructores para el mejoramiento del conocimiento y

de las actitudes.

La potenciacion de las personas con discapacidad para que administren mejor su misma
salud a través de cursos de autogestion es el resultado eficiente para el debido
mejoramiento de los resultados sanitarios y puede reducir los costos de la atencion a la

salud.

La diversidad de opciones financieras tiene el potencial de mejoramiento de la cobertura y
accesibilidad financiera de los servicios de salud. Una de las mismas consiste en asegurar
pagos compartidos por servicios de salud de bajo costo para las personas con

discapacidad.

Para estas personas que no tienen otros medios de financiar los servicios de salud, la
reduccién de los pagos directos y el suministro de apoyo econémico para que atiendan los
costos indirectos de acceder a atencion de la salud pueden mejorar el acceso y empleo de
cuidados sanitarios. En los paises en desarrollo con mecanismos eficientes de atencion
primaria y desembolso, las transferencias condicionales y orientadas de dinero por
asistencia sanitaria pueden encargarse del mejoramiento del uso de los servicios que se

prestan.
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educacion y servicios sociales, asi como también, en normas juridicas especificas para las

personas con discapacidad. Las respuestas en materia de politicas deben hacer hincapié
en las intervenciones tempranas, asi como en las ventajas de la rehabilitacion para la
promocion del buen funcionamiento de las personas con multiples problemas de salud y la

prestacion de servicios o mas cercanamente posible de donde vivan.

Es de importancia el mejoramiento de la eficiencia y eficacia, ampliando para el efecto la
cobertura y mejorando la calidad y asequibilidad. En ambitos con menos recursos, el
interés tiene que encontrarse en la aceleracién del suministro de servicios mediante la
rehabilitacién fundamentada en la comunidad, es complementada con derivaciones a
servicios secundarios. La integracion de la rehabilitacidon de los establecimientos de
atencion primaria y secundaria de salud puede mejorar la disponibilidad. Los sistemas de
derivacion entre diferentes modalidades de prestacién de servicios como hospitales

ambulatorios y asistencia a domicilio pueden encargarse de mejorar el acceso.

El aumento del acceso a los medios tecnolégicos auxiliares mejora la autonomia, fomenta
la participacién y puede reducir los costos de asistencia y apoyo. Para que resulten
apropiados, los dispositivos auxiliares tienen que encontrarse adaptados al entorno y al
usuario e ir acompafiados de un seguimiento adecuado. Elacceso a las tecnologias puede
mejorar tratando de establecer una economia de escala, fabricando productos locales y

reduciendo los aranceles de importacion.
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informales, promoviendo la autonomia y permitiendo que las personas con discapacidad y

sus familiares participen en actividades econémicas y sociales.

Se tiene que hacer posible que las personas con discapacidad vivan en la comunidad y
ello exige ante todo el apoyo y asistencia a su comunidad, como centros de dia, hogares
de acogida y apoyo a domicilio. Los paises se tienen que encargar de la planificacion
adecuada de la transicion en un modelo de servicios fundamentado en la comunidad,

debido a que si estan bien planificados y dotados, tendran mejores resultados.

Algunas estrategias gubernamentales prometedoras son el establecimiento de
procedimientos justos de valoracidon de la discapacidad y criterios bien claros de
elegibilidad, reglamentando la prestacion de servicios, fijando normas y haciéndolas
cumplir, financiando servicios para las personas con discapacidad que no pueden
permitirse la compra de servicios y, cuando sea necesario, proporcionar servicios
directamente. La coordinacion entre los sectores de salud, el bienestar social y la vivienda

pueden encargarse de asegurar un apoyo adecuado y reducir la vulnerabilidad.

En aquellos paises de ingresos bajos y medianos, se tiene que apoyar la prestacién de
servicios mediante organizaciones de la sociedad civil y se puede ampliar la cobertura de
servicios. Los programas de rehabilitacién fundamentados en la comunidad son eficientes

para proporcionar servicios en zonas pobres y desatendidas.
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comunicacion hace posible que las personas con discapacidad participen e G ﬂeducgg_l n,

Smalz.

empleo y vida social, reduciendo con ello su aislamiento y dependencia.

En todos los dominios, los requisitos esenciales para abordar la accesibilidad y reducir las
actitudes negativas son las normas de acceso, la cooperacién entre los sectores publicos
y privados, una organizacion responsable de la ejecucion, la formacién de accesibilidad, el

disefio de planificadores y la participacion de los usuarios.

La incorporacion de la nifiez con discapacidad en el sistema de educacion exige cambios
en el mismo sistema y en las escuelas. El éxito de los sistemas educativos se va a
encontrar bajo la dependencia en gran medida del comportamiento del pais, para de esa
manera poder adoptar una legislaciéon apropiada, proporcionar una orientacién normativa
clara, elaborar un plan de accién nacional, establecer la infraestructura y crear capacidad

de ejecucion.

“Las normas juridicas contra la discriminacién ofrecen un punto de partida para la
promocién de la inclusion de las personas con discapacidad en el mundo de trabajo. En
los paises en los cuales la legislacion exige a los empleadores que lleven a cabo
adaptaciones razonables, como facilitar el acceso a los procedimientos de seleccién y
contratacion, adaptar el entorno de trabajo, modificar los horarios Iaborales y proporcionar

las tecnologias auxiliares, permiten adaptaciones que pueden reducir la discriminacién en
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Para la reduccién de los costos adicionales que de otra forma deberian asumir los

empleadores y empleados, pueden estudiarse una serie de medidas financieras, como

incentivos fiscales y financiacion para adaptaciones razonables.

Al lado de la formacion profesional convencional, la formacién de las partes, la tutoria y la
intervencion temprana son opciones bastante prometedoras para el mejoramiento de las
aptitudes de las personas con discapacidad. La rehabilitacion fundamentada en la
comunidad también puede mejorar aptitudes, reforzar la formacion en el trabajo y

proporcionar orientacién a los empleadores.

Los programas convencionales de proteccioén social tienen que incluir a las personas con
discapacidad, al mismo tiempo que promueven su reincorporacion al mundo laboral. Entre
las posibles opciones de politicas figuran la separacion del componente de subsidio de
apoyo del componente destinado a la compensaciéon de costos adicionales que deben

asumir las personas con discapacidad, empleando prestaciones de duracion limitada.

23 Samaniego Pearson, José Donato. Proteccién al trabajo por discriminacién. Pag. 140.
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CAPITULO IV

4. Ladiscriminacion a personas con capacidades diferentes y la falta fe pioteccion

legal en su contratacion laboral

En Guatemala han existido politicas que describen a las personas con discapacidad como
un grupo de atencion prioritaria y dentro del ambito laboral es fundamental erradicar la

discriminacion en su contratacion laboral.

El Articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula: “El Estado
de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien comun”.

El Estado guatemalteco se encarga de prestar proteccion a las familias y personas, siendo
su finalidad suprema que se preste la realizacion del bien comun, para alcanzar un Estado

democratico de derecho.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica en el Articulo 4: “Libertad e
igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. El| hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre
ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar

conducta fraternal entre si”.
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La norma indicada regula la libertad e igualdad y para el efecto indica que tdégglés;sggg

< G

humanos cuentan con igualdad en relacién a sus derechos, asi como también tienen que,’

deben contar con iguales responsabilidades y oportunidades para desarrollarse.

El Articulo 563 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula:
“Minusvalidos. El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que
adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional
su atencidn médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que permitan su
rehabilitacion y su reincorporacién integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y

creara los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios”.

En el articulo anterior se sefiala la obligacion estatal de proteger a las personas con
capacidades diferentes, siendo de interés nacional su correcta atencion y la
implementacién de politicas en beneficio de los mismos, para asi garantizar el respeto de
sus derechos humanos, su rehabilitacién y reincorporaciéon de forma integral sin ninguna

discriminacion.

La Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del Congreso de la
Repiblica de Guatemala indica en el Articulo 1: “Declaracién. Se declara de beneficio
social el desarrollo integral de las personas con discapacidad, fisica, sensorial y/o psiquica,
en igualdad de condiciones, para su participacion en el desarrollo econémico, social,

cultural y politico del pais”.
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Es de importancia indicar que es de beneficio de la sociedad el desarrollo dvmzfés persoﬁgs‘?
permitirles que cuenten con igualdad de condiciones.

El Articulo 2 de la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula: “Los objetivos de la presente ley son los
siguientes:

a) Servir como instrumento legal para la atencién de las personas con discapacidad
para que alcancen su maximo desarrollo, su participacion social y el ejercicio de los
derechos y deberes en nuestro sistema juridico.

b) Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas, con discapacidad en
ambitos como: salud, educacién, trabajo, recreacién, deportes, cultura y otros.

c) Eliminar cualquier tipo de discriminacién hacia las personas con discapacidad.

d) Establecer las bases juridicas y materiales que le pemmitan a la sociedad
guatemalteca adoptar las medidas necesarias para la equiparacion de
oportunidades y la no discriminacién de las personas con discapacidad.

e) Establecer los principios basicos sobre los cuales debera descansar toda la
legislacion que se relaciona con las personas con discapacidad.

f) Fortalecer los derechos y deberes fundamentales de las personas con discapacidad.

9) Crear el ente con caracter de coordinador, asesor e impulsor de las politicas en
materia de discapacidad.

h) Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan

adoptarse para su atencion”.
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La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del Con"'g' _

Republica de Guatemala regula en el Articulo 9: “La interpretacién y aplicao;éﬁ de las
disposiciones de la presente ley deberan hacerse en armonia con los principio;dé
normalizacion y democratizacién, con los principios generales del derecho y con la doctrina
y normativa internacional en esta materia, de manera que garantice los derechos
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los tratados,

convenciones, pactos y demas instrumentos internacionales suscritos y ratificados por

Guatemala”.

Las normas juridicas reguladas en el pais tienen que ser aplicadas e interpretadas de
acuerdo a principios democraticos y de bienestar comuin, asi como en base a los principios
generales de derecho, tomando en consideracion los tratados, pactos, convenios e
instrumentos que hayan sido suscritos y ratificados debidamente por la sociedad

guatemalteca.

La Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del Congreso de la

Republica de Guatemala regula en el Articulo 11: “Son obligaciones del Estado y de la

sociedad civil para con las personas con discapacidad, las siguientes:

a) Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de sus instituciones los
principios de igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios que se presten
a las personas con discapacidad.

b) Propiciar que el entorno, los servicios y las instalaciones de atencién al publico de

edificios publicos sean accesibles para las personas con discapacidad.
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d)

9)

h)

Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o indirectamente,
discriminacion o impidan a las personas con discapacidad tener acceso
y servicios en general.

Apoyar a las organizaciones de personas con discapacidad, con el fin de alcanzar
la igualdad de-oportunidades.

Garantizar el derecho de las organizaciones de personas con discapacidad de
participar en las acciones relacionadas con la elaboraciéon de planes, politicas,
programas y servicios en los que estén involucrados.

Promover las reformas legales, la aprobacién de nuevas leyes y el analisis de la
legislacién vigente para propiciar la eliminacién de las normas que discriminan a las
personas con discapacidad.

Contribuir al estudio y solucién de los problemas nacionales, en lo relativo a la
integracion de las personas con discapacidad, a su familia y a las organizaciones de
y para personas con discapacidad.

Apoyar a los sectores de la sociedad y organizaciones sin fines lucrativos a la
consecucion de sus planes de trabajo, relacionados con las personas con
discapacidad”. El Articulo antes citado enumera las distintas obligaciones del
Estado guatemalteco en beneficio de las personas con capacidades diferentes, para

que no sean violados sus derechos humanos.

El Articulo 12 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del

Congreso de la Republica de Guatemala regula: “La obligacion primordial del desarrollo de

la persona con discapacidad corresponde a los padres, tutores o personas encargadas,
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a)

b)

d)

su cumplimiento el Estado debera:

Elevar el nivel de vida y de atencion a las personas fisicas con discapacidad.
Facilitar la creacién de fuentes de trabajo, especificas para las personas con
discapacidad.

Fomentar la creacién de escuelas o centros especiales para la atencion de personas
con discapacidad, que, con motivo de su limitacién fisica o mental, no puedan asistir
a las escuelas regulares.

Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios publicos
esenciales en todo el pais”. El articulo citado regula que es fundamental el
desarrollo de las personas con discapacidad y sefiala quienes son los encargados
de su control, asi como también, de que el Estado para su cumplimiento debe
cumplir con sus mandatos y de esa manera que se fomente su inclusién en diversas

actividades.

El Articulo 34 de la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del

Congreso de la Republica de Guatemala seriala: “El Estado garantiza la facilitacion de la

creacion de fuentes de trabajo para que las personas con discapacidad, tengan el derecho

a un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades personales, dependiendo de las

limitaciones fisicas o0 mentales que presenten”.

Con el articulo citado se indica la obligacion estatal de proporcionar facilidades para la

creacion de fuentes laborales en beneficio de las personas con capacidades diferentes,
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para que las mismas cuenten con el derecho a un trabajo adecuado a sy

necesidades de caracter personal.

El Articulo 36 de la Ley de Atenci6n a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala indica: “Se considera prioritaria la capacitacion a
las personas con discapacidad mayores de dieciocho afios que, como consecuencia de su

discapacidad, no hayan tenido acceso a la educacioén y carezcan de formacién laboral”.

El articulo anterior regula la necesidad de que se capacite a las personas que tengan
capacidades diferentes y que sean mayores de edad, para de esa manera, asegurar su

formacién cultural y de trabajo en la sociedad guatemalteca.
4.1. Contrato de trabajo

Es de importancia sefialar que el contrato de trabajo consiste en el documento por
excelencia del derecho laboral, que incluye todos los elementos que a continuacién se

sefalan:

a) Remuneracion: “Es el pago que recibe el trabajador de manera periédica, siendo
muchos los paises en los que existe el salario minimo los que hacen que esta
negociacion no se encuentre bajo la sujecion de las leyes del mercado. El aguinaldo

es un pago extraordinario que en algunos casos es obligatorio”.24

2 Palomeque Lopez, Carlos Manuel. Fundamentos de derecho de trabajo. Pag. 111.
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b)

d)

4.2.

Jornada de trabajo: la misma es la cantidad de horas que se labo

primera idea de las personas como seres sociales, el empleador |
orientar su bisqueda al trabajador que mas tiempo se encuentre bajo la disposicién
de trabajar. Por ende, es que se tiene que establecer una jornada maxima, en

general de ocho horas al dia, lo cual representa un tercio de cada dia.

Vacaciones: son una cantidad de dias al afio que le son correspondientes al
trabajador para no presentarse a sus puestos laborales, sin dejar por ello de recibir

su correspondiente pago.

Condiciones de trabajo: son probablemente lo mas controversial y lo menormente
reconocido, debido a que los parametros no son tangibles. Se tiene que suponer
que el empleador tiene que encontrarse en un ambiente de trabajo saludable, en el
cual los trabajadores no se encuentren bajo la exposicién de problemas de salud
fisica y mental. Ello, incluye tener que proporcionarle al trabajador herramientas
laborales que lo ayuden en sus labores, asi como también eliminar y controlar los

diversos factores de riesgo.

Discriminacion laboral a personas con discapacidad

“La discriminacién consiste en la intencién conductual que deriva del prejuicio, y por ende,

es manifestada externamente. Dentro del entorno laboral puede abarcar distintos tipos de

trato. Puede ser abierta, cuando abarca actos visibles de trato desigual; y perjudicial,
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consideracion como aceptables o habituales, no percibiéndose como co ductas

Temata, L

discriminatorias obvias”.?5

La discapacidad es toda deficiencia fisica, mental o sensorial, sea la misma de naturaleza
permanente o personal, que limita la capacidad de ejercicio de una o mas actividades
esenciales para la vida diaria que puede ser causada o agravada por el entorno econémico

y social.

Las personas con capacidades diferentes son tomadas en cuenta como aquellas que
tienen una o mas deficiencias fisicas, mentales o sensoriales, con independencia de la
causa que las haya originado, viendo restringida de manera permanente su participacion
o limitada su capacidad biolégica, sicolégica y asociativa para el ejercicio de una o mas
actividades esenciales de la vida diaria y en la actualidad son discriminadas al momento

de solicitar trabajo.

4.3. Actitudes negativas hacia personas con discapacidad

“El estigma hacia las personas con capacidades diferentes para su contratacion laboral
refleja orientaciones ambivalentes. Por un lado, las personas sin ninguna discapacidad
demuestran de forma abierta simpatia y apoyo hacia las personas con discapacidad fisica;

y por otro lado, exhiben reacciones emocionales espontaneas de caracter negativo. De

25 Mufioz. Op. Cit. Pag. 180.
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forma adicional, discriminan de manera sutil, evitando en todo momento cualqujel
interaccién y manifestando ansiedad en aquellos encuentros que no pueden |

impedidos”.26

Las interacciones que involucran a personas con y sin discapacidad estan caracterizados
por mensajes mixtos, ansiedad e incomodidad. Desde la perspectiva de las personas con
discapacidad, los mensajes mixtos pueden conllevar a la sospecha de los auténticos
sentimientos o intenciones de otros, lo cual puede ser lo que fomente una mayor vigilancia

y sensibilidad.

La discapacidad fisica y mental son generadoras de reacciones emocionales diferentes en
las personas sin ningun tipo de discapacidad. De igual manera, las reacciones hacia
personas con discapacidad fisica difieren de las reacciones hacia los integrantes de otros

grupos sociales estigmatizados.

Ademas, el encuentro con una persona con discapacidad fisica puede crear errbneamente
asociaciones con enfermedades o con caracteristicas infantiles, situacién que no sucede

con integrantes de otros grupos.

Una actitud positiva hacia las personas que tienen discapacidad se relaciona claramente
con la ayuda ofrecida. Cuando las personas sin discapacidad brindan la debida asistencia,

existe una mayor probabilidad de promover la dependencia.

2 Ibid. Pag. 206.
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repercuten en el desarrollo de los roles familiares.

Dentro de las discapacidades fisicas es posible encontrar diferentes reacciones a los tipos
de discapacidad, siendo importante, hacer mencion que las actitudes hacia personas con
discapacidad fisica pueden cambiar de acuerdo a la visibilidad de la discapacidad, el

control que se tiene y el grado de movilidad.

Por un lado, esos elementos influyen en las experiencias que tienen las personas con
discapacidad; y por otra, lesionan las respuestas afectivas y de conducta que tienen las
personas sin ningun tipo de discapacidad. Los seres humanos con discapacidad menos
visibles como quienes tienen insuficiencia renal, son tendientes a contar con interacciones
menos problematicas que los individuos con discapacidades visibles, como lo es el

desfiguramiento facial.

4.4. Discriminacion a personas con capacidades diferentes y la falta de proteccién

legal en su contratacion laboral en Guatemala

Los empleadores publicos y privados deben contratar a personas con discapacidad en
labores permanentes que se consideren apropiadas en cuanto a sus conocimientos,
condiciones fisicas y aptitudes individuales. Ha sido evidente, que en afios anteriores han

existido normas juridicas y normas dictadas en beneficio de las personas con capacidades
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diferentes; sin embargo, las mismas no han contado con el compromiso y controk:ni

para su cumplimiento.

Ademas, en relacion al tema laboral no se ha contado con inspectores laborales suficientes
y ello ha sido uno de los principales problemas que impide el cumplimiento de la inclusién
laboral, siendo la misma esencial para la realizacién de un diagnéstico global sobre los
diferentes casos del pais de solicitud de empleo, asi como para el disefio de politicas de

Estado de inclusion laboral, de atencion y prevencién de las discapacidades.

La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala regula en el Articulo 34: “El Estado garantiza la facilitacion de la
creacion de fuentes de trabajo para que las personas con discapacidad tengan el derecho
a un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades personales, dependiendo de las

limitaciones fisicas 0 mentales que presenten’.

Es evidente en el pais la existencia de leyes en beneficio de los derechos de las personas
con discapacidad y ello ha permitido la inclusién de los mismos; sin embargo, esa insercion
deberia llevarse a cabo por voluntad y no por el establecimiento de normas y leyes, asi
como modificando las concepciones y creencias erréneas sobre la contratacién laboral de
las personas con discapacidad; no obstante, consiste en un proceso que aun no ha
finalizado y que requiere de constante trabajo. A pesar de que la legislacion del pais

contempla la no discriminacion en la contratacion laboral a personas con discapacidad, es
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importante hacer conciencia que la misma no se combate completamente a

y/o Decretos.

La Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula en el Articulo 35: “Se consideran actos de discriminacion,
el emplear en la seleccion de personal, mecanismos que no estén adaptados a las
condiciones de los aspirantes, el exigir requisitos adicionales a los establecidos por
cualquier solicitante y el no emplear por razén de discapacidad, a un trabajador idéneo.
También se considera acto discriminatorio que, en razén de la discapacidad, a una persona

se le niegue el acceso y la utilizacion de los recursos productivos”.

La inclusién de personas con discapacidad en el ambito laboral tiene otras implicaciones
que van mas alla del ambito legal, siendo ello, un tema de éstas la discriminacién y el trato
diferente por estereotipos concebidos. Por ende, es fundamental la evaluacion de esos

estereotipos concebidos hacia individuos con discapacidad fisica.

La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula en el Articulo 38: “El patrono debera proporcionar
facilidades para que todas las personas con discapacidad, sin discriminacion alguna, se

capaciten y se superen en el empleo”.

La problematica radica esencialmente en la categorizacion de estereotipos hacia las

personas con discapacidad fisica y en el campo laboral es bien probable que esos
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Y de

oportunidades de entrenamiento.

La categorizacion de las personas como discapacitadas evoca una serie de expectativas y
de estereotipos que a nivel cultural son negativos, siendo probable que influyan, guien y
determinen la interaccién entre los individuos sin y con discapacidad. Esos estereotipos
pueden ser los que determinen el trato que el individuo con discapacidad reciba, sea el

mismo bueno o no.

Las actitudes negativas hacia las personas con discapacidad caracteriza una de las
principales barreras que interfieren en la inclusion laboral e integracién, motivo por el cual,

es un tema de importancia que requiere de profundos estudios y anélisis.

“Las tasas de contratacion del personal con discapacidad es afectada por los estereotipos
que se tienen hacia este grupo de empleados, debido a que algunas de las creencias que
se han concebido en la actualidad indican que las personas con capacidades diferentes

tienen un rendimiento deficiente”.2”

Existe literatura relacionada con la discriminacion y que es producida en el entorno laboral;
sin embargo, la misma se encuentra respaldada por factores demogréaficos, como lo es el

género, etnicidad y edad. A pesar de que se han realizado estudios experimentales sobre

27 Aceituno Monzon, Sofia Eugenia. Contratos laborales de personas con discapacidad. Pag. 22.
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la discriminacion de las personas con discapacidad en el entorno laboral, existé i

X
y 80
="

déficit de informacion relacionada con el tema.

Al ser la discapacidad un tema de actualidad y de importancia en el ambito guatemalteco,
un mayor nivel de estudios permite la adquisicion de una concepcién mas real acerca de

la discapacidad y de su impacto en el ambito de la contratacion laboral.

Por ende, con la tesis se busca la determinacién de las actitudes y expectativas que las
personas con capacidades diferentes presentan en el momento de solicitar empleo, asi
como averiguar el rol de los estereotipos concebidos hacia personas con discapacidad

determinando la presencia de actitudes discriminatorias en su contratacion laboral.
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CONCLUSION DISCURSIVA -

habitantes de la Republica, siendo su fin-supremo la realizacién del bien comun y la
creacion de instancias juridicas y politicas que coadyuven al desarrollo integral de las

personas con capacidades diferentes.

La discapacidad es cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial congénita o adquirida,
que limite substancialmente una o mas de las actividades consideradas normales para una
persona y cuando las mismas lleven a cabo una actividad laboral independientemente de
su naturaleza, deben serles garantizados iguales derechos, deberes y prestaciones

establecidos en las normas laborales del pais, incluyendo las de seguridad social.

Es fundamental que se proporcione el debido resguardo a las personas con limitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales, siendo de interés nacional que cuenten con atencion
médica y social, asi como la promocién de politicas y servicios que permitan su

rehabilitacion y reincorporacion integral a la sociedad a través de un trabajo digno.

El Ministerio de Trabajo tiene que implementar instrumentos legales como marco de una
moderna politica nacional relacionada con la discapacidad, para que puedan ejercer un
trabajo y crear las condiciones necesarias para el mejor cumplimiento de sus obligaciones,
eliminandose cualquier tipo de discriminacion en el trabajo en el momento de su

contratacion laboral.
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