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Decanato de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, veintiséis de octubre de dos mil veinte.

Se tiene a la vista la resolucion de fecha diez de junio de dos mil
veinte, emitida dentro del trabajo de tesis “APLICACION
INCORRECTA DE LAS SANCIONES A CONDUCTORES DEL
REGLAMENTO PARA LA OPERACION Y PRESTACION DE SERVICIOS
EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA Y SUS AREAS DE INFLUENCIA.”, del
estudiante Dems Maur|C|o Hernandez Escalante carné namero
200517828. ' | |

Dado que la resoluuon relac1onada carece de Ia totalidad de las
firmas correspondaentes y por,f‘f, o,! tanto no puede surtir efectos,
emitase la resolucuon ‘que procede segun Ia reglamentacion
universitaria apllcable L S El

Articulos 82 y 83 de la Constutucuon Pohtuca de Ia Republlca articulos 22 y
24 literales a), d), g) v j) del Estatuto de la Umversndad de San Carlos de
Guatemala (nacional y autonoma), articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de LlcenC|atura en ClenC|as Juridicas y Sociales y del
Examen General Pubhco V

“ID Y ENSENAD A TODOS"”

Licda. Astrid Jea e Lemus Rb”d“"‘ |guez
Vocal I en sustjtucion del Decano

Facuiltad de Ciencias Juridicas y Sociales
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 10 de
junio de 2020.

Con vista en los dictimenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante DENIS MAURICIO ~HERNANDEZ =ESCALANTE, fitulado APLICACION
INCORRECTA DE LAS SANCIONES A CONDUCTORES DEL REGLAMENTO PARA LA

OPERACION Y PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
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Guatemala, 06 de septiembre de 2019
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Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que en cumplimiento
de la resolucion de ese Decanato, procedi a asesorar el trabajo de Tesis del
Bachiller DENIS MAURICIO HERNANDEZ ESCALANTE, con niimero de carné
200517828, quien abordaria el tema “APLICACION DEL REGLAMENTO PARA
LA OPERACION Y PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DEL MUNICIPIO DE
GUATEMALA”. El cual fue modificado por “APLICACION INCORRECTA DE
LAS SANCIONES A CONDUCTORES DEL REGLAMENTO PARA LA
OPERACION Y PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA Y
SUS AREAS DE INFLUENCIA”, motivo por el cual emito las siguientes
conclusiones:

1) CON RELACION AL CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS:
En la misma se analizan aspectos sociales, culturales y legales sobre una
problematica que a lo largo de la historia guatemalteca siempre han
aquejado a la poblacién, emitiendo recomendaciones 6ptimas y legales.

2) METODOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS: El asesorado logré comprobar
su hipétesis y también analiz6 y expuso detalladamente los aspectos mas
relevantes relacionados a su tema de tesis, derivado de la utilizacién de los
meétodos analiticos, histéricos, y deductivo; sustentados en técnicas
bibliograficas y documentales.

3) LA REDACCION: Es clara, concisa y explicativa, se utiliz6 un lenguaje
técnico y comprensible para los lectores, asimismo se hizo uso de las reglas
ortogréficas de la Real Academia Espaiiola.
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Licenciado. Belter Rodolfe Mancilla Selares
(lbogade y Netaric

4)

5)

6)

CONTRIBUCION CIENTIFICA: La tesis aborda un tema importante sobre la
regulacién de una correcta aplicacion de las sanciones a conductores
reguladas en el reglamento para la operacién y prestacion de servicios en el
sistema integrado  de transporte publico colectivo. La contribucién que se
desprende de este trabajo al aplicar correctamente las sanciones, se traduce
en la mejor prestacion del servicio de transporte publico que los usuarios
requieren.

CONCLUSION DISCURSIVA: El bachiller da a conocer su opinién sobre la
necesaria reforma al registro de infracciones cometidas por conductores, la
cual es pertinente y necesaria para resolver la problematica.

BIBLIOGRAFIA: Utilizada la mas adecuada al tema, en virtud que se
consultaron tanto autores nacionales como extranjeros.

Por los motivos expuestos, luego de un andlisis profesional e imparcial del

trabajo de investigacion realizado por mi asesorado, considero que el trabajo de
tesis elaborado por el sustentante llena todos los presupuestos establecidos en el
reglamento de merito, principaimente en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Pablico, hago constar que no tengo ningun tipo de parentesco
con mi asesorado; motivo por el cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que la
misma continué el tramite correspondiente.

Sin otro particular me suscribo, con muestra de consideracion y estima.

Atentamente,

4476

BELTER RODOLFO MAMCILLA SOLARES
—__-ABOGADO Y NOTARIO

y B
Colegiado No.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
18 de abril de 2017.

Atentamente pase al (a) Profesional, BELTER RODOLFO MANCILLA SOLARES

, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
DENIS MAURICIO HERNANDEZ ESCALANTE ___ , COn carné 200517828
intitulado APLICACION DEL REGLAMENTO PARA LA OPERACION Y PRESTACION DE SERVICIOS EN EL
' SISTEMA INTEGRADO DE TRASPORTE PQBL!CO COLECTIVO DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA.

L

Hago de su conocimiento que esta facu!tado (a) para recomendar al ‘(a) estudiante, la modificacién del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consﬂlta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. | |

El dictamen correspondiente se debe emitir en un p‘iazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinié'n respecto del contenido cientifico y |
técnico de la tesis, la metodolbgl’a y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contrichién cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la

- bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el -tfabajO"dé inVestigacién. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes. ' e

oh CARy,
‘;@ 0 v, %y

{Firma y Sello)

BELTER RODOLFO MANCILLA'SOLARES

. . T . " -~ ABOGADO Y NOTARIQ. .o
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales o RO

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Por permitirme la vida y sabiduria para

culminar una meta mas en mi vida.

Jorge Nicasio Hernandez Monroy y Maura
Alicia Escalante Osorio, por hacer de mi
un hombre de bien, este logro es de

ustedes.

Jorge José Hernandez Escalante, Kevin
Ignacio Hernandez Escalante, Rudy
Manriqgue Hernandez Escalante, Beatriz
Adriana Hernandez Escalante, por el
apoyo y carifio demostrado.

Diana Yamile Parrado Florez, por tu amor
y apoyo incondicional, sin ti este logro no

hubiese sido posible. Te Amo.

Dylan Santiago y Danna lIsabella, por ser
la fuerza en mi vida para seguir siendo

cada dia mejor.

Alaya Sofia Giromi Hernandez Leiva, que
a pesar de su corta edad, ha demostrado
a nuestras familias el significado de luchar
por la vida. |

Que me aconsejaron y apoyaron para

concluir mi carrera.
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Sociales de la tricentenaria Universidad
de San Carlos de Guatemala, por hacer

de mi un profesional.

La tricentenaria Universidad de San
Carlos de Guatemala, por permitirme
adquirir los conocimientos sociales
necesarios, para el buen ejercicio de mi

profesion.
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PRESENTACION \\ :

La investigacion se desarrollé en el municipio de Guatemala, del departamento de
Guatemala, durante el periodo comprendido de abril del afio 2017 al mes de agosto del
afio 2019, la cual se enfoca en la situacion actual del transporte publico colectivo
urbano, especificamente en la aplicacién incorrecta de sanciones a conductores,
reguladas en el reglamento para la operacién y prestacion de servicios de transporte

publico colectivo urbano, las cuales no recaen sobre el infractor que esta regula.

Esta investigacion se enfoca en la rama del derecho administrativo ya que hace énfasis
en la aplicacién de una sancion de caracter administrativo, puesto que no cumple con el
objetivo para el cual fue c;reada, y se vuelve ineficaz para el beneficio de la poblacion.
Para poder explicar dicha situacion es menester explicar el derecho administrativo, la
administracién municipal, ‘el transporte en general'y los entes administrativos que

intervienen para la creacién y regulacion del transporte en la ciudad de Guatemala.

Se realizé un andlisis cualitativo ya que se recopilaron datos de las fuentes primarias de
investigacién, para determinar la manera en que la aplicacion de la norma juridica
afecta al usuario del transporte publico y}al prestador de servicio, asi mismo una
revision de remisiones a unidades de transporte pablico emitidas por el ente regulador.
Lo anterior descrito tiene como objeto proponer una reforma al procedimiento de
ingreso de sanciones a conductores quien es el sujeto de estudio, para mejorar la
prestacion del servicio de transporte publico por parte del conductor y asi erradicar el

mal servicio prestado por los mismos en beneficio de la poblacién.
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HIPOTESIS

Establecer un registro adecuado para el ingreso de sanciones a conductores reguladas
en el Articulo 73 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus
Areas de Influencia, acuerdo COM-42-2009, y asi poder erradicar el mal servicio

prestado por parte de los conductores en beneficio de los usuarios del transporte

publico urbano.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
Para la comprobacion de la hipétesis se utilizaron los métodos deductivo y analitico, ya
que se realizé una revision de sanciones a unidades de transporte publico emitidas por
parte de la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano, en la cual se
refleja la cantidad de sanciones que posee una unidad de transporte y no asi el
conductor de la misma, siendo una cantidad de sanciones exageradas que solo reflejan

la falta de eficacia que posee la aplicacion de la norma juridica.

También se logra determinar la falta de interés y preocupacion por parte de las
autoridades competentes en poder frenar la mala prestacién de servicio de transporte,
ya que las unidades de transporte publico llegan a tener mas de una sancion en un dia,
e incluso hasta por la misma causa, siendo solo un paliativo a la problematica del

transporte y no una solucién real que permita tener un transporte digno y seguro.
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La tesis tiene como objeto abordar y entender la prestacion de transporte publico
colectivo urbano de la ciudad de Guatemala. Especificamente a la mala prestacion del
servicio de transporte publico por parte de los conductores del transporte, a quienes el
reglamento para la operacion y prestacion de servicios en el sistema integrado de
transporte publico colectivo del municipio de Guatemala, no constriie para el

cumplimiento de sus obligaciones y se pueda prestar un buen servicio.

Se analizd y estudié el derecho administrativo con el objeto de entender y poder
desarrollar la norma juridica objeto del trabajo, asi también abordando la historia del
transporte publico en la ciudad de Guatemala y la creacion de la Superintendencia de
Transporte Publico Colectivo Urbano, dependencia encargada de controlar, supervisar,
administrar, planificar y fiscalizar los servicios contemplados en el sistema integrado de
transporte en el municipio de Guatemala y sus aéreas de influencias, la cual tiene
dentro de su control la aplicacion de las normas juridicas que sancionan a los
conductores del transporte, para que estos puedan brindar un mejor servicio a los

usuarios.

El objetivo general fue determinar la importancia de aplicar la sancién al conductor del
trahsporte publico colectivo urbano, en beneficio del usuario y del prestador de servicio.
Para ello se utilizé la metodologia de investigacion cientifica, utilizando el método
deductivo indirecto y la técnica de recopilacion de informacion de las fuentes primarias
de estudio, la cual corresponde a la Superintendencia de Transporte Publico, de la

Municipalidad de Guatemala.

(i)

o
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Esta se desarrolla en cuatro capitulos: el primero, el cual se refiere al dere
administrativo, su definicién, sus caracteristicas, sus elementos, ambito de aplicacion,™
relacién con otras ciencias, entre otros temas; el segundo, que trata lo relativo a la
administracion municipal y sus distintos organos; el tercero, que se refiere a la historia
del transporte y sus distintas clasificaciones, la historia del transporte publico en
Latinoamérica y en la ciudad de Guatemala, el cuarto, en el que se plantea la solucién a
la problematica de la aplicaciéon de la norma juridica, estableciendo. una reforma que se
considera necesaria hacer al referido reglamento, para asi mejorar el servicio de

transporte publico colectivo urbano.

El trabajo aborda una vision general del transporte publico a lo largo de la historia y la
necesidad de reformar la norma juridica que regula la aplicacion de sanciones al
conductor, esto con el fin de brindar una mejor calidad de vida a los habitantes del
municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala, lo que llevaria al

mejoramiento del servicio del transporte publico colectivo urbano.
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CAPITULO |

1. Derecho administrativo

Las distintas ramas de la ciencia del Derecho se van desarrollando a través del tiempo,
es por ello que existen diferentes definiciones del derecho administrativo que permiten
entender cual es el fin que persigue, no obstante se busca desarroliar aquella que se
adapte mas a la realidad de la administracion publica, asi como de los distintos
elementos esenciales que conforman su estructura, es por ello que se tomaran en

cuenta las siguientes definiciones para poder entenderlo de mejor manera.

1.1 Definicion

“El derecho administrativo es la rama del derecho publico, que tiene pof objeto el
estudio del régimen juridico de la administracion plblica y sus relaciones con los

particulares”.’

Es importante resaltar el concepto régimen dentro de la definicion anterior, porque
como esta regulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
estructura y organizacién del Estado de Guatemala, se rige por siete regimenes los
cuales son: régimen politico electoral, régimen administrativo, régimen de control y
fiscalizacion, régimen financiero, Ejercito, Ministerio publico y Procuraduria general de

la nacién y el régimen municipal.

1 Gonzdlez Pérez, Jesus. Tratado de derecho procesal administrativo. Pag. 35.

1
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“El Derecho Administrativo es una rama del derecho puablico compuesta por normés\,,
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juridicas que regulan la actividad administrativa del poder ejecutivo, del poder legislativo

y los entes publicos no estatales”.2

La definicién antes descrita permite entender al derecho administrativo desde las
distintas actividades que llevan a cabo los tres poderes del Estado: Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, los cuales operan de tal manera no exista subordinacién entre
uno y otro, para asi poder llevar a cabo la promocion de su principal fin que es la

realizacion del bien comun.

“Es el conjunto de normas y de principios de Derecho Publico Interno que tiene por
objeto la organizacion y el funcionamiento de la administracion publica, como asi la
regulacién de las relaciones interorganicas, interadministrativas y de las entidades

administrativas con los administrados”.?

Atendiendo a las definiciones antes mencionadas y a los distintos elementos del cual
esta integrado el derecho administrativo, este se puede entender como una rama de la
ciencia del derecho publico, que consiste en el conjunto de normas juridicas, doctrinas,
teorias, principios e instituciones que regulan la funcién administrativa del Estado, las
relaciones entre los particulares y el Estado, las relaciones interorganicas y los

mecanismos de control.

2 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. derecho administrativo. pag. 26.
3 Marienhoff, Miguel Santiago. Tratado de derecho administrativo. Pag. 7.
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1.2 Fuentes del derecho administrativo

El concepto de fuente designa todos aquellos actos o hechos, que constituyen o
contribuyen a la creacién, modificacion o extincién de la norma juridica. Las fuentes del
derecho administrativo que se pueden mencionar son: fuentes historicas, fuentes
materiales y a las fuentes formales las cuales estan integradas en los siguientes

conceptos:

1.2.1 Fuentes historicas

“Esta acepcion hace referencia al lugar donde han quedado plasmadas las normas
juridicas. El Derecho es un ser cultural, por cuanto es obra humana destinada a Ia
consecucion de un fin: no tiene existencia fisica y hay que buscar donde esta, donde se
le puede percibir. Asi sucede que las fuentes historicas hacen referencia a todo tipo de

textos o documentos que contengan una norma de caracter juridico”.*

Dentro de las fuentes histéricas se pueden mencionar: Primero, La Guerra Civil de
Estados Unidos de Norteamérica que aboli6 la esclavitud lo que dio lugar a la igualdad
de las personas. Segundo, Independencia de Estados Unidos de Norteamérica creando
la constitucion adoptando un sistema presidencialista. Tercero, La Revolucion del 20 de
octubre de 1944 en la que se reconoce la igualdad de todas las personas, la creacion

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el reconocimiento de la Autonomia de

4 Manuel Ballbé, Marta Franch. Manual de derecho administrativo. Pag. 73.
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Codigo de Trabajo.
1.2.2 Fuentes materiales

“Son las llamadas fuentes reales. Constituyen el conjunto de datos meta-juridicos que le
dan contenido a las normas juridicas. Son estos los hechos reales de donde emana la
necesidad de regular ciertas materias considerando la propia circunstancia que rodea al
hombre en su comportamiento con los demds. Las fuentes materiales estan
conformadas por una serie de datos de diferentes tipos que concurren en la produccion
de normas y que no pueden dejar de ser tomadas en cuenta a la hora de regular la

conducta humana en sociedad y que, por lo tanto, provocan su aparecimiento”.

Dentro de las fuentes materiales que se pueden mencionar se encuentran: Primero, la
falsificacion de la cédula de vecindad como dato social, el cual impulsé la creacion del
Registro Nacional de las Personas, entidad encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales. Segundo, la creacién de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 como dato politico, con el
objeto de organizar politica y juridicamente al Estado de Guatemala. Tercero, la
implementacién del proyecto de modernizacion del transporte, como medida para
apaliar la crisis del nivel de violencia que existia en el mismo; originando la creacién del

Reglamento para la Operacion y Prestacion del Servicio en el Sistema Integrado de

5 Ibid. Pag. 73.
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Acuerdo COM 42-2009.
1.2.3 Fuentes formales

“Por otra parte, existen las fuentes formales que se refieren a la forma o manera en que
las normas se expresan en una sociedad determinada. Este concepto es técnico-
juridico y alude al origen de la norma en una autoridad reconocida por el Derecho

positivo que, mediante un procedimiento preestablecido, confiere a la norma una forma

concreta”.t

Existen autores que establecen distinto nimero de fuentes formales sin embargo se
desarrollan las que se consideran mas importantes: la constitucion, la ley, los tratados
internacionales, los decretos-leyes, los reglamentos, la costumbre, la jurisprudencia, la

analogia, los principios generales del derecho y la doctrina.

-La constitucion

Considerada la fuente formal de mayor jerarquia, y esto no solo como fuente del
derecho administrativo, sino, de todo el ordenamiento juridico de un Estado. En
Guatemala la Constitucion Politica de la Republica regula varias normas de caracter
administrativo. Entre las que cabe mencionar las concernientes a: la organizacion del

Organismo Legislativo, la organizacién del Organismo Ejecutivo, la organizacion del

6 Ibid. Pag. 74.
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Organismo Judicial, divisién administrativa, consejos de desarrollo, gobernadores, e
especial la creacion de entidades de caracter autonomo: Escuelas Nacional Central de
Agricultura, Universidad de san Carlos de Guatemala, Comité Olimpico Guatemalteco,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Banco de Guatemala, Municipios y

Contraloria General de Cuentas.

- Laley

“Su definicion queda pues, subordinada a la opinién que se tenga respecto a aquella.
Por criterio estrictamente organico, seria la ley todo acto emanado del Poder
Legislativo, cualquiera fuese su forma o contenido; conforme al sistema formal de
Kelsen y Merkl, seria leyes todos los actos de ejecucion inmediata de la constitucion,
siendo indiferente su contenido o el 6rgano del cual emanen y en su aspecto formal se
definiria como todo acto sancionado por el érgano legislativo en la forma prescrita a

esos efectos por la constitucion”.”

En Guatemala el proceso de creacion de ley se encuentra regulado en los Articulos 174
al 180 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en los Articulos 109 al
133 de la ley Organica del Organismo Legislativo, la cual se crea a través de las
siguientes etapas: iniciativa, discusion, aprobacion, sancion, promulgacién, publicacion

y vigencia.

7 https://es.slideshare.net/RosmaiIethDeCastro/fuentes-del-derecho-administrativo-65449331
(Consulta: 7 de junio de 2019).
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- Los tratados internacionales

Consiste en los diferentes acuerdos que celebran dos o mas Estados, de los cuales
emanan normas juridicas de caracter administrativo. Estos pueden ser reputados como
fuentes siempre que el ordenamiento juridico interno de los estados que intervienen los

acepte y que tengan contenido administrativo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dispone en el Articulo 171 literal
| y articulo 183 literal k que el Congreso de la Republica de Guatemala, debe aprobar o
no los tratados, convenios o cualquier otro arreglo por el Estado, aprobados por el
congreso y ratificados por las partes deben ser tenidos como fuentes del Derecho

Administrativo.
- Los decretos ley

“Son normas juridicas con contenido material de ley y jerarquia de ley, pero que a
diferencia de ellas y debido a circunstancias peculiares, no son emitidas por el
legislativo sino por el ejecutivo, hay varios supuestos en que los decretos leyes se han

dado siendo estos”.8

a) Cuando el Organismo Legislativo delega la facultad de legislar en el ejecutivo. O
sea, que el Ejecutivo elabora decreto-leyes con autorizacion del Legislativo.

Actualmente no se dan en nuestro pais, aunque si durante la Epoca Liberal,

8 Ballbé, Franch. Op. Cit. Pag. 78.
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alrededor de 1871 a 1944, cuando el Organismo Legislativo que era la Asamblea N y

Nacional Legislativa emitia decretos y el Ejecutivo también.

b) Cuando la Constitucion de un Estado ha previsto especificamente determinadas
situaciones en las cuales el Organo Ejecutivo puede dictar normas con contenido

de Ley, lo que ocurre, por lo comun en caso de evidente urgencia o necesidad.

C) Cuando la Constitucion de un Estado no prevé nada y el érgano ejecutivo se ve
constrefiido a dictar tales normas con fuerza de ley por necesidad. La contempla
la doctrina, pero en Guatemala no se dan ya que serian violatorios del principio

de legalidad.

d) Cuando un régimen de facto, es decir de hecho, ha subsumido, como es usual,
las funciones del Organo Ejecutivo con las del Legislativo y procede a dictar

normas con fuerza de ley.
- La costumbre
“Es aquella norma juridica no escrita que no ha pasado por el proceso de formacion

legislativa. Es la tnica fuente de derecho no escrita y precede de la Ley. Se constituye

a través de la repeticion constante de una determinada conducta en el conglomerado
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de que es juridicamente obligatoria”.?

En otras palabras se puede establecer como el uso reiterado de una conducta dentro
de una comunidad, del cual surge la conviccion de que dicha conducta tiene un caracter

juridico, aunque estas sean contrarias a la norma juridica.

En la costumbre es plausible distinguir dos elementos:

a) Uno es el elemento objeto o material: se refiere a la repeticion de una

determinada conducta o comportamiento en el tiempo.

b) Otro es el elemento subjetivo o psicologico: implica el convencimiento de su
juridicidad, fa conviccion de su obligatorie'dad. Es la opinién generalizada

respecto de esa obligatoriedad.

- La jurisprudencia.

Consiste en el conjunto de sentencias o resoluciones judiciales emitidas por los

distintos 6rganos jurisdiccionales, por medio de las cuales se crea o modifican las

normas juridicas, las cuales pueden ser adaptadas a cada caso concreto.

° Ibid. Pag. 80.
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- La analogia.

Consiste en la aplicacion de una norma juridica a un caso previsto, a otro caso de
situacion distinta, la cual no es contemplada con normalidad, pero que tiene similitud
con el primero. En Guatemala no se le considera como fuente a la analogia, ya que
como lo establece el Articulo 7 del Cédigo Penal, los jueces no podran crear figuras

delictivas ni aplicar sanciones.
- Los principios generales del derecho

No se puede establecer en la doctrina a que principios se refiere, sin embargo es claro
que existen principios de caracter supremo que a lo largo de la historia han normado la

conducta del hombre, estos pueden ser: la justicia, la equidad, y el bien comun.
- La doctrina

Esta consiste en el estudio de caracter cientifico que realzan los juristas acerca del
Derecho, ya sea con el proposito puramente tetrico de sistematizaciéon de sus
preceptos, ya con la finalidad de interpretar sus normas y sefialar las reglas de
aplicacion. Esta integrada por el conjunto de opiniones, teorias y sistemas elaborados

por los tratadistas y publicistas del Derecho y expuestas en obras y trabajos.

Por su origen ajeno al proceso de creaciéon de la Ley en los Estados actuales, no es

obligatoria a su aplicabilidad. Sin embargo la labor doctrinal de los estudiosos del

10
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busca soluciones a los mas algidos y actuales problemas de alcance juridico.

1.3 El derecho administrativo y su relacion con otras ramas del derecho

a) Con el derecho constitucional. Existe relacién con este porque comprende el
conjunto de normas juridicas que regulan la estructura basica del Estado y el
derecho administrativo regula todo lo relacionado a dicha estructura, asi también

como los procedimientos para resolver conflictos con el Estado.

b) Con el derecho penal. Existe relacion en cuanto a los funcionarios, ya que estos
en el ejercicio de la administracién publica, pueden incurrir en responsabilidades

penales, y el derecho penal regula las penas relativas a las mismas.

C) Con el derecho procesal penal. Porque la personas que han sido condenadas
por la comision de un hecho calificado como delito, cumplen sus condenas

dentro de instituciones que pertenecen a la administracion publica.

d) Con el derecho civil. Porque los actos celebrados que surgen dentro de esta
materia deben de ser registrados y dichos registros han de realizarse ante
instituciones que pertenecen a la administracién publica para el cumplimiento de

los mismos.

11
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1.4 La administracion publica

“La organizacién especial de qué hablamos constituye la Administracién Publica, que
debe entenderse desde el punto de vista formal como el organismo publico que ha
recibido del poder publico la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion
de los intereses generales y que desde el punto de vita material es la actividad de este
organismo considerado en sus problemas de gestion y de existencia propia tanto en sus
relaciones con otros organismos semejante como con los particulares para asegurar la

ejecucion de su mision”. 0

Se puede entender entonces a la administracion publica como el conjunto de 6rganos y
entidades publicas del Estado, a cargo de funcionarios publicos que desarrollan
funciones para satisfacer necesidades sociales, alcanzar el bien comun y la paz social,
por medio de servicios y obras publicas, con el presupuesto publico, en el territorio,

para atender a los usuarios bajo un ordenamiento positivo y vigente.

1.5 Sistemas de organizacién de la administracién publica

“Asi entonces, desde el punto de vista juridico, la organizacion viene a ser, como
apuntabamos atras, el conjunto de reglas que determinan la estructura y competencia
de los 6rganos de la administracion y que regulan, asi mismo, las relaciones entre tales

érganos y la situacion juridica de sus titulares y agentes”.!"

10 Fraga, Gabino. Derecho administrativo. Pag. 119.
11 Meza Duarte. Op. Cit. Pag. 107.
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logran entrelazar para llevar a cabo la funcién administrativa, dentro de las que se
pueden mencionar: la centralizacion, la desconcentracion, la descentralizacién y la

autonomia.

1.5.1 Centralizacion

Es un sistema de organizacion de la administracion publica, que consiste en la
concentracion de todo poder de mando o decision, en el érgano superior. Este sistema
de organizacién opera a través de distintos poderes que son: poder de decisién, poder
Ide revision, poder de mando, poder de vigilancia, poder de disciplina y el poder de

nombramiento.

1.5.2 Descentralizacién

Es un sistema de organizacion de la administracion publica, que consiste en reconocer
de personalidad juridica propia a entes estatales, dotados de poder administrarse a si
mismos, con fines publicos especificos que cumplir. La descentralizacién es, entonces,
un fendmeno o proceso de distribucién de competencias entre personas juridicas
publicas que actuan con relativa independencia del Estado ya que, como se vera mas a
delante, ese proceso no constituye, en modo alguno, independencia absoluta del ente
descentralizado porque esto Ultimo significaria un quebrantamiento del principio de la

unidad politica del ente soberano que es el Estado como tal.

13
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1.5.3 Desconcentracion

Es un sistema de organizacion de la administracion publica, que consiste en la
distribucion de la competencia administrativa, de un érgano superior a un 6rgano
inferior, quedando este Ultimo supeditado al superior, ya que no constituye una persona

juridica diferente.

Esta se materializa cuando a un 6rgano subordinado jerarquicamente se le confieren
ciertos poderes de administracion, por via legal o reglamentaria, a fin de que los ejerza

a titulo de competencia propia, bajo determinado control jerarquico del érgano superior.

1.5.4 Autonomia

Es un sistema de organizacién de la administracién publica, que consiste en Ia facultad
o} pdtestad que tienen ciertas instituciones, de poder obrar segun sus propias leyes. La
Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, regula siete instituciones
autonomas que son: Escuela Nacional Central de Agricultura, Universidad de San
Carlos de Guatemala, Confederacién Deportiva Auténoma de Guatemala, Comité
Olimpico Guatemalteco, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, La Junta

Monetaria, los Municipios.

14
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1.6 El acto administrativo \

“El acto administrativo constituye la base esencial y fundamental de la actividad juridica
del Estado, en sentido lato, y regula la funcién administrativa, ya sea en forma de actos
juridicos o de actos materiales, dando origen, por sus complejidad, a la llamada teoria
del acto administrativo, regulada por el Derecho Administrativo y que constituye la rama

del Derecho Publico”.12

De lo antes descrito se puede definir al acto administrativo como la declaracion
unilateral de voluntad, que realiza el Estado a través de uno de sus Organos
administrativos, que tiene por objeto, crear, reconocer, modificar o extinguir una

situacion juridica individual.
1.7 El Estado

“Estado, en sentido amplio, es un conglomerado social, politico y juridicamente
constituido, asentado sobre un territorio determinado, sometido a una actividad que se
ejerce a través de sus propios Organos, y cuya soberania es reconocida por otro

estados”.!3

De la definicion antes descrita, se pueden establecer elementos generales y especificos

que permiten definir al Estado de la siguiente manera: Es una forma de organizacion

12 Manuel Ballbé, Marta Franch. Op. Cit. P4g. 189.
3 Prado, Gerardo. Teoria del Estado. Pag. 58.
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un territorio determinado, que se organiza y estructura en base a un ordenamiento

juridico, con la finalidad de proteger a sus miembros y de realizar el bien comun.
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2. La administracién municipal

Esta es un tipo de administracion territorial, que tiene como elemento principal un
territorio determinado, el cual es denominado municipio o comuna, y tiene como objeto
principal administrar la organizacién interna de la municipalidad de acuerdo a sus
propias disposiciones. Para el cumplimiento de sus funciones podra tener apoyo

administrativo, técnico y profesional para el cumplimiento de sus fines.

2.1 Generalidades

La divisién administrativa del territorio guatemalteco se regula en el Articulo 223 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual estipula. “El territorio de la

Republica se divide para su administracion en departamentos y éstos en municipios”.

Los Articulos 224 al 239 y 253 al 262 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala por su parte, establecen una serie de principios sobre los municipios, pero
no realizan una ordenacion acabada de la administracién local, dedicandole una
atencion notablemente inferior que al Estado y a los departamentos. Los aspectos mas
esenciales de la regulacién constitucional del Municipio son la formulacion del principio
de autonomia municipal, en la que el texto de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala insiste en diversas ocasiones, aunque sin precisar su contenido efectivo y

los mecanismos de defensa de dicha autonomia local. El Articulo 253 de la Constitucién

17
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concreta, entre otros, en los siguientes elementos:

-La eleccion de las autoridades que integraran los 6rganos de los municipios.

-El derecho a obtener y disponer de recursos.

-Atender a los servicios publicos locales, al ordenamiento territorial de su jurisdiccion y
al cumplimiento de sus fines propios, para lo cual se le otorga capacidad de emitir

ordenanzas y reglamentos.

De conformidad con las reformas emitidas por el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprobadas por consulta popular, se reforma el Articulo 254 y se cambia la
denominacion de Corporacién Municipal por la de Concejo Municipal. Asi, establece la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que el gobierno municipal sera

ejercido por un Concejo Municipal integrado por el Alcalde, los sindicos y concejales.

2.2 Municipio

“El Municipio es definido como: El conjunto de personas individuales que, caracterizada
primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad y asentadas en
determinado territorio, estan organizadas en institucion del Derecho Publico, para
realizar el bien comun de todos los habitantes de su distrito. (Articulo 1 del Cédigo

Municipal, decreto 58-88 del Congreso de la Reptiblica)”.14

14 Manuel Ballbé, Marta Franch. Op. Cit. P4g. 152.
18
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Municipal, establece que el municipio es la unidad basica de la organizacion territorial
del Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se
caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad, y mulintilinglismo, organizado para realizar el bien

comun de todos los habitantes de su distrito.

De las definiciones antes indicadas se puede comprender el concepto de municipio
como la entidad administrativa que puede agrupar una o varias localidades y se
encuentra constituida por un territorio, poblacion y poderes publicos, la cual tiene como
funcion principal gestionar los intereses de una comunidad y dar solucién a sus

problemas.

2.2.1 Elementos

Se puede entender un elemento como una pieza, fundamento o parte integrante de un
conjunto, en el caso de los elementos del municipio estos se encuentran regulados en
el Articulo 8 del Decreto 12-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo

Municipal, que establece que integran el municipio los siguientes elementos basicos:

a) La poblacion:

Se puede considerar como un elemento esencial, el cual consiste en el conjunto de

personas individuales que habitan en un territorio determinado. Los habitantes de un
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distrito municipal se clasifican en vecinos y transeuntes. El vecino es la persona\ fpma\/

individual que tiene su residencia continua por mas de un afio en el distrito municipal, o
que tiene en el mismo el asiento principal de sus negocios o intereses patrimoniales de
cualquier naturaleza. El transelnte es la persona que se encuentra accidentalmente en

un distrito municipal, teniendo su vecindad y residencia en otro municipio.

b) El territorio:

Este consiste en la superficie terrestre en que se ejerce soberania o jurisdiccion, en
donde se asienta la poblacién del municipio. Un elemento esencial del municipio es el
territorio, es el ambito especial de vigencia del orden juridico municipal y de
asentamientos de la poblacion; este espacio territorial debe ser propio y exclusivo, en la

que no se puede confundir con otro territorio.

C) La autoridad ejercida en representacion de los habitantes, tanto por el Concejo
Municipal como por las autoridades tradicionales propias de las comunidades de

su circunscripcion:

Se refiere al poder con el cual se enviste al Concejo Municipal érgano encargado del
gobierno municipal, para que pueda llevar a cabo sus fines, y las autoridades
tradicionales son aquellas que los usos, costumbres y tradiciones hacen que existan, a

las cuales se les otorga facultad de decision, en asuntos que interesan a la comunidad.
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d) La comunidad organizada: ' \\ M

Que consiste en la organizacién que realizan los vecinos, de tipo civil y no lucrativa, que
tiene vida juridica para colaborar con la administracién municipal para la discusion y
solucién de sus propias necesidades. Es a través de ella que debe de articularse el
funcionamiento primario de un Estado de Derecho, en el cual se puedan descentralizar
las decisiones de gobierno y se logre ejercer un control directo de esta por parte de la

comunidad.

e) La capacidad econémica:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 255 regula:
Recursos econémicos del municipio. “Las corporaciones municipales deberan procurar
el fortalecimiento econémico de sus respectivos municipios, a efecto de poder realizar
las obras y prestar los servicios que le sean necesarios. La captacién de recursos
debera ajustarse al principio establecido en el Articulo 239 de la Constitucion, alaleyy

a las necesidades de los municipios”.

Como mandato constitucional los gobiernos locales deben buscar los mecanismos
necesarios que le permitan la captacion de recursos economicos, tomando en cuenta la
poblacién ya que las necesidades son mayores, los fondos que el gobierno central
otorga a los municipios no son suficientes para que estos cumplan con su fin, por eso
es necesario que los mismos busquen incrementar sus recursos queé le permitan

cumplir y dar solucion a las necesidades locales.
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f) El ordenamiento juridico municipal y el derecho consuetudinario del lugar:

El cual consiste en el conjunto de normas juridicas, principios y reglas que los usos y
costumbres de las comunidades han establecido como normas de cumplimiento
obligatorio, que regulan lo relacionado al municipio, integrado en primer lugar por la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, seguido del Cédigo Municipal
decreto nimero 12-2012 y otras leyes aplicables al municipio. En consecuencia son las
normas juridicas que le dan la existencia misma al gobierno municipal y a todas las

relaciones que se deriven del que hacer municipal.

a) El patrimonio del municipio: -

Es el elemento que se constituye de los derechos y obligaciones que pertenecen al

municipio, con los cuales cuenta para poder llevar a cabo sus funciones.

Otro de los elementos que contiene el municipio es el elemento teleoldgico, que
consiste en la finalidad y que se sintetiza en cumplir y velar porque se cumplan los fines
y deberes del Estado (bienestar general o bien comun); ejercer y defender la autonomia
municipal; impulsar el desarrollo; velar por la integridad del territorio, el fortalecimiento
de su patrimonio econoémico y la preservacion de su patrimonio econémico, natural y
cultural; promover la participacion sistematica, efectiva, voluntaria y organizada de su

habitantes.
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2.2.2 Caracteristicas

Constituyen el conjunto de cualidades o circunstancias que son propias o peculiares del
municipio, y que tienen como objeto diferenciarlo de otros érganos estatales, dentro de

las cuales se pueden mencionar:

a) Posee personalidad juridica:

Se puede definir el concepto de personalidad juridica como la investidura que posee
una persona o institucion la cual permite adquirir derechos y contraer obligaciones por

si mismo y respecto a otros.

b) Cuenta con un gobierno auténomo, en el ambito administrativo:

Esto se encuentra regulado en el Articulo 3 del decreto 12-2012 Cédigo Municipal el
cual regula: “En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica
garantiza al municipio, este elige a sus autoridades y gjerce por medio de ellas, el
gobierno y la administracién de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos
patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccion, su fortalecimiento economico y la emisiébn de sus ordenanzas Y
reglamentos. Para el cumplimiento de sus fines que le son inherentes, coordinara sus
politicas con las politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del

ramo al que corresponda. Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o
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tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constituciéon Politica de k\—“ N

Republica”.
C) Posee facultad reglamentaria para los asuntos de su competencia:

Esto le permite poder emitir y aprobar acuerdos, reglamentos y ordenanzas

municipales, con el objeto de satisfacer las necesidades de la poblacién en general.

d) Eligen a sus propias autoridades mediante sufragio universal:

Esto se encuentra regulado en el Articulo 253 de la Constitucion Politica de la
Reptblica de Guatemala, el cual establece que esta dentro de sus funciones el elegir a
sus propias autoridades.

e) Autofinanciable:

El municipio tiene la facultad de captar recursos, siempre que esta captacién se ajuste

al principio de legalidad.
f) Independencia técnica:

Que le permite establecer sus procedimientos, reglas, o normas, con el objeto de poder

realizar las obras y prestar los servicios que les sean necesarios.
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9) Independencia politica:

Consiste en la actividad orientada en forma ideolégica a la toma de decisiones, por

parte del gobierno municipal, que le permite alcanzar sus objetivos.

2.3 Sistemas de gobierno municipal

El nombre Municipium proviene de la unidad de gobierno romano, cuya estructura
puede ser comparada con el gobierno de una ciudad moderna, y del cual proviene o

deriva nuestro vocablo municipio.

Debido a la urbanizacion, ha sido necesario estructurar un gobierno de las ciudades,
donde se han reunido conglomerados humanos con la finalidad de satisfacer
necesidades comunes. La institucién municipal impone y supone la presencia de
6rganos de gobierno y administracién que la conduzcan. El derecho municipal es parte

integrante o concomitante del urbanismo.

“Los alcaldes, o cabezas de los municipios, pueden ser elegidos o designados. Hasta el
siglo XIX eran casi siempre designados por el gobierno central, pero con el desarrollo y
auge del sistema representativo la mayoria de paises adoptaron el sistema de un

alcalde elegido por sufragio universal”.’

15 https://www.revistajuridicaonline.com/1990/09/sistemas-de-gobierno-municipal/ (Consulta: 20 de
junio de 2019).

25


emiimpresos02
Cuadro de texto


NeNBs Jup
A Carf oo

S ONa P Co "L 4%
. oS
S A

El gobierno municipal se encuentra regulado en el Articulo 254 de la Constitucic'J\i‘t\if/\:.iiﬁ f.‘..—j)/;
Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece: “Gobierno Municipal. El
gobierno municipal sera ejercido por un Consejo, el cual se integra con el alcalde los
sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y secreto para un

periodo de cuatro afos, pudiendo ser reelectos”.

Hoy la relacion del derecho municipal esta dada principalmente con el derecho
administrativo, pues es rama auténoma del derecho publico, vinculandose

expresamente en los aspectos de configuracion y gobierno de municipios.

“La gran tendencias de los estados modernos es la de lograr la descentralizacion de la
Administracion Publica y, en buena medida, los municipios llevan esta tendencia a
través de la autonomia. Ya han quedado obsoletas las teorias que propugnan una
Administracion Publica centralizada, por lo que el Estado que se ha visto en la
necesidad de descentralizar algunas de sus funciones delegandolas en representantes
locales (municipalidades). Los principales sistemas del gobierno municipal son los

siguientes”.16
a) Sistema de democracia directa:
Este sistema consiste en que el poder municipal de gestion corresponde a los vecinos,

quienes lo ejercen directamente, congregado en las oportunas asambleas que rednen

en las plazas publicas, lo que se conoce como Cabildo abierto.

16 Manuel Ballbé, Marta Franch. Op. Cit. Pag. 156.
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El Articulo 38 del Decreto 12-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
Municipal hace referencia a este tipo de sistema, indicando que se podran llevar a cabo
sesiones que por su importancia sugieran la conveniencia de escuchar la opinién de los
vecinos, el Conejo Municipal, con el voto favorable de las dos terceras partes del total
de sus integrantes, podra acordar que la sesion se celebre a cabildo abierto, fijando en

la convocatoria, el lugar, dia y hora de la sesion.

En estas sesiones del concejo, los vecinos que asistan tendran voz pero no voto,
debiendo todos guardar la compostura, decoro y dignidad que corresponda a una
reunién de tal naturaleza, de lo contrario, la misma se suspendera sin responsabilidad

del Concejo Municipal.
b) Sistema de democracia representativa:

En este sistema la representacion de los vecinos se encuentra encomendada a los
6rganos representativitos de la comunidad, a través de un érgano colegiado donde la

maxima autoridad elige al alcalde o intendente en una forma interna.

Desaparece aquella forma de reunién de vecinos, existiendo Unicamente organismos
formados por concejos que representan a la poblacion. Actualmente es el sistema que
mas se acomoda a la vida y desarrollo de los municipios y da paso al tecnicismo de los

servicios publicos que se prestan en las grandes urbes.
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c) Sistema democratico, colegial o sistema inglés:

Este sistema tiene su fundamento y base en la opinion publica, externada por el
sufragio, centro de accion de gobierno en el Ayuntamiento o Concejo Municipal, que es
directamente designado por el cuerpo electoral, siendo el depositario de la soberania

local y del que recibe todo impulso la vida municipal.

El Alcalde Mayor, es designado por el Concejo para presidirlo y llevar su
representacion, pero no goza de gran autoridad legal, pues carece de facultades para
poder designar a los funcionarios y del derecho de veto. En este sistema, la gestion se
encuentra a cargo del Ayuntamiento, que la ejerce mediante las comisiones que

nombra en cada una de las materias.

d) Sistema democratico de separacion de poderes o sistema francés:

Consiste en que el municipio es una corporacion regida por las autoridades que son las
designadas por el concejo electoral, tiene una base democratica por motivo que del
pueblo recibe el mandato municipal y de él reciben la investidura sus representantes,
mediante el procedimiento cominmente acostumbrado. En este sistema se observa
una diferenciacion organica de competencias, que consiste en que el municipio es una
corporacion regida por las autoridades que son designadas por el Concejo Electoral y

tiene una base puesto que recibe el mandato municipal del pueblo.
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e) Sistema autoritario o aleman:

Este sistema responde a la conciencia antidemocratica del Estado aleman, su base
reside en la accion oficial, poder que viene de arriba, derivada de una burocracia

especializada.
f) Sistema de gobierno municipal en Guatemala:

Al estudiar los diferentes sistemas de gobierno municipal que existen se puede
establecer que Guatemala cuenta con el sistema de gobierno de democracia
representativa, ya que sus 6rganos son designados por medio de sufragio, en donde
quedan representados todos los sectores de su poblacion. En lo que respecta a la
distribucion de sus facultades, utiliza el sistema democratico de separacion de poderes>
o sistema francés, que es el que se adecua al desarrollo de la administracion municipal
moderna, que se presta a obtener mayores resultados con la distribucion que existe del
poder y siendo indispensables cuestiones de técnica, se ve la necesidad de formar
comisiones por las materias de vital importancia, para los fines del municipio que

generalmente son morales, espirituales y materiales.
2.4 Organos municipales

La doctrina hace referencia a distintos 6rganos que integran el municipio dentro de Ios
cuales se pueden mencionar: el alcalde, el Pleno, la comisién de gobierno, concejales,

los tenientes del alcalde, etc. E! Articulo 254 de la Constitucién Politica de la Republica
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de Guatemala estipula, Gobierno Municipal. “El gobierno municipal sera ejercido por U\K . }//
consejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente
por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser

reelectos”.
a) El concejo municipal:

Es el érgano supremo de la administracién municipal, que se compone de un cuerpo
colegiado o pluripersonal, con personalidad juridica encargado de la administracién del
municipio. El Articulo 9 del decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Municipal establece que: A este corresponde el gobierno municipal,

el cual es responsable de ejercer la autonomia del municipio.
El nimero de miembros del concejo, concejales y sindicos, se integra con base en el
nimero de sus habitantes, de conformidad con lo establecido por la Ley Electoral y de

Partidos Politicos vigentes. Asi mismo, el numero debe ser par o impar, situacién que

opera cuando se toman resoluciones a nivel del Concejo Municipal.
b) El alcalde:

Etimolégicamente la voz alcalde proviene del arabe Alcaldique significa el juez, o sea,

el funcionario que tenia atribuciones juridiciales y administrativas.
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El Articulo 52 del Codigo Municipal establece: “El alcalde representa a la municipalidwﬁ/

y al municipio; es el personero legal de la misma, sin perjuicio de la representacion
judicial que se le atribuye al sindico; es el jefe del érgano ejecutivo del gobierno
municipal; miembro del consejo departamental de desarrollo respectivo y presidente del

Concejo Municipal de Desarrollo”.

A este corresponde hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones
y demas disposiciones del Concejo Municipal y al efecto expedira las oOrdenes e
instruccionés necesarias, dictara las medidas de politicas y buen gobierno y ejercera la
potestad de accion directa y, en general resolvera los asunto del municipio que no estén

atribuidos a otra autoridad.

c) Sindicos:

Estos son las personas encargadas de fiscalizar el funcionamiento de la administracion

municipal, con el fin de proteger los intereses de la comunidad.
d) Concejaies:
Son los miembros electos de una corporacion municipal, que tiene como funcién

principal el desarrollo del municipio dentro de diversas areas, entre las que se pueden

mencionar educacion, cultura, transporte, obras publicas, etc.
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3. El transporte

“La historia del transporte es la historia de la humanidad. Todas y cada una de las
sociedades ha tenido la necesidad de trasladar objetos y mercancias. Es asi como la
necesidad de cargar objetos y distribuirlos entre distintos territorios se sitla en el origen

del transporte terrestre pero también del transporte maritimo y del transporte aéreo™."”

Ya en la época precolombina periodo que abarca desde el nacimiento de los primeros
pobladores americanos hasta la conquista por los europeos con la colonizacion en
1942, los incas ya contaban con un sistema de caminos intercomunicados a través de
todo su imperio para trasladar diferentes tipos de mercancias. En los inicios el
transporte terrestre se realizaba a pie, utilizando la fuerza de los animales o la fuerza de

los rios a través de canoas o bote para llegar a su destino final.

La necesidad de transportar objetos de mayor peso que no podian ser transportados
por animales, trajo consigo una de las invenciones mas reconocidas en la historia La
Rueda la cual ha ido evolucionando con el tiempo. Esta a la vez ayudo a la evolucion
de los medios de transporte haciendo que el hombre pudiese trasladarse a lugares mas

lejanos en un menor tiempo.

7 https://www.sertrans.esltrasporte-terrestrelel-transporte-terrestre-la-historia-de-la-humanidad/
(Consulta: 25 de junio de 2019).
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de manera general siendo estos: transporte terrestre, transporte maritimo, transporte

aéreo y transporte ferroviario.

3.1 Transporte terrestre

“El transporte terrestre se desarrollé mas despacio. Durante siglos los medios
tradicionales de transporte, restringidos a montar sobre animales, carros y trineos
tirados por animales, raramente excedian de un promedio de 16 km/h. El transporte
terrestre mejoré poco hasta 1820, afio en el que el ingeniero britanico George
Stephenson adapto un motor de vapor a una locomotora € inicio, entre Stockton y

Darlington, en Inglaterra, el primer ferrocarril de vapor”.'

Es considerado como el primer medio de transporte utilizado por el hombre y se puede
definir como el medio por el cual se pueden trasladar personas o cosas de un lugar a
otro, el cual se realiza sobre la superficie terrestre. Los vehiculos utilizados por este
medio pueden ser muy diversos en su sistema de locomocién, su capacidad de

transporte o la naturaleza de su cargamento.

Ha sido en el Siglo XX cuando mas se ha desarrollado la red viaria en Espafa.
Sucesivos gobiernos han realizado grandes inversiones hasta conseguir unas vias

basicas de gran capacidad (autopistas y autovias) que permiten el desplazamiento de

8 https://www.monografias.com/trabajosltransporteltransporte.shtml (Consulta: 26 de junio de 2019).
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gran nimero de personas y mercancias por el territorio esparfiol con niveles déxg-,m 1 c»//
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motorizacién préximos a los grandes paises industrializados.

En América Latina, el caballo, la mula y el transporte sobre ruedas fueron introducidos
por espafoles y portugueses. Los mismos aprovecharon muchas veces las rutas
construidas por los indigenas, las cuales permitieron realizar traslados de mercancias

hacia las costas de las cuales embarcaban hacia los paises europeos.

El sistema de carreteras comenz6 a mejorar notablemente en toda Latinoamérica a
partir de 1930, siendo en la actualidad aceptable en muchos casos. Sin embargo, las
carreteras sudamericanas de las zonas tropical y subtropical sufren de forma muy
acusada las inclemencias climaticas, lo cual hace muy costoso su mantenimiento y
muchas veces indtil e intransitable su asfaltado durante algunas épocas del afio debido
a las lluvias torrenciales. A esto, en algunos casos, hay que afiadir cierta desidia

planificadora.

A pesar de ello, en la actualidad muchos paises latinoamericanos cuentan con sistemas
de carreteras mas o menos aceptables, siendo Argentina, Brasil y México los paises
con mayor cantidad de kildémetros de carreteras mejoradas y asfaltadas. En 1928, se
acordd entre los paises del sector construir una carretera Panamericana que uniera
todo el continente desde Alaska a Tierra de Fuego. Ya en 1940 el 62% del tramo

correspondiente a América Central estaba asfaltado y el 87% de América del Sur.

Entre los medios de transporte terrestre se pueden mencionar:
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a) El carro ‘QH gy/

Consiste en el medio de transporte terrestre, que se compone de una cabina impulsada
por un motor de combustion, sobre cuatro ruedas, el cual ha evolucionado a tal punto
que al dia de hoy existen este tipo de vehiculos que superan los 300 kildmetros por

hora.

b) La motocicleta

Consiste en el medio de transporte terrestre compuesto de dos ruedas impulsado por
un motor que acciona la rueda trasera, de combustion interna, cuya construccion

alcanza velocidades superiores a los 100 kildmetros por hora.

3.2 Transporte maritimo

Es un medio de transporte por medio del cual se trasladan personas o cosas por mar,

rios o lagos, de un punto geografico a otro, a bordo de un buque o barco.

Este medio de transporte al igual que otros medios de transporte ha tenido su
evolucion, hoy en dia es el modo mas utilizado para el comercio internacional, ya que
existen embarcaciones que soportan toneladas de peso haciendo mas eficiente este
medio. Es importante tomar en cuenta que la superficie del planeta tierra en un 70%
esta cubierta por agua, por lo que se puede decir que este medio de transporte es de

naturaleza internacional.
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El transporte maritimo tiene una estrecha relacién con el comercio internacional, es tal{\?ﬁ

que se crearon los términos internacionales de comercio (ICOTERMS), los que
consisten en el conjunto de normas de aceptaciéon voluntaria por las partes, en un
contrato de compraventa internacional de mercaderias acerca de las condiciones de

entrega de las mercancias.

El transporte de personas por medio de las vias maritimas ha perdido su importancia
debido al desarrollo del transporte aéreo, sin embargo existen hoy en dia mas que una
manera de trasladarse una manera de disfrutar un viaje en cruceros turisticos, o bien el

transporte maritimo interno que se lleva en los lagos o rios.

3.3 Transporte aéreo

Los pioneros de este medio de transporte fueron los hermanos Wright, quienes hicieron
el primer vuelo con motor el 17 de noviembre de 1903, en Kitty Hawk, Carolina del
Norte, pero fue después de la | Guerra Mundial que destaco en muchos paises el uso

de este medio.

Este modo de transporte, en principio, se pensé y desarrollo Unicamente para
pasajeros; sin embargo, gracias al uso de contenedores aéreos y al disefio de nuevos
aviones destinados a carga, el volumen de mercancias transportado por este medio se
incrementé afo tras afio. Los adelantos de la navegacion aérea, de las
telecomunicaciones y de las facilidades electronicas han permitido que la aviacién haya

progresado de forma asombrosa.
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Es un medio de transporte por medio del cual se trasladan personas o cosas de uﬁ\-%,,, . y/
lugar a otro, utilizando el espacio aéreo el cual se lleva a cabo por medio de aviones.
Cuando se habla de este medio de transporte es comin pensar en un avion, sin
embargo no hay que olvidar que existen otros medios de transporte aéreos que

cumplen su funcién principal.

El helicoptero, el globo aerostatico, o mas avanzados aun los transbordadores
espaciales los cuales al dia de hoy tienen mucha relevancia, ya que se piensa en viajes

espaciales que permitan explorar los confines del espacio.
3.4 Transporte ferroviario

Es un medio de transporte por medio del cual se trasladan personas o cosas por via

terrestre a través o guiado sobre una via férrea.

Se trata de un sistema de transporte que presenta muchas ventajas desde su creacion,
ya que en la actualidad se utilizan sistemas sofisticados que permiten el uso de vias
magnéticas que ayudan al impulso de los trenes, teniendo ventajas tales como la no

utilizacion de combustible, asi como la mitigacién de los darfios al impacto ambiental.

En la actualidad existe un proyecto de este tipo de transporte en el pais de China, el
cual sera impulsado por levitacion magnética, y que podrian alcanzar una velocidad de

600 kildmetros por hora.
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3.5 Transporte urbano en Latinoamérica

“El medio predominante en el transporte urbano en América Latina es el autobus. En la
gran mayoria de las ciudades representa la totalidad de los movimientos de pasajeros
urbanos que se desplazan por medios colectivos (sin incluir en estos Ultimos a los taxis
colectivos, importantes en algunas ciudades). Incluso en ciudades con sistemas
ferroviarios importantes, de las cuales s6lo hay 4 en Sudamérica (Buenos Aires, Rio de

Janeiro, Santiago de Chile y Sao Paulo), predomina el autobis”."®

Como se establece en temas anteriores relacionados con el origen y desarrollo del
transporte, las necesidades de responder a los desafios de la movilidad es inapelable,
tomando en cuenta que 8 de cada 10 latinoamericanos viven en las ciudades. Es por
ello que el autobus se ha vuelto uno de los medios més importantes para la movilidad

de las personas dentro de las urbes latinoamericanas.

“La rapida urbanizacion en el mundo en desarrollo ofrece la oportunidad de crear
sistemas de transporte mas seguros, menos contaminantes, mas eficientes y
accesibles, que atenten la congestion del trafico y la contaminacion, faciliten el acceso
al empleo y disminuyan el consumo de energia del transporte. En las ciudades
emergentes de tamafio mediano donde vivira la mayoria de los nuevos residentes

urbanos, los urbanistas tienen la oportunidad de disefiar sistemas de transporte

18 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/10387/0170851 17_es.pdf (Consulta: 13 de
enero de 2020).
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sostenibles e inclusivos desde un principio, pasando por alto las modalidades méy\

contaminantes y costosas”.?0

Es asi como surgen sistemas de transporte urbano en Latinoamérica con tecnologia e
inteligencia de datos que permiten una mejor movilidad y desarrollo para el ser humano,

mejorando la calidad y la eficiencia de las soluciones de transporte.

En ciudades mas grandes o antiguas incluso cuentan con distintos medios de
transporte como el caso de Medellin, que compitié contra New York y Tel Aviv por el
premio a la cuidad mas innovador del afio del 2013, el cual gano, y que para su
nominacién se tomaron en cuenta el fuhéionam’iento del sistema de transporte (Metro),

que reduce en las emisiones de CO2 en 175 mil toneladas al afo, entre otros aspectos.
3.6 Historia del transporte urbano en Guatemala

“E| servicio de transporte urbano por medio de buses en la ciudad de Guatemala, surge
el 16 de diciembre del afio de 1927 cuando inicia a prestar sus servicios la Empresa
Guatemalteca de Autobuses (EGA), en la ruta que era de la Estacion Central al parque
central por toda la novena avenida, y del parque central al hipédromo del norte
recorriendo toda la sexta avenida, este flujo de trafico de buses, carruajes y taxis dieron

origen en este afio a la implantacion de semaforos en las esquinas de las calles de la

20 https://www.bancomundial.org/es/topic/transport/overview#1 (Consulta: 13 de enero de 2020).
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ciudad que vino a sustituir a los policias de trafico que operaban desde el afo dé.%:, o]

1925”21

Se puede entender que la ciudad de Guatemala inicio a ser parte de un proceso de
modernizacion con la implementacion del transporte publico, el cual vino a sumar otras
herramientas de control vial, que son parte integral de este proceso, dentro de los que
se pueden mencionar los semaforos, estaciones de abordaje, centrales transferencia, la
sefalizacion de vias v la infraestructura adecuada para el transporte urbano, que hasta
el dia de hoy resulto ser una medida de control de tréafico eficiente y ordenada, como en

otras ciudades del mundo.

“A partir del afio de 1940 se reorganiza el transito del transporte urbano en la ciudad
capital y se establecen nuevas rutas numeradas que poco a poco se fueron
incrementando, a continuacién todas las rutas que funcionaron entre 1950 y finales de
1980, en estos Ultimos afos las rutas empezaron a suffir variaciones en su recorrido por
los cambios de vias, construcciones de paso a desnivel y otros cambios hechos por la

municipalidad para recortar en algunos casos las rutas y en otros casos alargarlos”.2?

Cabe resaltar que a través de los afios se dio un crecimiento demografico, lo que llevo a
que la ciudad de Guatemala creciera y se implementaran nuevas vias, lo que permiti6 la

creacion de nuevas rutas de transporte publico y a su vez impacto en la distribucion

21 hitps://guatemaladeayer.blogspot.com/201 1/09/historia-del-transporte-urbano-en.html| (Consulta: 26

de junio de 2019).
2 Ibid.
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organizada de las distintas rutas, beneficiando a los usuarios en mejores formas de\Z

movilizacién dentro de la ciudad.

El transporte publico en la ciudad de Guatemala estd regido por la Municipalidad
Metropolitana, la ley de transporte contenida en el Decreto 253 del Congreso de la
Republica de Guatemala, deja al sistema de transporte urbano sujeto a la jurisdiccion
municipal, con la cual la municipalidad capitalina emiti6 el reglamento del transporte

urbano por autobus, con fecha 18 de febrero de 1969.

A finales de la década de los noventa se crea la Empresa Metropolitana Reguladora de
Transporte y Transito, institucion que se creo para fortalecer la supervisién, regulacion y
fiscalizacion del transporte de la ciudad capital. En 1996 existian 13 concesionarios de
buses urbanos que operaban con 1417 unidades de transporte}y el nimero de rutas
aumento a 81 y 19 concesionarios de microbuses operando 799 unidades de transporte

en 52 rutas.

En 1997 la Municipalidad de Guatemala adquiere un total de 750 unidades de
transporte preferenciales y 50 buses articulados, mismas que fueron dadas a los
concesionarios para ponerlas en circulaciéon en las rutas ya establecidas, unidades
llamadas por su color rojo, los tomates, que tenia como caracteristicas del uso de
molinetes que permitiria el conteo de usuarios y una mejor rendicion de cuentas por
parte de los pilotos; dicho plan fracasa al ser saboteados dichos aparatos por los

mismos operadores.
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El precio al pasaje se constituy6é en una regla invariable, la no aceptacion de nuevaé\f;.‘br_,_ﬁj y
et

tarifas pese a las variables macro econémicas y la necesidad de actualizar precios,
pone a los empresarios entre la espada y la pared, ya que si no se actualizaban los

precios no habria capacidad para nuevas unidades del transporte.

3.7 Transporte publico urbano en la actualidad

En Guatemala surgen nuevos sistemas de transporte pablico, con el objetivo de aplacar
distintas problematicas sociales, esto se logra a través de la Comisién para el
Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Terrestre (CPFMTT), conformada por el
Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, Ministerio de Finanzas
Publicas, Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Asociacion de ‘Empresas de

Autobuses Urbanos, que inicia a gestionar los proyectos de modernizacion del mismo.

La Municipalidad de Guatemala inicia con el sistema de transporte masivo de pasajeros
en el eje sur, el 3 de febrero del 2007 denominado Transmetro, el cual consiste en un
sistema de transporte publico que utiliza autobuses convencionales, articulados vy
biarticulados, sistema que es similar al Transmilenio de Bogota, El Megabls de

Pereira, El Transmetro de Barranquilla, etc.

Hoy en dia el Transmetro es un sistema que esta a la vanguardia de la movilidad
urbana, con autobuses de ultima generacion, con centrales de transferencia de

pasajeros, estaciones de acceso universal y en su mayoria con vias exclusivas, que
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permite a los usuarios llegar con mayor rapidez a sus destinos, y con un total de 857,

lineas las cuales cuenta con las siguientes estaciones:

“Linea 1 (San Sebastian — Mercado Central — Correos — Beatas de Belén — Paseo de
las Letras —Centro Civico); Linea 2 (Hipédromo del Norte — Simeén Cafas -
Jocotenango — San Sebastian); Linea 6 (Proyectos — Proyectos 4-4 Sur — Cipresales -
Quintanal — Corpus Chisti — José Marti — Cerro del Carmen Sur - Santa Teresa —

Capuchinas — Beatas de Belén - Fegua)”.23

Cabe resalta que segun la necesidades y cambios que se van dando dentro de las
distintas lineas de transporte implementadas por el sistema de Transmetro, estas sufren
distintas modificaciones que tienen como objeto, la adecuacion de estaciones que

permitan mejorar la calidad de servicio a los usuarios de transporte publico.

“Linea 7 (Usac Periférico — Aguilar Batres — Granai — Rodolfo Robles — Cejusa- San
Jorge - Roosevelt — San Juan — Ciudad de Plata Il - Villa Linda — 4 de Febrero —
Bethania — Incienso — San Juan de Dios — Pasaje Aycinena — La Merced); Linea 12
(Central de Transferencia — Monte Maria — Javier — Las Charcas Norte — El Carmen —
Reformita Norte — Mariscal Norte — Trébol — Santa Cecilia — Bolivar Norte — Don Bosco

— El Calvario — Plaza Municipal — Plaza Barrios)”.%

3 https://rutastransmetro.muniguate.com/?c=Estacion&a=Lineas (Consulta: 28 de junio de 2019).
2 Ibid. '
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Se puede observar en los antes descrito la linea que dio inicio al sistema de transpori\
Transmetro, asi como la ultima linea implementada por parte de la Municipalidad de
Guatemala, la cual recorre una de las vias principales de la ciudad de Guatemala, que
permite la conexién de norte a sur, haciendo con este sistema masivo de pasajero, una

manera rapida, eficiente y segura para el transporte publico.

“Linea 13 (Plaza Berlin — Juan Pablo |l — Plaza Argentina — Los Arcos — Plaza Espafia -
lgss zona 9 — Seis 26 — Torre del Reformador — Plaza de la Republica — Banco de
Guatemala — Plaza Barrios); Linea 18 (Atlantida — Victorias Sur — San Martin Sur -

Capuchinas — Beatas de Belén - Fegua)”.?®

Asi mismo los transportistas que prestan el servicio de transporte publico se vieron
afectados por una nueva amenaza social conformada por pandillas juveniles llamadas
Maras, las cuales por medio de constantes extorsiones hacen imposible poder continuar
con el servicio. Dicha actividad delictiva da como resultado el asesinato de cientos de
pilotos y ayudantes al negarse al pago de las extorsiones y poniendo nuevamente a los

empresarios en una posicién complicada.

En el afio 2010 los transportistas lanzan un plan visionario por medio de un Sistema
Prepago que tiene como objetivo evitar que los pilotos manejen dinero en efectivo y los
usuarios porten su tarjeta que les permite hacer uso de los nuevos autobuses. Esta
vision se materializo con lo que al dia de hoy se conoce como el proyecto Transurbano,

el cual vino a revolucionar el transporte publico en la ciudad capital.

25 |bid.
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Guatemala es uno de los paises a nivel mundial que tiene tecnologia de punta en él\f»/
transporte publico, el cual permite dar solucion a la problematica que venia afectando a
la sociedad, pero sobre todo a todas esas persona que utilizaban diariamente el servicio
de transporte publico, asi como el uso de unidades de transporte de modelo reciente
permitiendo ser un sistema de transporte que reine todas las caracteristicas técnicas

que brindan seguridad y calidad, para una mejor prestacion del servicio al usuario.

Sin embargo aunque se cuente con estos sistemas de transporte innovadores, existe un
alto porcentaje de usuarios que utilizan medios alternos para poder desplazarse de un
lugar a otro, dentro de los cuales se pueden mencionar: los vehiculos particulares, los
taxis rotativos, los mototaxis y servicios mas modernos que requieren la utilizacién de
aplicaciones moéviles nombrando a continuacion los siguientes: Uber, Driver y Urban

Taxi.

Por lo que es necesario promover la calidad del transporte publico que actualmente
opera dentro del perimetro capitalino, que permita la movilizacion eficiente de pasajeros
y de esta forma ayudaria a la disminucion del parque vehicular y la contaminacion del

casco urbano de la ciudad de Guatemala.
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CAPITULO IV

4. Infracciones y sanciones a conductores reguladas en el Articulo 73 del
Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el Sistema
Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia acuerdo COM-42-2009

El acuerdo COM-42-2009 del Consejo Municipal de la ciudad de Guatemala, emitido el
catorce de diciembre del afio dos mil nueve, compuesto por 10 capitulos acuerda emitir
el Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el Sistema Integrado de

Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia.

El Articulo 1 regula lo relativo al ambito de aplicacion, estableciendo que tiene por
objeto regular la operacion y prestacion del sistema integrado de transporte pﬁblico
colectivo urbano, asi como el funcionamiento de las centrales de transferencia y sus
demas instalaciones, tanto por el transporte publico colectivo urbano, como por el

transporte extraurbano que ingresa al municipio de Guatemala.

Lo anterior se debio a los distintos considerandos del reglamento en mencién, dentro de
los cuales resalta el promover toda clase de actividades econdmicas, sociales,
culturales, ambientales y prestar los servicios publicos necesarios como el Servicio de
Transporte Publico Colectivo Urbano, para mejorar ia calidad de vida de sus habitantes
y satisfacer las necesidades de la poblacion en general, asi también que debido al

crecimiento del numero de vehiculos y la concentracion de los mismos en el municipio
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FRR

de Guatemala y sus areas de influencia urbana, obliga a la Municipalidad de Guatemala.(. N
~lnne

a emitir disposiciones legales que regulen la prestacion del servicio de transporte

publico colectivo urbano, buscando el funcionamiento eficiente del mismo, de manera

integral.

El Articulo 2 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el Sistema
Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus Areas de

Influencia establece que autoridades pueden aplicar este reglamento, siendo estas:
a) El Consejo Municipal

b) La Junta Directiva de la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de

Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana —-EMT-

C) La Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano.

d) La Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de

Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana.

Las autoridades que se describen tienen un papel importante en el control vehicular de
la ciudad de Guatemala, y especificamente en el transporte pubiico, es asi que la
empresa municipal de transporte de la ciudad de Guatemala —EMT- es la institucion

municipal encargada de administrar, coordinar, controlar, adquirir y operar el sistema
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publico de transporte de pasajeros con unidades que cumplan con los requisitos “emqiz O

establecidos para la prestacion del servicio.

Asi mismo el Articulo 3 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en
el Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus
Areas de Influencia, regula que la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo
Urbano es la dependencia creada por la Junta Directiva de la Empresa Municipal de
Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -EMT-,
encargada de controlar, supervisar, administrar, planificar y fiscalizar los servicios
contemplados en el sistema integrado de transporte en el Municipio de Guatemala y sus

areas de influencia urbana.

La Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano tendra las funciones,

atribuciones y competencias que se le asignan en este Reglamento.

Cabe resaltar que después de 9 afios de funcionamiento de la dependencia antes
descrita, han sido pocos los logros que se han obtenido, ya que no existe un control real
de la situacién del transponte publico, desde la cantidad de unidades que prestan el
servicio como la falta de aplicacion del reglamento, puesto que existen pilotos que al dia
de hoy no cuentan con un registro o con los cursos de capacitacion impartidos por dicha

dependencia.

En el Articulo 4 del Reglamento para la Operacién y Prestacion de Servicios en el

Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus
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Areas de Influencia Acuerdo COM-42-2009, regula lo conducente: “... 15 Conductoreé?\&i@ “E/cj/

Personas individuales responsables de la conduccion de las unidades del servicio del
transporte (...) 34. Prestadores del servicio de transporte publico colectivo urbano:
Persona individual o juridica a quien se otorga mediante la autorizacion de licencia de
operacién de una ruta, la prestacion del Servicio de Transporte Publico Colectivo
Urbano conforme las condiciones establecidas en el Contrato de Autorizacion de
licencia de operacion correspondiente, asi como las disposiciones del Cédigo Municipal,

de este Reglamento y las demas leyes que resulten aplicables”.

El Articulo 32 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula:

Articulo 32. Registro de los conductores. “Los conductores de las unidades del servicio
de transporte, deberan inscribirse en el Registro de la Superintendencia de Transporte

Publico Colectivo Urbano, cumpliendo para el efecto los siguientes requisitos:

a) Nombre completo, fecha de nacimiento, género, estado civil, nimero de cédula o
del documento personal de identificacion, nimero de licencia, tipo de licencia,
NGmero de identificacion tributaria —NIT-, direccion domiciliar, teléfono domiciliar,
teléfono celular y correo electronico, seglin el formulario de registro

proporcionado por la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano”.
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Es necesario crear un registro de conductores que operan las distintas unidades de ot
transporte colectivo urbano, esto con el fin de poder identificar en caso de infracciones
que puedan cometer los mismos, sin embargo caber resalta que hoy en dia muchos de
estos no cumplen con lo establecido por la norma juridica, debido a la poca

aplicabilidad del reglamento en mencion.

El Articulo 32 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula:

b) “Fotografia del tamafio establecido en el formulario de registro proporcionado por

la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano.

c) Fotocopia simple de boleto de ornato, si es sujeto pasivo de este arbitrio segun la

ley.

d) Fotocopia legalizada de la cédula de vecindad o documento personal de

identificacion del solicitante.
e) Fotocopia legalizada de licencia de conducir vigente del solicitante tipo “A” o la

licencia de conducir que la autoridad de transito establezca para conductores de

unidades del servicio de transporte’.
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Los requisitos antes descritos no son mas que una manera de control que tienen Iaé‘\% o2

distintas instituciones, sin embargo es de conocimiento general la necesidad que
conlleva el control sobre los conductores, quienes se han vuelto un blanco para las
organizaciones delictivas, las cuales dentro de sus estructuras buscan la manera de

infiltrar personas dentro de estas actividades licitas.

El Articulo 32 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula:

f) “Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos con no méas de 3
meses de vigencia, a su presentacion en la Superintendencia de Transporte

Publico Colectivo Urbano.

9) Certificado de aprobacion del curso de capacitacion de primera fase estipulado

por la Superintendencia de Transponte Publico Colectivo Urbano.

h) Fotocopia del recibo por extension del Carné de Conductor. La persona que no
cumpliere con estos requisitos, no podra ser empleado por ningln prestador del
Servicio de Transporte Publico Colectivo Urbano para operar unidades del

servicio de transporte dentro del perimetro del municipio de Guatemala®.

Es importante poder entender el objeto del reglamento, las autoridades que intervienen,

asi como las personas a quienes esta dirigido la aplicacion del mismo, esto Ultimo es de
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vital importancia para el presente trabajo, puesto que es la base de la probleméticé\izgfﬂ

planteada, ya que el ente encargado de la aplicacion de la norma juridica sanciona de

manera incorrecta al administrado que comete la infraccion.

En el Articulo 73 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula lo siguiente:

Articulo 73. Sanciones a los conductores. “A los conductores del sistema integrado de

transporte, se les impondra las siguientes sanciones:

1. Una multa administrativa de DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES (Q.250.00)

por:

1.1. Conducir sin haber recibido el curso de capacitacion correspondiente.
1.2.  No exhibir la identificacion del conductor autorizado por la Superintendencia de
Transporte Publico Colectivo Urbano, en un lugar visible al usuario dentro de la

unidad del servicio de transporte”.

Se puede determinar que las sanciones contenidas en el presente Articulo son leves en
comparacién con otros apartados, dandole la importancia de tener conductores en el
sistema de transporte publico capacitados e identificados, que satisfagan la prestacion
del servicio en beneficio del usuario, aunque actualmente se tiene registros de que un

porcentaje muy bajo cuenta con dichos cursos de capacitacién y por consiguiente con el
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carnet de identificacion que los acredita como conductores de sistema de transporte

publico.

En el Articulo 73 del Reglamento para la Operacion y Prestaciéon de Servicios en el

Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula lo siguiente:

“1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Hacer uso de la via publica para realizar necesidades fisiolégicas durante la
prestacion del servicio.

No portar o no contar con el carné extendido por la Superintendencia de
Transporte Publico Colectivo Urbano, que lo acredita como conductor capacitado.
No portar el uniforme respectivo en el horario de trabajo.

Conducir una unidad del servicio de transporte de manera imprudente que ponga
en riesgo la integridad de los usuarios.

Circular con las puertas abiertas de la unidad del servicio de transporte”.

Es evidente que existen conductas que no dependen directamente del conductor del

transporte publico, ya que con la implementacién de nuevos sistemas de transporte han

quedado relegadas unidades que no cumplen con las especificaciones previstas en el

reglamento, y que no permiten que el conductor cumpla con los requerimientos

establecidos en el presente Articulo, sin embargo es importante resaltar la importancia

que conlleva regular conductas de caracter moral que permitan tener un ambiente sano

dentro de la ciudad capital y evitar aquellas que ponen en riesgo la integridad fisica de

las personas.
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En el Articulo 73 del Reglamento para la Operacion y Prestacién de Servicios en é“r\zi.:,ﬁw c,;,'/
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula lo siguiente:

“1.8. Impedir el abordaje del personal de la Superintendencia de Transporte Publico
Colectivo Urbano, a la unidad del servicio de transporte para el control,
supervision y/o cualquier otra causa relacionada con la prestacion del servicio.

1.9 Conducirse durante el recorrido de la ruta con personas ajenas a la prestacion
del servicio, en las puertas, gradas, sobre la tapadera del motor o pasillos,
principalmente si se obstruye el ascenso y descenso del usuario. Queda
establecido que Unica y exclusivamente el conductor, es la persona encargada

de la prestacidn del sistema integrado de transporte”.

Es importante resaltar que la conducta de los conductores solo va a mejorar si se
cumple con la obligacién de recibir los cursos de capacitacion, educacion y seguridad
vial, impartidos por la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano, los

cuales tienen como objeto que los conductores presente un servicio digno.

En el Articulo 73 del Reglamento para la Operacién y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula lo siguiente:

“1.10 Faltar el respeto a los usuarios, al personal de la Superintendencia de Transporte

Publico Colectivo Urbano o cualquier otra autoridad en el ejercicio de sus
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funciones, utilizando palabras soeces u obscenas, que agredan la moral de las™>inete 2

personas.

1.11 Fumar dentro de las unidades del servicio de transporte durante la prestacion del
-servicio.

112 No asistir a citaciones y, en su caso, no cumplir con lo requerido por la

Superintendencia de Transporte Pablico Colectivo Urbano”.

Es innegable que en la actualidad se carece de valores sociales y las faltas de respeto
hacia los usuarios por parte de los conductores, es el diario vivir de cada uno de ellos
ya pesar de las constantes denuncias por parte de usuarios del transporte en contra de
| los ‘conductores, la falta de capacitaciones y las sanciones mal aplicadas no permiten

que este fenomeno se pueda erradicar.

En el Articulo 73 del Reglamento para la Operacién y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula lo siguiente:

“4 13. Por circular la unidad del servicio de transporte en una ruta que no le

corresponda

2. Una multa administrativa de QUINIENTOS QUETZALES (Q. 500.00) por:

2.1.  Incumplir con los recorridos, frecuencias y horarios establecidos.
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2.2. No detener la marcha y no permitir el ascenso y/o descenso de usuarios en\:
paradas o estaciones autorizadas para ello, y por ascender y/o descender al

usuario en lugares no autorizados”.

Las conductas establecidas en los numerales anteriores no siempre dependen del
conductor, ya que a diario se cometen actos de violéncia en contra del gremio, por parte
de grupos delincuenciales, que no les permite cumplir con sus recorridos y horarios, asi
mismo por la falta de sefalizacion por parte de las autoridades de lugares que por

costumbre los usuarios han establecido como estaciones de ascenso y descenso.

En el Articulo 73 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula lo siguiente:

“2.3. Permitir que los usuarios viajen en las gradas de la misma o colgando de

pasamanos en el exterior de las puertas de la unidad del servicio de transporte

2.4. No respetar el orden de turno asignado a cada unidad del servicio de transporte

para la prestacion del servicio por ruta.

25 Colocar o hacer funcionar equipos de sonido y/o similares dentro de la unidad del
servicio de transporte durante la prestacion del servicio que no sean autorizados

por la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano”.
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Actualmente es dificil establecer horarios de frecuencias por parte del sistema dé“*-{u,%l

transporte publico, que permita un servicio de transporte rapido y seguro, debido a la
alta carga vehicular dentro de la ciudad capital, y los demas aspectos relativos a los
numerales se pueden considerar como conductas culturales que no precisamente

dependen de los conductores.

En el Articulo 73 del Reglamento para la Operacién y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula lo siguiente:

“96. Cobrar la tarifa de los servicios contemplados en el sistema integrado de
transporte, al usuario por otro medio que no sea el sistema de recaudo

autorizado

2.7.  Circular fuera del carril derecho, rebasar o hacer parada en diagonal a la parada

o estacion identificada.

28 Utilizar la unidad del servicio de transporte para obstaculizar e interrumpir el
transito, o retirarse del servicio sin causa justificada que amerite la interrupcion

del mismo”.

Uno de los objetivos por parte de los prestadores del transporte publico, fue el eliminar
el cobro del pasaje por medio de efectivo, en la actualidad el Sistema Integrado
Guatemalteco de Autobuses —-SIGA-, es el l'micb que utiliza un cobro de pasaje

electrénico, que vino a beneficiar tanto a usuarios, como a conductores del sistema de
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transporte, ya que esto produjo una baja total de actos de violencia en contra de [N
’-.._;’w!?:'c‘;yw

mismos

Cabe resalta que el sistema de transporte Transmetro siendo un sistema impulsado por
la municipalidad de Guatemala, no cumple con lo establecido en el Reglamento para la
Operacién y Prestacion de Servicios en el Sistema Integrado de Transporte Publico
Colectivo del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia, en cuanto al sistema

de cobro electrénico.

En el Articulo 73 del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus

Areas de Influencia, regula lo siguiente:

“2.9. Conducir estando suspendido por la Superintendencia de Transporte Publico

Colectivo Urbano

2.10. Detener la marcha del vehiculo injustificadamente en la via publica o hacer

parada para el ascenso y/o descenso de usuario en lugares no autorizados.
2.11. Permanecer mas del tiempo autorizado en las bahias de abordaje y desabordaje.

2 12. Efectuar la actividad de abordaje y desabordaje en un muelle distinto al

autorizado.

2.13 Ingresar unidades de transporte no autorizadas para el abordaje de pasajeros y/o

carga a las bahias destinadas para el efecto”.
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Como se puede observar la norma juridica en cuestion es clara en establecer Ia\sﬁ\/&:_.w)/ ;
sanciones que se le pueden aplicar al conductor que infrinja alguna de las infracciones
enumeradas, por medio de la potestad sancionadora que consiste en la facultad que
tiene la administracion plblica de imponer sanciones a través de un procedimiento

administrativo

La sancién administrativa consiste en el castigo que se le aplica a un administrado
como consecuencia de una conducta contraria a la norma juridica administrativa, con la
finalidad represora, consintiendo la sancion en la privacion de un bien o derecho, o la
imposicion de un deber, al estar vedada para la administracién publica las sanciones

consistentes en privacién de libertad.

Al dia de hoy existen cuatro prestadores del servicio de transporte publico colectivo
urbano siendo estos: Tendencias Modernas Latinoamericanas S.A., Expansion
Corporativa Milenium S.A., Rutas Metropolitanas de Transporte S.A., Concesionarios de
Transporte S.A., los cuales operan los 8 sectores que se conforman por un conjunto de
134 rutas en el que se presta el servicio de transporte publico colectivo urbano, con un

total de 3221 registros.

Se realizé una solicitud de sanciones de 60 unidades registradas del transporte publico
colectivo urbano, en el que se puede observar la aplicacion improcedente del Articulo73
del Reglamento para la Operacion y Prestacién de Servicios en el Sistema Integrado de
Transporte Pablico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia,

puesto que del total de sanciones impuestas a estas unidades, se contabilizo un
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numero de 1,452 sanciones que fueron aplicadas a las unidades del transporte y no asi’;

sobre el conductor que opera la misma.

De lo anterior se logra determinar que se considera responsable del pago de la sancion
al prestador de servicio, lo que violenta claramente los principios de eficacia y
eficiencia, principios que en relacion con las administraciones publicas, suponen que
deben tener aptitud para cumplir con sus fines y objetivos, lo que suponen una

adecuada disposicién de la organizacién, los medios y sus funciones.

También se puede observar que se violenta el principio de culpabilidad el cual es propio
de la potestad sancionadora, el cual establece que solo podran ser sancionadas por
hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas que
resulfen responsables, de los mismos, a un a titulo de simple inobservancia, el cual
también tiene como regla general es que la sancion solo debe recaer sobre el autor de

la conducta sancionable.

Asi mismo es claro que no puede existir una responsabilidad subsidiaria o solidaria por
el incumplimiento de las obligaciones impuestas, puesto que el reglamento para la
operacién y prestacion de servicios en el sistema integrado de transporte publico
colectivo del municipio de Guatemala y sus areas de influencia, regula individualmente
la sanciones que pueden imponerse al prestador del servicio, al conductor asi como al
inspector particular, ya que se entiende que tienen como fin mejorar la prestacién del

servicio de transporte publico.
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N
41 Propuesta de Reforma al Reglamento para la Operacion y Prestacion de™~.:
Servicios en el Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del
Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Acuerdo COM-42-2009,

para registro de Infracciones

La reforma propuesta en el presente trabajo se debe entender siempre en beneficio de
la poblacién guatemalteca, en caso especifico de los usuarios del transporte publico
colectivo urbano, quienes se ven afectados de manera directa de la mala prestacién por

parte de los conductores del transporte publico.

Esta reformase propone por la falta de individualizacion del infractor de la norma
juridica, la cual no se especifica en la norma juridica que regula lo relativo al registro de
las infracciones, lo que se traduce en una inefectividad al momento de ser aplicada,
puesto que no obliga al conductor al pago de las mismas y este al no verse afectado de
manera directa al pago de la sancién, no mejora la calidad de prestacion del servicio

publico que la ciudadania necesita y requiere.

Si bien el reglamento regula la aplicacion de los recursos administrativos aplicables que
contempla la Ley de lo Contencioso Administrativo, estos no son la solucién a la
aplicacion incorrecta por parte de la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo
Urbano, puesto que son procedimientos costosos y engorrosos para quienes se ven

afectados de manera directa por esa mala aplicacion.
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Asi mismo es importante resaltar que la municipalidad de Guatemala a travé“s{,,,@w ox

Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano y esta por medio del
Departamento de Inspectoria y del Departamento de Registro, deben coordinarse para
la correcta aplicacion de la norma juridica, puesto que juegan un papel importante en la
reforma planteada, ya que es a través de estos que se puede establecer la

individualizacién que se plantea.

La parte que se pretende reformar del reglamento es el Articulo 67, el cual de todo lo

expuesto en la materia regula lo siguiente:

Articulo 67. Registro de Infracciones. “La Superintendencia de Transporte Publico
Colectivo Urbano, llevara un Registro de las Infracciones cometidas de conformidad con

este Reglamento.

Para realizar cualquier tramite, estos deberan presentar la solvencia correspondiente
extendida por la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus
Areas de Influencia Urbana —-EMT- y la Entidad Metropolitana Reguladora de

Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana”.

El cual se propone dejar de la siguiente manera:

Articulo 67. Registro de Infracciones. La Superintendencia de Transporte Publico

Colectivo Urbano, llevara un Registro de las Infracciones cometidas individualizando a
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los infractores de las mismas, que permitan obligar ai infractor al pago de conformidadl:, varz, C

con este Reglamento.

Para realizar cualquier tramite, estos deberan presentar la solvencia correspondiente
extendida por la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus
Areas de Influencia Urbana -EMT- y la Entidad Metropolitana Reguladora de

Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El transporte plblico es uno de los servicios con mayor deficiencia en el pais, sobre
todo en el municipio de Guatemala que es donde se concentra el mayor nimero de
personas a nivel nacional, concentracion que hace evidente la mala prestaciéon por
parte de los conductores del sistema de transporte colectivo urbano. Si bien existe una
regulacién legal en cuanto el registro de infracciones que los conductores cometen, esta
carece de efectividad toda vez que no recae sobre el infractor de la misma, y que con
ello se obligue al pago de sanciones impuestas, lo que se traduciria en una prestacion

de servicio digno.

Por lo que es hecesario que la Municipalidad de Guatemala implemente reformas que
permitan la individualizacion al momento de la aplicacién de infracciones a conductores,
las cuales reflejen un verdadero cambio en la prestacién del servicio del transporte

publico en beneficio de la poblacion.
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