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PRESENTACION

En este trabajo de investigacién se desarrollan las incidencias que conlleva en la
eficacia y eficiencia de la funcién administrativa como la seguridad juridica en la
informacion derivado de la aplicacién del Derecho Administrativo como del Derecho

Informéatico en el sector justicia.

Como aporte académico de la investigacion realizada se logra comprobar que existe
una deficiencia tecnolégica en el sector justicia, no aplicando o aplicando de manera
errénea la Informatica Juridica de gestion a las funciones diarias para la prestacion del
servicio administrativo a los particulares y para el funcionamiento de la institucién:
evidenciandose asi mismo que la problematica descrita también se manifiesta en la
coexistencia interinstitucional entre los distintos 6rganos y entidades que Io conforman,
siendo por tanto necesario la creacion y aplicacién de una ley informatica que regule los

mecanismos idoneos de innovacién y uso del software en el sector justicia.

Cabe destacar que la investigacion realizada es de tipo cualitativa y pertenece a las
ramas cognoscitivas del derecho administrativo e informatico. Debe anotarse ademas
que la actividad investigativa se realizé entre el afio 2018 y 2019, circunscribiéndose a
lo establecido en el ordenamiento juridico del territorio guatemalteco. Ademés, como
sujeto de la investigacion se tuvo a los miembros del sector justicia de Guatemala,
teniendose como objeto de estudio la falta de innovacién del software en la

Administracion de Justicia.



HIPOTESIS

Como posible respuesta a la problematica planteada, se establece que el mecanismo
que debera implementarse para garantizar los principios de seguridad juridica, eficacia
y eficiencia en la informacién y funcion es la creacion de una ley especifica que obligue
al cumplimiento de la innovacién de software en el sector justicia que contenga la
regulacion y vigilancia del procedimiento de implementacion e innovacién de software,
asi como el régimen disciplinario y la posible determinacion de responsabilidad civil y

administrativa.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS 3

La hipotesis se comprobé contextualmente conforme al estudio técnico, legal, practico y
doctrinario realizado, por lo que puede aseverarse que efectivamente existe una falta de
innovacion de software en el sector justicia, siendo indispensable la regulacién de este
por medio de una ley que permita garantizar la seguridad, eficiencia y eficacia en Ia

informacién y funcién de la Informatica Juridica de Gestién en el referido sector.

Por su parte, debe anotarse que la metodologia utilizada fue la juridica—propositiva para
establecer las fallas del sector justicia en la innovacion del software y asi proponer
soluciones a la problematica y el método inductivo para evaluar muestras
representativas y casos concretos con el propésito de establecer situaciones generales
partiendo de las particulares. Ambos métodos se apoyan en el empleo de técnicas
como lo son la encuesta y la entrevista para la recopilacién de informacion, asi como la
técnica documental para la recopilacion de las fuentes teéricas y legales necesarias

para sustentar los resultados del respectivo informe.
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INTRODUCCION

En el Estado de Guatemala existe una obligacion de mantener una constante
innovacion en el sistema informatico de los distintos 6rganos que conforman la
Administracion Publica, siendo algunos de ellos los que integran el sector justicia; no
obstante, dicha obligacién no se cumple generando asi una inefectividad en las
funciones administrativas, asi como una vulneracién a la seguridad juridica de la
informacion procesada. Por tanto, al dilucidarse el no cumplimiento de la obligacién y la
vulneracion a principios juridicos, se consideréd buscar los mecanismos adecuados para
garantizar la observancia de la obligacién y realizacion de los principios, siendo el

motivo por el cual se escogi6 el tema de investigacion.

Como hipdtesis con base en la cual se realizd la respectiva actividad investigativa se
planted que el mecanismo a implementarse para garantizar los principios de seguridad
juridica, eficacia y eficiencia en la informacién y funcién es la creacién de una ley
especifica que obligue al cumplimiento de la innovacion de software en el sector justicia
que contenga la regulacién y vigilancia del procedimiento de implementacion e
innovacion de software, asi como el régimen disciplinario y la posible determinacién de
responsabilidad civil y administrativa.

Como objetivo general se plante6 la demostracion de la hipétesis que motivo la
investigacion realizada, siendo esta que el mecanismo que debe implementarse para
garantizar la seguridad juridica, eficacia y eficiencia en la informacién y funcion es la
creacion de una ley especifica que regule y contenga procedimientos de vigilancia,
disciplinarios y posibles responsabilidades para cumplir con la obligacion; cabe

mencionar, que tal objetivo fue realizado y la hipdtesis contextualmente comprobada.

De igual importancia, lo que se refiere al contenido de la presente investigaciéon esta
distribuido en cuatro capitulos, siendo el primero de éstos lo relativo a las generalidades
de la Administracién Publica conteniendo sus antecedentes, principios, entre otros; el
segundo establece lo concerniente al sector justicia, sus érganos como parte de la

(i)



Administraciéon Publica y la integracion interinstitucional entre los mismos: el teréero
apunta lo relativo al Derecho Informatico, la Informatica Juridica, la aplicacion det
hardware y software y su innovacion dentro del sector justicia; por ultimo, el cuarto
plantea el incumplimiento del Estado en la innovacion de software, especificamente en
el sector justicia, asi como el mecanismo idéneo como lo es la ley especifica para
garantizar los principios juridicos y cumplir con la obligacién de actualizacion del equipo
tecnolégico.

Asimismo, debe mencionarse que la metodologia utilizada fue la juridica—propositiva
para establecer las fallas del sector justicia en la innovacion del software y asi proponer
soluciones a la problematica y el método inductivo para evaluar muestras
representativas y casos concretos con el propésito de establecer situaciones generales
partiendo de las particulares. Ambos métodos se apoyan en el empleo de técnicas
como lo son la encuesta y la entrevista para la recopilacién de informacién, asi como la
técnica documental para la recopilacion de las fuentes teéricas y legales necesarias
para sustentar los resultados del respectivo informe.

El Derecho Informético junto con la Informatica Juridica progresa con el devenir del
tiempo social y tecnolégico; por lo que, de conformidad con lo establecido anteriormente
se procede al desarrollo legal, doctrinario y practico que propugna la confirmacién de la
hipétesis planteada, estableciendo el mecanismo de solucion ideal y apto para la
problematica respectiva, inferidos del informe realizado.

(ii)



CAPITULO |

1. Generalidades de la Administracion Puablica

La Administracion Publica deviene de las funciones que realiza el Estado, derivado de
ello es menester determinar su origen, acepcion y situacién actual, para comprender de

mejor manera y con amplitud su concepto y esencia.

1.1. Antecedentes

Al referir el término Administracion Publica, existen dos connotaciones, primero: desde
una perspectiva del Estado como persona juridica colectiva con existencia propia,
compuesto por distintos elementos que se relacionan entre si; y, segundo: como la
actividad propia que realiza el gobierno en sus distintos organismos, derivado de la

division de poderes, como la actividad de las entidades descentralizadas y autonomas.

Asimismo, puede considerarse desde su naturaleza, ya sea como técnica, consistente
en un conjunto de habilidades adquiridas, como arte, en el sentido de habilidades a
priori, innatas sin necesidad de aprenderlas y como una ciencia, ya que la
Administracién Publica engloba conjunto de doctrinas, principios, instituciones propias

susceptibles de estudio y aprendizaje.



1.1.1. Origen del Estado

El ser humano, histéricamente, ha luchado para alcanzar la satisfaccion de sus
necesidades basicas, para ello se organiza y se une con otros individuos para la

realizacion de sus fines y alcanzar sus metas.

A la organizacién de personas se le denomina comunidad y ésta se entiende como: “un
conjunto de elementos subordinados a la actividad del Estado.” De tal forma, consiste
en la reunién de personas, sin importar si son nacionales o extranjeras, siempre que se
hallen en el territorio asignado por la autoridad y estén sujetos a la actividad de la

misma.

La definicion anterior, connota, ademas de la comunidad, la comunidad estatal que
como estructura se organiza bajo un sistema juridico determinado que, dependiendo de
la época, determinara el tipo de Estado que se trate sefialando cuatro formas de Estado

que han trascendido: esclavista, feudalista, representativo y socialista.

1.1.1.1. Definicion de Estado

El concepto de Estado se encuentra sujeto a la época histérica y la perspectiva que en

su momento se utilice o maneje; sin embargo, una nocién actual considera al Estado

1 Dueiias Bedolla, Gerardo. Teoria del Estado mundial. Pag. 20.
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como: “(...) sistema de fuerzas sociales dinamicas conscientes generadas dentro de la

misma sociedad, y capaces de crear su propio poder ..."2.

En ese mismo sentido, otra acepcién de Estado puede comprenderse como la
poblacién organizada en un territorio concreto que ostentan poder soberano y lo
delegan a una autoridad que es creada y estd sujeta a un ordenamiento juridico
determinado y que busca cumplir con una finalidad que es la realizacién del bien

comun.

De las connotaciones de Estado que se proponen con anterioridad, resulta que el
Estado es la expresion maxima de una sociedad organizada politica y juridicamente y
que posee cinco elementos fundamentales los cuales son: poblacién, territorio,

gobierno, ordenamiento juridico y finalidad.

1.1.2. Division de Poderes

El Estado posee un elemento de autoridad, cominmente denominado gobierno, el cual
se fundamenta en la division de poderes que es: “Teoria que preconiza para el
aseguramiento de la libertad de los ciudadanos y para un racional funcionamiento de la
maquinaria estatal, la necesidad de que cada funcién del Estado se asigne a un 6rgano

distinto e independiente de los otros ...™

2 |bid. Pag. 190.
3 Enciclopedia Espasa. Diccionario juridico Espasa. Pag. 606.
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En Guatemala, la Constitucién Politica de la Republica, en el Articulo 141, precehtﬁé;_
“La soberania radica en el pueblo quien la delega, para su ejercicio, en los Organis'mos
Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacién entre los mismos es prohibida.” A lo
cual la Corte de Constitucionalidad ha determinado que es un principio basico del
Estado de Derecho que funge como la columna vertebral del esquema politico y

constituye el rasgo que mejor define al gobierno constitucional.

De este modo, se entiende que el poder de la soberania como tal, es uno y esta
concentrado en el pueblo, derivado de una democracia participativa que tiene el Estado
de Guatemala y que el mismo lo delega a tres Organismos quienes por principio de
frenos y contrapesos no pueden interferir en sus funciones propiamente dichas, esto
quiere decir que cada una de las tareas asignadas a cada Organismo debe de ser
propia del mismo y que entre ellos no puede existir una vuineracion de esa asignacion

especifica.
1.1.2.1. Funciones de los organismos

Como parte de esa division de poderes que se da dentro del gobierno, es que surge la
Administracién Publica, designandole dos tipos de funciones a cada organismo, la

propiamente y especifica de cada uno y su funcién administrativa.

Al Organismo Legislativo se le confiere la facultad de crear, modificar y derogar leyes
como funcién primordial. Por otro lado, posee sus funciones administrativas, en las

cuales se mencionan los controles inter organicos, los juicios politicos y su
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estructuracién y organizacion propiamente dicha, toda vez que son actividadeé"V B

facultades que se le confieren mas alla de su funcién principal que es legislar. N

E!l Organismo Ejecutivo, considerado como el principal organismo de la administracion,
su funcién principal e independiente es la direccion del gobierno y la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacién por medio de la Administracién Publica a través
del Servicio Publico. No se puede hablar de su funcién administrativa per se, toda vez
que al ser la maxima representaciéon de Administracién Pulblica la mayoria de los actos
que realiza se consideran administrativos, pero debe tomarse en cuenta que no solo a
él se le atribuye la capacidad administrativa ya que bajo el mismo sistema juridico
puede ejercerla también el Organismo Legislativo y el Judicial en la forma que se

especifica.

El Organismo Judicial como funcién principal se encarga de la administracion de
justicia; de este modo, ante la infraccion de una ley, declaracién de un derecho
preexistente o bien constitucion de un nuevo derecho, se acude al mencionado
organismo para que en sentencia firme pueda hacer valer su actividad. Al igual que con
los organismos anteriores posee su funcion administrativa que se encuadra en su

organizaciéon, manejo de funciones internas, entre otras funciones.

1.2. Definicion

La Administracion Publica puede definirse como: “El conjunto de Organos

Administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin (Bienestar
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General), a través de los Servicios Publicos (que es el medio de que dispone_:TE; T

Administraciéon Publica para lograr el Bienestar General), regulada en su estructura y

funcionamiento, normalmente por el Derecho Administrativo.™

Asimismo, puede entenderse por Administracion Publica como: “actividad del Estado,
que tiende a la realizacién del interés publico mediante el buen manejo de los bienes de

naturaleza publica.™

Derivado de lo acotado anteriormente, se puede comprender a la Administracion
Publica desde una perspectiva subjetiva siendo una persona juridica que es el Estado
y desde una perspectiva objetiva siendo la actividad en si que realiza el mismo, por lo
que se puede vislumbrar como los érganos administrativos que realizan una actividad
en el manejo politico de los bienes publicos que, por medio de servicios publicos,
buscan alcanzar su finalidad que es la satisfaccion de necesidades generales logrando

el bien comun.

1.3. Elementos

La Administracién Publica encierra varios elementos para que, de conformidad con la

definicion dada anteriormente, pueda alcanzar su finalidad.

4 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo Parte General. Pag. 11.
5 Prado, Gerardo. Derecho de la administracion publica. Pag. 2.
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1.3.1. Elemento subjetivo

En éstos se encuentran los 6rganos administrativos que son: “aquellos érganos que
pertenecen a la administraciéon publica y que son el medio o el conducto por medio del

cual se manifiesta la Personalidad del Estado.”®

Los 6rganos no funcionan por si mismos, requieren de recurso humano para que
desempefen adecuadamente sus funciones; por consiguiente, se abastece de
servidores publicos que, de conformidad con el Reglamento de la Ley del Servicio Civil,
Acuerdo Gubernativo 18-98 del Presidente de la Republica, en el Articulo 1 establece:
“Para los efectos de la Ley de Servicio Civil y el presente reglamento, se consideran
servidores publicos o trabajadores del Estado los siguientes: a) Funcionario Publico ... y

b) Empleado Publico”

El reglamento establece dos categorias de servidores publicos: los funcionarios
publicos que seran personas individuales que ejercen un mando de autoridad, ya sean
nombrados o electos popularmente y los empleados publicos que de igual manera son
personas individuales, pero ejercen funciones bajo direcciéon de una autoridad y que son

nombrados o contratados.

6 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Op. Cit. Pag. 12.
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1.3.2. Elemento objetivo

Comprende la actividad propiamente de los 6rganos administrativos para alcanzar su
finalidad, también denominados pasos de la administracion publica “son parte esencial

de la Funcion Administrativa, importantes y esencialmente son cinco.””

El elemento objetivo comprende el desarrollo de las distintas etapas concatenadas que
engloba la funcion administrativa, con el objetivo de garantizar el correcto

funcionamiento de la administracion y cumplir con sus finalidades.

1.3.2.1. Planificacion

Es la prevision de las operaciones y actividades que realizaran a futuro para garantizar

el adecuado funcionamiento de la organizacién y asi proporcionar una mejor vision al

alcance del resto de actividades a desempenarse.

1.3.2.2. Coordinacion

Es la integracién de funciones dentro del mismo érgano administrativo o bien inter-

6rganos para que las actividades a realizarse no sean completamente aisladas y de esa

manera prestar un eficiente servicio.

7 Ibid. Pag. 13.



1.3.2.3. Organizacion

Determina la distribucion de actividades y funciones a los distintos 6érganos
administrativos para su adecuada coordinacién y prestacion del Servicio Publico. Busca

la armonia mecanica de la funcién que se esta prestando.

1.3.2.4. Direccion

Abarca el concepto de jerarquia y autoridad, en la cual se busca la efectividad de la
funcién realizada y del servicio prestado bajo el mando de la autoridad quien
determinara y vigilara el cumplimiento de las actividades encomendadas y quien tiene la

facultad, de conformidad con la ley, de delegar ciertas funciones.

1.3.2.5. Control

Es una actividad propiamente de personas que ejercen profesion liberal, como
abogados o auditores, quienes verificaran que la funcién administrativa como tal se esté

dando de la manera adecuada sin vulnerar lo establecido en la ley.

1.3.3. Elementos Materiales

Seran los medios que se utilicen para la realizacién de las actividades administrativas;
de este modo, se encuentra el Servicio Publico que es: “pieza fundamental por cuyo

medio una sociedad queda o esta sujeta a la proteccidén que le brinda el Estado Social
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contemporaneo; es una atribucion que fa ley le atribuye oficialmente a la Administraeié

Publica para que satisfaga necesidades de los habitantes del pais.”®

Asimismo, el Servicio Piblico puede definirse también como: “El medio de que dispone

la Administraciéon Publica para el logro de su finalidad.™

En suma, el servicio pablico es el instrumento idoneo por el cual el Estado hace llegar
su actividad y funcién hacia la poblacion para que cumpla con su finalidad que es el
bien general. Sin embargo, el mismo no puede funcionar sin los recursos
instrumentales, técnicos y tecnologicos que las herramientas diarias de trabajo, asi
como las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han puesto a
disposicion de éstos para una efectividad en sus funciones y mayor alcance de sus
servicios que por medio de programas como Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico le
brindan a la sociedad un mayor acercamiento a la Administracion Publica y por ende a

sus actividades.

1.4. Principios de la Administracion Publica

Para entender a profundidad el cimiento sobre el cual descansa la Administracion

Publica, debe desarrollarse los principios fundamentales de la misma.

8 Prado, Gerardo. Op. Cit. Pags. 257 — 258.
9 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Op. Cit. Pag. 13.
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“Los principios en general le pertenecen al mundo juridico. Esta maxima signiﬁcaf”q’ue
estan en la base de un sistema de derecho o conjunto de normas consensuadas que se

hacen realidad con arreglo a su estricta observancia y eficaz cumplimiento.” 1°

Un principio es una linea o directriz que encamina algo. La linea o directriz se entiende
como un pilar y ese algo, en este caso, sera la Administracion Publica por lo que los
principios de la Administracién Publica seran el pilar que da fundamento que sostiene y

da forma a la misma.
1.4.1. Principio de Juridicidad

Se han utilizado los conceptos de juridicidad y juricidad como sinénimos; sin embargo,
“lo correcto es utilizar la palabra juridicidad. Nuestra Constitucién Politica la tiene
plasmada en su articulo 221 la palabra. Con la aplicacién del Principio de Juridicidad
implica someter los actos, decisiones o resoluciones de la Administracion Publica al

Derecho™!!

Por consiguiente, el Principio de Juridicidad se puede puntualizar como: “la tendencia y
el criterio favorable al predominio de soluciones de estricto derecho, en asuntos legales,
sociales, politicos, econémicos, culturales y de cualquier otra naturaleza. Introduce la

aplicacion del derecho con la finalidad de enriquecer la aplicacién de la ley.”2

10 Prado, Gerardo. Op. Cit. P4g. 46.
11 Calder6n Morales, Hugo Haroldo. Op. Cit. Pag. 51.
12 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho Administrativo. Pag. 40.
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Por ende, se explica que el Principio de Juridicidad es la preeminencia del derecho,

entendido como el ordenamiento juridico o sistema juridico de un pais, al actuar y~

servicio de la Administraciéon Publica para darle certeza a su funcién.

1.4.2. Principio de Legalidad

El Principio de Legalidad se ha estudiado con criterios distintos derivados de las
distintas ramas del derecho que lo definen o se sustentan en él. Para la Administracion
Publica significa lo siguiente: “Toda actividad administrativa se basa en ley; genera

consecuencias negativas y positivas.”3

En ese orden de ideas se sugiere que: “Para el principio de Legalidad lo fundamental es
la ley y el administrador no puede actuar si no existe una norma legal que le otorgue
competencia para poder actuar. Lo fundamental en este principio es la norma legal y el

funcionario o administrador no puede salirse de la misma para resolver.”4

El concepto de ley abarca todo aquel precepto que emane de la autoridad competente
para la creacion de ésta y que, por consiguiente, su eficacia y vigencia debe ser real.
Comprende a su literalidad aquellos decretos que emanan del Congreso de la
Republica de Guatemala; sin embargo, como se vera en puntos mas adelante puede

contener otro tipo documentos que dirigen la actuacién administrativa.

13 Ibid. Pag. 33
14 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Op. Cit. Pag. 50.
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1.4.3. Diferencias entre los Principios de Juridicidad y Legalidad

Comunmente suelen confundirse y se utilizan indistintamente como iguales,
atribuyéndoles asi un significado similar; sin embargo, su principal diferencia radica
conforme a lo siguiente: “estriba en su aplicacion, el Principio de Legalidad debe
someterse su actuacién a una norma y si no hay norma no puede actuar, el
administrador tiene que actuar pegado a la Ley; el principio de Juridicidad tiene un
campo mas amplio para poder actuar, pues fundamentalmente tiene que buscar la
Norma, la Ley pero a falta de la misma puede aplicar y buscar los Principios Generales,
y en todo caso puede aplicar las Instituciones Doctrinarias del Derecho

Administrativo.”®

Por lo que puede entenderse que el principio de juridicidad es el género y el principio de
legalidad es la especie y de conformidad con su aplicacion si se observa a la inversa
puede resultar que: “El no acatamiento genera las causales de ilegalidad,
antijuridicidad; en el sentido que sigue: quien se aparta de las disposiciones previstas
en la ley incurre en ilegalidad; quien utiliza la fuerza y la discrecionalidad incurre en

antijuridicidad ..."8

La aplicacién practica anteriormente descrita y de forma negativa denota para el
Principio de Juridicidad que al momento de utilizar |la fuerza y de manera discrecional el

poder soberano delegado y no apegarse a derecho genera como consecuencia la

15 Ibid. Pag. 52.
16 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Op. Cit. P4ag. 29 — 30.
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antijuridicidad y para el Principio de Legalidad que al momento de no acatar las
disposiciones legales contenidas en cuerpos normativos que facultan la actuacion de la~ "

administracion tiene por efecto el surgimiento de la ilegalidad.
1.4.4. Principio de Seguridad Juridica

El principio de seguridad juridica puede ser definido como: "Cualidad del ordenamiento
que produce certeza y confianza en el ciudadano sobre lo que es Derecho en cada

momento y sobre lo que, previsiblemente lo sera en el futuro. "17

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 2 preceptta: “Es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.”

El articulo anterior engloba valores liberales que determinan algunas de las
obligaciones que el Estado, debe de proporcionarle a sus habitantes. Filoséficamente,
la seguridad que se menciona va mas alla de la seguridad fisica de proteccion factica
gue puede otorgarsele a la persona, abarca su extension a la Seguridad Juridica como
certeza, confianza, determinaciéon que tiene el habitante hacia el ordenamiento juridico

imperante del pais.

La Seguridad Juridica para la Administracién Publica es pues esa confianza que se

tiene que la misma pueda actuar y ejercer su funcién bajo parametros de juridicidad y

7 Enciclopedia Espasa. Op. Cit. Pag. 1302.
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legalidad. De este modo, la Seguridad Juridica es una prolongacién de esos principios,
ya que la certeza puede darse en dos vias: confianza al ordenamiento juridico como
derecho, incluyendo principios generales y doctrina estando subordinados a estos, y
confianza a que el funcionamiento de la administracién acata las leyes que mandan a

realizar su actividad.

1.4.5. Principio de Eficacia y Eficiencia

El principio engloba dos términos que tienen connotaciones distintas pero que al final se
complementan. La Eficacia se puede explicar como: “la transformacién positiva de la

sociedad y de su entorno natural y social"'®

Por otro lado, la Eficiencia detalla lo siguiente: “proporcion en la utilizaciéon de insumos,
entre recursos, costos, tiempo y forma. La eficiencia mide y califica el recorrido entre

medios y fines; a mayor eficiencia mas racionalidad y optimizacion.”°

Establecer por separado lo que es la eficacia y eficiencia permite el analisis adecuado
del principio como tal. La eficacia abarca la capacidad para el cumplimiento de las
funciones, alcanzar la finalidad deseada y no prevé el medio por el cual lo hizo, solo se

atribuye la capacidad de lograr el cometido. La eficiencia se basa en la utilizacion

18 Godinez Bolafios, Rafael. Recopilaciéon de textos juridicos y legales, coleccion “juritex y legitex”
Pag. 183.

12 Aburto Mufioz, Hilda. Eficacia y eficiencia administrativa como elementos de legitimacién de las
instituciones piiblicas. Pag. 203.
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adecuada de los recursos o medios, buscando alcanzar la finalidad, ﬁéro

indistintamente del resultado que dé ésta.

Se explican en un mismo principio porque la combinacién de ambos genera un tercer
término que es la efectividad, siendo ésta la utilizacion 6ptima de los medios para
alcanzar las finalidades propuesta, combinando eficacia y eficiencia, que constituyen

directrices esenciales para la Administracion Publica.
1.5. Derecho Administrativo

Se entrara a conocer la rama del Derecho que se encarga de la Administracién Publica,
sobre todo desde el punto de vista de los principios de juridicidad y legalidad que

implica la incidencia del Derecho en la administracion.
1.5.1. Definicion

El Derecho Administrativo es: “la rama del derecho piiblico que estudia los Principios y
Normas de Derecho Publico, la funcién administrativa y la actividad de la Administracién
publica, también estudia las relaciones que se dan entre la administracién y los
particulares, relaciones entre los mismos particulares, relaciones interorganicas y su
control que incluye la proteccion judicial de los particulares y el derecho de defensa en

contra de los actos que le afectan al administrado.”??

20 Calderdn Morales, Hugo Haroldo. Op. Cit. Pag. 86.
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Asimismo, una definicién mas sencilla y concreta establece que Derecho Administrativo

-

consiste en: “el conjunto de normas y principios juridicos que regulan la administracion

estatal.”!

Ambas definiciones aportan tanto generalidades como la esencia del Derecho
Administrativo, atendiendo al analisis de lo que es la Administracion Publica y tomando
en cuenta la participacion del Estado como sujeto de la misma y la utilizacion de la
administracién como actividad, el Derecho Administrativo puede explicarse como un
subsistema juridico de naturaleza puUblica, que engloba normas, instituciones, principios
y doctrinas que regularan y delimitaran la administraciéon del gobierno, su funcion, sus
relaciones y creara medios de control para garantizar la juridicidad y legalidad de la

Administracion Publica.

El Derecho Administrativo debe ser considerado como una ciencia, porque tiene un
objeto de estudio en concreto y porque deriva de un sistema mayor que es el Derecho
en general y éste de por si es considerado como una ciencia; sin embargo, existen
opiniones que ademas de ser ciencia, el Derecho Administrativo debe ser considerado
también como una técnica y como un arte ya que engloba esencia de politica y su

debido manejo en la sociedad.

21 Prado, Gerardo. Op. Cit. Pag. 110.
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1.5.2. Caracteristicas

Del examen realizado sobre lo que es el Estado y la Administracién Publica, al Derecho
Administrativo se le puede asociar una serie de caracteristicas que lo hacen ser una

rama especial del Derecho.

1.5.2.1. Derecho joven

El nacimiento del Derecho Administrativo debe considerarse desde que nace el Estado
como tal; sin embargo, no es el Estado desde su forma primitiva, sino desde los
considerados Estados Modernos, provenientes del Estado de Derecho y por ende
Estado garantista que maneja hasta un control exhaustivo de la juridicidad y legalidad

de la actuacion de gobierno.

1.5.2.2. Derecho no codificado

La extensién del Derecho Administrativo es amplia por lo que codificarlo o unificarlo en
un solo cuerpo normativo no podria darse; asimismo, no puede darse toda vez que
englobar la normativa en una sola ley vulneraria la independencia que puedan tener o

gozar los distintos organismos y 6rganos dentro de la Administracion Puablica.

En Guatemala, se ha intentado unificar criterios en cuanto al procedimiento
administrativo en la utilizacién de recursos y la duracién de los plazos, ya que existe

diversidad de procedimientos ante la Administracion Publica creados por cada entidad
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que existe en ella; sin embargo, al agotar la via gubernativa o administrativa, la mayoria
de los procedimientos llegan a desembocar en un control o via judicial ante los

tribunales de lo Contencioso - Administrativo.

1.5.2.3. Derecho subordinado

Los Principios de Juridicidad y Legalidad obligan a {a Administracién Publica y por ende
al Derecho Administrativo a la sujecion del ordenamiento juridico existente por
consiguiente a la Constitucién y las Leyes del pais, tema que se abordard mas

-adelante.

1.5.2.4. Derecho auténomo

Su autonomia deriva de la especializacion que posee como Rama del Derecho, al tener
sus propios principios y tener su propio objeto de estudio, lo que se le atribuye es que
se interrelaciona en la practica, con otras ramas del derecho e independientemente de
su subordinacion a la Constitucion, su cientificidad especializada {e otorga dicha

caracteristica.

1.5.2.5. Derecho cambiante

También denominado derecho dinamico, se observa con anterioridad que el Derecho
Administrativo, esta sujeto a la Administracion Publica y por ende al Estado y como se

observd, el Estado ha tenido una evolucién histérica como tal; de hecho, el Derecho
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Administrativo esta sujeto a los cambios, sociales, culturales, politicos, econémicos e
hist6ricos que sufra el Estado y derivado de ello estara en constante mutacién para

adecuarse al momento que se esta viviendo.
1.5.3. Fuentes

La Administracion Publica y asi el Derecho Administrativo, sujetos a los Principios de
Juridicidad y Legalidad, estd determinado y como se estableci6 anteriormente
subordinado al ordenamiento juridico existente e imperante del pais en el que se hace

presente.

Las fuentes del Derecho Administrativo guatemalteco pueden considerarse las
siguientes: la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las leyes ordinarias
que son creadas mediante un procedimiento legislativo facultad propia del Organismo
Legislativo y Normas Reglamentarias o Reglamentos que son creados por la autoridad

administrativa superior de cada organismo, entidad, institucion etc.

Varios sistemas juridicos, incluyendo el de Guatemala, se organizan con base en la
piramide de Kelsen cuyo sustento radica en la existencia de una norma fundamental,
denominada Carta Magna o Constitucion, que fue creada por un poder originario
facultado y legitimado para realizar tal funcion y de ella deriva la cadena de validez, que
sustenta y fundamenta la creacibn de normas ordinarias, reglamentarias e

individualizadas.
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CAPITULO I

2. Analisis del sector justicia

E! sector justicia, también denominado sistema de justicia, estd compuesto por distintas
entidades administrativas, siendo una de ellas el Organismo Judicial que como se ha
expuesto en el capitulo precedente, es una porcion representado de un poder unico

delegado, denominado soberania.

Junto con el Organismo Judicial, existen otras instituciones, entidades u 6rganos que de
una u otra forma coadyuvan con la administracion de justicia, para que esta pueda
darse de manera efectiva a los distintos sectores de la poblacién. De manera que, el
Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala confiere la
posibilidad del auxilio por parte de los otros organismos contemplando lo siguiente:
“Corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucién
de lo juzgado. Los otros organismos del Estado deberan prestar a los tribunales el

auxilio que requieran para el cumplimiento de sus resoluciones.”

Existen entidades centralizadas como lo son la Policia Nacional Civil y el Sistema
Penitenciario que, a pesar de pertenecer al Organismo Ejecutivo por conducto del
Ministerio de Gobernacién, prestan servicios para la correcta administracién de justicia

en Guatemala.
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Por otro lado, existen aquellos 6rganos o entidades denominadas extra -poder, cuyo
origen radica en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y son entidades
que no estan sujetas a ningan organismo de Estado o autoridad administrativa; es decir,
que su funcionamiento es independiente. Aquellos que de una u otra forma auxilian a la
Administracion de Justicia, que de forma independiente cada uno, se encuentran el

Ministerio Publico y la Procuraduria General de la Nacién.

Por ultimo, se encuentran aquellas instituciones o entidades que se crean con funciones
independientes, por medio de una ley y que de igual forma prestan un servicio
administrativo como colaboracién a la justicia, entre éstos se encuentra el Instituto de la

Defensa Publica Penal y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

2.1. Organismo Judicial

Se abordara la perspectiva del Organismo Judicial desde su importancia derivada de la
division de poderes del Estado, asi como el ente principal y rector, que dirige lo que se

denomina sistema o sector justicia.

2.1.1. Antecedentes

La idealidad de la unién del ser humano en sociedad manifiesta que el desarrollo de las
relaciones que en las que se desenvuelve el individuo sean armoniosas y aunado a ello,
bajo parametros de solidaridad, cooperacion y amistad; no obstante, en la realidad se

refleja que la persona posee la necesidad de satisfaccion de intereses individuales
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antes que la satisfaccion de los sociales y de ello deviene el conflicto social que existe

entre unos y otros.

Por ende, “las condiciones adversas, no racionales, que hicieron propicio y necesario
que la sociedad tuviera que convertirse en el Estado, como mecanismo social dotado
de poder para regular la conducta humana, para orientar a quienes no saben cémo

comportarse y castigar a quienes actian haciendo dafio deliberadamente.”?

La creacién del Estado, delegando el poder en tres organismos para regular, orientar y
castigar la conducta humana se pudo lograr mediante la Ley, que comprende términos
positivistas e idealistas como lo que es el Derecho y la Justicia, que son
manifestaciones puras epistemolégicas y metafisicas de la funcién propia del

Organismo Judicial.
2.1.2. Definicion

La Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en el Articulo 51 establece: “El Organismo Judicial, en ejercicio de la
soberania delegada por el pueblo, imparte justicia conforme a la Constitucién Politica

de la Republica y los valores y normas del ordenamiento juridico del pais.”

La ley no establece una definicion propia del Organismo Judicial, lo limita a lo que se ha

abordado con anterioridad, a la divisién de poderes y a delegacion de una parte de

22 |pstituto Guatemalteco de Estudios Sociales y Politicos. Los Derechos Humanos. Pag. 5.
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soberania al mismo para la imparticion de justicia desde una perspectiva
fenomenolégica que es la manifestacion de las leyes en el pais mediante potestadés,—
imperativos, etc., y una perspectiva axiolégica que enmarca la escala de valores que

preponderan sobre la creacion de las leyes y el espiritu de éstas.

Por consiguiente, la Ley del Organismo Judicial remite a la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, que dedica en el Capitulo IV del Titulo IV de la misma un
apartado exclusivamente al Organismo Judicial el cual se puede definir como: “un poder
del Estado, independiente politicamente del Legislativo y del Ejecutivo, bajo el principio
de separaciéon de poderes. También se establece que sera independiente funcional,

econdémica y administrativamente.”

Por esa razén, el Organismo Judicial, es la porcion delegada de un poder soberano
que, por principio de divisibn de poderes, se rige con independencia plena en su
administracion, funcidbn y economia, con la finalidad de impartir justicia bajo Ia
observancia de la Constituciéon como ley o norma fundamental y superior y bajo la

observancia del sistema axiolégico imperante en el pais.
2.1.3. Funciones
Como se manifesté en el capitulo anterior, el Organismo Judicial posee dos tipos de

funciones que, de conformidad con la Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89, del

Congreso de la Republica, el Articulo 52, estipula: “Tiene funciones jurisdiccionales y

% |bid. Pag. 16.
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administrativas, las que deberan desempenarse con total independencia de cualquier

otra autoridad.”

2.1.3.1. Funcion jurisdiccional

Establece la Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la Republica en
el Articulo 57 lo siguiente: “La funcion jurisdiccional se ejerce con exclusividad absoluta
por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales establecidos por la ley, a

los cuales corresponde la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado.”

El articulo citado apunta la finalidad principal y exclusiva del Organismo Judicial que, a
como se definid con anterioridad, es impartir justicia. Esto se logra a través de la
aplicacion de manera adecuada de la ley con preminencia de la Constituciéon y
observando el respeto al principio de division de poderes y la no intromision de los otros

Organismos de Estado en la funcién judicial propiamente dicha.

2.1.3.2. Funcion administrativa

El Articulo 52 de la Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la

Reptblica de Guatemala, dispone: “Las funciones administrativas del Organismo

Judicial corresponden a Ia Presidencia de dicho Organismo y a las direcciones y

dependencias administrativas subordinadas a dicha presidencia.”
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La administracion también corresponde a la Corte Suprema de Justicia y por
consiguiente entre las principales funciones administrativas se encuentran aquellas

derivadas del funcionamiento interno del Organismo, en lo que cabe mencionar:

a) Lo relativo a reglamentos y acuerdos que desarrollan las actividades internas del
Organismo tanto administrativas como jurisdiccionales.

b) Actividades relativas a su presupuesto, ingresos y egresos como la obtencién y
cobro de tarifas derivado de servicios administrativos que presten.

c¢) La distribucion administrativa y judicial, asi como la toma de protesta a magistrados y
jueces del pais.

d) Organizacion de sistemas eficaces y eficientes para la prestacién de un servicio

adecuado

2.2. Ministerio Publico

Corresponde al Ministerio Pablico, ser parte del sector justicia, ya que es parte esencial
dentro de la administraciéon de justicia, en cuanto a la persecucién penal y lo que de ella

deriva.

2.2.1. Antecedentes

A principios el Ministerio Publico por medio del Decreto 512 del Congreso de la
Republica, formaba una sola institucion con la Procuraduria General de la Nacién

dividiéndose en tres secciones: procuraduria, fiscalia y consultoria.
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Posteriormente, sus funciones fueron perteneciendo al Organismo Ejecutivo para lo
que: “en la Constitucién de la Republica del afio 1965 se regularon funciones del
Ministerio Publico dentro del titulo concerniente a la actividad del organismo

ejecutivo.”*

Actualmente, con las reformas de 1993 a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, se ha separado la funcion de procuraduria y fiscalia, creando como una

institucion independiente al Ministerio Publico.
2.2.2. Definicion

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, preceptia en el Articulo 251: “El
Ministerio Publico es una institucion auxiliar de la administracién publica y de los
tribunales con funciones autonomas, cuyos fines principales son velar por el estricto

cumplimiento de las leyes del pais.”

La norma constitucional, define al Ministerio Publico como una institucién auxiliar de la
administracion publica y de los tribunales, creando asi una dicotomia entre
administracion publica y de justicia. Administraciéon Publica, en cuanto a la eleccion del
Fiscal General que lo nombra el presidente de la Republica, asi como que cuando se le
invite debe participar en Junta de Gabinete del Ejecutivo y, Administracion de Justicia,

porque vela por el cumplimiento de las leyes del pais.

24 Garcia Fong, Gustavo. El fiscal del Ministerio Pablico, clave para una justicia eficaz. Pag. 9.
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Por otro lado, la Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto 40-94 del Congresor de la
Republica de Guatemala, define al mismo como: “es una institucion con funciones
auténomas, promueve la persecucion penal y dirige a investigaciéon en los delitos de

accion publica; ademas velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.”

El mismo articulo en el dltimo parrafo establece que el Ministerio Publico buscara la
realizacidon de la justicia y actuara con apego al principio de legalidad; por consiguiente,
coadyuva a la busqueda de la justicia y auxilia a los tribunales de conformidad con el
mandato constitucional, sin estar subordinado al Organismo Judicial, derivado de la
autonomia funcional que posee y de conformidad con esa linea de ideas, no se
encuentra subordinado a ningun otro organismo o ente, Unicamente a la ley como

fundamento de su accion.

Por lo que, el Ministerio Publico es una institucién cuya funcionalidad sera de manera
autbnoma ante cualquier organismo de Estado o autoridad administrativa, cuyo
propdsito, como auxiliar administrativo y de justicia, es velar por el cumplimiento de las
leyes del pais, especialmente las de indole penal, promoviendo la persecucién penal y

dirigiendo la investigacion de delitos.
2.2.3. Funciones

Como se ha expuesto con anterioridad, se puede enmarcar tres funciones principales
del Ministerio Publico: velar por el cumplimiento de la ley, ejercer la persecucién penal y

dirigir la investigacion de los delitos de accién publica; sin embargo, el Articulo 2 de La
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Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto 40-94 del Congreso de la Republica

delimita las siguientes:

a) Investigar los delitos de accién publica, dirigiendo a la policia y demas cuerpos de
seguridad en la investigacion de hechos delictivos como ente rector y de la
investigacién penal.

b) Promover la persecucion penal ante los tribunales, ejercer la accién civil y asesorar a
quien pretenda querellarse por delitos de accién privada.

c) Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos humanos en el marco
asignado constitucional y legalmente como institucién que vela por el cumplimiento

de la ley.
2.2.4. Organos auxiliares de la investigacion penal

Existen érganos que auxilian al Ministerio Publico con la Investigacion de los delitos de
accion publica y por consiguiente son miembros o forman parte de lo que es el sector
justicia, entre ellos se encuentran la Policia Nacional Civil y el Instituto Nacional de

Ciencias Forenses.
2.2.4.1. Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil surge como mandato constitucional del ya citado articulo dos
en el cual es deber del Estado brindarles a los habitantes de la Republica seguridad,

entendida desde el aspecto material y fisico de la misma y del Articulo 183 literal b)
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como funcién del presidente de la Republica proveer de defensa y seguridad a la néci()n

asi como la conservacion del orden publico.

Derivado de ello, se define como: “institucion encargada de proteger la vida, la
integridad fisica y la seguridad de las personas y sus bienes, de velar por el libre
ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito,

preservando el orden y la seguridad publica.”®

Asimismo, la Ley de la Policia Nacional Civil. Decreto 11-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 2 define a la policia como: “una institucién
profesional armada, ajena a toda actividad politica, Su organizacién es de naturaleza

jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta disciplina.”

La normativa connota una definicibn meramente técnica y propia de los cuerpos de
seguridad al referir su profesionalismo armado, la jerarquia y la estricta disciplina. La
Policia Nacional Civil es entonces una institucién pidblica meramente apolitica, adscrita
al presidente de la Republica por conducto del Ministerio de Gobernacion, que denota
un profesionalismo armado y disciplina jerarquica organizada cuya finalidad es
seguridad de los habitantes del pais y sus bienes mediante la preservaciéon del orden y

seguridad publica combatiendo e investigando el delito.

25 Mision de Naciones Unidas en Guatemala. La Policia Nacional Civil: un nuevo modelo policial en
construccioén. Pag. 6.
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Sus funciones estan subordinadas a otros entes pulblicos y de igual manera.se
encuentran en el marco del principio de legalidad. Entre sus funciones mas esenciales

se encuentran:

a) Mantener el orden y la seguridad publica mediante el cumplimiento de la ley,
prevencion e investigacion del delito.

b) Proteger y brindar seguridad a las personas y sus bienes de conformidad con la ley y
sus funciones,

c) Prevenir, reprimir y ejecutar lo relativo al servicio policial y a las é6rdenes que

provengan de los poderes publicos.

2.2.4.2. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

Como un antecedente al instituto surge lo que es la investigacién criminal como un
conjunto de conocimientos interdisciplinarios que se utilizan con la finalidad de aclarar y

arribar a la verdad con respecto de la comision de un delito.

Es un conocimiento cientifico en cuanto al discernimiento del saber especifico sobre la
cual versara y es técnico en cuanto a la aplicacién de los avances tecnolégicos,
metodolégicos y cientificos de la medicina legal y criminalistica. Anteriormente dichas
practicas de investigacion se realizaban por medio del Organismo Judicial y
correspondian también al Ministerio Puablico, entonces por la necesidad de garantizar

una independencia y separacién de funciones, se crea el instituto.
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La Ley Organica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, Dec}eto
32-2006 de Congreso de la Republica, en el Articulo 1 define al instituto de la siguiente
manera: “institucion auxiliar de la administracién de justicia, con autonomia funcional,
personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene competencia a nivel nacional y la
responsabilidad en materia de peritajes técnicos cientificos de conformidad con la

presente ley.”

De conformidad con el articulo citado, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala goza una cuasi autonomia, toda vez que se le otorga personalidad juridica y
patrimonio propio y funciones auténomas; sin embargo, al igual que muchas otras
instituciones auténomas o semi auténomas sigue siendo dependiente de la partida
presupuestaria que se le otorgue en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del

Estado.

Por lo que, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses puede entenderse como una
institucion que goza se semi - autonomia cuya labor es la utilizacion del avance
tecnolégico, cientifico y metédico para la realizacién de una adecuada investigacion
criminal y con ello esclarecer la verdad histérica de los hechos, brindando asi un apoyo

a la Administraciéon de Justicia y al ente rector de la investigacion de los delitos.

En cuanto a sus funciones, se delimitan a una principal y especial que seria la
prestacion adecuada y efectiva de un servicio de investigacion de forma autosuficiente
e imparcial con la finalidad de auxiliar a la investigacién correspondiente al Ministerio

Publico y ayudar asi a la Administracion de Justicia.

32



2.3. Instituto de la Defensa Publica Penal

Al abordar al Instituto de la Defensa Publica Penal, se debe de entender como un
organo garante del derecho de defensa inmerso en la Constitucion y por consiguiente

forma parte del sector justicia al brindar este servicio en materia penal.

2.3.1. Antecedentes

Desde su forma mas primitiva, la defensa del individuo se sitda en los origenes de este.
Con la finalidad de la supervivencia y conservacion del ser humano, surge el instinto de
defensa como un impulso natural de la humanidad a preservarse y mantenerse en

seguridad y proteccion frente a otras personas.

Con la formaciéon del Estado, el instinto de defensa o bien de conservacion fue
evolucionando y se delegd esa certeza y seguridad de proteccion al Estado por medio
de uno de sus poderes delegados, el judicial. Sin embargo, el ideal de vivir en
fraternidad y solidaridad entre habitantes no pudo reflejarse creando desigualdad social
entre aquellos sobre un sector de la poblacién que ha sufrido marginaciones a lo largo

de la historia.

Dicha desigualdad al margen de lo expuesto con anterioridad vulnera el Articulo 12 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que en la parte fundamental

preceptia: “La defensa de las personas y sus derechos son inviolables.”
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En suma, la norma constitucional garantiza una defensa a las personas y a que
prevalezcan sus derechos, situacién que histéricamente y tras un conflicto armado
interno, no se manifestaba. Por ende, después de la firma de la paz y fin del conflicto,
se firman Acuerdos de Paz que, esencialmente el denominado Acuerdo Sobre el
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica,

[4]

ordenaba: “el establecimiento de un Servicio Publico de defensa Penal, para
proporcionar Asistencia Técnica Profesional a quienes carecen de soporte econémico

para contratar servicios de asesoria profesional privada.”

Del Acuerdo de Paz citado y de Derecho de Defensa preceptuado en la Constitucion
deviene la creacion del Instituto de la Defensa Publica Penal, con la finalidad de brindar
un servicio profesional de asesoria penal a quienes que, por su desigualdad econdémica,

social, cultural, etc., no puede contratar un abogado privado de confianza.

2.3.2. Definicion

De conformidad con la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, Decreto 129-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en el Articulo 1 establece la siguiente
definicion: “organismo administrador del servicio pablico de defensa penal, para asistir
gratuitamente a personas de escasos recursos econdmicos. También tendra a su cargo
las funciones de gestién, administracion y control de los abogados en ejercicio

profesional privado cuando realicen funciones de defensa publica.”
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La creacion del Instituto de la Defensa Publica Penal tiene como finalidad ’dar
cumplimiento a la norma constitucional que preceptia el Derecho de Defensa y a los
Acuerdos de Paz, en ese sentido la asistencia técnica profesional en materia penal que
brindan debe prestarse de manera auténoma e independiente a cualquier organismo de

Estado o autoridad administrativa.

Por lo que se puede definir al Instituto de la Defensa Puablica Penal como una institucion
con autonomia en sus funciones e independencia técnica profesional, cuya finalidad es
el cumplimiento de la garantia de derecho de defensa, prestando un servicio

especializado en materia penal de forma gratuita y efectiva.

Cabe mencionar que el derecho de defensa comprende y abarca cualquier situacién en
la que el ser humano amerite manifestarse y establecer una postura como mecanismo
legal regulado a nivel supremo y fundamental y es de trascendente importancia al
momento de discutir uno de los derechos fundamentales también consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que es la libertad de una persona;
por ello, a pesar del intento fallido de reforma constitucional que se busco6 en el 2016
sobre un servicio publico de defensa en otras ramas del derecho (laboral y civil),
prevalece la penal por la preponderancia y proporcionalidad en cuanto a la defensa de

una persona con respecto de su libertad.
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2.3.3. Funciones

El Articulo 4 de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, Decreto 129-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece las funciones del Instituto como tal,

las cuales pueden resumirse de la siguiente manera:

a) Representar a personas de escasos recursos econémicos que estén sometidos a
proceso penal, por cualquier sindicaciéon que se les haga.

b) Asistir con asesoria juridica a cualquier persona con escasos recursos econoémicos
cuando considere que pudiere estar sindicada en un procedimiento penal.

c) Intervenir de oficio mediante un defensor de esa categoria cuando la persona no

tuviere o no nombrare defensor de confianza.

Las funciones del Instituto de la Defensa Publica Penal deben ir bajo principios de
eficiencia y gratuidad el servicio prestado, en dado caso se tenga duda sobre la
situacion econdmica de las personas, se podra mandar a hacer un estudio social sobre
la misma para que, a efectos de si contara con los recursos econdmicos, pueda éste

devolver el servicio prestado gratuitamente.

2.4. Procuraduria General de la Nacion

La Procuraduria General de la Nacién como otro 6rgano extra - poder derivado de no
estar sometido o subordinado a algtin organismo de Estado o autoridad administrativa,

se coloca de ultimo derivado de que la funcién esencial, mas que la busqueda de
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justicia es primordialmente técnica — administrativa; sin embargo, al momento de
intervenir en procedimientos de delitos contra la Administracion Publica, representacion
del Estado y otros sujetos que lo ameriten o bien, al buscar reparacién digna al Estado

de Guatemala, forma parte del sector justicia.

2.4.1. Antecedentes

Como se establecié en el apartado del Ministerio Publico, La Procuraduria General de
la Nacion se encontraba inmersa dentro de éste, teniendo funciones de procuraduria,
fiscalia y consultoria. Ambas figuras se encontraban legisladas en el Decreto 512 del
Congreso de la Republica de Guatemala, cuyo nombre es Ley Organica del Ministerio

Publico.

Derivado de la reforma constitucional de 1993 se separa la figura de Procuraduria
General de la Nacién y del Ministerio Publico y quedé de la siguiente manera: “Las
funciones de velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais, ejercer la accion
penal publica y de ente auxiliar de los tribunales y de la administracion publica fueron
asignadas al Ministerio Publico. Por su parte, a la Procuraduria General de la Nacion le
fueron asignadas funciones de asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades
estatales, asi como ejercer la personeria del Estado a través del Procurador General de

la Nacion.”®

26 pPérez Aguilera, Héctor Hugo. Diferenciacion institucional del Ministerio Pablico y la Procuraduria
General de la Nacién. Pag. 7.
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De conformidad con la reforma constitucional de 1993 y la efectiva separacion de
instituciones, se crea una nueva Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto 40-94 del
Congreso de la Republica, que en si viene a derogar todo lo relativo a las funciones de

fiscalia que se encontraban en el Decreto 512.

No obstante, derivado de la mala técnica legislativa, sigue vigente el Decreto 512 que,
como tal, crea incertidumbre en las funciones que le corresponden a la Procuraduria
General de la Nacion y en general crea una necesidad de actualizaciéon y promulgacion

de una ley propia de la misma.

2.4.2. Definicion

La Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, en el Articulo 252 dispone lo
siguiente: “La Procuraduria General de la Nacién tiene a su cargo la funcion de
asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales. Su organizaciéon y

funcionamiento se regira por su ley organica.”

No se establece una definiciébn propia de lo que es la Procuraduria General de la
Nacibn mas que las funciones principales; en ese sentido, los legisladores, no
cumpliendo con la funcién propia y principal que es legislar, no han logrado crear una
ley organica independiente y exclusiva de la instituciéon por lo que se atiende a lo que

establece el Decreto 512.
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La Ley Organica del Ministerio Publico o bien titulada Ley Orgéanica de la Procuradllria
General de la Nacion, Decreto 512 del Congreso de la Republica de Guatemala
propone en el Articulo 1 un simil de la definicion que la Constitucion Politica de la
Repuiblica de Guatemala otorga al Ministerio Publico, por consiguiente se citara el
Articulo 12: “La Seccion de Procuraduria tendra a su cargo la personeria de la Nacion y
la representacién de la defensa de las personas a que se refiere el inciso 2° del articulo
1” y el Articulo 34: “La institucion asesorara a los Ministerios de Estado y dependencias
del Organismo Ejecutivo en todos aquellos asuntos en que, sin tener intervencion

obligatoria, se le mande oir.”

De los dos articulos citados con anterioridad se determina que la Procuraduria General
de la Nacidon es una institucion publica que como procuraduria y consultoria le
corresponde representar al Estado y a aquellos del Articulo 1 que son: menores,
incapaces 0 ausentes y que asesora a entidades estatales en términos genéricos de

conformidad con lo preceptuado constitucionalmente.
2.4.3. Funciones

Las funciones de la Procuraduria General de la Naciéon en términos generalmente

pueden enlistarse de la siguiente forma:

a) Representacion de los intereses del Estado de Guatemala, asi como de los intereses

de los menores, incapaces 0 ausentes que no tengan personero legitimo.
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b) Brindar el servicio de asesoria y consultoria en aquellas situaciones en las que las
entidades del Estado requieran o ameriten para un mejor discernimiento de la

circunstancia a dilucidar.
2.5. Coordinacion de las funciones interinstitucionales

Las funciones de los miembros del sector justicia deben de entrelazarse y coordinarse a
modo de que el servicio propio que prestan encaminado hacia la justicia, como la

funcién administrativa del mismo pueda darse de manera adecuada.

Histéricamente han existido complejidades a la coordinaciéon de funciones y servicios
prestados siendo: “el hecho de que en Guatemala no existe una instancia de
integracion o de coordinacién efectiva entre las instituciones participantes en el sistema

de justicia.”?’

Actualmente, existe un conflicto en cuanto a la busqueda de justicia, especialmente en
materia penal toda vez que administrativamente los 6rganos extra - poder como las
instituciones auxiliares de la Administracion de Justicia y el mismo Organismo Judicial
no coordinan funciones y asi no garantizan la eficacia y eficiencia en su funcion para

otorgar a la poblacién un mejor servicio y funcién.

27 Comision de Modemizacion del Organismo Judicial. Diagnéstico del Organismo Judicial. Pag. 17.
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CAPITULO Ill

3. Innovacion de software en el sector justicia

Como parte de los elementos materiales que posee la Administracion Publica y por
consiguiente el sector justicia, se mencionaba el servicio publico, el cual utiliza
herramientas o instrumentos técnicos y tecnolégicos para que la prestacion de este o
bien la funcion de la entidad, institucion, érgano u organismo sea efectiva y con ello

alcanzar la finalidad propuesta.

3.1. Informatica

Existe un impacto que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia genera en la sociedad,

el cambio de los sistemas humanos se ven afectados y en consecuencia crea una

aspiracién del nuevo conocimiento y adquisicidn de la técnica para dominar el

conocimiento emergente de la evolucion cientifica.

3.1.1. Antecedentes

Con el afan del progreso social y suplir las necesidades que el diario vivir aquejan a la

poblacion, la ciencia y la tecnologia ha tenido un constante y rapido desarrollo en la

vida del ser humano.
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Las demandas que el capitalismo, la globalizacion, la mundializacion y la
internacionalizacion han tenido en las ultimas décadas generan la ambicién por el-
conocimiento, la adquisicién de este y la creacién de nuevos instrumentos que mejoren

la interconectividad entre los individuos.

Derivado de esos avances cientificos y tecnolégicos surgen las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (T.I.C.S.) que se entienden como: “conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de

informacién presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido).”?

Por consiguiente, las T.I.C.S. seran ese progreso cientifico y tecnolégico manifiesto que
se ponen a disposicion de la sociedad para poder acceder, almacenar, producir y
comunicar informacion a través de distintos dispositivos. Debe tomarse en cuenta que
la sociedad referida, en ese sentido tecnolégico abarca dos denominaciones: de la

informacion o del conocimiento.
3.1.1.1. Sociedad de la informacion

La sociedad de la informacion puede precisarse como: “actividad que realizan las
personas al contar con acceso al uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones combinado con la utilizacién adecuada de las mismas, permiti€ndoles

crecer y desarrollarse dentro de una organizacién social que cada dia exige un mayor

28 Belloch Orti, Consuelo. Las tecnologias de la informacion y comunicacién (T.1.C.). Pag. 1.
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grado de formacion y la correcta utilizacion de las fuentes de informaciéh y

administracion de las bases de datos™®

La sociedad de la informaciéon mas que una actividad, como lo expresa la definicion
anteriormente dada, es un alto grado de comprension y organizacion social que buscara
la automatizacion de informacién usando y aplicando lo que las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion han puesto a su disposicién con la finalidad de elevar su
grado intelectual de cualquier indole, pero principalmente, de la rama informatica.

Connota un uso de la informacién adquirida y administrada y no solo poseerla.
3.1.1.2. Sociedad del conocimiento

A diferencia de la sociedad de la informacién, la sociedad del conocimiento comprende
so6lo la adquisicion de la informaciéon como un mero requisito intelectual y no practico, se
utiliza con la viabilidad de poseer el conocimiento para futuro uso sin prever ese

momento idéneo de aplicacion.

La diferencia existente entre la sociedad de la informacion y la sociedad del
conocimiento es que la primera engloba un concepto mas complejo, incluye situaciones
econdmicas y de aplicacion practica y técnica de la informacion automatizada, en
cambio la segunda como se expuso es solo la adquisicién de informacion y no posee

elementos de aplicacién o elementos practicos.

29 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Introduccién a las nuevas tecnologias en el derecho. Pag. 21.
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3.1.2. Definicion

Estableciendo las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y los tipos de
sociedades que devienen de ésta se puede definir Informatica como: “ciencia del

tratamiento automatico o automatizado de la informacién mediante las computadoras.”°

También puede entenderse como: “Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas
que hacen posible el tratamiento automatico de la informacién por medio de

ordenadores™!

Las definiciones proporcionadas con anterioridad, quedan cortas a lo que actualmente
comprende la Informatica, toda vez que, con la innovacion de los dispositivos moéviles
comunmente conocidos como celulares, entre otros, no puede reducirse Gnicamente a
ordenadores como su medio para lograr su finalidad, sino que se extiende a mas
dispositivos electronicos; asimismo, se debe de desglosar lo que automatizacion
abarca, derivado de ello, la Informatica puede comprenderse como la rama del
conocimiento cientifico y técnico cuya finalidad es la automatizacién que conlleva
obtencién, registro, concentracion, filtrado, ordenamiento, representacion, acceso y
sistematizacion de informacion por medio de dispositivos electrénicos que puedan

garantizar dicha funcion.

30 Flores Salgado, Lucerito. Derecho informatico. Pag. 46.
31 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Op. Cit. Pag. 22.
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Como toda actividad humana y al ser un conocimiento cientifico con naturaleza, de
aplicacion individual y social, la Informatica debe poseer un marco legal que la regule

como tal y por ello existe su interconexion con el derecho.

3.2. Derecho Informatico

Se planteara la perspectiva del Derecho Informatico como la regulacién de la

Informatica para su correcta aplicacion en el desarrollo humano.

3.2.1. Antecedentes

Como se ha manifestado con anterioridad el desarrollo cientifico y tecnologico trae
consigo un cambio en la estructura sistematica de la organizacién social, por ello el

derecho como ciencia que en general regula la conducta humana, se ve afectado.

La Informatica trae consigo conjunto de nuevos derechos y obligaciones que derivan de
la misma o bien, que transforman aquellos ya existentes. Surge pues el término de
Derecho de la Informatica que ha tenido problemas en su empleo ya que existen
autores que utilizan el término Derecho de la Informatica y otros que utilizan el de
Derecho Informatico “cabe destacar que el 30 de abril de 1980 el Consejo de Europa

recomendé que se utilizaran los términos derecho e informatica™?

32 Flores Salgado, Lucerito. Op. Cit. Pag. 82.
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En consecuencia, se utilizaran indistintamente ya que ambos conceptos utilizan
derecho e informatica; hasta cierto punto, al referirse a los problemas de la informatica,
debe entenderse, semanticamente, que serd Derecho de la Informatica y no Derecho

Informatico.

3.2.2. Definicion

El Derecho Informatico o bien denominado Derecho a la Informatica es: “el conjunto de
normas que regulan las acciones, procesos, productos y relaciones juridicas surgidas

en torno a la informatica y sus aplicaciones.”3

Asimismo, puede definirse como: “el conjunto de leyes, normas y principios aplicables a

los hechos y actos derivados de la informatica™4

A razon de las dos definiciones proporcionadas precedentemente, el Derecho
Informatico es la rama del Derecho que consiste en el conjunto de normas juridicas,
principios, doctrinas e instituciones que regularan la Informatica comprendiendo su
aplicacion, productos y relaciones juridicas que deriven de ella o la modificacion de las
relaciones ya existentes. Se extiende en si a la parte sustantiva de la Informatica,
siempre auxiliado de otras disciplinas o ramas juridicas, pudiendo abarcar: delitos

informaticos, contratos electronicos, seguridad virtual, entre otros aspectos.

3 |bid. Pag. 83.
34 Téllez Valdés, Julio. Derecho informatico. Pag. 13.
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3.3. Informatica Juridica

Como otro resultado de la interrelacion entre el derecho y la informatica surge la
Informatica Juridica que se abordara desde la perspectiva de la aplicacion de la

Informatica en la Ciencia Juridica.

3.3.1. Antecedentes

Alrededor de 1948 se empieza a hablar del uso de la tecnologia como ordenadores o
computadoras en el saber juridico. Posteriormente en la década de los 60 con la
introduccién de los ordenadores electrénicos en la aplicacion de la legislacion surge la
aplicacion de ésta en el derecho, situacion que se denominé jurimetria porque introdujo
elementos cuantitativos a la ciencia juridica. En esa misma época a propuesta de Mario
Losano, quien fue discipulo de Noberto Bobbio y pionero de la Informatica Juridica, se
sustituyd el término por el de iuscibernética que se subdividia en cuatro modelos:
derecho desde el punto de vista filoséfico y por ende como un sistema social, derecho
como sistema con vida auténoma o modelistica juridica, aplicaciéon de la légica y otras

técnicas al derecho y el uso de la computadora al campo del derecho.

Asimismo, cabe resaltar la aplicacion de la tecnologia para adquisicion de Ila
informacién como una extension al Derecho a la informacion. La adquisicion de
informacién mediante dispositivos electrénicos introdujo un nuevo concepto del Derecho
a la Informacién, facilitando los medios y transformando las relaciones existentes de ello

y, como anteriormente se establecid con el Derecho Informatico, la necesidad de
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regular esos derechos y obligaciones existentes que se habian modificado cd’h_ la

Informatica.
3.3.2. Definicion

La Informatica Juridica comprende: “la técnica interdisciplinaria que tiene por objeto el
estudio e investigacion de los conocimientos de la informatica general, aplicables a la
recuperacion juridica, asi como a la elaboracién y aprovechamiento de los instrumentos
de andlisis y tratamiento de informacién juridica necesarios para lograr dicha

recuperacion.”®

Por otro lado, la Informatica Juridica puede puntualizarse como: “una rama, subdivisién
o aplicacion de la Informatica que tiene por objeto utilizar los procedimientos, técnicas,
herramientas y sus recursos propios, en el campo, materia, contenido o fines del

Derecho™6

Ambas definiciones proporcionan una extensiva definicion de Informatica Juridica,
analizando ambas puede determinarse que es la rama de la Informatica que derivado
del avance cientifico y tecnolégico se utiliza interdisciplinariamente en el mundo juridico
con la finalidad de automatizar y recuperar por medio de procedimientos, técnicas y
herramientas la informacion que se percibe en dicha ciencia y por consiguiente facilitar

y auxiliar el manejo del derecho.

35 Jbid. Pag. 10.
36 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Op. Cit. Pag. 53.
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3.3.3. Clasificacion

La Informatica Juridica al momento de verse como una forma de automatizacion de la

informacion juridica, posee tres divisiones: documental, decisional y de gestion.

3.3.3.1. Informatica Juridica Documental

La Informatica Juridica Documental consiste en el: “tratamiento automatizado de las
fuentes de conocimiento juridico, a través de los sistemas de documentacion legislativa,
jurisprudencial y doctrinal. La informacién a la que se acceda via electronica puede

encontrarse de una forma simple o de una forma automatizada para su busqueda.”’

Derivado del excesivo volumen de informacién que se maneja en la actualidad es
necesario la creacion de una base de datos que permita el acceso a la informacion
juridica de manera efectiva; en consecuencia, surge la Informatica Juridica Documental
como la division de la Informatica Juridica que busca la recopilacion y organizaciéon de
la informacion documental de tres clases: legislativa, jurisprudencial y doctrinal para un

facil acceso a la misma.

En Guatemala, para el sistema documental legislativo, le corresponde al Congreso de la
Republica la creacién de un sistema eficaz y eficiente de facil acceso tanto al usuario
como operador del mismo para encontrar las leyes creadas como los proyectos o

iniciativas de ley existentes; para el sistema jurisprudencial, le corresponde tanto a la

%7 Ibid. Pag. 57.
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Corte Suprema de Justicia como a la Corte de Constitucionalidad mantener un sisie‘_ma BN
que facilite la busqueda de las sentencias de las cuales emana la jurisprudencia o bien
la doctrina legal actualizada en el pais y con la documental doctrinal existe un vasto
catalogo en internet de los diversos tratadistas y juristas que realizan sus publicaciones

y lo suben al mundo virtual.
3.3.3.2. Informatica Juridica Decisional

También denominada metadecisional, metadocumental o de ayuda a la decision se
caracteriza por: “conformarse por bases de conocimiento juridico, sin embargo, el
hecho de que una computadora tome por si misma decisiones como la de hacer justicia
no soélo parece inadmisible, también seria la deshumanizacién del derecho y de la

actividad juridica.”™®

En ese sentido, la Informatica Juridica Decisional no engloba lo que seria un dispositivo
electrénico que, por medio del avance de la inteligencia artificial, tomara decisiones,
mas bien comprende el uso de la tecnologia de esos dispositivos electronicos para

plasmar y auxiliar la decisién tomada por una persona.

Por consiguiente, en Guatemala, se veria reflejado en las decisiones de la
administracion de justicia auxiliandose de la tecnologia para la toma de decisiones

como para plasmarla en un medio electrénico.

38 Flores Salgado, Lucerito. Op. Cit. Pag. 68.
50



3.3.3.3. Informatica Juridica de Gestiéon

La Informatica Juridica de Gestién, Burética u Ofimatica es la: “automatizacion de las
actividades y gestiones de caracter juridico que se realizan en la oficina juridica,
tribunales de justicia, administracion publica o en cualquier lugar donde el ordenador o

computador realiza de manera mas eficiente y 6ptima”®

Por consiguiente, es la utilizaciéon de la informatica dentro de la Administracion Publica,
la Administracion de Justicia y todos aquellos lugares donde la informacién juridica y la
utilizacion de las nuevas tecnolégicas tenga cabida para un mejor funcionamiento
interno (funciones propiamente dichas de las entidades) como externo (por medio del

servicio publico).

En Guatemala, se manifiesta en el uso constante del hardware y software
correspondiente a cada entidad administrativa, que facilita el uso de sus operaciones
internas, asi como interinstitucionales y externas brindando un mejor servicio a la

poblacion en general y asi cumplir con su finalidad.

3.4. Hardware

Como primera extension de la informatica se encuentra el hardware que funge como

medio o canal de otros instrumentos como el software y la internet y cuya

caracterizacion principal es su facultad de fisico o palpable.

39 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Op. Cit. Pag. 54.
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3.4.1. Definicion

El hardware abarca lo siguiente: “el conjunto de todos los componentes fisicos de una
computadora, como, por ejemplo: las unidades de disco, el monitor, el teclado, los

circuitos integrados, el microprocesador, el gabinete, las memorias, los cables, etc.”*

Como se establecié anteriormente la caracteristica principal es que es fisico o palpable;
en ese orden de ideas, el hardware son los elementos fisicos o palpables que forman
parte y constituyen la estructura de la computadora cuya finalidad sera el uso adecuado

y sencillo de la misma.

Es de entender que seran el conjunto de instrumentos que de manera fisica auxilian al
ordenador; éstos incluyen al mismo ordenador y, ademas, los dispositivos o elementos
eléctricos y electrénicos que operan dentro y fuera del mismo, y aquellos que se

mencion en la primera definicién dada.

3.4.2. Clasificacion

El hardware se puede clasificar en dos: de manera general pueden ser basicos o

complementarios y de conformidad con su funcion pueden ser periféricos de entrada,

de salida y mixtos.

40 Di Pietro, Franco. Hardware, software y redes. Pag. 2.
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3.4.2.1. Clasificacion general

a) Basicos: aquellos con los cuales es menester su uso y existencia como parte del
ordenador para que funcione de manera basica, por ejemplo: mouse o ratén, monitor
o pantalla, teclado, entre otros.

b) Complementarios: aquellos que independientemente de su uso o existencia, pueden
0 no ser necesarios para el correcto funcionamiento de la computadora ya que sus
funciones son especificas, por ejemplo: escaner, impresora, bocinas, router, entre

otros.

3.4.2.2. Clasificacion por su funcion

a) Periférico de entrada: aquellos cuya funcion esta destinada a trasladar informacion
del exterior hacia el interior del ordenador, son operaciones que se realizan en el
mundo material y se reflejan en el mundo virtual, por ejemplo: mouse o ratén,
teclado, escaner, etc.

b) Periférico de salida: aquellos cuya funcion es transmitir la informacion de la
computadora hacia afuera, en ese sentido se encuentran: monitor, impresora,
bocinas, etc.

c) Periférico de entrada/salida: también denominados mixtos, son aquellos cuya funcién
sirve de ambas vias, transmitir informacion del exterior al interior y viceversa,
cominmente se encuentran aquellos dispositivos de almacenamiento, como las

USB.
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3.5. Software

Como siguiente instrumento de la Informatica, esta al software que de manera
intangible es el mecanismo que auxilia al hardware guiandolo en el correcto manejo de

sus funciones.

3.5.1. Definicion

El software puede definirse como: “Conjunto de programas, procedimientos, reglas,
documentacioén y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema
de computacion. Se refiere al equipamiento légico o soporte légico de una

computadora.™!

Por consiguiente, es una sistematizacion de guias y ordenanzas que se le proporcionan
al hardware u otras herramientas dentro del ordenador para que, de manera logica,
concreta e idénea pueda realizar sus funciones y llevar un manejo correcto de la
computadora. Se establecié anteriormente que es de manera intangible ya que, en si el
material palpable que es el CD (la mayoria de los casos) en las que viene el software
no realiza su funcién en si, necesita de desarrollarse dentro del mundo virtual, dentro
del ordenador, por lo que su naturaleza es inmaterial ya que solo funciona en ese

medio.

#1 |bid. Pag. 15.
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3.5.2. Clasificacion

El software puede clasificarse en dos: de conformidad con su funcion y una
propiamente de la materia juridica que corresponderia de conformidad con los derechos

de autor.

3.5.2.1. De conformidad con su funcion

a) Software de sistema: aquel software que brinda érdenes y controla el uso del
hardware en una computadora, es aquél que guia las actividades internas del
ordenador, asi como el buen funcionamiento del hardware basico y complementario.

b) Software de aplicacion: se le conoce cominmente como aplicaciones y son aquellos
softwares que realizan tareas en especifico, como la creacion de documentos o
edicién de imagenes, etc.

c) Software de desarrollo: también denominado software de programacion es aquel
cuya funcion es la creacion de programas que realicen funciones o tareas; en otros

términos, es el software que crea otros softwares.

3.5.2.2. De conformidad con los derechos de autor

a) Software propietario: también denominado software privado es aquél cuyo uso o
modificacion es restringida o limitada derivado de que una persona individual o
colectiva posee los derechos de autor de ésta y para innovarlo ofrece la venta de

licencias mas no la venta de la propiedad de éste.
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b) Software semilibre: aquél que posee similitudes con el software libre; sin emb;\rgo, L
restringe o limita su funcién con respecto del comercio. o
c) Software libre: aquél cuya funcion, uso y distribucién tiene libertad por parte del
creador permitiendo asi su alcance y modificacién sin necesidad de hacer compras o

subsiguientes compras al mismo y cuya innovacion debe ser publica para otros

usuarios.
3.6. La Internet

Como ultimo instrumento se abordara, lo que es la internet, cuyo uso y funcionamiento

de remonta a épocas modernas y a la correcta utilizaciéon del hardware y software.
3.6.1. Antecedentes

El Internet surge de la interconectividad de varios servidores, ordenadores o
computadoras con la finalidad de la transmisién de informacién entre unos y otros. En
plena Guerra Fria, era necesario la creacidon de una red que pudiere interconectar
varios ordenadores, que pudiere transmitir informacion y soportar cualquier calamidad o

catastrofe de las que se vivian en el momento.

Posteriormente surgieron términos y conceptos como IP, browser, navegadores, etc.,
que determinaban el avance cientifico, tecnologico y por ende informatico que sufria lo

que era la interconectividad de computadoras.
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Debe de entenderse que la IP es una direcciéon abstracta en la cual se encontraf)a el
ordenador con el que se comunicaban. Conjuntamente, el vocablo browser es la
aplicacion por la cual se puede navegar en internet; por consiguiente, previo a la
existencia de la Internet, era necesario la existencia de los hardware con los cuales se
entrelazaria la informacién y los softwares que serian el medio, la aplicacion, el
programa sistematico y légico que lograria y fungiria como extension de éste para

navegar y utilizar el browser.

Mas delante, se buscé que el navegador o browser fuere compatible con el sistema
operativo que se estuviere manejando en el equipo de coOmputo, en ese sentido
Microsoft lanzé Internet Explorer, que en su momento era una gran competencia frente
a otros navegadores ya que estaba profundamente interrelacionado con Windows que

estaba de moda y en auge.

Actualmente el acceso a internet se da con mayor facilidad, existiendo una variedad de
navegadores como: Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, etc., puestos a disposicion
del usuario para que puedan realizar sus actividades virtuales y en linea.

3.6.2. Definicion

La internet generalmente puede entenderse como: “el conjunto de computadoras, redes

y dispositivos de telecomunicaciones, conectados por medio de enlaces, que permiten
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la comunicacion, el intercambio de informacidn y servicios, a través de un protecolo

comun en un espacio geografico nacional o internacional™#?

Por ende, la internet es un sistema de interconectividad entre distintos dispositivos
electrénicos y eléctricos que de manera abstracta intercambia informacién por medio de

browsers o navegadores que facilitan la interrelacién a nivel mundial con otros usuarios.

Al igual que con la Informatica, su uso y aplicaciéon conlleva la transformacion de
derechos u obligaciones existentes o bien la creacién de nuevas relaciones juridicas
entre usuarios de manera virtual; en consecuencia, surge la necesidad de crear un
marco legal que regule dichas situaciones ya sea de manera positiva como el uso o
facilitacién de la tecnologia en el derecho, en procesos legales, etc., o de manera
negativa tipificando delitos que pueden plasmarse o concretarse en la Informatica, en el

mundo virtual o en la interrelacion de informacion.
3.7. Uso de la Informatica en el sector justicia
La Informatica en sus multiples funciones, aplicaciones y manifestaciones se puede
utilizar por distintos usuarios de naturaleza individual o colectiva o bien, publicos o

privados.

En ese sentido el sector justicia, entendiéndose como aquel conglomerado de

entidades, instituciones, érganos y organismo, de los cuales se abordaron en el capitulo

42 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Op. Cit. Pag. 32.
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anterior, que velan y anhelan por alcanzar la correcta aplicacion de justicia en el pais,
como entidades administrativas poseen sus funciones internas, interinstitucionales y -
externas que pueden auxiliarse de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién para el logro de sus fines.

La mayor aplicacion de la Informatica en el sector justicia se ha dado en programas
como Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico, en los cuales realizan funciones
externas prestando un servicio a la poblacién por medio de la internet y los portales
correspondientes a cada entidad, brindando datos de presupuesto, algunas funciones
documentarias (en caso de la publicacién de jurisprudencia, leyes, acuerdos, etc.) y
comunicando a la poblaciéon de sus recientes actividades, proyectos y programas a
ejecutar como parte, también, del acceso a la informacién publica correspondiente a la

Administracion Publica.

Por otro lado, se utiliza la Informatica de gestién en cuanto a los funciones internas e
interinstitucionales que debe de prestarse en conjunto para alcanzar una administracion

adecuada y por consiguiente lograr la correcta aplicacién de justicia.

Sin embargo, el uso de la Informatica, en especial en el sector justicia, debe de poseer
principios de seguridad juridica en la informacién que se maneja como principios de
eficacia y eficiencia en la correcta funciéon administrativa para garantizar una adecuada

aplicacion pronta y correcta de la justicia.
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3.7.1. Seguridad Juridica Virtual

El Derecho a la informacion, con la entrada de la Informatica, produce un facil acceso
gue se puede tener a datos mediante la internet, generando asi la necesidad de que
exista confianza y certeza por parte de la poblacion sobre la informacién y datos que se

almacenan en el mundo virtual.

El sector justicia, si bien es cierto gran parte de sus funciones debe ser publica, la
informacion personal que guarden de las personas que han pasado por las distintas
instituciones, asi como los datos de estrategia de litigio, 6rdenes de aprehension o de
captura etc., es informacion que debe de resguardarse y brindarle esa seguridad

juridica, sobre todo si se almacena en un ordenador y, por ende, en el mundo virtual.

Por consiguiente, el conjunto normativo que regule la aplicacion de la Informatica dentro
de la Administracion Publica, especialmente en el sector justicia, debe adecuarse para
no vulnerar preceptos legalmente establecidos y existentes entre aplicaciéon tecnolégica
y seguridad juridica, armonizando asi la autenticidad e integridad del actuar
administrativo por medio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con la

certeza y aceptacion de la poblacién.

3.7.2. Eficacia y Eficiencia del software

La orientacién valorativa del principio de eficacia y eficiencia dentro del uso informatico

debe de centrase en la aplicacion concreta de la gestiéon y recurso humano ya que asi:
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"La modernizacion tecnolégica debidamente enfocada permite no solo llevar a cabo
mas sencillamente operaciones de control y fiscalizacion sino, sobre todo de forma mas

efectiva."43

De la misma forma, la eficacia y eficiencia manifestada a través del uso de la
Informatica y software, se refleja a través de programas y mecanismos de control como
lo son el Gobierno Abierto y el Gobierno Electrénico, por su traduccion al inglés e-
Goverment, que permite un acercamiento de la poblacién a la transparencia del actuar
administrativo, como a una mejor calidad de la prestacién del servicio publico a través

de la tecnologia.

Es por ello, que el principio de eficacia y eficiencia debe de manifestarse en las
funciones institucionales por el uso de la Informatica, toda vez que debe buscarse la
innovacién en los mecanismos y medios para el correcto funcionamiento interno y
armonia institucional dentro de la Administracion Publica y, por ende, en el sector

justicia.

4 Ferrando Martinez, Rafael. El documento administrativo, su contexto electrénico, tecnolégico y
normativo: una propuesta de cambio de paradigma. Pag. 30.
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CAPITULO IV

4. Incumplimiento de la obligacion del Estado en actualizar sus programas de

informatica

Para determinar el incumplimiento que posee el Estado de Guatemala en cuanto a la
actualizacion de sus sistemas informaticos, especificamente la innovacién del software
se debe partir de un analisis sobre la normativa aplicable y generar propuestas de
solucion para garantizar el deber estatal que se posee y asi no incurrir en una

inobservancia al precepto legal.

4.1. Decreto 11 - 2006 del Congreso de la Repiblica de Guatemala

El Decreto 11 — 2006 del Congreso de la Replblica de Guatemala, denominado
Reformas Legales para la Implementacion del Tratado de Libre Comercio Replblica
Dominicana — Centroamérica — Estados Unidos de América, establece aquellas
modificaciones a la legislacion interna guatemalteca en el fortalecimiento normativo,
institucional y administrativo para la correcta aplicacién del Tratado de Libre Comercio
el cual entra al ordenamiento juridico guatemalteco con la aprobacién por parte del

Congreso mediante el Decreto 31 — 2005.

Cabe mencionar, que el Decreto 11 - 2006 del Congreso de la Republica de Guatemala,
fue de las primeras normativas que en un articulo transitorio, siendo este el 122, regula

de forma superficial una obligacién por parte del Estado en cuanto a su innovacion de
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software y el uso legal del mismo; al contrario de normativas que se créa"rd‘:~-'-'-”"—
propiamente para regular aspectos especificos en materia informatica, sin tocar el tema
en si de la obligacidén en innovar software, como lo es la Ley para el reconocimiento de
comunicaciones y firmas electrénicas Decreto 47 - 2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57 - 92 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas donde implementan y modifican la subasta
electrénica inversa y la plataforma virtual GUATECOMPRAS vy, por otro lado, la
Iniciativa de Ley 5452 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de prevencion y

proteccién contra la ciberdelincuencia.

4.2. Analisis del Articulo 122 del Decreto 11 — 2006 del Congreso de la Republica

de Guatemala

Para analizar el Articulo 122 del Decreto 11 — 2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala, se debe de estratificar el mismo y desarticularlo en tres aspectos para una

mejor interpretacion y aplicacién de este.

Primero, el analisis recae sobre el primer parrafo del Articulo 122 del Decreto 11 — 2006
del Congreso de la Republica de Guatemala que preceptia lo siguiente: “Para asegurar
que los programas de informatica que se empleen con autorizacion del autor o titular del
derecho de autor, los organismos del Estado, asi como las entidades descentralizadas

y auténomas deberan, en un plazo no mayor de un afo...”.
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Atendiendo al primer parrafo se contemplan dos figuras: el ambito de aplicacion y el
ambito temporal de obligatoriedad del articulo. El ambito de aplicacion hace referencia a
la utilizacion de programas de informatica que se empleen en el Estado y en las
entidades descentralizadas y auténomas; por lo que, la aplicacion de este comprende

todo en cuanto a lo referente al Estado en su acepcién como Administracion Publica.

El segundo ambito establece la temporalidad para cumplir con la obligacion, la cual es
de un afio que empezara a contar desde la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio; por consiguiente, a la fecha, de no haberse realizado, el incumplimiento
tendria mas de diez afios de estarse cometiendo y no se contemplan sanciones ni
responsabilidades de naturaleza civii o administrativa por no acatar el deber

establecido.

Sin embargo, como segundo aspecto el ambito de aplicacién y temporal del Articulo
122 se extiende mas alla de un afio derivado de la literal a) del mismo, la cual impone:
“Programar en sus proyectos de presupuesto de ingresos y egresos, las partidas que
sean necesarias para regularizar el uso licito de programas de informatica y similares,

segln sea el caso ...”

En el momento en que se utiliza la palabra programar y sobre todo en los proyectos del
presupuesto de ingresos y egresos se alude a que debe ser constante la utilizacion de
forma licita de estos programas de informatica y aunado a ello se regula la innovacion
de los mismos periédicamente, por lo que al interpretar extensivamente el referido

articulo resulta lo siguiente: se tiene un afo para empezar a programar en cada
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proyecto presupuestario la utilizaciéon licita y la innovacion de los programas de

informatica y sistemas electrénicos para que periédicamente el Estado cuente con ellos.

En tercer aspecto, la literal b) del Articulo 122 del Decreto 11 — 2006 del Congreso de la
Republica establece: “Aprobar, ejecutar y aplicar sus correspondientes disposiciones
normativas, que ademas de establecer los procedimientos o mecanismos de
adquisicién licita de dichos programas de informatica y similares, regulen las
condiciones y politicas de su administracioén ...” y mas adelante finaliza con: “incluyendo
la obligacién de contar con un registro o inventario actualizado de los ordenadores y
programas utilizados y de las correspondientes licencias, asi como de toda medida

tendiente a evitar la utilizacion no autorizada de dichos programas de ordenadores”

En ese sentido, por un lado, el legislador estd garantizando la seguridad de la
adquisicion de los programas de informatica y la efectividad de estos estableciendo la
obligacion de crear disposiciones normativas para regular procedimientos y
mecanismos de adquisicion y condiciones y politicas de administracién y por el otro
lado, se busca la seguridad y efectividad periddica y constante de los programas de
informatica mediante la creacién de un registro o inventario actualizado del hardware y

software de la Administracién Publica y prevenir la utilizacion ilicita de éstos.
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4.2.1. Principios de Seguridad Juridica, Eficacia y Eficiencia en el Articulo 1

Decreto 11 — 2006 del Congreso de la Republica de Guatemala

La garantia de los principios de Seguridad Juridica, Eficacia y Eficiencia dentro de la
normativa en cuestion de analisis se debe de atender principalmente al ambito de

aplicacién, el ambito temporal y los incisos a) y b) del Articulo 122.

Con respecto de la Seguridad Juridica inmersa dentro del Articulo 122 se debe de
acudir a lo establecido con anterioridad, el legislador regulé y previo la situacion de la
seguridad estableciendo una obligacion de normar aquellos procedimientos y
mecanismos para la adquisicion licita del hardware y software dentro de Ia

Administracion Publica.

En ese orden de ideas, la adquisicion licita de dichos elementos informaticos avala el
uso de licencias de software o la utilizacién del software libre de manera adecuada y asi
garantizar seguridad dentro del normal desempefio de la funcién de los programas de
informatica propiciando que la informacién resguardada dentro de estos como la
utilizacion de estos sea adecuada y segura, manteniendo un control de estos mediante

inventario y registro establecido.

De la misma forma con la Efectividad o en su forma separada Eficacia y Eficiencia, el
legislador garantizé el uso del hardware y software de tal manera que la ejecucién y

aplicacién de las normativas que regulen las condiciones y politicas de administracion
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adecuada y de alcance global a la sociedad guatemalteca.

La Eficacia debe manifestarse en la celeridad con la que el programa de informatica
puede realizar la tarea planeada y la Eficiencia se comprueba con que se haya podido
alcanzar el objetivo al momento de realizar la funcién designada dentro del programa,
para ello, la continuidad y progresividad en la innovacién de hardware y principalmente
software tiene que darse periédicamente para que el Estado en su generalidad se
encuentre a la vanguardia tecnolégica y el avance técnico e instrumental al momento de

realizar sus funciones.

4.2.2. Incumplimiento del Articulo 122 del Decreto 11 — 2006 del Congreso de la

Republica de Guatemala

El Estado de Guatemala, principalmente el sector justicia se encuentra en un
incumplimiento de la obligacion impuesta en el Articulo 122 del Decreto 11 — 2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala, derivado de que las entidades, instituciones y
organismos que conforman dicho sector establecen una debilidad y un descuido en el
equipo informatico que comprende no solo el personal técnico — administrativo que lo

conforma, sino que ademas el hardware y software empleado.

Por otro lado, existe incumplimiento de la normativa citada, toda vez que el alcance del
equipo informatico es limitado y no logra llegar a todas las dependencias vy

delegaciones de las distintas instituciones y entidades que conforman el sector justicia;
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asimismo, el alcance del equipo técnico para la solucion de conflictos que el sistema
informatico pueda presentar es limitado y en muchos casos deficiente para cubrir las™ ™~

necesidades.

Al lado de lo establecido con anterioridad, el incumplimiento deviene de factores
decisionales como lo es la asignacién de presupuesto y un aumento de este a la rubrica
informatica del sector justicia, como también el apoyo de las distintas autoridades para
fa implementacion e innovacién de los programas de informatica dentro de su

institucion.
4.2.3. Analisis de la consecuencia de la no innovacion del software

Como consecuencias de la falta de innovacién de software en el sector justicia se
puede enumerar en primer lugar la utilizacion de programas de informatica ilicito o de
denominacion pirata, lo cual no solo produce incumplimiento a la normativa objeto de
analisis, sino que también puede generar inseguridad en la informacion resguardada en

el sistema informatico y mal funcionamiento de este.

En segundo lugar, puede generar un alto costo el intento de cumplir con la obligacién
de utilizacién e innovacioén, si este no se realizé6 de manera periddica, ya que el sistema
informatico, tanto hardware como software con el paso del tiempo no aumenta su valor
sino disminuye y al no estar en una constante innovacién de este, al momento de
hacerlo y cumplir con todas las instituciones y entidades, asi como sus dependencias y

delegaciones traera consigo un elevado nivel de inversion y gasto.
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En dltimo lugar, no innovar el software, genera como consecuencia un desgaste
institucional en la realizacion de sus funciones con programas de informatica
deficientes, inseguros e inefectivos; lo cual, podria no garantizar los resultados

esperados ni los adecuados para la correcta prestacién de un servicio digno.

4.3. Propuesta de creacion de ley especifica que permita el cumplimiento de la

innovacion de software en el sector justicia

Al existir distintas causas, como lo son las presupuestarias por la falta de recursos
economicos en las instituciones dirigidos al aspecto de cédmputo, académicas por no
existir las suficientes capacitaciones del personal en materia informatica y legales por
ausencia de regulacion en la mejora tecnolédgica, asi como las responsabilidades y
sanciones por no hacerlo, se produce el incumplimiento de la obligacién por parte del

Estado en la innovacion del software.

Por consiguiente, se propone una ley que regule la innovacién del software en el sector
justicia con la finalidad de cumplir por parte de este sector juridico — administrativo con
dicha obligaciobn y asi garantizar seguridad juridica, eficacia y eficiencia en la
informacion y funcién administrativa para obtener una informatica juridica de gestion

optima y un alcance universal del servicio a la sociedad guatemalteca.
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4.3.1. Consideraciones

Se toma en cuenta que las distintas instituciones, entidades y organismos que integran
el sector justicia poseen distintas unidades informaticas, sistemas informaticos, equipos
de computo, programas informaticos, entre los cuales se puede mencionar: la Jefatura
de Informatica en la Procuraduria General de la Nacion, el Sistema Informatico de
Control de Casos del Ministerio Publico (SICOMP), el Centro de Informatica y
Telecomunicaciones del Organismo Judicial (CIT) y la Unidad de Apoyo Técnico del

Instituto de la Defensa Publica Penal.

Cada institucion posee sus propias paginas de internet y sus propios programas que
han desarrollado para garantizarle al profesional del derecho la correcta utilizacién de la
informatica juridica de gestion y asi poder asegurar su informacién y cumplir con su

funcion.

El Organismo Judicial, en la actualidad innové e implementé el Sistema Electrénico del
Registro de Expedientes de Jurisdiccion Voluntaria un avance a la Informatica Juridica
de Gestion en el ambito notarial y en la consulta de documentos; sin embargo, no ha
establecido un aumento informatico en cuanto a los programas que los profesionales

utilizan dentro del organismo, asi como su efectividad al momento de utilizarse.

La Procuraduria General de la Nacion posee y sigue implementando el sistema de

gestion de expedientes electrénicos que se aplica a la jefatura penal, secretaria general
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consultoria, entre otros; sin embargo, es un sistema que no se ha implementado.e

toda la entidad y se espera poder lograrlo paulatinamente.

El Ministerio Publico posee un sistema de cliente servidor, asi como la implementacion
de la denuncia electrénica, su aplicacion moévil y el nuevo Registro de Agresores
Sexuales (RENAS) que han sido funcionales hasta la fecha; sin embargo, siguen
poseyendo deficiencias en el alcance a las fiscalias fuera de la Ciudad Capital de

Guatemala y el apoyo técnico.

El Instituto de la Defensa Publica Penal, opté por la utilizacion del software libre que ha
sido beneficioso econémicamente mas no funcionalmente toda vez que sigue en
proceso de implementacion a nivel nacional, la informacién que se ingresa al programa
se desconfigura, entre otros problemas que se han generado; sin embargo, en la misma
linea de utilizacion del software libre se ha desarrollado el IPOP que fue sustituido por
el JITZI que son programas de comunicacién interna, pero que han generado

problemas sobre todo con aquellos profesionales que no tienen instalado el programa.

4.3.2. Ley reguladora para la innovacion de software en el sector justicia

Procurar mantener que el Estado, especialmente el sector justicia, garantice el
cumplimiento de la obligacién impuesta en el Decreto 11 - 2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se debe crear una ley que reuna las caracteristicas de
coordinacion interinstitucional y efectividad para garantizar la seguridad juridica, eficacia

y eficiencia en la informacion y funcion.
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Por lo que, la ley deberia contener y regular, en primer lugar, un sistema de
capacitacion del profesional del derecho y del equipo administrativo que labora en Iaé
distintas entidades, para poder reunir cualidades de abogado, administrador y estratega
que fungirian en la asimilacién y aceptacion pronta del uso de las nuevas tecnologias al

servicio de las instituciones publicas.

En segundo lugar, se debe regular al equipo multidisciplinario de cada entidad del
sector justicia que puedan realizar propuestas y tengan intervencion en la toma de
decisién en la creacion o adquisicién continua de los programas de informatica, con el
propdsito de trasladar sus conocimientos académicos y practicos para modelar el

equipo informatico y lograr que el mismo sea adecuado a sus funciones.

En tercer lugar, se debe crear un 6rgano auxiliar de la Administracion de Justicia y
Administracién Pudblica que posea funciones autdonomas encargado Unicamente del
sector justicia para que pueda llevar la vigilancia y el control del cumplimiento del
Articulo 122 del Decreto 11 — 2006 del Congreso de la Republica de Guatemala y con
ello, proporcionar a las distintas instituciones, entidades y organismos dentro del
mismo, esa coordinacién y capacidad tecnoldgica interinstitucional, mejorando la
Informatica Juridica de Gestion para poder brindar mayor seguridad juridica y

efectividad a la informacién y funcién que realizan.

En ultimo lugar, se establecera el régimen disciplinario con sus respectivas sanciones

civiles y administrativas para aquellas instituciones o entidades que no cumplan con su
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obligacién impuesta, para asi tener un medio de coercion sobre las mismas y motivar al

sector justicia en garantizar esa obligacioén informatica que poseen.
4.3.3. Efectos de la Aplicacion de la Ley

La correcta aplicacion de la ley tendria dos enfoques de garantias: en primero a las
distintas entidades que conforman el sector justicia y en segundo al ciudadano o

usuario que utiliza los servicios que estas proporcionan.

Principiando, el sector justicia no incurriria en una sancién por no cumplir con una
obligacién impuesta en ley para mejorar sus sistemas informaticos. La motivacion de no
querer incurrir en faltas civiles o administrativas derivadas del incumplimiento produciria
en las distintas entidades o instituciones un mejor desempefio en cuanto al

cumplimiento de sus obligaciones.

Por otro lado, proporcionaria al sector justicia un avance y superaciéon técnica y
cientifica garantizando un buen posicionamiento en la vanguardia tecnologica frente a
otros Estados y con ello podra realizar, de mejor forma, sus funciones institucionales
como interinstitucionales al prestar de manera mas adecuada el servicio y resguardar

efectivamente la informacion.

En cuanto al ciudadano o usuario de los distintos servicios que el sector justicia tiene
para ofrecerle, podra optar por un servicio mas eficiente y eficaz, asi como podra

garantizarsele la seguridad juridica en cuanto a la informacién que proporciona u obra
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dentro de las distintas instituciones y entidades, reduciendo los niveles de burocracia y

retardo administrativo.

En ambos casos existiria un mejor control por parte del 6rgano y autoridad competente
en la materia para mantener el cumplimiento de la obligaciéon de innovacién informatica
y por ende garantizaria al ciudadano como al sector justicia seguridad y efectividad en

sus labores.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La Administracion Publica tiene deficiencias y una de ellas es en cuanto al aspecto
informatico; dado que el Estado debe estar a la vanguardia tecnoldgica y con ello
garantizar seguridad juridica en la informacion, eficacia y eficiencia en la funcion que
realiza; sin embargo, no posee los mecanismos legales y financieros, para cumplir con

dicha obligacion.

De conformidad con el Articulo 122 del Decreto 11 — 2006 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Reformas Legales para la implementacion del Tratado de Libre
Comercio Republica Dominicana - Centroamérica - Estados Unidos, el Estado tiene la
obligacién de mantener una constante actualizacién informatica, situacién que no se
cumple; en consecuencia, la Administracién Publica no estd garantizando con los
recursos cientificos y tecnolédgicos a través del equipo informatico, un correcto manejo

de la informacién y prestacion del servicio.

Por consiguiente, es necesario crear una normativa que regule para el sector justicia la
obligacion de realizar constantemente innovaciones al sistema informatico (software),
para responder a la demanda de seguridad juridica en la informacion, eficacia y
eficiencia en la funcidbn que, en caso de incumplir, se deben establecer las

responsabilidades civiles y administrativas necesarias para consumar dicha obligacion.
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ANEXOS

Anexo |

Estadistica utilizada para la obtencion de la muestra

Se utilizé6 la férmula para calcular muestras cuando la poblacidon es conocida,

consistente en la siguiente:

__ N@®’pq
d?(N — 1) + z?pq

n

En donde cada literal significa lo siguiente:
n = Nimero de muestra

N = Poblacién

z = Distribucién normal

p = Probabilidad de éxito (5%)

g = Probabilidad de fracaso (5%)

d = Margen de error (10%)

Por lo que de conformidad con las resoluciones de acceso a la informacion publica y la

aplicacién de la férmula se obtuvo las siguientes muestras:

79



2

Procuraduria General de la Naci6n: de conformidad con la Resolucion de Accesda]g s
Informacion Publica Nimero 174 — 2018 de fecha 3 de mayo de 2018, existe una
poblacion de 604 trabajadores dentro de la institucion en la Ciudad de Guatemala,

dando una muestra resultante de 62 personas encuestadas.

Ministerio Publico: de conformidad con la Resolucion del Expediente FE — 51 — 2861,
Correlativo 2018 — 821 de fecha 10 de mayo de 2018, existe una poblacion de 3377
trabajadores dentro de la entidad en la Ciudad de Guatemala, dando una muestra

resultante de 67 personas encuestadas.

Instituto de la Defensa Publica Penal: de conformidad con la Resolucién a la Solicitud
de Acceso a la Informacion Pdblica Numero 31 -2018 de fecha 11 de mayo de 2018,
existe una poblacién de 551 trabajadores dentro de la institucién en la Ciudad de

Guatemala, dando una muestra resultante de 61 personas encuestadas.

Organismo Judicial: de conformidad con la Resolucion Numero UNIP 2337 — 2018; asi
como el Oficio Niomero 517 — 2018 — UARH — MEMT/ fle6n de fecha 25 de mayo de
2018, existe una poblaciéon de 5194 trabajadores dentro del organismo en la Ciudad de

Guatemala, dando una muestra resultante de 68 personas encuestadas.
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Explique:

6. Considera que el equipo de computo que actualmente utiliza es:
- Seguro en el resguardo de la informacion:

O s =t
- Confiable en el almacenamiento de la informacién:

L] s [ M

-Eficaz (alcanza el objetivo) en la funcion que realiza:

L] s [] Mo

-Eficiente (celeridad y economia) en la funcién que realiza:
[ s ]

7. ¢ Los programas que utiliza:
-facilitan las funciones internas del Organismo/Entidad/Institucién?

DSi D No

-facilitan las funciones con otros Organismos/Entidades/Instituciones?

Dss D No

Indique los programas que utiliza:

8. ;Qué aspectos considera relevantes para mejorar el uso de los sistemas de
computo en el Organismo/Entidad/Instituciéon?

D Financieros D Legales [[ Académicos D Otros:
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9. ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de una Ley que regule y obligue la
innovacién de software en las instituciones del Estado?

[] s [] No
10. ¢Existe normativa a lo interno del Organismo/Entidad/Institucion que establezca la
innovacién del software?

D Si |:| No
Si su respuesta es afirmativa:

- ¢ De qué ario es la normativa?:

- ¢,Cuadl es el nombre de la normativa?

11.  ¢Considera necesaria la promulgacion de una Ley que regule la innovacién de
software periddicamente en el sector justicia?

L] s L] wo
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Anexo Il
Modelo de entrevista utilizada y dirigida a los jefes o encargados de los distintos

departamentos de informatica de las diferentes entidades e instituciones publicas.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Tesis: PRINCIPIOS DE SEGURIDAD JURIDICA, EFICACIA Y

EFICIENCIA EN LA INFORMACION Y FUNCION
ADMINISTRATIVA DERIVADO DE LA INNOVACION DEL
SOFTWARE EN EL SECTOR JUSTICIA

Institucion:

Nombre: Fecha

ENTREVISTA
Inicio o Apertura:

1. Contacto Inicial o Rapport (Preguntas generales: Cargo, tiempo, funciones)

Parte Central:
1. . Como encontrd el sistema informatico (Hardware/Software) a su llegada al

Organismo/Entidad/Institucion?

2. .Se han realizado innovaciones en el sistema informatico durante su
permanencia en el Organismo/Entidad/Institucion?

3. ¢ El sistema informatico se utiliza en todo el Organismo/Entidad/institucion?

3.1. ¢A nivel capital?
3.2. ¢ A nivel departamental?
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4, ¢ Segun su criterio cual que es el sistema informatico ideal?

5. ¢Qué aspecto considera determinante para lograr la innovacion del sistema
informatico ideal?

6. ¢Seguan su criterio puede implementarse el software libre en las entidades
estatales?

6.1. ¢ Es el software libre seguro para el procesamiento de informacion?
6.2. ¢ Es el software libre eficaz y eficiente para realizar funciones institucionales
como interinstitucionales?

7. Dentro de sus relaciones interinstitucionales en el ambito de sus competencias
¢ Se ha establecido la necesidad de unificar criterios informaticos para un mejor
procesamiento de la informacién y efectividad en la funcion piblica?

8. En la actualidad ¢ Existe intercambio de informacién con otras instituciones del
sector justicia?

9. ¢Considera que debe existir una legislacion pertinente para la innovacion de
software en el sector justicia?

Conclusion:

1. ¢Algo mas que agregar a la entrevista?
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Anexo IV
Modelo de solicitud para la recoleccion de datos en las distintas instituciones y

entidades publicas.

SENOR(A) (NOMBRE DE LA MAXIMA AUTORIDAD), GUATEMALA, CIUDAD.
ERICK STEPHAN ELISEO HERNANDEZ OLIVA, de veintitrés afios de edad, soltero,

guatemalteco, estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala nimero de

carnet: 201401878, con domicilio en la ciudad de Guatemala, sefialo como lugar para
recibir notificaciones el correo electronico: unoerick@hotmail.com asi como el nimero
de teléfono movil: 50172911. Comparezco respetuosamente ante usted a solicitar
AUTORIZACION para realizar ENCUESTAS Y ENTREVISTA dentro del Ministerio
Publico y para el efecto

EXPONGO:

1. Con fecha doce de marzo del afio dos mil dieciocho, se recibié mi punto de tesis
intitulado: PRINCIPIOS DE SEGURIDAD JURIDICA, EFICACIA Y EFICIENCIA
EN LA INFORMACION Y FUNCION ADMINISTRATIVA DERIVADO DE LA
INNOVACION DEL SOFTWARE EN EL SECTOR JUSTICIA, en la Unidad de
Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

2. Con fecha veintiocho de mayo del aino dos mil dieciocho culminé el Curso de
Induccién a la Planeacion de la Investigacion Cientifica.

3. Con fecha dieciocho de junio del ano dos mil dieciocho, la Unidad de Tesis y la
Universidad ya relacionada nombré como mi Asesora de Tesis a la Profesional:
Licenciada Ingrid Yvonne Garzaro Porres.

4. Como parte de la Investigacion, se efectuara trabajo de campo, consistente en
realizar (NUMERO DE_ENCUESTAS SEGUN ESTADISTICA) al personal del
(ORGANISMO, ENTIDAD O INSTITUCION), muestra que se obtuvo de la
informacién proporcionada y contenida en la Resoluciébn de Acceso a la
Informacion Publica Expediente_(NUMERO DE _EXPEDIENTE Y FECHA DE
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EMISION) y una entrevista al jefe de la (UNIDAD O JEFATURA DE
INFORMATICA DEL ORGANISMO, ENTIDAD O INSTITUCION).

De lo expuesto adjunto los documentos acreditativos, asi como el formato de

encuesta y entrevista a realizar.

DERECHO:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:
Articulo 28. Derecho de Peticién.: Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que

esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.

PETICIONES:
. Se admita para su tramite la presente solicitud.
Il. Se admita la direccion de correo electrénico y el nimero de teléfono moévil para
recibir notificaciones.
l. Se resuelva favorablemente la AUTORIZACION para realizar las Encuestas y
Entrevista relacionadas especialmente en el numeral 4 de la parte expositiva.

IV. Se considere que la presente peticion es con fines exclusivamente

académicos y ante la negativa de realizar el trabajo de campo se tendra por

comprobada la hipétesis.

Lugar y Fecha.

F)
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Anexo V

Resultado estadistico N°1. Tk

Grafica N°1
Tiempo laborado en la Entidad

B Menos de 1 afo
m De 1 a5 afos
11 De 5a 10 afos

71 Mas de 10 afios

Fuente: autoria propia, base de datos.
Atendiendo a la presente grafica se establece que el cuarenta y cuatro por ciento de la

muestra encuestada oscila entre un afo a cinco anos de labores dentro de la institucion

o entidad, siendo de nuevo ingreso la mayor parte de sus trabajadores.
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Anexo VI

Resultado estadistico N°2.

] Grafica N°2
Area de desempeiio de actividades

1%

& Adminsitrativa
» Juridica
Ambas

.. Sin Respuesta

Fuente: autoria propia, base de datos.

Con respecto de los resultados de la grafica que antecede, el sesenta y tres por ciento
de la muestra encuestada labora en area juridica de la institucion o entidad; sin
embargo, cabe mencionar que un veintiin porciento realiza funciones tanto
administrativas como juridicas por lo que el porcentaje real es de ochenta y cuatro por
ciento es personal juridico y por ende de correcta aplicacion para la presente

investigacion en la utilizacion de la Informatica Juridica.
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Anexo VI ST A

Resultado estadistico N°3.

Grafica N°3
Conocimiento de modificaciones al equipo informatico

W si

Z no

Fuente: autoria propia, base de datos.

De conformidad con el resultado de la grafica, el setenta por ciento de la muestra tiene
un conocimiento de la existencia de la modificacion informatica que se ha realizado en
la instituciébn o entidad; cabe mencionar, que la mayoria que experimenté dicha
modificacién son los trabajadores que han pasado mas de cinco afos laborando, a

diferencia de los profesionales nuevos que no han observado modificaciéon alguna.
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Anexo VI

Resultado estadistico N°4.

Grafica N°4
Tipos de modificacion

30%

m Hardware o equipo fisico

u Software o programas de computo
Ambas

Sin Respuesta

47%

Fuente: autoria propia, base de datos.

Del setenta por ciento del Resultado estadistico N°3., el cuarenta y siete por ciento, de

la presente grafica, ha presenciado una modificacion informatica en ambos aspectos del

mismo, tanto hardware como software en iguales proporciones.
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Anexo IX

Resultado estadistico N°5.

Grafica N°5
Resultados de la modificacion tecnolégica

B Favorable
m Desfavorable
® Ambas

Sin Respuesta

2%

Fuente: autoria propia, base de datos.

La modificacién tecnologica distribuida de conformidad con el resultado estadistico N°5
se establece que, en su mayoria, ha sido favorable; sin embargo, se debe de tomar en
cuenta el resto de datos de conformidad con la grafica planteada que un buen
porcentaje de la muestra de abstuvo de responder y otro considera que ha tenido su

alcance desfavorable dentro de las distintas instituciones.
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Anexo Xl

Resultado estadistico N°7

Grafica N°7
Utilizacion del equipo de co6mputo

90

80

70

60

50

40

30

20
10

|

|

|

|

|

|

Facilita funciones internas Facilita funciones externas |
|

|

Wsi Wno M Sin Respuesta |

Fuente: autoria propia, base de datos.

A pesar del alto nivel positivo en el Resultado estadistico N°6, en la presente grafica se
refleja que aumenta considerablemente la ineficacia e ineficiencia del equipo de
computo en las instituciones o entidades encuestadas, toda vez que no facilitan las
funciones internas como las funciones externas negando asi toda cooperacion
interinstitucional y unificacion de criterios y funciones entre instituciones y entidades del

sector justicia.
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Anexo XH

Resultado estadistico N°8.

Aspectos relevantes para el mejoramiento del sistema de

‘ Grafica N°8
‘ computo
|

| Financieros

u Legales
Académicos
Otros

B Sin Respuesta

Fuente: autoria propia, base de datos.

La grafica muestra una tendencia entre dos aspectos, conformando entre ambos el
sesenta y cinco por ciento de los aspectos mas relevantes para la innovacioén del
sistema de coémputo en las instituciones y entidades encuestadas; por un lado, el
aspecto financiero, que sin recurso econdémico, no se puede garantizar la periodicidad
en la programacién anual y constante de la innovacién tecnolégica y, por otro lado, los
aspectos legales que garanticen la uniformidad de criterio y control tecnolégico en el

sector justicia.

95



Anexo Xl

Resultado estadistico N°9.

GraficaN° 9
Conocimiento de legislacion relacionada con la innovacion de
software

= si
¥ no

# Sin Respuesta

Fuente: autoria propia, base de datos.

De conformidad con la grafica, se expone que el noventa por ciento tiene un
desconocimiento con respecto de la legislacion relativa al software y principalmente a la
innovacion de este. Cabe mencionar, que el cinco por ciento que respondié tener
conocimiento sobre legislacién, hacia mencion de la Ley de Contrataciones del Estado,
a la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, entre

otros.
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Anexo XIV

Resultado estadistico N°10.

Grafico N°10
Existencia de normativa infomatica dentro de la Entidad

m si
# no

# Sin Respuesta

Fuente: autoria propia, base de datos.

La grafica que antecede demuestra el desconocimiento que poseen los usuarios en la
existencia de normativa a lo interno de su instituciéon o entidad que regule lo relativo a la
informatica; sin embargo, el once por ciento que tiene conocimiento establecia
convenios interinstitucionales como con: la Corte Suprema de Justicia, el Ministerio

Publico, el Instituto de la Defensa Publica Penal y la Corte de Constitucionalidad,
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Anexo XV

Resultado estadistico N°11.

Grafica N°11
Necesidad de promulgar legislacion informatica

H si
¥ no |

% Sin Respuesta

Fuente: autoria propia, base de datos.

El setenta y cinco por ciento de la muestra encuestada, coincidié en que es necesario la
promulgacioén de una ley que regule lo relativo a la innovacién de software en el sector
justicia para la unificaciéon de criterios y asi garantizarie a la sociedad la seguridad,

eficacia y eficiencia en la informacién resguardada, asi como en la funcién que prestan.
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