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Decanato de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, veintiséis de octubre de dos mil veinte.

Se tiene a la vista la resolucidon de fecha dos de marzo de dos mil
veinte, emitida dentro del trabajo de tesis “INCIDENCIAS DE LAS
NOTIFICACIONES EN EL JUICIO ORDINARIO LABORAL.”, de la
estudiante Karla Marina Vicente Garcfa, carné niimero 200411359.
Dado que la resolucién "'relacionada" carece de la totalidad de las
firmas correspondlentes y por lo- tanto no puede surtir efectos,
emitase la resolucuon que procede segun la reglamentacién
universitaria apllcable e "

- Articulos 82 y 83 de Ia Constltuaon Pol|t|ca de Ia Repubhca articulos 22 y
24 literales a), d), g) y j). del Estatuto de Ia UmverSida_d de San Carlos de

Guatemala (naqonal y autonoma), artlculo 32

Normativo para la

Elaboracion de Tesis de LlcenC|atura en Clenuas JUrldlcas y Sociales y del
- Examen General Publlco | | . :

cc. Archivo

~ID Y ENSENAD A TODOS"

Licda. Astrid Jean
Vocal I en susti
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Lic. Mynor Vicente Ortega Rosales
6* calle 4-17 zona 1, Oficina 513, Edificio Tikal, Torre norte
Tel: 5513-8498

Guatemala, 15 de septiembre de 2019.

FACULTAD DE CIENGIAS
JURIDICAS Y $
PAn LR ALES

Doctor N
Roberto Fredy Orellana Martinez ' ﬂ 0CT. 2019

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis : : )

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 0=
Universidad de San Carlos de Guatemala vm:'z% SESORIA DE TESIS

Firma:

Respetable licenciado Orellana Martinez:

De conformidad con el nombramiento recaido en mi persona, atentamente me dirijo
a usted para informarie, que en cumplimiento de la resolucion de esa Unidad de
Asesoria de Tesis, procedi a asesorar el trabajo de tesis de la bachiller KARLA
MARINA VICENTE GARCIA, estudiante que se identifica con el carné estudiantit
200411359, nombrado: “INCIDENCIAS DE LAS NOTIFICACIONES EN EL JUICIO
ORDINARIO LABORAL”, dentro del cual se le hicieron las observaciones
correspondientes para que de conformidad con el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, el trabajo cumpla con los requisitos y presupuestos exigidos por la
referida normativa.

El trabajo de investigaéién realizado es un aporte cientifico y técnico con un amplio
contenido juridico doctrinario, siendo objeto de desarrollo y andlisis del trabajo de
investigacion.

La metodologia y técnica utilizadas en la realizacion del trabajo de investigacion
fueron acordes al desarrollo de los capitulos. En la introduccion, conclusiones y
recomendaciones, se utilizaron los métodos analitico y sintético, asimismo, se
aplicaron los métodos deductivo e inductivo.

La hipétesis planteada quedé comprobada, toda vez que el trabajo realizado por la
bachiller sefiala la realidad nacional sobre la necesidad de crear una regulacién mas
precisa y concreta de la buena implementacion en la practica de las notificaciones
desde el Centro de Auxiliares de Justicia Laboral.

Los métodos y técnicas de investigacion empleados fueron los indicados,
habiendo dado una idea de co6mo mejorar la redaccién y permitiendo entender los
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Lic. Mynor Vicente Ortega Rosales
6 calle 4-17 zona 1, Oficina 513, Edificio Tikal, Torre norte
: Tel: 5513-8498

elementos que analiza la -estudiante, los criterios técnicos y juridicos que le dan
fundamento a cada argumento.

La contribucién cientifica del tema es de importancia y basa en un contenido de
actualidad. En cuanto a la conclusion discursiva, se relaciona con el contenido del
trabajo de investigacion y refleja el adecuado nivel de sintesis juridico con el
objeto del tema. La bibliografia utilizada para la elaboracién de a tesis ha sido la
adecuada.

Doy a conocer que el trabajo de tesis de la sustentante cumple de manera eficaz
con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, asimismo, hago constar que no tengo-ninguna clase de parentesco tanto
dentro de los grados de ley como de afinidad que me una con la bachiller Vicente
Garcia, por lo tanto APRUEBO el trabajo de investigacion para que pueda
continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales y a lgg’titulos profesionales de

Abogada y Notaria. /

Atentamente,

Mynor Ortega
Abogado y Notario
Colegiada 6312
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UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala 04 de mayo de 2018.

Atentamente pase a el LICENCIADO MYNOR VICENTE ORTEGA ROSALES, en sustitucion
de la asesora propuesta con aterioridad LICENCIADA NINFA LIDIA CRUZ OLIVA, para que
proceda a asesorar el trabajo de tesis de la estudiante ‘KARLA MARINA VICENTE GARCIA,
carné:200411359 intitulado "INCIDENCIA DE LAS NOTIFICACIONES EN EL JUICIO
ORDNARIO LABORAL".

Me permito hacer de su conommlento que esta facultado para recomendar a la estudiante, si
asi lo estima conveniente la modificacion del bosquejo preliminar de temas y de las fuentes de
consulta originalmente contempladas asimismo; el titulo del punto de tesis propuesto. En el
dictamen correspondiente debe hacer constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de tesis de LlcenC|atura en Clencnas Jurldlcas y Somales y del Examen General
Publico. - :
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Edificio S-7, Ciudad Universitaria
Guatemala, C. A.

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, cinco de mayo del afio dos mil once.

ASUNTO: KARLA MARINA VICENTE GARCIA, CARNE NO. 200411359. Solicita
que para la elaboracion de su tesis de grado, se le apruebe el tema que propone,
expediente No. 372-11. ’

TEMA: “ANALISIS JURIDICO DE LAS INCIDENCIAS DE LAS
NOTIFICACIONES EN EL JUICIO ORDINARIO LABORAL”.

Con base en el dictamen emitido por el (la) consejero (a) designado (a) para evaluar el
plan de investigacion y el tema propuestos, quien opina de que se satisfacen los
requisitos establecidos en el Normativo respectivo, se aprueba el tema indicado y se
acepta como asesor (a) de tesis al (a la) Licenciado (a): Ninfa Lidia Cruz Oliva

Abogado (a) y Notario (a), colegiado (a) No. 9,651.

p, S
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Adjunto: Nombramiento de Asesor
c.c. Unidad de Tesis
CMCM/brsp
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INTRODUCCION

entre el sector patronal y el sector laboral. La necesidad de encontrar un equilibrio surge
la tutela legal del trabajador, de la que derivan principios que se regulan en la
I'egislacién ordinaria. El derecho vigente en Guatemala regula entre otras cosas el
tramite del proceso que debe interponer el trabajador cuando considera lesionado o
vulnerado alguno o algunos de los derechos que establece la ley.

Iniciando este proceso, existen procedimientos propios del mismo dentro de los cuales
tiene fundamental importancia el régimen de las notificaciones de las resoluciones
emitidas por el juez que conoce del proceso. '

El Decreto 1441 del Congreso de la Replblica de Guatemala, regula entre otros
aspectos el proceso ordinario laboral, asi como lo relacionado a las notificaciones. El
acto fe, la notificacién, constituye un pilar fundamental en el desarrollo los
procedimientos propios del procesb o juicio ordinario laboral. Es a través de esta, que
se hace de conocimiento de las partes, las decisiones de los jueces, el emplazamiento y
citacién a una audiencia, para llevar a cabo el juicio, la presentacion de los medios de
prueba, y otras incidencias, conforme el Articulo 1 2' de la Constitucion de la Republica
de Guatemala. “El derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables, nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido
citado oido y vencido en proceso legal....”

No obstante, la fe puablica de la cual estan investidos los nofificadores, y nofarios
encargados de tan delicada funcion, se ha detectado que en algunos casos omiten
cumplir el régimen de notificaciones, aparentando ente el érgano jurisdiccional, una
actuacion conforme a la ley.

La ley establece la forma en que deben de notificarse las resoluciones. Cuando el
encargado de notificar, aprovechandose de su investidura, incumple dicho régimen, se
causan graves dafios a las partes vulnerando derechos constitucionales y alargar el

(i)
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tramite del proceso.

Por lo anterior, resulta conveniente y necesario efectuar un estudio de la problemética
planteada haciendo ver, por medio de la investigacion cientifica, las incidencias que
causa la falta de observancia del procedimiento de notificacion, en un proceso ordinario
laboral y las consecuencias que se acarea a las partes, trabajadores y patronos.

Es necesario mencionar que, previo a realizar este trabajo de investigacion, se
consideraron varios aspectos sociales, doctrinarios y legales, que sirvieron como
referencia y orientacién para alcanzar los objetivos de la tesis. El derecho de trabajo es
tutelar de la clase obrera, la estabilidad un elemento sustancial en todo contrato de
trabajo siendo el trabajo la principal fuente econémica de la mayoria de la poblacién;
que el despido termina la relacion trabajo y afecta la economia del trabajador.

Los métodos empleados para la realizacion de la presente tesis, fueron diversos, segin
el avance de la investigacion. En los primeros capitulos, se utilizé el método descriptivo
para conocer, como surge el derecho de trabajo, las notificaciones y la necesidad de
hacer publicas las resoluciones de los jueces.

La investigacién se ordena en cuatro capitulos, orientando al lector hacia los fines de la
investigacion, El primero, trata sobre la notificacion en el proceso guatemalteco; el
segundo, sobre modalidades de la notificacion; el tercero, refiere la historia del derecho
laboral y el CUarto, describe el Centro de Servicios Auxiliares de la Administraciéon de
Justicia Laboral.

El esfuerzo coordinado y unificado que dio como resultado este trabajo de investigacion
pretende poner en conocimiento publico, una problematica con matices sociales y
juridicos que a la fecha contintia sin ser objeto de una reevaluacién enfocados a la
realidad social.

(i)
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CAPITULO |
1. Importancia del acto de notificacion en el proceso guatemalteco

El derecho de defensa se encuentra consagrado en el Articulo 12 de la Constitucion
Politica de la Repulblica de Guatemala. La notificacion es un requisito indispensable
para el inicio de un proceso laboral oral, en tal virtud es de suma importancia la buena
aplicacion del proceso de notificacion como tal, en resguardo de los derechos de las

partes.

1.1. Etimologia

“La palabra notificacion tiene su acepcion etimolégica proveniente de la voz latina
notificare. Esta a su vez se deriva de: Notus, que significa conocido; y de Facere, que

significa hacer”.

De lo cual se concluye que la esencia de la palabra notificacion es la de hacer conocer

alguin asunto.

La notificacién, es un acto tan antiguo como el derecho, pues en Roma existia el In Jus

Vocatio. El actor era el encargado no solo de citar en forma personal, sino también de

condugir, incluso por la fuerza, al demandado ante el fribunal. Se establecian severas

! Nufiez, Julio, Implicancias juridicas de la notificacion enviada por medios informaticos y el domicilio virtual,
No. 012, Julio de 1999, hitp://www.aifa-redi.org/rdi-articulo.shtmi?x=296 (consultado: 31 de Mayo de 2012)
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penas para aquel que se resistiera a ser conducido y a sus amigos y parientesgue le

ayudaran. Por supuesto este sistema trajo inconvenientes.

La notificacion por la administracién y la recepciéon de la misma por su destinatario
debe contener una serie de requisitos que sirvan de garantia de la eficacia y en su caso
firmeza del acto administrativo, tanto para la administracion de la que ha emanado el
acto notificado, como para el destinatario que, una vez notificado, conoce la resolucion
administrativa que le afecta y puede, por tanto aquietarse o recurrir la resolucion de la

gue se le ha dado conocimiento a través de la notificacion.

Luego con Marco Aurelio, este sistema se sustituyd por la Litis Denuntiatio, qué
consistia en el llamamiento que hacia el actor, por escrito, con intervencién de testigos,
pero siempre en forma privada. Existia también el Edictio Actionis, que significaba
indicacién de la accion, esto es, la notificacion o traslado mediante el cual el actor

ponia en conocimiento del demandado la accion entablada contra él.

Fue Constantino quien hizo intervenir a los funcionarios publicos en la citaciéon y eliminé
a los testigos. Pero fue en el derecho Justinianeo donde se encargd esta tarea
exclusivamente a los funcionarios. La tarea la realizaba el executor o el viator, en
quienes se encontraria el lejano antecedente de los actuales notificadores. En el
derecho moderno, la notificacion la efectGian siempre los funcionarios publicos. En
algunos paises funcionarios publicos del propio juzgado o tribunal, y en otros,

funcionarios no judiciales.
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En Guatemala el Articulo 33 del Cbdigo Procesal Civil y Mercantil, regula: “ENjuez

3lemata.

podra, a instancia de parte, encomendar a un notario la realizacién de determinados

actos, incluso notificaciones y discernimientos”.

1.2. Definicion

Se han realizado varias definiciones de la notificacion procesal. Asi tenemos que, para
Guillermo Cabanellas “es el acto de dar a conocer a los interesados la resolucion

recaida en un tramite o en un asunto judicial”.2

Para Eduardo J. Couture “es la constancia escrita puesta en los autos, de haberse

hecho saber a los litigantes una resolucion del juez u otro acto del procedimiento”.®

La palabra se entiende como un documento en que consta la comunicacién de un
tramite o un asunto judicial debidamente firmada por las partes o sus representantes,
por lo que entendemos una noticia de requerimiento o una actitud de lo resueito por

una autoridad de cualquier indole.

Tomando en cuenta la etimologia de la palabra notificacion y las definiciones

expuestas, se concluye que “la notificacion consiste no en una declaracién, sino en

crear un acto juridico mediante por el cual la declaracion llegue a ser percibida por una

? Diccionario juridico elemental, pag. 300
’ Fundamentos de derecho procesal civil. Pag. 120
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determinada persona, permitiéndole conocer su contenido”.

La nocién de notificacion, por lo tanto, esta vinculada a una comunicacién o un aviso.
Al enviar una notificacién, una empresa, una organizacion o una persona pretende
dejar asentada determinada resolucion que se ha tomado o que se tomara en un futuro.
La accién mediante la cual se declara haber recibido una notificacién se conoce como
hacer acuse de recibo.

Una notificacion judicial, por otra parte, es un acto de comunicacion de un juzgado o
tribunal. Este documento debe ser entregado a la persona o ser publicado a través de
un edicto para que el destinatario conozca el lugar, la fecha y la hora en que debe

presentarse a prestar declaracioén o intervenir a una audiencia.

La notificacion es un instrumento juridico que formaliza una comunicacién y que segin
Francisco Lépez Merino, es ademds, “una comunicacién juridica, propia e

individualizada”.®

1.3. Naturaleza juridica

Al estudiar la naturaleza juridica de la notificacion procesal, se intenta definir que es lo

que dicha notificacion debe comprender, es decir, si la notificacion comprende la

declaracion o acto que comunica (tesis del acto complejo) o por el contrario, es un acto

* Bravo, Edward, “Notificacién, forma y procedimiento aplicable por la administracion pablica en el Pent”,
http /Mww.monografias.com/trabajos18/notificacion/notificacion.shtmi#modallid (consultado: 31 de Mayo de 2012)
SEl concepto de notificacién dentro de una teoria de las comunicaciones en nuestro derecho. Pag 1
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independiente al que se comunica (tesis de la autonomia).
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Como se ha afirmado, la notificacién es un acto de comunicacion. Por consiguiente es
un acto autonomo, esto significa, que es distinto a otro acto que generalmente
contenido en él, es lo que se comunica. Como acto auténomo, cualquier imperfeccion,
como por ejemplo su nulidad, no afecta en su contenido, al notificado. Asi, la nulidad de
la notificaciéon de la sentencia no afecta a ésta. Ademas es un acto formal, pues esta
sujeto a determinadas formas, inclusive relativas a su documentaciéon. Estas

formalidades las fijan las leyes o codigos procesales.

1.4. Conceptualizacion

En cuanto a su significado etimolégico, algunos autores afirman que proviene de los
vocablos notus y facere que significan actos dirigidos a notificar. Sin embargo, otros
como Parra Quijano, afirman que deriva de noticia, y esta a su vez del latin notitia:
nocién, conocimiento. Pero en su significado actual, ¢qué es notificar?, ;qué debemos
entender por notificacion? Al respecto Luis A. Rodriguez, indica, que notificar es hacer

saber una resolucién judicial.

1.5. Definiciones doctrinarias

Para Guillermo Cabanellas, es el “Acto de dar a conocer a los interesados la
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resolucion recaida en un tramite o en un asunto judicial”.®

El mismo autor, en otra acepcion, afirma que es la “comunicacién de lo resuelto por una
autoridad de cualquiera indole”. “Documento en que consta tal documentacion y donde

deben figurar las firmas de las partes o de sus representantes”.”

Para Enrique Véscovi “La notificacién, es pues, un acto de comunicacién. Ese es su fin:
el de transmisién” Mario Alzamora Valdez, afirma que se denominan notificaciones a
“los actos del juez o del tribunal destinados a hacer saber en forma legal a las partes o

a terceros una resolucion”.®

Notificar, etimolégicamente, proviene del latin notificare, derivado, a su vez, de notus,
que significa conocido, y de facere, que quiere decir hacer. En consecuencia,
notificacion es el acto de hacer conocido, poner en conocimiento o hacer conocer algo.

Se trata en definitiva, de un acto de comunicacion.

Ahora bien, cuando lo que se trata de hacer conocido a alguna de las partes o0 a un
tercero, es un acto del tri.bunal, se esta en presencia de un acto de comunicacion
procesal, que se denomina notificacion. Como los actos del tribunal se denominan
genéricamente resoluciones judiciales, resulta que la gran mayoria de los tratadistas,
coinciden en sus definiciones en el caracter esencial de toda notificacién, cual es el de

poner en conocimiento de las partes, terceros e interesados una resolucion judicial.

¢ Op. Cit. Pag. 300
7 Ibid. Pag. 305
® Teoria general del proceso. Pag. 18 -
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1.6. Requisitos doctrinarios .
(V)

En el presente apartado se pretende desarrollar las circunstancias que necesariamente
deben concurrir en el acto de la notificacién del 6rgano jurisdiccional para que este

surta efectos juridicos frente a las partes y terceros.

“Existen tres clases de requisitos de un acto de comunicacion, (la notificacion procesal)
deben cumplir, estos son: requisitos subjetivos, requisitos objetivos y requisitos de

actividad”. ®

1.6.1. Requisitos subjetivos

Estos se relacionan con el 6rgano jurisdiccional, es decir, con el sujeto que realiza los
actos de comunicacion. Los requisitos que derivan del 6rgano jurisdiccional son la

aptitud y la voluntad.

La aptitud consiste en que el 6rgano jurisdiccional debe estar facultado por el Estado a
través del ordenamiento juridico para efectuar la notificacion. Esto debido a que es el
Estado el que delega la jurisdiccion para que el 6rgano jurisdiccional actie, mientras

que el ordenamiento juridico establece cuando puede realizar las notificaciones.

La voluntad es considerada como requisito debido a que la notificacion procesal es

impulsada por la voluntad del 6rgano jurisdiccional al tomar una decisién que desea

° Aguirre Godoy, Mario, Derecho procesal civil, pag. 322.
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1.6.2. Los requisitos objetivos

Estos requisitos estan relacionados con los medios que se utilizan para realizar una

notificacion. Los requisitos objetivos son la posibilidad, la idoneidad y la causa.

Respecto a la posibilidad debemos comprenderia desde el punto de vista que la

notificacion sea susceptible de ser utilizada en un proceso.

La idoneidad se refiere al hecho que la notificacion debe ser fisica y moralmente

posible.

En otras palabras, es necesario que la notificacion procesal sea factible y accesible

para los 6érganos jurisdiccionales y las partes involucradas en un proceso.

La causa se refiere a la finalidad que se persigue-con la implementacion del medio de
comunicacion en cuestion. En otras palabras, las ventajas se obtienen con determinada
modalidad de notificacion respecto a otra modalidad de notificacion.

1.6.3. Los requisitos de actividad

Estos requisitos estan relacionados con la forma en que se realiza la notificacién. Son
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realizarse una notificacion. En el ordenamiento juridico guatemalteco se establece que
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el tiempo, el lugar y la forma. Por tiempo se hace referencia al plazo en que -
CJ.

para las notificaciones personales, el plazo es de veinticuatro horas, mientras que para
las demas modalidades de notificacion, el plazo es de dos dias a partir de efectuada la

notificacién, esto en base al Articulo 75 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Debe entenderse que lugar se refiere a la direccion fisica o catastral y en su caso,

virtual en la cual se notifica.

La forma se refiere al procedimiento contemplado en la ley para que la notificacion

surta efectos legales.

El ordenamiento juridico reguia tres formas para hacer las notificaciones:

¢ Personalmente
¢ Por los estrados del Tribunal; y

e Por el libro de copias.

1.7. Teorias de la notificacion

Respecto al momento exacto en el que la notificacion produce efectos juridicos, existen

tres teorias denominadas como teoria de la recepcion, teoria del conocimiento y teoria

ecléctica.
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se ha realizado observando las normas establecidas por la ley. Segln esta teoria, io
importante es que se cumpla con la forma, independientemente de que la persona a

quien se dirige la notificacion se entere del contenido de la misma.

La teoria del conocimiento, establece que para que un acto procesal surta efectos
juridicos, es necesario que sea del conocimiento de las partes, independientemente si
la notificacion cumplié o no con los requisitos legales.

La teoria ecléctica, que establece que tanto la teoria del conocimiento como la teoria

de la recepcion se pueden aplicar complementariamente.

1.8. Diferencia entre la citacion, emplazamiento y requerimiento

Para poder diferenciar las citaciones, emplazamientos y requerimientos de las
notificaciones procesales, primero es necesario entender cual es el significado de cada

una de estas instituciones procesales.

En primer lugar, se entiende a la citacion como una diligencia o acto procesal realizado
por un organo jurisdiccional, en el cual hace un llamamiento a una persona, para que

se presente ante él, en dia y hora determinado.

Por emplazamiento se entiende a la convocatoria que se hace a una persona por orden

de un 6rgano jurisdiccional para que comparezca ante él, dentro del término que se le
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designe, con el objeto de poder ejercer sus derechos y obligaciones que le a

dentro de un proceso.

Asimismo, el requerimiento es la orden de un érgano jurisdiccional que se dirige a una

persona, para que haga o deje de hacer alguna cosa.

Ahora bien, una vez establecidos los conceptos anteriores, puede inferirse que- tanto
las citaciones, requerimientos y emplazamientos son actos procesales de un érgano
jurisdiccional que contienen una declaracién de voluntad, la cual es transmitida a una
persona a través de la notificacion procesal, es decir, que la notificaciéon es el medio por
el cual se dan a conocer a las vpartes y terceros interesados las citaciones,

requerimientos y emplazamientos.
1.9. Relacion entre-la notificacion y el derecho de defensa

Es importante entender que la notificacion cumple una funcién fundamental dentro de
un proceso, ya sea este civil, penal, laboral o de cualquier otra naturaleza, que permite
garantizar derechos fundamentales como son el de defensa y debido proceso
contenidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes

vigentes que conforman el ordenamiento juridico guatemalteco.

El derecho de defensa se otorga a todas las personas por la legislacion vigente del

Estado, mediante el cual se garantiza el uso y cumplimiento de derechos y obligaciones
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que le asistan dentro de un proceso judicial o administrativo.
Ahora bien, el derecho de defensa se relaciona con la notificacion procesal debido a
que las partes no pueden hacer valer sus derechos y medios de defensa si antes no se

les informa de una situacion juridica que les afecta.
1.10. Relacién entre la notificacion y la jurisdiccion

Al analizar este tema, lo que se pretende es relacionar la facultad de actuaciéon del
organo jurisdiccional dentro de un proceso, incluyendo el acto de la notificacién. Para
esto es necesario exponer que un 6rgano jurisdiccional puede actuar dentro de un
proceso, debido a que el Estado le ha delegado la facultad de impartir justicia. A lo
anterior se le denomina jurisdiccion. Y esta contenida en el articulo 203 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual regula: “Independencia del
Organismo judicial y potestad de juzgar. La justicia se imparte de conformidad con la
Constitucion y las leyes de la Republica. Corresponde a los tribunales de justicia la

potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado.

Los otros organismo del Estado deberan prestar a los tribunales el auxilio que
requieran para el cumplimiento de sus resoluciones......". Y en el Articulo 57 de la Ley
del Organismo Judicial, el cual establece: “La justicia se imparte de conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica de- Guatemala y demas leyes que integran el
ordenamiento juridico del pais.....". Ahora bien, el Estado de Guatemala, ejerciendo

su jurisdiccion otorga ciertas facultades o poderes especificos al érgano jurisdiccional

12
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Toda vez que, cuando una persona interpone una demanda laboral ante un érgant
jurisdiccional, atendiendo al principio dispositivo que impera en el ordenamiento juridico
nacional, el érgano jurisdiccional. Lo analiza su ejercicio de la facultad de la jurisdiccion

llamado notio.

Una vez conocido el asunto, si el érgano jurisdiccional considera que se llenaron los
requisitos establecidos en la ley, llama o emplaza a las partes para que comparezcan a
juicio (vocatio). Ahora bien, hasta ahora, el accionar del juez esta explicado, pero ese
llamado que hace debe de ser transmitido a través de un medio. Este medio es la
notificacién procesal, la cual es el nexo que une la actuacién del juez dentro del marco
de la jurisdiccion y las partes a las cuales les afecta y les importa lo que sucede en un

proceso que ellos promovieron.

Lo anterior también se aplica a las otras facultades de la jurisdiccion, es decir la
Jjudicium, la coertio y la executio, toda vez que cuando el juez hace uso de cada una de
esas facultades, también debe de hacerlas conocer a las partes, y es la notificacion
procesal, en cualquiera de sus modalidades, la encargada de conectar y satisfacer el

derecho de defensa, sin demeritar la funcion de un juez dentro del proceso.

1.11. Principios procesales relacionados con la notificacion

En este apartado analiza los principios procesales que atafien directamente al acto de

13
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la notificacion procesal.

La notificacion procesal esta relacionada con la necesidad de que las partes sean oidas
dentro de un proceso, lo cual es la esencia del derecho de defensa y del debido
proceso que asiste a toda persona. Ademas permite hacer efectivo el principio de
contradiccion, ya que al enterarse las partes de una orden o decisién del érgano

jurisdiccional, les es posible hacer valer sus defensas para garantizar sus intereses.

La notificacion procesal permite hacer efectivo el principio de publicidad, ya que de no
existir este medio de comunicacién, todas las actuaciones del érgano jurisdiccional
serian secretas, lo cual no permitiria a las partes el poder contradecirlas, lo que

degeneraria en una vulneracion al derecho de defensa que les asiste.

1.12. Finalidad de las notificaciones procesales

Al analizar tanto los principios procesales anteriormente expuesto, asi como el
ordenamiento juridico guatemalteco, se puede concluir que la finalidad de las
notificaciones procesales es: asegurar el principio de bilateralidad de la audiencia o de
contradiccion, asi como de fijar el plazo inicial para el cobmputo de los plazos dentro de
los cuales debera cumplirse el acto procesal ordenado o impugnarse la resolucion

transmitida.

14
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¢ Notificador

Los notificadores son los encargados de hacer saber a las partes las resoluciones y
mandatos del tribunal, asi como de practicar los embargos, requerimientos y demas

diligencias que se ordenen dentro del proceso.

Las atribuciones de los notificadores estan contenidas en el Reglamento General de
Tribunales, Decreto 36-2004 de la Corte Suprema de Justicia, el cual en su Articulo 55,
establece que: “Los notificadores son los auxiliares judiciales especificamente
encargados de comunicar o hacer sabe a las partes y demas personas interesadas, las
resoluciones y mandatos de los tribunales, asi como de practicar los embargos,
requerimientos, depésitos, intervenciones y demas diligencias que se les ordene, de

conformidad con la ley.”

e El notificador del tribunal, el cual es un empleado del organismo judicial, contratado

especificamente para notificar;

e Un notario, designado por el juez a costa del interesado. Debido al principio
procesal de probidad, se prohibe a los abogados litigantes (involucrados en el juicio)
desarrollar esta actividad; y

e El secretario del juzgado, aunque esto solo en el caso de los juzgados menores

donde no se cuente con un notificador del tribunal.

Ademas de lo anteriormente expuesto, es necesario agregar que el notificador esta
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investido, por el Estado de Guatemala; de la llamada fe publica judicial. V
consiste, en términos generales, en la presuncion de veracidad que se deriva de
actuaciones de los funcionarios del Organismo Judicial.

Sin esta fe publica judicial, el notificador no podria ejercer su cargo, debido a la
necesidad de certidumbre que existe en un proceso, en especial al momento del

cémputo de plazos.

El Articulo 328 en su inciso i) parrafo segundo del Cédigo de Trabajo Decreto
1441 regula “Toda notificacion personal se practicara a mas tardar dentro del término
de seis dias habiles, contado a partir del dia siguiente de dictada la resolucién de que

se trate.”

16
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2. Modalidades de la notificacion

En el ordenamiento juridico vigente existen diferentes formas de como debe de

realizarse el acto de la notificaciéon entre los cuales pueden mencionarse.
2.1. Notificacion personal

En primer lugar, es necesario entender que la cédula de notificacion es un instrumento
publico faccionado por un funcionario judicial investido de fe publica judicial (en este
caso el notificador). Dicho instrumento publico se utiliza cuando al notificador no es
posible encontrar a la primera blsqueda a la persona con la que se deba entender la
diligencia, por lo que la entrega a los familiares, domésticos del destinatario o a

cualquier otra persona que viva en la casa.

Siendo la cédula de notificacion un documento donde se deja constancia de la

notificacién, debe de establecer lo siguiente

¢ ldentificacién del proceso.

o Fechay hora en que se hace la notificacion.

e Nombre y apellido de la persona a la que se dirige las copias que establece Ia ley.
* Advertencia de-haberse entregado o fijado en la puerta, si fuere el caso.

¢ Firma del notificador.
17
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e Sello del tribunal o notario, si fuere el caso.

Como ya se menciond, esta modalidad consiste en realizar la notificacion mediante
entrega de cédula a familiares, domésticos o cualquier otra persona que viva en la casa
de la persona a quien se dirige la notificacién. Sin embargo, en caso de que estos se
negaren a recibir la cédula, el notificador esta facultado por la ley para fijar la cédula de
notificacion en la puerta de la casa, aunque con la obligacion de hacer constar la fecha
y hora en que se realiz6 la notificaciéon, asi como una razén dentro del expediente de

haber notificado de esta manera.

La notificacién por cédula, segiin esta regulada en el ordenamiento juridico, es una

modalidad de notificacion subsidiaria de la notificacion personal.

Es la notificacién que se practica directamente a su destinatario, el Articulo 328 del
Decreto 1441, Cddigo de Trabajo, se desprenden las diferentes resoluciones que

deben notificarse personalmente dentro de las cuales cabe mencionar:

e La demanda, la reconvencion y la primera resolucion que se dicte al iniciarse

cualquier asunto.

¢ Las resoluciones en que se mande hacer saber a las partes que el juez o tribunal es

habil para seguir conociendo del caso.

e Resoluciones en que se requiera la presencia de alguna de la partes para la

practica de una diligencia.

18
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manifieste su conformidad o inconformidad de algtin acto.

¢ Resoluciones en las que se derivan apercibimientos.
¢ Las que contengan dia para la vista.

¢ Los autos y sentencias, etcétera.

Los elementos que conforman a la modalidad de la notificacion personal, los cuales
nos permiten definirla como la modalidad de notificacibn que consiste en la
comunicacion directa al interesado o a su apoderado del contenido de alguna decision

tomada por un érgano jurisdiccional.

En lo personal, se considera que en la definicion anterior debe entenderse por
interesado a cualquier persona que pueda ejercer derechos u obligaciones dentro del
proceso en cuestion, siempre y cuando el ordenamiento juridico confiera tales derechos
y obligaciones. Ahora bien, al elaborar la definicion anterior, surge la duda relativa a
que se debe de entender por interesados. En otras palabras, a quienes se debe

notificar una resolucion.

Para resolver esta pregunta hay que recordar que una resolucién de un 6rgano
jurisdiccional es en esencia una declaracion de voluntad que esta dirigida a una

persona o parte.

De esto se concluye que las notificaciones, incluidas aqui las personales, deben ser

19
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realizadas a quienes puedan afectarse en sus derechos u obligacion.

2.1.1. Elementos de la notificacion personal

Cuando se habla de los elementos de la notificacion personal, se esta haciendo
referencia a los supuestos sin los cuales la notificacién personal no podria existir. Es
decir, requisitos indispensables para que la notificacion pueda tener validez legal de

acuerdo con el ordenamiento juridico guatemalteco.

Es muy importante analizar los elementos de las notificaciones personales, debido a
que en caso de que faltare alguno de estos, podria darse la nulidad de la notificacion y
se afectaria el computo exacto de plazos dentro de un proceso. En caso contrario
podria darse cabida incluso a la anulaciéon del juicio. Por lo tanto, es necesario
enfatizar lo fundamental del régimen de notificaciones dentro del marco juridico

guatemalteco.

La cédula de notificacion, es un instrumento publico en donde el notificador hace

constar la forma en que se realiz6 la notificacion.

Con la notificaciéon se debe acompaiiar las copias de la solicitud que origind la

resolucién que se notifica, asi como una trascripcion de dicha resolucién.

Debe ser realizada por una persona legalmente facultada para realizarla, es
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juzgado.

La notificacion debe de realizar un procedimiento de transmision o de entrega para
que pueda surtir efectos legales. Este procedimiento consiste en que el notificador
debe de intentar localizar a la persona a la cual se vaya a notificar en su residencia
conocida o en algun lugar donde se le encuentre habitualmente y alli se le notifica. Solo
en caso de que no lo encuentren, se notificara a los familiares, trabajadores domésticos

o cualquier otra persona.

El ordenamiento juridico guatemalteco regula, que la cédula de notificacion debe de

contener:

o Nombres y Apellidos de la persona a quien se dirige, las resoluciones a que se
refiera.

e Lugar, Fecha y hora. Se debe hacer constar en la cédula de notificacion el dia, el
lugar y la hora en que se realiza la notificacion personal. Debido a que una
notificacibn marca la pauta para que empiece el computo de los plazos
correspondientes en un proceso juridico, es necesario que se indique en la cédula
de notificaciéon el momento exacto en que ésta se realiza.

e Nombre y apellidos de la persona a quien se entregue la copia de la resolucion
y la del escrito en su caso, la advertencia de haberse entregado o fijado en la

puerta.
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¢ Firma del notificador y sello del tribunal: Se requiere la firma del notificado pata

certeza y probidad dentro del proceso. &M

Es conveniente, pero no indispensable, que el notificado firme la cédula de notificacion,
dejando constancia de que esta se realizd, ya que no podra alegar, objetar ignorancia

en etapas posteriores del proceso.

Obviamente el notificado puede negarse a firmar la cédula de notificacién, por
lo que el ordenamiento juridico prevé que el notificador, estando investido
de fe publica judicial, pueda darle validez al acto de la notificacion mediante

su firma.

En resumen, la notificacién se realiza entregando a la persona interesada el documento
correspondiente, y si no estuviera presente, se entrega a cualquier persona que viva en
el domicilib. Si el notificado se negara a firmar Ia recepcion del documento, se hara
constar asi en la cédula de notificacion extendida al efecto. En las notificaciones no se

consignha ni admite respuesta alguna del interesado.

La ley también estipula que se puede notificar al interesado en persona, en el
lugar donde se le encuentre, siempre y cuando sea dentro de la jurisdiccion del

Tribunal.
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2.2. Notificacion por estrados

Antes de definir a la notificacion por medio de los estrados, es necesario entender que
la palabra estrado, en este contexto se refiere a la sala de un juzgado o tribunal. En
otras palabras, es la modalidad de notificacién que se realiza fijandose la cédula de la
notificacién en la tabla de avisos del juzgado, cuando el demandado no ha fijado lugar
para recibir citaciones y notificaciones en la contestacion de la demanda, dentro del

Juicio ordinario laboral.

Aunque el ordenamiento juridico guatemalteco no contiene ninguna definicion,
consultando a los autores que han tratado el tema se puede definir a la notificacion
por estrados de la siguiente forma: “Es la que realiza dejando fijado la notificacion
en la tablilla de avisos del juzgado dandose un acto real de transmision que
genera un conocimiento presunto del domicilio debidamente declarado por el

juzgado.”

Si bien es cierto que- nuestro ordenamiento juridico no regula especificamente lo
relacionado con la notificacién por los estrados el Decreto 1441, Codigo de Trabajo
regula en su articulo 328"...El demandado y las otras personas a la que la resolucion
se refiere, seran notificadas la primera vez en el lugar que se indique por el
demandante. Al que no cumpla con sefialar en la forma prevista el lugar para recibir

notificaciones, se le seguiran haciendo por los estrados del tribunal...”
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2.3. Notificaciones electronicas

glau

&

El tratadista Eduardo Rolando Chiara Galvan, quien al respecto establece que Las
notificaciones electrénicas “son aquellas comunicaciones que emite la administracion
publica y privada utilizando medios electronicos y telematicos, tales como el Internet y

el correo electronico”.'®

En este contexto, el término telematico, es utilizado cuando se habla de la tecnologia
que se deriva de la unién de la ciencia de la informatica y las telecomunicaciones. En
otras palabras, son los servicios que permiten la comunicacion a largas distancias por

medios informaticos.

Debido a que las notificaciones electrénicas estan ligadas a la evolucion de la
tecnologia y medios de comunicacion, es probable que no se pueda realizar una
clasificacion realmente confiable, sin embargo, en la actualidad se utilizan dos formas

de realizar las notificaciones electronicas

2.3.1. Seguridad en las notificaciones electrénicas

Para lograr que las notificaciones se realicen con la debida seguridad se deben

implementar mecanismos de seguridad que a continuacién se enumeran.

19 Andlisis juridico de la firma digital en el comercio electrénico. Pag, 1
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o Empleo de Mecanismos de Seguridad

La seguridad es un factor muy importante a tener en cuenta, en virtud, de la
importancia del uso del correo electrénico y de otros medios idoneos siempre y cuando

se pueda acreditar o confirmar la recepcion de la notificacién en forma segura.

Las notificaciones electrénicas sélo podran tener validez juridica siempre y cuando
ofrezcan la debida seguridad; para lograr dicha seguridad se debe utilizar mecanismos
técnicos adecuados tales como servidores de correo electronicos seguros, es decir
servidores certificados por una autoridad de- certificacion acreditada. Usando -estos
mecanismos técnicos de seguridad podra garantizarse que las comunicaciones sean
conocidas s6lo por las partes interesadas (Confidencialidad); que exista la seguridad de
confirmar la identidad del emisor (Autenticidad); y que las comunicaciones no sean

alteradas de origen a destino.

Las notificaciones electronicas garantizan que el envio y recepcion de las notificaciones
pueda ser confirmado ya que "el servidor registrara automaticamente el momento en
que llega el electro correo a la casilla e-mail del letrado. Y también, con un programa

especial, se puede determinar el momento que el destinatario abre el mensaje”.""

"1 Lobos, Ricardo Lillo, EI Uso de Nuevas Tecnologias en el Sistema Judicial: experiencias y
precauciones, Pag. 1
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e Servidor de correos electronicos en el Organismo Judicial

. Estaria conformado por una computadora de gran capacidad que cumpliria la funcién
de recibir, almacenar y poner a disposicion de las partes, a través de Internet, las
notificaciones judiciales que le son enviadas por la central de notificaciones
electrénicas. Los litigantes tendrian acceso a sus notificaciones ingresando a su

direccion o casilla electronica.

Es importante resaltar que el servidor que va a almacenar las notificaciones debe ser
seguro y preferiblemente administrado por el Organismo Judicial, ya si se usa otro tipo
de servidores, existe el riesgo de que, en cualquier momento, dicho servidor

desaparezca o elimine la gratuidad de sus servicios.

o Central de notificaciones electronicas

La central de notificaciones electronicas seria la entidad encargada de recibir todas las
notificaciones de las distintas dependencias judiciales, y luego enviarlas a las

direcciones electronicas de las partes o de los abogados.

Dicha central contaria con un servidor de base de datos, la misma que mediante un

sistema de red cerrada o intranet, almacenaria las resoluciones que emite cada
Ve

juzgado.
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de datos, enviaria las resoluciones judiciales, a los servidores de correo electrénico
del Organismo Judicial, lugar donde se encuentran las casillas electrénicas de los

litigantes.

La notificacién se materializa y surte efectos juridicos desde que la resolucion llega a
los servidores de correo electrénico, pues la notificaciéon ya se realizé y corresponde al
litigante acceder, constantemente, a sus casillas o cuentas de correo electrénico a fin
de enterarse del contenido de dichas notificaciones; proceso similar a lo que sucede

actualmente con las casillas procesales en otros paises.

Cuando los escritos o anexos de las partes estén en soporte papel, la central de
notificaciones se encargaria de digitalizar o transformar previamente el soporte papel a

un soporte electrénico, a fin de éstas puedan ser notificadas por correo electrénico.
2.4. Notificaciones a través de una pagina web

Esta modalidad de notificaciéon electronica consiste en que una entidad, piblica o
privada, hace conocer determinada resolucion o decisién a una persona a través de
una pagina web. Las paginas web son un elemento de la World Wide Web, el cual a su
vez es un servicio que se brinda a través de la Internet. Debido a lo anterior, cualquier
persona puede ingresar a dicha pagina web y enterarse de las resoluciones o

decisiones expuestas, incluyendo aquellas que no le han sido dirigidas. Existen algunas -
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modalidades de paginas web en las cuales existe mas privacidad, por ejemplo‘én el /
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fuero laboral de la provincia de Mendoza, Argentina, donde se instauré esta modalidad

de notificacion, con la salvedad de que a cada litigante se le asigna una casilla virtual

accesible unicamente mediante contrasena.
2.5. Notificaciones realizadas a través del correo electréonico

Esta modalidad de notificacion electronica consiste en que una decision o resolucion de
una entidad publica o privada se dirige a la direccién electronica de la persona a quien

se quiere notificar.
2.5.1. Ventajas de la notificacion en el correo electronico

Existen una serie de ventajas del uso de la notificacién electronica por medio del correo
electronico. Entre las mas notables podemos mencionar la rapidez con que se efectua,
ya que so6lo son necesarios unos segundos para que el mensaje se traslades al buzén
electrénico de la persona que se pretende notificar. También es notable el factor

econdémico que representa el correo electrénico.

Dado que el costo de cada envio por medio de un correo electrénico no depende de la
distancia que recorre, es posible enviar correos electronicos a cualquier destinatario en
cualquier parte del mundo. Debido a que no es necesario un gran conocimiento

informatico para poder efectuar dichas notificaciones, se logra una eficiencia
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cantidad de envios en menor tiempo. Por (ltimo, es importante hacer notar que en fas-

notificaciones electrénicas realizadas a través del correo electrénico se pueden enviar
no sélo textos, sino también cualquier otro medio de comunicacion, tal como imagenes,

graficas, sonidos, etcétera.

2.5.2. Desventajas de la notificacion por el correo electrénico

Al analizar las posibles desventajas de la notificacion electrénica realizada por medio
del correo electronico, se llega a la conclusion de que la mas importante es la
posibilidad de fallas en el envio. Estas fallas constituyen errores que no permiten que
un correo electrénico enviado alcance al buzdn electréonico de su destinatario. En
general, es posible que el sistema informatico del tribunal detecte esta situacion, pero

esto tiende a generar dudas sobre la seguridad juridica que inspira este medio.

Diversas pueden ser las necesidades que impulsan a las instituciones del sistema de
justicia a modernizarse en cuanto al uso de herramientas tecnolégicas de la
informacién y comunicacion (en adelante TIC): mejorar el acceso a la justicia; forjar un
acercamiento con la comunidad a través del acceso a informacion legal, tanto respecto
del funcionamiento de la institucion como a otros materiales que pueden ser de interés
(por ejemplo, para la preparacion de casos); facilitar y hacer mas efectiva la tramitacion
de causas; y, en general, mejorar la organizacion del trabajo y productividad de los

tribunales, asi como optimizar la calidad de la informacién que es producida en
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audiencia, entre otras.

En otras palabras, se ha sefialado que el uso de las tecnologias de la informacién y el
conocimiento en la Administracién de Justicia puede suponer importantes logros y
adelantos, asi como la eficacia en los procesos y el ahorro de tiempo en el acto de

notificar una resolucién emanada por un érgano jurisdiccional.

Los profesionales de la justicia pueden ahorrar tiempo y trabajo, el Gobierno y la
Administracion de Justicia pueden obtener mayor informacién y transparencia sobre el
funcionamiento de la justicia, y ofrecerla de manera mas eficaz y eficiente; los
justiciables pueden relacionarse directamente con la justicia, lo que les puede facilitar el
acceso a la misma; los usuarios de la justicia pueden suponer una mayor eficiencia en
el tratamiento de los casos, un ahorro de tiempo, una disminucién de los costos y un
mejor acceso a una justicia de mayor calidad. En general, la e-justicia puede facilitar
que los ciudadanos la tengan mas cerca y que se pueda acercar también a
determinados colectivos (inmigrantes, personas con bajo nivel cultural, discapacitados,

etc.'?

Las notificaciones electrénicas son un paso importante en la modernizacion de-
la Administracién, y se trata de un servicio que viene a sustituir la tradicional manera
de recibir las notificaciones administrativas via correo postal, por la recepcion por
Internet permitiendo recogerla a cualquier hora y en cualquier lugar sin mas que

conectarse a una cuenta segura. El objetivo de este servicio es facilitar las relaciones

2 Ibid.
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entre los ciudadanos y la administraciéon, y mejorar la gestion administrativa
progresiva reduccién de los plazos en la relacién entre el Estado y los ciudadanos y las

empresas.

La opciéon de comunicarse por medios electrénicos no vincula al administrado, que
puede, en cualquier momento, optar por un medio distinto del inicialmente elegido, es
decir, en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento el interesado podra
requerir al érgano correspondiente que las notificaciones sucesivas no se practiquen
por medios electronicos, excepto como se ha dicho en los casos establecidos de
obligatoria utilizacién de medios electrénicos, tanto cuando los interesados sean
personas juridicas como los colectivos que por razén de su capacidad econémica o
técnica, profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso y

disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos.

“Se podra acordar la practica de notificaciones en las direcciones de correo electrénico
que los ciudadanos elijan siempre que se genere automaticamente y con
independencia de la voluntad del destinatario un acuse de recibo que deje constancia
de su recepcion, y que sea originado en el momento del acceso al contenido de la

notificacién”.®

Hasta el afio 2015, las notificaciones se realizaban tinicamente de acuerdo a lo que
establecen las leyes procesales del ordenamiento juridico guatemalteco; es decir, se

realizan las notificaciones fisicamente, en las diversas formas que la ley establece; En

13 Http: www.csi.map.es/csi/pag.5, (consultado: Guatemala.' 15 de septiembre de 2019)
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virtud de la alta carga de trabajo que recae sobre los notificadores de los j juzga Ii_//
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cual ocasiona atrasos en las notificaciones de las resoluciones o documentos
presentados a los mismos, teniendo como consecuencia procesos judiciales mas

extensos que lo previsto por la ley.

El 27 de agosto de 2015, se lievdo a cabo el “Lanzamiento del proyecto de las
notificaciones electrénicas a nivel Nacional en todas las materias de la competencia de

la Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia”.

El Pleno de Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, con base en el Acuerdo
nimero 15-2015, el cual autoriza a utilizar el servicio de notificaciones electrénicas a

todos los 6rganos jurisdiccionales de toda la Republica en las materias siguientes:

e Civil

¢ Mercantil

o Familia

¢ Contencioso administrativo
¢ Nifiez y adolescencia

e Cuentas

-« Econémico coactivo

Las notificaciones electrénicas son un sistema que permite a las partes procesales ser

notificadas de manera electrénica mediante el casillero virtual que es asignado por el
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una notificacion.
Tramite de Inscripcion:

o El interesado debe llenar un formulario de adhesiéon voluntaria, que lo puede
obtener en http://www.oj.gob.gt/casilleroelectronico o en los Centros de Servicios
Auxiliares de todo el pais.

o Presentar el formulario de adhesion voluntaria en los Centros de Servicios
Auxiliares de la Administracion de Justicia del Organismo Judicial. Este proceso se
realiza una sola vez.

o El formulario es registrado, y se le asigna al interesado:

¢ Identificacién de usuario

¢ Contrasefia de casillero electrénico para acceso a consultas.

Procedimiento de las Notificaciones Electrénicas

e Se procede a fn’sertar la firma electrénica en la resolucion del caso por parte del
notificador, automaticamente se envia la notificacion al casillero electrénico.

o El sistema remitira automaticamente un AVISO de notificacién al correo electronico
proporcionado en el formulario de adhesién voluntaria.

e Los plazos a los que se encuentren sujetos las notificaciones corren a partir del
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momento de la recepcién de la notificacion en el casillero. \ |
"”H .
e La notificacion electronica Unicamente contendra la cédula de notificacion y su
respectiva resolucion. Los documentos de mérito deberan ser recogidos en el
Juzgado por las partes debidamente notificadas, contando con 3 dias a partir del

aviso de notificacion para poder recogerlos.

El casillero electronico se podra consultar durante las 24 horas del dia, los 365 dias del

afo; se podra revisar el estatus de las notificaciones efectuadas.

Los plazos a los que se encuentren sujetos las notificaciones corren a partir del
momento de la recepcién de la notificacion en el casillero.

Beneficios de utilizar el servicio de notificaciones electrénicas:

e Seguridad

o Celeridad procesal

e Accesibilidad

e Validez

¢ Reduccion de costos

e Autenticidad de resoluciones

¢ Identificacion fehaciente del remitente

e Fecha y hora verificable
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3. Historia del derecho laboral

El Derecho Laboral nacié a consecuencia de las necesidades de regular las relaciones
entre patronos y trabajadores, con la finalidad de hacer equitativos los derechos y

obligaciones de unos y otros y procurar el equilibrio social.

Para hablar de los origenes del Derecho Laboral, debe mencionarse acontecimientos

historicos en dos vertientes, internacional y nacional.

En el ambito internacional, destaca como antecedente fundamental la Revolucion
Industrial (siglos XVII-XIX), época de transiciéon del taller a la fabrica, dicho en otro
modo, del artesano al obrero, debido a la aparicion del maquinismo. Por razones obvias
se incrementan los accidentes de trabajo y, ante la produccién de masas, se hace
patente el abuso del trabajador al aumentar las jornadas de trabajo sin condiciones
higiénicas y de seguridad, lo que da lugar a la explotacion por parte de los patronos y
que a su vez origina protesta de los obreros, por lo que el legislador se ve en la
necesidad de crear normas protectoras del trabajo y por tanto, del trabajador en el

ejercicio de su profesion u oficio.™

Posteriormente a la primera Guerra Mundial, en 1919, se cre6 la Organizacion

"4 SANROMAN ARANDA, Roberto, Derecho Laboral, 1ra edicién, Espafia, 2009
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Internacional del Trabajo (OIT), en ésta se reconocen los derechos Iaboraleéfv\f)nara el
universal.

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, en 1945, se cre6 la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU), dependencia que reconoce la necesidad de promover niveles
de vida mas elevados, trabajo permanente y condiciones de progreso y desarrolio

econdmico y social.

La historia del derecho laboral en Guatemala tiene sus antecedentes desde la
Revolucién de Octubre de 1944, cuando se promulgan las nuevas leyes con caracter
social, asi como las normas laborales que tienen como finalidad, entre otras, proteger a
la mujer trabajadora en especial en aquellos casos en que va a ser madre, las que
deben reconocerse y que son producto tanto de la lucha del propio trabajador, como

concesiones de los gobernantes y legisladores de turno.

Es de suma importancia tomar en cuenta que por medio del Decreto 330 del afio 1947
del Congreso de la Reptblica, se promulgé el primer Cédigo de Trabajo guatemalteco,
y que por el Decreto 1441 del afio 1961se acordaron las directrices establecidas, para
introducir las reformas de acuerdo a la necesidad social, a la doctrina y a la técnica
juridica, asi como integrar al derecho positivo nacional las disposiciones aceptadas por

Guatemala, al ratificar diversos convenios internacionales de trabajo.
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Las caracteristicas ideolégicas del derecho de trabajo adaptadas a la real d%d de

femala
Guatemala, tomando en cuenta que el derecho de trabajo es un derecho tutelar d T‘§/

trabajadores, puesto que trata de compensar la desigualdad econémica de
éstos, otorgandoles una proteccion juridica preferente, constituyendo un minimo de
garantias sociales, protectoras del trabajador, irrenunciables Gnicamente para este y
llamadas a desarrollarse posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad
con las posibilidades de cada empresa patronal, mediante la contratacién individual y

colectiva.

El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, 6sea de aplicacion
forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que conceda a la ley, de donde se
deduce que esta rama del derecho limita bastante el principio de la autonomia de la
voluntad propio del derecho comuin el cual supone, erroneamente que las partes de
todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su
voluntad esté condicionada por diversos factores y desigualdades de orden econémico

social.'®

3.1. Derecho laboral guatemalteco

El derecho de trabajo nace como un conjunto de normas aisladas y en pequefia
cantidad, que estan dirigidas a proteger al trabajador y también a practicar el conflicto
social entre los trabajadores y los empresarios. En término general las primeras leyes

laborales fueron de caracter excepcional; se dedicaban a regular entre otras materias

*® Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemaiteco, Pag. 7
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leyes laborales se fueron extendiendo a otras materias como jornadas, descansos y
salarios, hasta que llegaron a constituir un derecho especial basado en principios
propios, distinto a los principios del derecho civil, como ejemplo la irrenunciabilidad de

los derechos laborales y la no discriminacion en las relaciones laborales.”'®

Es una rama del derecho publico, a través de la cual se estudia un conjunto de
principios y normas juridicas, que regulan las relaciones, derecho y obligaciones y

patronos, y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Es eminentemente tutelar del Trabajador, constituye un minimum de garantias

sociales, es necesario e imperativo, es realista y objetivo.

Su finalidad primordial es compensar la desigualdad econémica, entre el trabajador y el

patrono, otorgandole al trabajador, una proteccion juridica preferente.

3.1.1. Juicio Ordinario Laboral

Es el juicio de conocimiento, establecido desde el afio de 1947 en el Cédigo de
Trabajo, para la tramitacién y solucion judicial de los conflictos individuales y conflictos
colectivos de caracter Econdmico juridico, que surjan entre trabajadores y patrono, asi
como también, los conflictos contenciosos en materia de Previsiéon Social, derivados del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; y todos aquellos asuntos de esta materia

'° Ibid. Pag. 12
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que carezcan de procedimiento determinado, en el Cédigo de Trabajo.

Es un proceso que se caracteriza por la prevalencia de los principios Procesales

de:

o Impulso Procesal de Oficio
¢ Inmediacion

¢ Oralidad

Los cuales garantizan el ejercicio de los Derechos Laborales en Guatemala y el
cumplimiento del Mandato Constitucional para el Organismo Judicial, la aplicacién de

una Justicia pronta y cumplida.

La aplicacién supletoria se da en cuanto no contrarien el texto y los principios
procesales que contiene el Cédigo de Trabajo, se aplicaran supletoriamente las
disposiciones del Cddigo Procesal Civil y Mercantil y de la Ley Constitutiva del
Organismo Judicial, ahora (Ley del Organismo Judicial). Si hubiere omision de
procedimientos, los Tribunales de Trabajo y Prevision Social estan autorizados para
aplicar las normas referidas leyes por analogia, a fin de que pueda dictarse con

prontitud la resolucion.

Algunos juzgadores, de manera ilegal, aducen que el juicio ordinario laboral
tiene como unico objeto el cobro de prestaciones por despido injustificado, no

obstante, se trata de un procedimiento por el cual se deben conocer todos
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Fases de la audiencia laboral

¢ Fase de Ratificacion, Ampliacién o Modificacién de la demanda
e Fase de Contestacion de la Demanda

e Fase de Conciliacion

o Fase de la diligenciacion de los Medios de Prueba.

3.2. Etapas en el desarrollo del derecho laboral guatemalteco

El derecho del trabajo es un fenémeno histérico reciente que se remonta a fines del
siglo XIX o principios del XX. No obstante existen antecedentes remotos del derecho

del trabajo.

En una primera etapa del derecho de trabajo, el titulo de apropiacién del trabajo se
basaba en la propiedad o en el dominio que ejercia el sefior sobre el esclavo o sobre el
siervo. En la Edad Media ya existia un régimen de trabajo libre: el régimen gremial. Los
gremios eran agrupaciones de trabajadores del mismo sector, estaban constituidos por
aprendices, oficiales y maestros. A finales del siglo XIX comienzan las primeras normas
reguladoras del trabajo por cuenta ajena pero estas normas son escasas y no

constituyen un verdadero derecho del trabajo.

El derecho de trabajo surge como reaccion frente a esta situacién en la medida en que
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es falso que exista igualdad entre las partes y en realidad lo que ‘subyace

relacion entre sujetos desiguales en la que continuamente existira conflicto de

intereses.

El trabajador desea cobrar lo maximo y el empresario desea paga lo minimo. Frente a
esta desigualdad nace el derecho de trabajo, como un derecho compensatorio cuya
finalidad seréa la tutela del trabajador en cuanto que el trabajador es la parte débil y

subordinada al empresario.

3.3. Naturaleza juridica del derecho laboral

La determinacién juridica del derecho del trabajo ha sido objeto de muiltiples
discusiones a lo largo de la historia. Uno de los asuntos mas controvertidos se refiere a
su ubicacion dentro de la enciclopedia juridica que a simple vista podria decirse que es
un asunto de indole puramente académica, pero analizindolo por un mayor
detenimiento y tomando en cuenta las repercusiones que trae el simple hecho de
ubicarlo en el area del derecho publico o del derecho privado, nos encontramos que es

de gran relevancia en el campo practico.

A lo largo del camino evolutivo del derecho laboral, constantemente se ha dado
el choque de dos corrientes doctrinarias, una que eleva la funcién protagénica del
Estado, su intervenciéon y la imposicion coercitiva a los particulares, que es la

denominada corriente publicista, y por otra parte surge la corriente privatista, que le da
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dentro del cual se desenvuelven los sujetos, la libertad contractual y a la voluntad de

las partes.

Es por ello que el presente tema nos sirve de marco de referencia para el analisis de

las influencias en las corrientes de esta rama especifica del universo juridico.

Se dice que estamos frente al derecho publico cuando se tutela un derecho
patrimonial, y cuando se tutela un derecho patrimonial, nos encontramos frente a
normas de derecho privado. Esta tesis se critica, pues vemos que el derecho fiscal es
derecho publico, a pesar de que tutela derechos patrimoniales y pertenece al derecho

privado.

Hay autores que sostienen que es necesario ver el plano en el que se encuentran los
sujetos de la relacién juridica, para poder distinguir si la norma que los rige es de
derecho publico o de derecho privado, si los sujetos se encuentran en un mismo plano,
estamos frente a una norma de derecho privado, es decir, una relacion de
coordinacion; si uno de los sujetos de la relacién esta en un plano de superioridad,

estamos frente a una norma de derecho publico.

Pero puede ocurrir que los sujetos de la relacion estén en un plano de igualdad, sin
embargo, las normas que los rigen sean de derecho publico; por ejemplo, los tratados

internacionales.
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adoptada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. En diversas ejecutorias se

afirmé en el alto tribunal que el derecho del trabajo esta inspirado en los principios mas

altos del interés publico.

Otro criterio por el que se inclinan casi todos los autores e el de la naturaleza de la
norma. Si una de las partes impone a la otra las condiciones del contrato, se esta frente
a normas de derecho publico; pero si las partes tienen facultades para discutir las

condiciones o normas reguladoras del contrato, estamos frente al derecho privado.

Si el Estado acttia como tal, si lo hace con ese poder frente a un particular, se esta en
el campo del derecho ptiblico; pero si el Estado deja de actuar con su imperio politico y
se coloca en la misma situacion que el particular, actia en el ambito del derecho
privado. Ejemplificando, cuando el Estado realiza una expropiacion actia en el ambito
del derecho publico y cuando celebra un contrato de arrendamiento, se sitia en el

derecho privado."”
3.3.1. Teorias sobre la naturaleza del derecho
¢ Corriente negativa

Esta corriente surge de la postura que en el derecho no existe tal division de derecho

v https://biblio.juridica.unam.mx/bjv, Las transformaciones generales del derecho. (consultado: Guatemala, 15 de
noviembre de 2019)
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que: “El derecho es uno sélo e indivisible, y que como conjunto, todas sus normias
estan encaminadas a la consecucion del mismo fin, la convivencia social”.'® Por otra
parte Hans Kelsen sefiala: “Que todo mandato legal o norma juridica emana del poder
del Estado y cobre su verdadero poder y vigencia en el momento en que éste la
promulga y que, por lo tanto, no cabe diferenciacion alguna, y que sélo puede preverse

el caso de que las normas sirvan al interés publico o al privado.®
o Corriente clasica:

Esta corriente tiene sus origenes en la antigua Roma. El jurista romano Ulpiano fué
quien estableci6 la division del derecho en dos ramas principales, el derecho publico y
el derecho privado. Fija como un parametro para diferencias ambas ramas, el interés

que regula, segln el caso de que se trate de una cosa publica o de los particulares.
¢ Nuevas corrientes

Las nuevas corrientes ven el derecho como un todo en movimiento, mas dinamico,
consideran obsoleta la division entre derecho publico y derecho privado de la corriente
clasica, propugna que como resultado de los nuevos fenémenos sociales han surgido

nuevas ramas del derecho tales como el derecho social y el derecho mixto.

18 KELSEN, Hans, El contrato y el trato analizado desde el punto de vista de la teoria pura del derecho, 2da
Edicién, Coyoacan, 2019
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CAPITULO IV

4. Centro de Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia Laboral

Se crea con la funcidn de agilizar los actos de comunicacién, requerimientos,
embargos, lanzamientos, despachos y otros similares que ordenen los Juzgados de
Trabajo y Prevision Social y las Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo y

Prevision Social de la ciudad de Guatemala.

4.1. Centro de Justicia Laboral

Es el ente encargado de recibir las demandas, llevar un control sistematico de las
mismas y distribuirlas a los distintos juzgados. Tiene un director quien es el
responsable de administrar y dirigir dicho centro, velar por el cumplimiento de las
funciones de cada trabajador, el 6ptimo funcionamiento del Centro y mantener la
disciplina del Centro de Servicios Auxiliares Laborales, vela por la conducta de los
trabajadores, haciéndoles cumplir todos los deberes que las leyes les imponen y, en

general, evita toda clase de actos de corrupcion.

Es un drgano con funciones administrativas y jurisdiccionales, creado mediante
Acuerdo 1-2009, cuya principal funcion es la de agilizar los actos de comunicacion,
requerimiento, embargos, lanzamientos, despachos y otros similares que ordenen los

juzgados de Trabajo y Prevision social y las Salas de la Corte de Apelaciones de
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Trabajo y Prevision Social de la ciudad de Guatemala, asi mismo, el de maximiz:
eficacia y eficiencia de los notificadores y ejecutores del ramo de trabajo y prevision

social. Se encuentra dividido en las siguientes areas:

¢ Unidad de ingreso de Demandas, Escritos y Atencién al Publico

e Unidad de Notificacién interna e impresion de notificaciones

e Unidad de Notificadores Externos

e Unidad de Ejecucion y Verificacion de Reinstalaciones y Diligencias Especiales en
Materia Laboral.

¢ Unidad de Notificacion Electrénica
4.2. Objetivos del Centro de Justicia Laboral

La institucion busca maximizar la eficacia y eficiencia de los notificadores y ejecutores
del ramo de trabajo y previsién social de la ciudad capital, organizando su trabajo de tal
manera que el volumen del mismo deje de ser un obstaculo para una pronta
administracion de la justicia. De igual manera, busca prestar servicios generales de
apoyo a la administracion de justicia laboral y hacer una equitativa e inmediata
distribucién de demandas, solicitudes, despachos, exhortos o suplicatorios entre todos
los juzgados que funcionan en la ciudad capital y entre las salas de la Corte de

Apelaciones de Trabajo y Previsién Social en lo procedente

46


emiimpresos02
Cuadro de texto


4.3. Mision y Vision

Ltema
Misién: genera identidad, define el caracter perdurable de la organizacion. Es el
objetivo supremo y permanente que sefiala la contribuciéon de la empresa a la
comunidad. Es una percepcién clara y compartida que explica por qué y para qué

existe la empresa.?®

Visién: es el conjunto de ideas generales que permite definir claramente, a dénde -
quiere llegar la organizacibn en un futuro, mediante proyecciones descriptivas y

cuantitativas.

La misién de la institucion es: “administrar justicia garantizando su acceso a la

poblacién, en procura de la paz y armonia social.”®!

La vision de la institucién es: “el Organismo Judicial tiene aprobacién, credibilidad y
legitimidad social a partir de liderar acciones de acceso y fortalecimiento al sistema de

justicia”.?

La Corte Suprema de Justicia ejerce su liderazgo y direccién con acierto, oportunidad
y consistencia en el marco de una gestion y estructura institucional eficiente y

efectiva.

2% BALLUE, Alberto. Mision y Valores. La Empresa en busca del sentido. Bogot: Ecoe Ediciones, 2004.

2! GALINDO RUIZ, Carlos Juiio. Creacién de Empresas. Guia de planes y negocios. P4g. 5
% CENTRO DE JUSTICIA LABORAL. Memoria de labores, 2013. Péag. 4
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Su personal cumple sus funciones con identidad institucional, disciplina, e
fe

capacidad y vocacién de servicio dentro de un sistema de carrera y cultura que

reconoce el buen desempefio.

4.4. Notificadores del Centro de Servicios Auxiliares Laborales

La unidad del centro de servicios auxiliares laborales, esta integrado por varias
dependencias encargadas del buen funcionamiento de la unidad, entre esta

tenemos.
4.4.1. Recepcion de solicitudes de notificacion e impresién de cédulas:

Esta area estara bajo la supervision del coordinador de notificacion interna e impresion,
asi como el coordinador de notificaciones externas y estara integrada por varios
notificadores. Estos deberan, entre sus responsabilidades, velar por el buen
funcionamiento de los equipos y reportar cualquier equipo que no esté en 6ptimo
funcionamiento a donde corresponda. En el Sistema de Gestion de Tribunales,
denominado SGT, deberan de recibir las cédulas e imprimirlas desde la opcién de

control y seguimiento de coordinadores.
4.4.2. Notificadores de calle

Esta seccion deberd efectuar las notificaciones fuera del edificio empresarial.
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Estos notificadores deberan también velar por el buen funcionamiento
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equipos y reportar cualquier equipo que no esté en 6ptimo funcionamiento a donde

corresponda.
4.4.3. Notificador interno:

Esta area estara a cargo de hacer notificaciones dentro del edificio sede de los
juzgados y salas de trabajo. Deberan velar por el buen funcionamiento de los equipos
y reportar cualquier equipo que no esté en optimo funcionamiento a donde

corresponda.
4.5. Manual de calidad

El manual de calidad es Unico para cada organizacién, permite flexibilidad en la
definicion de la estructura, forma, contenido, o el método de presentacién de la
documentacion del sistema de gestion de calidad para todos los tipos de

organizaciones.

El manual de calidad debera incluir el alcance del sistema de gestion de la calidad, los
detalles de cualquier exclusion y su justificacion, los procedimientos documentados, o
referencia a ellos, y una descripcion de los procesos del sistema de gestién de calidad

y sus interacciones.
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La informacién acerca de la organizacion, tal como el nombre, ubicacién y medio
comunicacion, deberan estar incluidos en el manual de calidad. También puede
incluirse informacién adicional como una breve descripcién de los antecedentes,

historia y tamafio.
4.5.1. Objetivo del manual

Contar con un instrumento normativo de caracter técnico administrativo para identificar
y reflejar de manera formal los aspectos organizativos y funcionales del Centro de
Justicia, delimitando a su vez las responsabilidades de los puestos que conforman su
estructura organizacional, logrando, ademas, disponer de informacion que sirva de
consulta y orientacion a los servidores publicos adscritos al Centro de Justicia Penal y

otras instancias que asi lo requieran.

Conforme lo establece la Constitﬁcién Politica de la Republica de Guatemala, el
Organismo Judicial es el encargado de impartir justicia, con independencia y potestad
de juzgar. La Ley del Organismo Judicial cita que en ejercicio de la soberania delegada
por el pueblo, imparte justicia en concordancia con el texto constitucional. El marco
legal del Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia se encuentra definido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 203 al 222; en la Ley del
Organismo Judicial, Decreto No. 2-89 y sus reformas, y en otras leyes ordinarias del

Estado.
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La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala en el titulo IV, capituloéwj
sus secciones primera, segunda y tercera, establece la normativa juridica en tornga\a‘
al Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia. Los Articulos def 203 al 222
son los que recogen la legislacion constitucional de este organismo estatal. Para
las disposiciones fundamentales de organizacion y funcionamiento del Organismo
Judicial y dar mayor eficacia y funcionalidad a la administracion de justicia se
cred la Ley del Organismo Judicial, con el Decreto 2-89 del Congreso de la Republica

de Guatemala el veintiocho de marzo de mil novecientos ochenta y nueve, publicado

en el diario oficial el 23 de diciembre de 1990, entrando en vigencia ocho dias después.

El manual de calidad traza las politicas, los procedimientos y los requisitos del sistema
de gestion de la calidad. El sistema esta estructurado de tal forma que cumpla con las
condiciones establecidas en la Norma Internacional ISO 9001:2008. El sistema

comprende el desarrollo de servicio del Centro de Justicia.

El Centro de justicia ha determinado que todos los requisitos son aplicables a las

operaciones de esta instalacion.
4.6. Conflicto de las notificaciones en el juicio ordinario laboral

Con el presente tema se tiende a demostrar el efecto que tiene la incorrecta notificacion
a las partes, dentro de un proceso laboral y como le afecta a la parte mas vulnerable

dentro del proceso, que es generalmente el trabajador en virtud de no tener los medios
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econdmicos para una buena defensa ante un patrono que posee los mismo
virtud la Constitucién y la ley ordinaria regula el principio de igualdad para las partes,
para que se le tutele su derecho de defensa a la parte mas vulnerable dentro del

mismo.
4.6.1. El internet en el mundo juridico

La Internet ofrece una serie de servicios, es decir, formas de aprovechar el gran
recurso de la comunicaciébn que se deriva de la misma. Estos servicios estan
relacionados tanto con fines practicos como con fines orientados al ocio o a la

recreacion. Entre los servicios que ofrece la Internet se pueden mencionar.
o Correo electrénico

El correo electrénico, también conocido como “e-mail”, tiene como finalidad enviar y
recibir cualquier tipo de mensajes a través de la Internet. Estos mensajes se
denominan “mensajes electronicos”. Debido a su rapidez y bajo costo, el correo
electrénico se esta utilizando cada vez méas que el correo ordinario. Para poder utilizar
este servicio de la Internet, es necesario que las personas que se pretenden comunicar

establezcan previamente una direccién de correo electronico.

Esta direccion de correo electrénico consiste en una serie de 58 caracteres con las

cuales se identifica a una persona que pretende enviar y recibir mensajes a través de
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proveedor de correo. Un proveedor de correo es una empresa en la cual hay que

registrarse y que ofrece el servicio de correo electronico, ya sea en forma gratuita o no.
En términos generales, el correo electronico es un servicio que ofrece muchas
ventajas, sin embargo, también existen desventajas notables en el mismo tales como
los correos no requeridos, también denominados correos basura o spam; los virus

informaticos, asi como mensajes de contenido fraudulento o malicioso.

A pesar de esto, el correo electronico sigue siendo una herramienta Util y adecuada
para realizar funciones préacticas al servicio de la sociedad. World Wide Web: También
conocida como red global mundial, es un servicio que accesible a través de la Internet
conformado por una serie de documentos u hojas electrénicas conectadas entre si por
medio de vinculos denominados hipertextos o hipermedios. Estos documentos y hojas

electronicas también son llamadas paginas web.

Este es el servicio mas usado de la Internet, siendo a veces confundida con esta red.
Para aprovechar mejor este servicio regularmente se utiliza un navegador web, siendo
este un programa especializado para buscar y acceder paginas web. Es importante
hacer notar que en la actualidad, muchos bancos prestan sus servicios utilizando este
sistema, a lo que se le llama banco online o banco en linea. FTP: Las siglas FTP
constituyen el acrénimo de File Transfer Protocol, lo cual se puede traducir como
protocolo de transferencia de archivos. Como su nombre lo indica, se trata de servicio

conformado por un sistema de comunicacién informéatica para transferir uno o mas
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archivos de una computadora a otra. En otras palabras, mediante el FTP es po\ble

conectar un servidor para enviar o recibir archivos a una computadora.

La funcién principal de este servicio es el de permitir la carga y descarga de archivos

accesibles por cualquier persona, creando sitios de almacenamiento de datos publicos.
e Grupos de noticias

También conocidos como newsgroups, consisten en empresas especializadas en
medios de comunicacién que prestan sus servicios a través de la Internet, mediante el
cual las personas se registran como 60 usuarios, para poder enviar y contestar

mensajes textuales de un tema determinado.

Las siglas IRC constituyen el acrénimo de internet relay chat, el cual es un servicio
brindado a través de la Internet que consiste en el debate o charla en tiempo real de
dos o mas personas sobre un tema determinado. Para utilizar este servicio es
necesario utilizar los canales IRC, es decir paginas electronicas especializadas que

permiten este tipo de servicio. También se les conoce como chats.
e Juegos en linea

También conocidos como juegos online, consisten en videojuegos accesibles por

medio de la Internet. Estos videojuegos permiten al usuario la opcién de jugar solo o
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con otros usuarios de la Internet.

e Web hosting

También conocidos como alojamientos web, constituyen un servicio que se brinda a
través de la Internet mediante el cual una empresa especializada suministra a una
persona interesada un espacio accesible mediante Internet para poder almacenar
informacion de cualquier contenido. En otras palabras, se ofrece un sitio web para
poder almacenar cualquier clase de informacién. Este servicio puede ser gratuito,
mediante pago, compartido o especializado (por ejemplo sélo se permite almacenar

videos).

e Intranet

Consiste en una red de computadoras que pertenecen a una organizacién privada o
publica, pero que utiliza la estructura y protocolos de la Internet, es decir, que es una
red compatible con la Internet, pero que sélo puede ser accedida por usuarios internos
de la entidad que la cre6. En la ciudad de Lima, Pert, se implementé una intranet
perteneciente a la Corte Superior de Justicia de Lima, con el objeto de que cualquier
persona interesada pudiera acceder a la informacién de un proceso determinado a
través de una computadora perteneciente a la intranet de dicha entidad.
Definitivamente, este es un paso adelante en la inclusién de medios tecnolégicos al
servicio del Derecho, sin embargo, una mejor aproximacién seria la de permitir la

informacion de un proceso a través de cualquier computadora, y no sélo a través de
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computadoras pertenecientes a determinada intranet.

e Extranet

Una extranet (extended intranef) consiste en dos o mas redes de computadoras,
conectadas entre si, que pertenecen a dos 0 mas organizaciones privadas o ptblicas y
que utilizan la estructura y protocolo de la Internet con la finalidad de compartir
informacién o recursos en forma segura. En otras palabras, la extranet consiste en dos
0 mas intranets de organizaciones que desean compartir recursos sin que un tercero se
involucre. La extranet utiliza la Internet como medio de transmisién, por lo cual

considero que es un servicio prestado a través de la Internet.

4.6.2. Efectos juridicos de la notificacion electronica

Cuando se alude a los efectos juridicos que derivan de la notificacién procesal
en el correo electrénico, lo que se pretende es analizar la validez y repercusiones
que esta tendria en caso de implementarse dentro de nuestro ordenamiento
juridico. Debido a esto, se debe de perseguir que esta modalidad de notificacion
personal tenga la misma validez juridica que cualquier otra modalidad de notificacion
contenida en la ley, ya sea esta la personal, por edictos, por boletin judicial o por el

libro de copias.

En este sentido, la notificacion en la direccion del correo electrénico seria opcional y no
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siendo estos computados a partir de la entrega de la cédula de notificacion. Al analizar

podria tomarse como punto de partida para el codmputo de los plazos pro

lo anterior pareciera que la notificacién en el correo electrénico no aporta casi nada al
esquema juridico guatemalteco, pero después de un segundo analisis, es posible darse
cuenta esta modalidad de notificaciéon tiene una gran importancia practica, la cual
consiste en estar informado de una resolucion judicial antes de que empiece a correr
un plazo determinado. Obviamente, esto seria una gran ayuda para las partes, quienes
antes de que la cédula de notificacion les sea entregada, ya podrian formular el
siguiente paso dentro de su estrategia procesal, por ejemplo, la interposicion de un

recurso o remedio procesal.

Es importante recordar que para que una parte se pueda dar por notificada, es
necesario que se manifieste conocedor de la resolucién dentro del proceso en cuestion.
Esto es un requisito muy fécil de. cumplir, en mi opinién, ya que bastaria hacer una
pequeiia declaracion en este sentido dentro de cualquier escrito posterior a la

resolucion en cuestion.

De lo anteriormente expuesto se puede concluir que la notificacién en la direccion del
correo electrénico tendria que ser opcional, ya que debe ser solicitada por la parte
interesada (principio dispositivo), no surtiria efectos juridicos, a menos que alguna parte
interesada ejerza su facultad para darse por notificada, en cuyo caso, la notificacion en
el correo electronico surtiria efectos legales sin necesidad del procedimiento

establecido.
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Al analizar los elementos que deben concurrir en esta modalidad de notificacior

3,

n-para

. . . . e ats, O
que surta efectos juridicos, inmediatamente se llega a la conclusion que “dé>

conformidad con el ordenamiento juridico guatemaiteco, es necesario que la
notificacion por correo electrénico contenga los mismos elementos que se sefialan para

la cédula de notificacion.

Sin embargo, en la notificacién en el correo electronico concurren ciertos elementos
gque no son necesarios en las otras modalidades de notificacién. Estos elementos estan
relacionados con el hecho de que la informatica presta sus servicios al mundo del
Derecho. Debido a lo anteriormente expuesto, los elementos especiales de la

notificacion en el correo electrénico son
e Domicilio virtual

Tomando en cuenta que el domicilio es el lugar en el que una persona ejerce sus
derechos y obligaciones, el domicilio virtual tendria esta misma caracteristica dentro de
un proceso civil, es decir, que seria el lugar que una persona sefalaria para ejercer sus
derechos y obligaciones que le asisten dentro de un proceso. En este sentido, el
domicilio virtual estaria constituido por la direccion de correo electrénico propuesto por

la parte interesada.
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¢ Confirmacion de recepcion

Este elemento es necesario para garantizar el principio de-seguridad juridica que debe
existir en todos los procesos. La confirmacion de recepcion consiste en un sistema
informatico que permite que los notificadores en la sede del tribunal que realiza la
notificacién conozcan la fecha y hora exacta en que la notificacién fue recibida en la
direccion electronica a la que se dirige. Incluso es posible, por medios informaticos,
saber cuando ha sido leido un correo electronico. Es importante hacer notar que para
que la confirmacion de recepcién pueda ser viable en nuestro ordenamiento juridico es
necesario el asesoramiento del tribunal por parte de una entidad especializada en

informatica.

e Optatividad

Dado que el uso de las computadoras y de la Internet no esta debidamente masificado
en Guatemala, es necesario ser congruentes con la realidad nacional y mantener como
opcion a la notificacion por correo electrénico. Es decir, que la parte que asi lo
requiriere ante el 6rgano jurisdiccional competente podra ser notificada de esta forma,

independientemente de la otra parte.

o Constancia de haber notificado de esta forma en el expediente escrito

Esto en primera instancia parece ser poco util o redundante debido a que la notificacion
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por medio de cédula sigue vigente y consta como prueba de la notificacion
cuando se analiza mas detenidamente, es posible darse cuenta de que en realidad SI —
se solicita y se presta un servicio de notificacion en el correo electrénico de una
persona, debe de garantizarse dicho derecho por parte del juzgado para no incurrir en
anomalias. Ademas, debido a que una de las partes se puede dar por notificada, es
necesario que conste en con exactitud la fecha a partir de la cual que se puede dar por
notificada, ya que debe de haber congruencia entre la resolucién y la facultad de darse

por notificado.

En un juicio laboral la notificacion debe hacerse de forma personal, pues implica que el
demandado tenga conocimiento preciso de la fecha en que tendréa lugar la audiencia de
conciliacién, demanda y excepciones, para poder presentar las defensas a que tiene

derecho.

Su entrega debe llevarse a cabo personalmente en el domicilio del demandado que se

hubiese sefialado en el expediente de que se trate

El notificador debe de cerciorarse que la parte demandada habita, trabaja o se ubica en
el inmueble referido, y si que se encuentra el involucrado, confirmar que se trata de
éste o su representante legal y le entregue una copia de la demanda. Si el interesado
no esta le debe dejar dicha notificacion a la persona que se encuentre en ese
momento, haciendo razén del nombre de la persona. Pero si se negase a recibirla

tendra que fijar en la puerta de la casa o local el instructivo correspondiente y adjuntar

60


emiimpresos02
Cuadro de texto


las copias respectivas. N }/./
N2 temaia, O

El mayor problema se da cuando el actor da una direccién incorrecta o no se sabe bien

la misma, entonces surgen la problematica de cémo localizar al demandado para

hacerle saber que estd emplazado y que debe de presentarse a un o6rgano

jurisdiccional a solventar su situacion juridica.

Las notificaciones electronicas exceden los limites de los ordenadores personales, ya
que en la actualidad diversos dispositivos, tales como teléfonos moéviles, consolas de
videojuegos y tablet PCs se valen de las notificaciones para mantener a sus usuarios al
tanto de una serie diversa de cuestiones. Por ejemplo, las aplicaciones de gestion de
correo electrénico pueden enviar notificaciones al dispositivo para comunicar al cliente

que tiene nuevos mensajes en su casilla de entrada.

Del mismo modo, las compaiias desarrolladoras aprovechan los sistemas de
notificacién que ofrecen dichos aparatos para hacer llegar a los usuarios noticias
acerca de futuros lanzamientos, o bien de descuentos y promociones de todo tipo.
Se trata de una forma nueva de hacer publicidad, ya que llega directamente al cliente y,
en la mayoria de los casos, se adapta a sus gustos y necesidades, ya que utiliza su

informacién personal para escoger qué mensajes enviarle.

El punto débil de las notificaciones es que dependen de una conexién a Internet

persistente para llegar en el momento indicado; de lo contrario, pierden validez y el
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impacto que- generan es mucho menor o, en algunos casos, insigniﬁcante;f\i\%pr )/
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ejemplo, si un usuario que solo conecta su dispositivo a Internet ocasionalmente recibewd

una notiﬁcacién acerca de una actualizacion del firmware una vez que ya la ha

efectuado, dicha informacién resulta obsoleta y se convierte en una molestia, dado que

ocupa espacio innecesariamente.

Se conoce con el nombre de notificacion de contenido inadecuado a la denuncia
que cualquier usuario puede emitir a una compania cuando se encuentra con un texto,
video o grabacién de audio que contenga mensajes ofensivos, para solicitar su
eliminaciéon. Esto resulta muy util para empresas como Google, que cuentan con un
gran nimero de servicios de auto publicacion, tales como YouTube y Blogger, los
cuales reciben contenido de millones de usuarios todos los dias, y es humanamente
imposible revisar cada documento antes de dar el visto bueno, a menos que los

clientes estuviesen dispuestos a esperar meses antes de ver sus creaciones en la Red.

Entre los motivos de notificacion de contenido inadecuado mas comunes se encuentran

el racismo, el maltrato a cualquier ser vivo, la homofobia y la publicidad engariosa.
4.7. Aspectos problematicos de la justicia laboral.

Como en no pocos paises, uno de los problemas mas evidentes del sistema de justicia
laboral lo ha constituido la mora judicial, la que presenta varias y en ocasiones

interminables causas, las que en el presente caso se han evidenciado en dos
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especificas

e excesivo numero de notificaciones

¢ retardo en la emision de resoluciones.

Al mantenerse un sistema tradicional de notificaciones envio de papeles de los
usuarios hacia los jueces y de estos hacia aquellos a través del litigio por
correspondencia, sin duda alguna el grueso de la actividad judicial se concentra en la
elaboracién de las notificaciones, que inicia desde la elaboracion de la cédula de
notificacion y finalizado con la incorporacion de esta al “expediente” judicial cuando se

ha cumplido con su realizacion.

De esta realidad, obvia por cierto, no escap6 el sistema de justicia laboral
de Guatemala, que en la descripcion de actividades judiciales presenta no menos
del 92% frente a las restantes actividades de la judicatura; es decir, la mayor parte
del tiempo se utiliza para las notificaciones, que son propias de un sistema escrito, y
que a la postre es menos importante esta actividad a la propia de juzgar y ejecutar lo

juzgado.

Junto a ello, el tipo de resoluciones emitidas por los tribunales laborales, que
obviamente deben ser notificadas, son méas de tramite que de fondo, de tal cuenta que
los decretos o providencias para el desarrollo ilusionado de la tramitacién constituye

mas del 90% de las resoluciones emitidas en los tribunales laborales, que al advertir
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definitivos, son minimos y que en si repercute en la mora judicial percibida y

demostrada en el poder judicial.

Complementa el panorama de los aspectos problematicos del sistema de justicia
laboral, el tiempo en el cual se emiten las resoluciones y se fijan las audiencias que en
realidad era una parodia de oralidad, verbalizando lo escrito-; siendo asi que la primera
audiencia de juicio oral se fijaba en 5 meses promedios, desde la notificacion de la
demanda hasta su realizacién, cuando normativamente puede llevarse a cabo a partir
del tercer dia de la citacion; el excesivo tiempo en la realizacién de la audiencia es lo
que provee la percepcion de ineficacia del sistema judicial, y que a la postre incumple
con responder en tiempo las demandas ciudadanas de justicia pronta y cumplida.
Aunado a ello, se evidencia que la emision de la sentencia dura no menos de 6 meses
desde la finalizacion de la audiencia o resueltas las nulidades, lo que inequivocamente
esta por sobre los plazos legales y evidentemente contra la razonabilidad del plazo

para juzgar una causa laboral.

A esa problematica se adiciona la delegacién de funciones jurisdiccionales en los
oficiales de tramite de los juzgados, a quienes se les encomienda la importante funcion
de juzgar las causas sometidas al conocimiento del juzgado, funcién que
constitucionalmente corresponde con exclusividad a los jueces, quienes no pueden

delegaria ni renunciarla. Esto contraviene el principio de inmediacién que obliga a los
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Organismo Judicial.

Esta delegacion se debe, entre otras circunstancias, a la metodologia de la tramitologia
que ha imperado en las sedes judiciales, en donde la conformacioén, resguardo,
acumulacion y actualizacién del expediente judicial es mas importante que los propios
derechos que este pretende resguardar. Y al basarse en la tramitologia el actuar de los
juzgados, estos han carecido de salas de audiencias propias para la realizacion oral de
los juicios laborales, incluido en ello la falta del equipo para el resguardo de todo lo

actuado.

4.7.1. Acciones para superar los aspectos problematicos

El proyecto de nueva gestion laboral, focalizd sus acciones en dos aspectos
importantes, complementado por muchos mas, siendo estos: a) la centralizacion de las

audiencias orales, y b) las notificaciones electrénicas.

De la lectura del Cédigo de Trabajo se advirtio que el mismo, desde su vigencia, fij6 la
sencillez, oralidad, inmediacion y publicidad como principios rectores del desarrollo del
juicio, los que se habian subordinado por la practica forense que gustaba de la

escritura y el rigorismo que esta exige.

Conforme a ello, se elabord el flujo-grama correspondiente al juicio oral, separando tres

65



emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


o
“eAes Ju

A

&hean Ca
/!f()\t"ggu\ a
‘C’ <

momentos procesales o etapas como tradicionaimente se le denomina, el primgfb;gg

ellos relacionado a la admisibilidad de la demanda, lo que conlleva la veriﬁcac:c’g@del

Nlrmaia, &

cumplimiento de los requisitos sustanciales para que la misma pueda prosperar en una
decision final, es decir, que no le haga falta un solo dato que sea necesario para decidir
sobre el derecho reclamado; y siendo que esta actividad es eminentemente técnica
juridica de verificacion, se le confirié a dos jueces tal funcién, que ubicados en un lugar
comun y accesible se dedican con exclusividad a determinar el cumplimiento o

incumplimiento de tales requisitos y emitir la resolucion respectiva.

El segundo momento procesal es el propiamente adversaria, el juicio oral en su
maxima expresion, conducido por jueces que no han tenido intervencion en la
admisibilidad de la demanda, quienes centralizan su funcion en la direccién de las
audiencias y las decisiones que en ellas se susciten, concentrando toda la actividad
procesal en una audiencia, de ser posible, o en varias segun sea necésario para el

adecuado desarrollo del juicio.

Y el tercer momento procesal, consistente en el dictado de la sentencia, lo cual
corresponde al mismo juez que dirigié y desarrollo la audiencia de juicio oral, siendo
esta ultima funcion de analisis juridico y valoracién probatoria, basada en todo lo
sucedido en la audiencia y prueba reproducida, confrontada con las pretensiones de la

demanda y las alegaciones de los sujetos procesales.

Como se advierte, los tres momentos procesales son eminentemente jurisdiccionales,
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de tal cuenta que la funcién administrativa del proceso esta encomendada al
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apto para ello auxiliares judiciales, devolviendo con ello la jurisdiccion a quie

corresponde; el juez.

El segundo aspecto, importante por cierto, lo constituyen las formas alternas y distintas
a la tradicional notificacién, que recurriendo a los avances tecnolégicos han suprimido
en alto porcentaje el envio fisico de papeles a los sujetos procesales, y acortado las

distancias a través de la internet.

Para el efectivo cﬁmplimiento de la implantacion de una nueva forma de notificar, se
crearon los casilleros electronicos o buzén virtual, a través del cual se le envian las
resoluciones a los sujetos procesales; cabe advertir que esto funciona en gran medida
con abogados de instituciones publicas y abogados que se dedican al litigio laboral,
siendo menos efectivo en el caso de abogados que esporadicamente intervienen en un

juicio de esta materia.

Ademas, se desarroll6 el sistema de digitalizacién de demandas, a través de las cuales
la misma puede ser incorporada para la notificacién inicial, lo que se extiende a otros
escritos que excepcionalmente se presenten por parte de los sujetos procesales.
Finalmente, para la implementacién del sistema de notificaciones electrénica, se
realizacion dialogos de coordinacion técnica, con el Ministerio de Trabajo, Organismo
Judicial y Procuraduria General de la Nacion, a los cuales se incorporaron otras

instituciones publicas vinculadas al sistema laboral, cuyos representantes no solo
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recomendaciones pertinentes para el éxito de la misma.

De tal cuenta que, con estas dos acciones cuidadosa y efectivamente implementadas,
se enfrentaron los aspectos problematicos de la justicia laboral en la ciudad de
Guatemala, respaldad con varias acciones mas que en suma condicionaron el

ambiente propio para la mejora de la gestion judicial en materia laboral.

4.8. Resultados de mejora en el marco del nuevo modelo de gestion judicial

Con las acciones realizadas y efectivamente implementadas se advierte en gran
medida, que los aspectos problematicos, presentan una linea decrecientes y por ende
un aumento en la eficacia del sistema judicial laboral, lo cual impacta en la tutela

judicial efectiva de quienes reclaman justicia en el caso concreto.

Un primer aspecto de mejora de la justicia laboral se nota en la reduccién de las
notificaciones, hasta en un 70% del total que se realizaban antes de la implementacion
del nuevo modelo de gestion, lo cual se ha alcanzado a través de dos mecanismos
puntuales, el primero de ellos referido a la discriminacion de las notificaciones que
deben practicarse, lo que implica separar o no realizar la notificacion de aquellos que
en nada incide en el proceso ni en el derecho de los sujetos procesales, evitando asi

un cimulo de notificaciones sin razén ni efecto juridico.

68


emiimpresos02
Cuadro de texto
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que sea necesaria posterior o ulterior actividad administrativa judicial de notificaciones
tradicionales a los sujetos procesales. En ese sentido, la reduccién del grueso de las
notificaciones conlleva focalizar los recursos, tiempo y esfuerzo en la actividad principal

y esencial de un poder judicial; resolver de una manera mas justa el conflicto sometido

a su conocimiento.

Un tercer aspecto lo constituye la utilizacion progresiva de- formas alternas a la
tradicional, para notificar a los sujetos procesales, de tal cuenta que del total de
notificaciones que se practican después de la implementacion del modelo de gestion,
mas de la tercera parte se realizan por via electronica, lo que reduce costos, tiempo y
recursos, e impacta sustancialmente en la cultura juridica de Guatemala, en cuanto y
por tanto se empieza a utilizar sin temor alguno la tecnologia como herramienta para la
mejora del servicio judicial. Claro esta, es necesario avanzar en este aspecto, hasta

cubrir el total de las notificaciones por via electronica.

Como cuarto aspecto de mejora de la justicia laboral, por la implementacién del
nuevo modelo de gestién judicial, se evidencia de manera inequivoca la inversién de
los tipos de resoluciones judiciales; nétese que en un sistema escrito, hondamente
basado en la tramitologia, el alto porcentaje de las resoluciones lo constituyen los
decretos de mero tramite, por medio de los cuales se formaliza con rigor el actuar

judicial; por el contrario en un sistema oral, los decretos de tramite son dispensables e
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Por tales razones es plausible la inversion del tipo de resoluciones, lo que asegura
un fortalecimiento en las formas propias de la oralidad que conlleva la resolucion
del caso concreto. Finalmente puede establecerse que, con la implementacion del
nuevo modelo de gestion judicial en materia laboral, la mora judicial, aspecto
problematico en todas las jurisdiccionales y de la mayor parte de paises, se reduce
considerablemente, acercando la resolucion del caso a los tiempos razonables para
poner fin a un proceso; en ese sentido, se evidencia una reduccion impactante y
sorprendente en la duracion de la etapa de admision de la demanda y resolucion de
nulidades, por cuanto que, antes del modelo de gestién el tiempo promedio para la
admisién de la demanda desde su presentaciéon superaba los cuarenta dias promedio,
en tanto que, después de la implementacion del modelo se reduce a cuarenta y ocho
horas promedio, y en algunos casos esta alrededor de cuatro horas, segin el cﬂmuio

de ingresos en el dia.

Este dato por si solo es contundente y suficiente para reconocer el éxito del modelo de
gestion implementado y a la vez recordar que no es aumentando el nimero de
narsonal come se selucionan los problemas de la mora judicial, sino a través de

modelos de gestién que efectivicen la funcién judicial.

Junto a ese dato, otro que llama la atencion y fortalece la experiencia exitosa lo es la
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reduccion a su minima expresion del plazo de resolucién de las nulidades, lo que ant
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interponia por escrito y se resolvia de la misma forma, siendo una hora promedio
después de la implementacion de la gestion, habida cuenta que las nulidades se
interponer en la audiencia oral y se resuelven en la misma audiencia, sin dilacion
alguna ni receso de la audiencia; claro esta, que pueden existir ain algunos casos en
los cuales se presentan nulidades por escrito, pero son los minimos y no impactan en
los resultados de celeridad que presenta el nuevo modelo de gestién judicial en los

tribunales laborales.

Con todo ello, el tiempo promedio de duracion de un juicio laboral, desde la
presentaciéon de la demanda hasta el dictado de la sentencia, promedia los
4 meses, tiempo cercano a los plazos normativos y razonables -para cualquier
persona; notese como ese plazo de duracion total del proceso laboral era el tiempo
que duraba la tramitacién de las nulidades en el sistema escrito, y claro esta por
debajo de los plazos de realizacion de la audiencia y dictado de la sentencia. En
suma puede indicarse que el modelo de gestion judicial laboral ha reducido en tres
cuartas partes la duracion total de un proceso, lo que se aplaude con sincera

objetividad.

4.9. EL domicilio virtual en internet y las notificaciones electrénicas

El tema de las notificaciones procesales esta vinculado con el domicilio y sus distintas
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clases, siendo el domicilio el centro de recepcién o envio de comunicaciongs. Es

\

esencial que se establezcan disposiciones sobre el domicilio virtual para que Iaﬁ//

notificaciones electronicas puedan tener una eficacia adecuada. El domicilio virtual
estaria conformado por la direccion electronica que constituye la residencia habitual en
la red de Internet de la persona. Para analizar las disposiciones legales que podrian
establecerse para que funcione adecuadamente el domicilio virtual consideramos
necesario comparar algunas de las principales disposiciones existentes en nuestro
ordenamiento juridico peruano que regulan el domicilio con su posible aplicacion al

domicilio virtual.

¢Es legal que las Administraciones Pablicas obliguen a las partes a comunicarse

de manera exclusivamente electronica?

Si a cualquier persona se le pregunta cual es su domicilio, tendra clara la
respuesta: La calle, nimero, piso, codigo postal, municipio, provincia, comunidad
autébnoma y pais en el que vive. Es donde recibe la correspondencia, la publicidad,
las cartas de la comunidad de vecinos y los extractos del Banco. Es, en definitiva,
el lugar en que la persona desarrolla su vida personal y familiar y su entorno y

territorio.

4.10. Modificaciones al Cédigo de Trabajo Decreto 1441

Mediante Decreto 7-2017 el Congreso de la Reptiblica aprobé el 16 de marzo de 2017
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de sanciones por infracciones a las leyes laborales por la Inspeccion General de

modificaciones al Cédigo de Trabajo que implementan un nuevo sistema de apl\lg

7

Trabajo. Entre otros temas la citada Reforma contiene lo siguiente

Se hace especial énfasis en que los Inspectores de trabajo realizaran inspeccion y
vigilancia del cumplimiento por parte de los empleadores de las disposiciones del
Cédigo de Trabajo, sus reglamentos, convenios de la Organizacién Internacional de
| Trabajo (OIT) ratificados por Guatemala, los pactos o convenios colectivos de trabajo

vigentes en las empresas y demas normas laborales.

Se le otorgan facuitades al Delegado Departamental de la Inspeccién General de
Trabajo de determinar la sancion administrativa aplicable en caso de infraccion laboral,
en aquéllos casos que no sean de conocimiento y competencia exclusiva de los

tribunales de trabajo.
Se modifican los montos de las multas, dependiendo del tipo de falta de que se trata.

¢ Se crea el Registro de Faltas de Trabajo y Prevision Social.

e Se establece nuevo procedimiento para la realizaciéon de las inspecciones en los
centros de trabajo.

o Se define el tramite del proceso Contencioso Administrativo de Trabajo y Prevision

Social ante un Juez de Trabajo y Previsidén Social
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Con estas modificaciones, se le otorga la fe publica al notificador de hacer valer su
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investidura para que se dé cumplimiento a las sanciones emanadas por la Inspeccion
General de Trabajo, situacién que anteriormente no sucedia, en virtud que no habia
una coercitividad hacia el patrono para que cumpliera con las multas impuestas por
dicho ente, y porque a la vez no se le daba el valor al notificador a la hora de hacer

entrega una cédula de notificacion.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la notificacién, por correo electronico en el juicio ordinario
laboral guatemalteco, deriva en un ahorro de tiempo y dinero a los sujetos
procesales, ya que las partes son notificadas en un plazo menor, y el érgano
jurisdiccional realiza mayor cantidad de notificaciones en menor tiempo y sin

trasladarse al domicilio de las partes.

. Al implementarse la notificacion electrénica se satisfacen las necesidades de las
partes en el ahorro de tiempo, pero como se verifica que efectivamente le fue
notificado a las partes por medio de correo electrénico, dado que por medios
informaticos es posible determinar con exactitud, cuando se recibié y fue leida una

notificacion en el buzon electronico.

La notificacion en el correo electronico es opcional, toda vez que es un servicio al
cual no todas las personas en Guatemala pueden acceder, ya sea por deficiencias
educativas o economicas, siendo las partes quienes deben manifestar su deseo de

ser notificadas en esta forma y sefialar la direccién electrénica para el efecto.

La notificacion en el correo electrénico produce los mismos efectos juridicos que las
demas modalidades de notificacion personal, contenidas en el ordenamiento juridico

guatemalteco.

Debe enfatizarse la necesaria rigurosidad del régimen de notificaciones para
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garantizar el debido proceso y el derecho de defensa de la partes y evitar posibles | y/
IS
nulidades o acciones de Amparo que anulen lo actuado con posterioridad a una

notificacion realizada sin observar los requisitos legales.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe implementar la notificacién en el correo electrénico dentro del juicio oral
laboral guatemalteco, a través del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, dada la
necesidad de los sujetos procesales de ahorrar tiempo y dinero, generando gran
eficiencia en el trabajo del érgano jurisdiccional al realizar una mayor cantidad de

notificaciones procesales en un menor tiempo.

2. Es necesario que al implementar el soporte informatico para la notificacidon por
correo electronico dentro del juicio ordinario laboral guatemalteco, se instalen los
mecanismos adecuados que permitan determinar con exactitud el momento en que
se recibe la notificacion en el buzén electrénico y cuando se abre el documento

electrénico que contiene el documento que se pretende notificar.

3. Seria de mucha utilidad la creacion de un centro de servicios de internet gratuitos,
para las personas que no poseen los medios, para ingresar a sus correos
electronicos y verificar su casillero, 1o cual seria de mucha ayuda y ahorro de tiempo

para las partes.

4. La regulaciéon de la notificacion por correo electrénico dentro del juicio ordinario
laboral guatemalteco, debe tener como caracteristicas las de ser una forma opcional
y subsidiaria de notificacion que debe ser solicitada expresamente por la parte
interesada, proporcionando la direccion de correo electronico a fa cual desee que se

le notifiquen las resoluciones posteriores a la primera notificaciéon dentro del
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La regulacion de la notificacion electrénica debe tomar en cuenta que el
ordenamiento juridico regula que existen resoluciones que debe de ser notificadas
personalmente, entonces el Congreso de la Republica deberia de realizar una
modificacion al Cédigo de Trabajo en materia de notificaciones para una buena

eficiencia y eficacia en el acto de la notificacion.
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