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2 1 OCT. 2020
Lic. Gustavo Bonilla L O UL
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis ;:,:fDA i JE ASESORIA DE TESIS
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales Firma: 2 M LAZ/VLL f‘u” R
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\/
Respetuosamente se le saluda, augurandole éxitos en las miltiples actividades que realiza en
beneficio de nuestra apreciada Alma Mater, asi como, en las propias.

’tltulado “INCUMPLIMIENTO
UBLICA Y ASISTENCIA
-CION DE CALIDAD DE
, traba]o de tesis ha sido
ART] Z ES ANA Y ESPANA y para el efecto

PROFESIONALES
desarrollado por 1a estudiante SAND
realizo las s1gu1entes con51dera01ones

a) El contemdo del desarrollo de la tesis referida, es de naturaleza cientifica-técnica, pues se
parte que, es cientifica, ya que los subtemas abordados se han lievado a cabo después de la
amplia consulta. blbhograﬁca sobre el tema mencionado, yse dice’ que, es técnica, en virtud
que, por disposicion legal al Mmlsteno de Salud Pubhca.y Asistencia Social por medio de su
Departamento de Regulacwn Acredltacwn y Control de Establec1mlentos de Salud, tiene
como objetivo determinar’ las func10nes X el buen ﬁmcmnamlento de todos los servicios de
salud apegados a la ley. : : '

b) Aunado a lo anterior, se afirma que en el desarrollo del tema objeto de estudio se aplicaron
idoneamente los diferentes métodos y técnicas, en el sentido que a partir de ideas generales se
fueron arribando a ideas particulares.
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c) Los distintos capitulos de la tesis cuyo nombre ha sido descrito, se encuentran redactados de
tal manera que, existe congruencia y orden en la expresion de las ideas, esto para una mejor
comprension a la hora que se lea o consulte la. presente monograf’ ia, por ende, se aclara que, en
esta tesis no se presentan cuadros estadlstlcos :

demuestra la necesidad d I »
Departamento de Regul 1y Control de Es» blecnmentos de Salud del

¢) En relacion a la blbhograf’ ia consultada para el presente trabajo, se estlma que es suficiente
y adecuada para su reahzacmn

En virtud del enfoque abordado _con las facultades estable01das en el Artlculo 26 de la
Normativa aplicable, y- con la anuenma de la estudiante el nomb\re,\;_ rrecto de la tesis es:
“INCUMPLIMIENTO.DE SUPE RY SION DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL Y SU IN¢ NCI ' LITO DE USURPACION DE
CALIDAD DE PROFESIONALES POR 'NI 0 DENTALES”

Finalmente, me penmto indicar que, con la estudlante SANDRA MARITZA ESPANA Y
ESPANA no me une ningiin lazo consanguineo ni de afinidad dentro de los grados que la ley
determina.

Por lo anterior, y en base al Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, estimo que el
presente trabajo de investigacion retine los requisitos para que sea sometido al examen general
publico de tesis; deferentemente;

l’iaznciac{o
Edson Waldemar Bautista B1aur3
aldema(y/f}aﬁ' tista Bravo HAbogado y HNotario
Abogado y Notario
Colegiado Activo No. 7,613.
Magister Scientiae en Derecho Civil y Procesal Civil
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

REPOSICION POR: Correccion de datos
FECHA DE REPOSICION: 08/10/2020

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS
PRIMER NIVEL EDIFICIO S5

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales; Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala, 12 de junio del afic
2019

Atentamente pase al:(a) profesional EDSON WALDEMAR BAUTISTA BRAVO , para que proceda a asesorar el
trabajo de tesis del (a) ‘estudiante. SANDRA MARITZA - ESPANA Y ESPANA , con camé 8613266 intitulado
INCUMPLIMIENTO. DE SUPERVISION DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Y SU
INCIDENCIA EN EL DELITO DE USURPACION DE CALIDAD DE PROFESIONALES POR TECNICOS DENTALES
. Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del bosquejo
preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente ‘se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir ‘de concluida la
investigacion, en- este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico. y téchico de la tesis, la
metodologia vy técnicas de investigacion utilizadas, la redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la
contribucion clentifica ‘de la misma, la conclusion discursiva, y la bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el

trabajo de investigacion. Expresamente declarara que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y
otras consideraciones que estime pertinentes. i -

Adjunto encontraré el plah de tesis respectivo.

®

N

Prve

g ) Lic. GusbtavvobBoniIIa
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Fecha de recepcion: jg / 0 é / 2(21? (),

Asesor( .’" flcznaldﬁ o
{Fimay Seﬂo)&bon Waldemar Baubtsta 50
a‘}ﬂagad" y Notavrie
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PRESENTACI_ON

Para llevar a cabo la investigacion de tipo cualitativa se analizé el incumplimiento de
la funcion de supervision de los establecimientos de salud por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, perteneciendo a la rama del derecho administrativo,
debido a que dicho ministerio debe realizar un procedimiento sistematico de las
mismas; los sujetos de estudio son el Departamento de Regulacién, Acreditaciéon y
Control de los Establecimientos de Salud- DRACES-, del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social el cirujano dentista y el técnico dental en el municipio de

Guatemala del departamento de Guatemala durante el periodo del afio 2002 al 2019.

El objeto consistié en determinar los tipos de responsabilidades en que incurren los
empleados y funcionarios del Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control
de los Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social,

al permitir que personas sin titulo universitario trabajen como dentistas.

El aporte obtenido con este estudio fue que se comprobd que el incumplimiento de
las funciones del Ministerio de Salud y Asistencia Social al infringir las
responsabilidades los empleados y funcionarios, debido a ia falta de control y
supervision que debe realizar el Departamento de Regulacién, Acreditacién y Control
de los Establecimientos de Salud- DRACES-, a las clinicas dentales, conlleva al
delito de usurpacion de calidad de profesionales cirujanos dentales por los técnicos
dentales poniendo en riesgo bienes tutelados por el Estado como son la salud y la

vida.
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HIPOTESIS

La hipétesis surgi6é con relacion a las personas que ejecutan procedimientos
dentaleé sin tener la calidad de cirujanos dentistas, se debe a que el Departamento
de Regulacion, Acreditacion y Control de los Establecimientos de Salud, del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, incumple la supervision y vigitancia

tanto en los establecimientos dentales como de las personas que laboran alli.

Como hipétesis especifica se traté de determinar identificar las causas por las
cuales los servidores publicos del Departamento de Regulacién, Acreditaciéon y
Control de los Establecimientos de Salud incumplen con sus funciones y
atribuciones, ya que ante el incumplimiento de su actuar surgen efectos juridicos
que causan los procedimientos dentales realizados por personas no facultadas, es
decir, técnfcos dentales que llevan a cabo’procedimientos para los cuales no

poseen titulo universitario.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipétesis se comprobé utilizando el método analitico con el objeto de analizar
los motivos por los cuales los técnicos dentales cometen usurpacion de calidad de
los servicios que prestan exclusivos de los médicos dentales, esto con el objeto de
identificar las causas por las cuales los servidores publicos del Departamento de
Regulacion, Acreditacion y Control de los Establecimientos de Salud incumplen con
- sus funciones y atribuciones.

La hipétesis fue validada derivado que se logré determinar que el Departamento de
Regulacién, Acreditacion y Control de los Establecimientos de Salud adscrito al
Ministerio de Salud publica y Asistencia Social no cumple con la debida
supervisién, pudiendo asi comprobar la usurpacién de calidad que ejercita un
técnico dental; surgiendo efectos juridicos ocasionados a causa de los
procedimientos dentales realizados de forma usurpada.
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INTRODUCCION

La investigacion se lleva a cabo, para estdblecer que el 6rgano rector de la salud en
el pais no realiza sus funciones en forma correcta y que existen responsabilidades
de empleados y funcionarios del Departamento de Regulacion, Acreditacion y
Control de los Establecimientos de Salud- DRACES-, del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia social, o que pone en riesgo la salud y la vida de las personas, bienes

tutelados y que deben ser garantizados por el Estado de Guatemala.

El objetivo general de la investigacién fue determinar los tipos de responsabilidades
en que incurren los empleados y funcionarios publicos del Departamento de
Regulacién, Acreditacién y Control de ‘los Establecimientos de Salud del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, al penﬁiﬁr que personas sin titulo trabajen
como dentistas; el cual fue alcanzado porque se establecio el incumplimiento del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en la supervision de los
establecimientos de salud en el pais, asi como la responsabilidad de servidares
publicos en la no realizacién de sus atribuciones en forma correcta, lo que conlleva
a la incidencia del delito de usurpacién de calidad de profesionales cirujanos

dentistas por técnicos dentales.

La investigacién se estructura de la forma siguiente: El capitulo I, se abordan
aspectos generales sobre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; el
capitulo Il, se compone del Departamento de Regulacion, acreditacion y Control de
Establecimientos -DRACES-; el capitulo Ill, aborda el Delito, su definicion,

naturaleza juridica, elementos y caracteristicas; el capitulo IV, contiene, el delito de

M
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usurpacion de calidad, nociones generales, elementos, caracteristicas; y el capitulo
V contiene, el incumplimiento de supervision del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y su incidencia en el delito de usurpacion de calidad de

profesionales.

El método utilizado fue el analitico y las técnicas empleadas fueron documentales,

de observacion directa, entrevista y la bibliografica.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debe tener una eficiente
supervision y control de los establecimientos de salud a nivel nacional, asi como
aplicacién de las sanciones correspondientes a los servidores publicos que infrinjan
la ley, utilizando efectivas técnicas para evitar que se den estos delitos de usurpacion
de calidad de profesionales, ya que al no tener un control adecuado ponen en peligro
derechos esenciales de las personas, como es la salud y la vida de cada uno de los
ciudadanos, los cuales el Estado es garante, segin lo establece la Constitucion

Politica de la Reptiblica de Guatemala.

(i
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CAPITULO |

1. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

El Ministerio de Salud Pblica y Asistencia Social en Guatemala tiene a cargo la
cartera de salud, es decir, por delegacion constitucional resulta ser el Ministerio que
vela por el derecho humano de salud, sus funciones deben estar coordinadas con
las demas instituciones del Estado, asi como con las entidades descentralizadas y
auténomas; este ministerio forma parte del Organismo Ejecutivo, sin embargo sus
funciones deben ser extremadamente descentralizadas a través de hospitales y

puestos de salud para atender a la poblacién en general.

1.1. Origen

“La Constitucién Politca de la Republica de Guatemala de 1945 crea los
ministerios y ministros de Estado, la cual establece que cada ministro tendra uno o
mas subsecretarios para sustituirlo en los casos de ausencia o falta temporal del
titular de la cartera. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala de 1965
crea los viceministros en lugar de subsecretarios quienes tendran las mismas
calidades de su nombramiento con los ministros. El 16 de junio de 1967, la
Asamblea Nacional Constituyente creé el Ministerio de Salud Publica y Asistencia |
Social que se encarga de las ramas de sanidad, asistencia social y demas

que se relacionan con la salud en general.™

1http's:llwww.mspass.go,b.gt/imageslfiIeslacemaclelmspas/HistoriaMSF’Aszo1a.pdf (Consultado: 11 de
mayo de 2020)
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como norma suprema, desde
su establecimiento define la importancia de la salud, ya que, es parte del desarrollo
integral de un pais y que la misma debe estar a cargo de una institucion del Estado y
dirigida por personas capaces, idéneas, con conocimiento y experiencia de la salud,
siendo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social el asignado para tal funcién,
quien coordinara con las demas instituciones de salud a nivel nacional para que las
_mismas se rijan bajo la normativa que eétablece el mencionado Ministerio como ente

rector y garante de la salud de la poblacion.

“En 1969, fue reorganizado el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
mediante el Acuerdo Gubernativo Numero 23-69, estableciendo las divisiones de la
Direccion General de Servicios de Salud como salud materno infantil y familiar,
epidemiologia, saneamiento ambiental, servicios técnicos generales, subdirecciones
normativa y ejecutiva y las ¢inco regiones y areas de salud. El Acuerdo Gubernativo
71-75 del 3 de febrero de 1976, crea las divisiones técnico normativas,

administrativas y veintidés areas de salud y la region metropalitana.™

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha tenido diversos cambios en lo
que se refiere a su organizacion, los cuales se han ampliado y adaptado a las
necesidades de la poblacién, la que ha ido en crecimiento; asi también, ha mejorado
sus servicios al extendeﬂos en forma mas ordenada y especifica para los diferentes
aspectos y ambitos que abarca la salud; siendo la cobertura de los servicios de salud
prestados enfatizados en las poblaciones mas vulnerébles como son la matemo

infantil y familiar atendida en todos los niveles de atencién en salud.

2jbid. Consuitado (11 de mayo de 2020)
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“El Acuerdo Gubernativo —SPG- 43-80 del 16 de junio de 1980, establece una
organizacién en la atencion de salud para puestos, centros tipo “A” y “B’, hospitales
de distrito, hospitales de base de area y hospitales regionales. Mediante el Acuerdo
Gubernativo Numefo 741—84 se esfructuran nuevamente las dependencias del
ministerio, enfocando sus acciones de caracter preventiyo en la Direccion General
de Servicios de Salud a través de ocho divisiones, las areas de salud, hospitales,
centros y puestos dé salud; asi como, servicios de educacion y recuperacion

nutricional.”

La definicion y caracterizacion de los establecimientos de salud ha sido esencial en
la atencion de la poblacion, pues ha quedado definido el tipo de afecciones y
condiciones de los habitantes que deben ser atendidos y tratados en cada uno, ello
de acuerdo a las patologias y el momento oportuno de brindar la atencién, para
evitar sobrecargar las areas con pacientes que deben ser tratados en otro nivel y
brindar la atenciéon de salud 6ptima, oportuna y eficiente; para que la atencion se
brinde en el lugar y momento de acuerdo a lo pretendido por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, es muy importante la participacién y educacion de la
poblacion para que con conocimiento acuda al lugar que le corresponde segtin su

afeccion de salud.

El Decreto 90 — 97 del Congreso de la Reptiblica, constituye un nuevo Cédigo de
Salud con principios fundamentales, acoplado a la nueva red de servicios, pues su
contenido es de acciones de promocion y prevencion, recuperacion y rehabilitacion

de la salud; asi como, las infracciones y sanciones. Este Cédigo ha tenido reformas

3 tbid. (Consuiltado 11 de mayo de 2020)
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en cuanto al tema de la publicidad de tabaco y de todas las bebidas que contenga
mas del 0.5% de alcohol por volumen que se consideraran alcohélicas y quedaran
sujetas a control sanitario, dado que, es obligacion del Estado.velar por la salud de

los habitantes y garantizar que la salud sea en forma gratuita a nivel nacional.

El Codigo de Salud constituye el documento legal a nivel nacional, el cual establece
. los principios primordiales de la salud como un derecho inherente al ser humano; asi
mismo, define al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social como el ente que
dirige el sector salud de Guatemala, quien debe dirigir y coordinar todas las
acciones tanto preventivas como curativas, estatales o privadas, de conduccion,
regulacién, vigilancia, coordinacién y evaluacién, siempre en beneficio de los

habitantes del pals.

“En el afio 1997, se emite el Decreto nimero 114-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo y segtn el Articulo 54 inciso a), se deja
sin efecto el Decreto nimero 93 del Congreso de la Repliblica, la cual cred en 1945
las secretarias y ministerios de Estado. En el afio 1999, se emite el Acuerdo
Gubernativo 115-99 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, que constituye complemento al Decreto 90-97 y déﬁne las
funciones especiﬁ'cas de los niveles y estructura organizativa de dicho ministerio,
con base en los principios de desconcentracion y descentralizacion de los servicios
para favorecer el acceso de los mismos a fa poblacion y aumentar su cobertura y

calidad.”

4 Ibid. (Consultado 11 de mayo de 2020)
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Podemos evidenciar que el Estado como garante de la salud de la poblacién

guatemalteca, ha creado muchas normativas e instituciones para garantizar la buena
atencién en salud, las cuales han sido de acuerdo al desarrollo como pals y a las
condiciones politicas, sociales, econérhicas, culturales, educativas, entre otros;
siendo la institucion mas sobresaliente el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y su designacion como organo rector en materia de salud a nivel nacional; el
cual se ha fortalecido trabajando coordinadamente con otras instituciones como el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, La Universidad de San Carlos de

Guatemala, Organizaciones no gubernamentales, municipalidades, entre otras.
1.2. Evolucién

“El proceso de reforma sobre la salud se inicié formaimente en el pais en 1996 con
el Programa de Mejoramiento de los Servicios de Salud, financiado por el Banco
Interamericano de Desairollo y ejecutado por el Ministerio de Salud Pdblica y
Asistencia Social, con ello se ha pemﬁtido el acceso a los programas bésicos de
salud de los grupos de poblaciéon con mayor postergacion. La principal estrategia de
dicho ministerio para la prestacion de servicios basicos y aumento de cobertura es el
Sistema Integral de Atencién en Salud (SIAS) principaimente en el primer nivel de
atencién, que presta servicios a la poblacién con énfasis en la mujer, la nifiez y el

ambiente.”s

Existen diferentes programas de atencién que el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social ha instituido a través de los afios, enfocado en mejorar la atencién

5 http:/falvinwinter91.blogspot.com/2014/01/istoria-de-la-salud-publica-en.htm! (Consultado: 11 de
mayo de 2020)
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a los grupos ya cubiertos, para que ésta sea eficiente, oportuna y de calidad; per '
después extiende su cobertura a otra poblacién, también vuinerable a diferentes
procesos de enfermedad, que no habia sido tomada en cuenta por razones variadas,
los casos eran menores en prevalencia, en gravedad o reportados a nivel nacional y
" los cuales han ido en aumento en grgvedad, en namero y en prevalencia que se ha

hecho indispensable crear programas especificos.

“El 6 de abril de 2005, se aprobd la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, Decreto 32-2005 del Congreso de la Republica, el cual
crea el Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional —~SINASAN-; asi
como, el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional -CONASAN- y la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Reptblica
~-SESAN-, la que inicid con los esfuerzos de construir una Estrategia Nacional para
la Reduccion de la Desnutricion Crénica. La estrategia de la administracion 2004-
2008 fue el programa Creciendo Bien, ejecutado por la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente -SOSEP-."0

Guatemala es un pais en el que la desnutricién aguda y crénica prevalecen, la cual
ha ido en aumento en la poblacién infantil, que es la mas afectada a nivel nacional,
llevando cada afio a miles de nifios hasta la r'nuerte, siendo mayor en las areas
menos desarrolladas, pues la situacion socioecondmica es factor determinante, asi
como el acceso al agua potable y la disposicion de excretas entre otros; por lo que el
Estado ha realizado diferentes acciones y estrategias para combatirla, pero no ha

tenido el éxito deseado, ya que, en las areas rurales con mayor pobreza sigue

§ Ibid. (Consultado 11 de mayo de 2020)
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principales causas de mortalidad infantil y base de otras causas de morbilidad.

En el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se creé el Programa de
VIH/SIDA y el Programa de Salud Reproductiva, los cuales abarcan ademas las
enfermedades de transmision sexual. También, se encuentra el Programa de
Enfermedades Tran‘smitidas por Vectores, el cual se basa en el control y regulacién
de las normas de atencion y manuales de referencia y mediante la vigilancia
epidemiolégica para detéctar cambios en los patrones de la enfermedad y prevenirla.
Dentro de este programa se encuentran las enfermedades siguientes:

a) Chagas,

b) Malaria,

¢) Denguey

d) Oncocercosis, entre otras.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha realizado bastantes esfuerzos,
ampliando su cobertura a nivel nacional para lograr la atencidon en todas las
enfermedades de aparecimiento nuevo o las que cada vez mas se presentan en
elevado ntimero de casos o la gravedad es mayor, creando programas especificos
para evitar su incidencia o controlar su prevalencia y evitar asi epidemias que lleven
a consecuencias desastrosas al pais; para lograr los objetivos propuestos por el -
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es esencial la educacion de la
poblacién y necésaﬁa la participacion de la misma, pues teniendo concientizacion
se pueden evitar muchas de estas enfermedades como lo son el dengue,

enfermedades infectocontagiosas diabetes mellitus, hipertension arterial, entre otras.
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“En el aﬁb 2011, la situacién epidemiolégica permite determinar las primeras cuatro
causas de morbilidad general, las cuaies son: infecciones respiratorias agudas,
gastritis, parasitismo intestinal e infecciones de las vias urinarias, lo que representa
el 75% del total de las consultas. Al realizar acciones preventivas se lograria reducir
significativamente las mismas. Guatemala, es considerado el tercer pais con mas
altos indices de muerte materna en América Latina, la razén de mortalidad materna
es 140 por 100,000 nacidos vivos (afio 2011); la tasa de mortalidad infantil es de 30

muertes por 1,000 nacidos vivos para el mismo periodo.™

Es lamentable seiialar que las primeras cuatro causas de muerte en el pais y que en
el parrafo anterior se indicaron sean consecuencia de enfermedades prevenibles con
mejores condiciones higiénicas, mejor calidad de agua y vivienda, educacién y
acceso a la salud; lo cual deja claro la importancia que tienen las condiciones
socioecondémicas de la poblacion en el proceso‘ salud-enfermedad y las
consecuentes morbimortalidades; asi también es importante recalcar que la
instruccion y educaciéﬁ de la poblacién en la prevencion de estas enfermedades es
primordial, por lo cual el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debe trabajar

en conjunto con el Ministerio de Educacién, protegiendo la vida.

“A principios del afio 2012, el Sistema Integral de Atencién en Salud -SIAS-, impulsa
la estrategia de municipios saludables, definida como aquel municipio donde todas
sus autoridades, instituciones, organizaciones y ciudadanos trabajan conjuntamente

para mejorar la salud y la calidad de vida de su poblacién, mediante la promocién y

7 Ibid. (Consuitado: 11 de mayo de 2020)
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el fortalecimiento de la participacion ciudadana; la promocién e implementaciéon de
politicas publicas saludables; el mejoramiento de los ambientes y entornos; la
promocién de practicas de vida saludables y la mejora continua de la calidad de sus

servicios publicos.”

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha tenido una evolucién
significativamente positiva a través de los afios, en cuanto a su organizacion,
funciones, administracion, extension de cobertura, de establecimientos de atencién,
de programés, acciones, de recurso humano, de aplicacién tecnolégica y de grados
de participacién de la poblacién; logrando que todos los actores de la poblacién en
forma coordinada se comprometan a mejorar la salud de todos entre todos,
concientizando a los habitantes que la salud es un derecho pero también es una
obligacion de todos; lo cual nos lleva siempre a enfatizar que la participadién y
empoderamiento de la poblaciéri para la mejora de su salud es clave en el proceso

salud-enfermedad y en todos los sistemas de salud existentes a nivel mundial.
1.3. Estructura organizativa

“El Decreto 90-97 del Congreso de la Repuiblica, Cédigo de Salud, regula en el
Articulo -16 las bases para la organizacion del Ministeﬁo de Salud Piblica y
Asistencia Social, enmarcada dentro de las estrategias de descentralizacién,
desconcentracion y participacion social y en el Articulo 19, determina los niveles de
organizacion del mismo, el cual comprende el Nivel Central y el Nivel ejecutor. El

Acuerdo Gubernativo Numero 115-99: Reglamento Or‘génico' interno del Ministerio

& Ibid. (Consuitado 11 de mayo de 2020)
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de Salud Publica y Asistencia Social, en su Articulo 7 establece los niveles de

organizacion antes citados e integra dependencias.™

Las dependencias descritas en el Acuerdo Gubernativo 115-99, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, son:
1. Nivel Central.
1.1. Despacho Ministerial;
1.2. Direccién General de Regulacion, Vigilancia y Control de Lé Salud;
1.3. Direccion General del Sistema Integral de Atencién en Salud;
1.4. Direccion General de Recursos Humanos en Salud;
1.6. Gerencia General Administrativo-Financiera.
2. Nivel Ejecutor. |
2.1. Direccion de Areas de Salud;
2.2. Coordinacién de Distritos Municipales de Salud;

2.3. Direcciones de Establecimientos Pdblicos de Salud.

El Articulo 8° del citado Acuerdo Gubernativo instituye que él Despacho Ministerial
es la autoridad administrativa superior del Ministerio de Salud Pd(blica y Asistencia
Social y se integra asi:
é) “El ministro y
b) Los viceministros. Las dependencias de apoyo técnico que colaboran en la
gestion del Despacho Ministerial vson de apoyo interno, externo y de
asesoria y son las siguientes:

- Consejo Nacional de Salud,

®hitps://hospitalsanjuandedios.mspas.gob.gt/descargas/2016/marconormativo/ReglamentointemoMSP
AS.pdf (Consultado: 11 de mayo de 2020)
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- Consejo Técnico,

- Secretaria Ejecutiva del Despacho Ministerial,
- Planificacion Estratégica, |

- Sistema de Informacion Gerencial,

- Auditoria Interna,

- Asesoria Juridica,

- Asesorias Especificas,

- Unidades Especiales de Ejecucion.”

El Articulo 30 del Acuerdo Gubernativo 115-99, establece que: “la organizacion de la
Direccién General de Regulacién, Vigilancia y Control de la Salud est4 integrada de
la forma siguiente:

a) Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas,

b) Departamento de Regulacion de los Programas de La Salud y Ambiente,

c) Departamento de Regulacion, Acreditacién y Control de Establecimientos

de Salud,
d) Departamento de Regulacion y Control de Alimentos,

e) Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y
Afines,

f) Laboratorio Nacional de Salud.”

La estructura orgénica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social esta
basada en las necesidades de la salud de la poblacion guatemalteca que deben ser
satisfechas; por la tanto, se crearon dependencias especificas las cuales cada vez
se han especializado y ampliado, asi como, apoyadas por técnicos determinados

que han ido fortaleciendo la ejecucion de los distintos programas y acciones que se
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los grupos, principalmente a los mas vulnerables, por condicion de sexo, edad,

género, condicién socioecondmica, entre otros.
1.4. Funciones

La Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala en el Articulo 94 regula: “El
Estado velaré por la salud y asistencia social de todos sus habitantes y desarrollara
a través de sus instituciones acciones a fin de procurarles el mas completo bienestar
fisico, mental y social.” El Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo en su Articulo 39 establece que: “Al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social le corresponde formular las politicas y
hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud preventiva y curativa en casos de

emergencia por epidemias y desastres naturales.”

El Cédigo de Salud, en su Articulo 17 al respecto regula que: “las funciones del
Ministerio de Salud y Asistencia Social y dentro de las cuales estéan el coordinar las
acciones en salud que ejecuta cada una de sus dependencias y otras instituciones
sectoriales; normar, monitorear, supervisar y evaluar fos programas y servicios que
sus unidades ejecutoras desarrolilen como entes descentralizados; dictar medidas
conforme a las leyes que competen al ejercicio de sus funciones y la proteccién dé la
salud de los habitantes y elaborar los reglamentos para la correcta aplicacién de la

dicha ley.”
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El Estado de Guatemala, ha creado normativas que determinan las funciones del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, téniendo como base constitucional
que la salud es un derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna
para todos los guatemaltecos, por lo tanto, el mismo Estado debe ser garante de la
misma e instituye legaimente los procedimientos y procesos que debe seguir dicho
ministerio como rector dela salud de la nacién y que deben ser cumplidos en forma
eficiente y oportuna, teniendo siempre como prioridad la protecciéon de la salud de

sus habitantes.

El Acuerdo Gubernativo 115-99 en el Articulo 1 regula: “las funciones del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social; asi como la organizaciéon y desarrollo de los
servicios de salud con base en los principios de desconcentracién y
descentralizaciéon de sus procesos técnico-'administraﬁvos.’; Asi mismo en el Articulo

2 de dicho Acuerdo indica lo siguiente: “conforme a la ley tiene a su cargo la rectoria
del sector salud y la administracion de los recursos financieros que el Estado asigna
para brindar la atencion integral de la salud a la poblacién aplicando los principios de

eficacia, eficiencia, equidad, solidaridad y subsidiaridad.”

El Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
define claramente las funciones y la organizacién de dicho ministerio para lograr una
méaxima eficiencia y eficacia en los procesos y acciones que se ejecutan, los cuales
deben regfrse en los principios de descentralizacion y desconcentracion para
aumentar la cobertura por la existencia de la demanda que se tiene al acceso a los
servicios de salud, principalmente en las poblaciones rurales menos desarrolladas
socioculturalmente y ¢on mayor pobreza; asi dichos servicios de salud pueden
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acercarse a esa poblacién mas vulnerable y desfavorecida socialmente y de manera\7, )
T

corfiable, oportuna y de calidad.

El Articulo 25 del Acuerdo Gubernativo 115-99 establece: “las Direcciones
Generales del Ministerio de Salud son dependencias técnico-normativas encargadas
de normar, dirigir, supervisar, monitorear y evaluar los Programas y servicios que
son ejecutados por los distintos establecimientos institucionales y comunitarios”; y el
Articulo 29, regula al respecto: “la competencia de la Direccién General de
Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud, encargada de la elaboracion de las
normas técnicas de los programas relacionados con la atencion a las personas, al

ambiente; atencion de desastres y sistemas de apoyo.”

Corresponde a las Direcciones Generales del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, dictar las normas y evaluarlas para que sean cumplidas a nivel
nacional, asi como supervisar y monitorear todos los programas del sector salud,
estatales o privados, para que todas las acciones que se ejecuten cumplan la
normativa dictada por el érgano de mayor jerarquia en salud a nivel de pais. Es
indispensable que la funcion de supervisién y monitoreo sea constante y eficiente ya
que de ello depende el funcionamiento legal de establecimientos de salud, porque si
ejercen incumpliendo los requisitos de ley puede ponerse en riesgo la salud de la
poblacion a lo cual el Estado estarla contraviniendo su deber de velar y garantizar (a

misma a sus habitantes.

El Articulo 70 de la norma antes mencionada, clasifica los niveles de atencién en
salud de la siguiente manera:
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a)

b)

“Nivel de Atencién I: El primer contacto de la poblacién con la red de servicios
de éalud, los establecimientos tipicos son el Centro Comunitario de Salud y el

Puesto de Salud.

Nivel de Atencién il: Comprende la prestacién de servicios de medicina general,

laboratorio, rayos X y emergencia, cirugia general, ginecologia y obstetricia,

pediatria, medicina interna, traumatologia y ortopedia, salud mental y acciones

de promocion, prevencién y rehabilitacién, tipicos son los Centros de Salud,

Centros de Atencién Materno-Infantil, Hospitales Generales.

Nivel de Atencion lll: Desarrolla, con relacion a la pdblacién y el ambiente,
servicios de salud de alta complejidad dirigidos a la solucién de los problemas de
las personas referidas por los establecimientos de los Niveles de Atencion I y i
segin normas establecidas, o que acudan a los e‘stableéimientas de este nivel
en forma esponténea o por razones de urgencia. Brinda acciones de promocion,
prevencién, recuperacion y rehabilitacion de la salud, dentro de las
especialidades basicas y subespecialidades derivadas de las mismas, salud
mental y otras especialidades dependiendo de las necesidades de cada

establecimiento. Los establecimientos tipicos en este nivel son los Hospitales

‘Regionales, Hospitales Nacionales y Hospitales Especializados de Referencia

Nacional.”

La clasificacion de los niveles de atencion en salud es una estrategia del Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social, basada en las necesidades de demanda y

cobertura de los servicios de salud y en parametros internacionales para lograr una
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atencién oportuna y de calidad, ya que de esta forma se manejan los recursos \\e

7 \¢>\/ ey
D, WIS
oy, WD

N4

humanos, técnicos, de infraestructura, financieros, de manera mas eficiente y eficaz,
puesto que depende el grado de atencién que amerita el paciente debe ser la
complejidad del servicio prestado para garantizar una alta efectividad en los
tratamientos dados y disminuir la morbimortalidad a nivel de pais y mejorando

calidad de vida.
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CAPITULO It

2. Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos
de Salud -DRACES-

£l Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de
Salud ~-DRACES- es una dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, el cual tiene a cargo el control, vigilancia y supervision de los servicios de
salud pablica y privada, sin embargo, este depende jerdrquicamente de la Direccion

de Regulacion, Vigilancia y Control de Salud.
21. Origen

El Decreto 90-97 del Congreso de la Republica, Cédigo de Salud establece en el
Articulo 19, literal a) inciso iii; “la organizacién del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social comprendera los niveles y funciones organizativos, normalizacion,
vigilancia y control de la salud y la supervisién de la prestacion de los servicios de
salud.” El Acuerdo Gubernativo 115-99 indica qde: “el Departamento de Regulacion,
Acreditacion y Control de establecimientos de Salud, depende directamente de la
Direccién de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud, quien es jerarquicamente
inferior a los despachos ministeriales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.”

El Cédigo de Salud como norma juridica superior en todo lo relativo a la salud de la

poblacién guatemalteca, atribuye al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social la
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direccion, supervision, vigilancia y control de todas las acciones encaminadas
bienestar de la salud de los guatemaitecos, lo cual debe incluir todas las actividades
de los establecimientos que brindan atencién para la salud de la nacién, ya sea
publica o privada, rural o urbana; debiendo los mismos estar sujetos a los
procedimientos y reglamentos establecidos por el departamento espéciﬁco de dicho

ministerio.

“El 6 de agosto 2007 el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social emite el
Reglamento para la Regulacién, Autorizacion, Acreditacion. y Control de
Establecimientos para la Atencién de Salud, mediante el Acuerdo Gubernativo 376-
2007 publicado el 28 de Agosto del afio 2007 y entra en vigencia el siguiente dia, el
cual tiene por objeto desarrollar el proceso de regulacidn, autorizacion, acreditacion
y control de establecimientos de atencion, para la salud de servicio privado y estatal,
el cual corresponde al mencionado Ministerio el aplicar y vigilar el cumplimiento del

mismo.”°

El Acuerdo Gubemativo 376-2007 es un gran avahce en el sistema de salud
guatemalteco, ya que establece todas las atribuciones y funciones del Departamento
de Regulacién, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud; asi como, las
definiciones técnicas que se deben tomar en cuenta por todas las personas,
empresas 0 el mismo Estado al momento de aperturar un establecimiento de salud;
asf como los requisitos para la permanencia de los mismos, los cuales si no se

cumplen debe de ser causal de sanciones por parte de dicho departamento.

1°http:Ilwww.venic.orglmedialNaﬁonal%ZOLegislatioanuatemala/GT_RegIamento_Salud_376_2007.p
df (consuitado: 11 de maya de 2020)
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2.2. Estructura

El Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de Establecimientos de
Salud, conocido como ~-DRACES-, es uno de los cinco departamentos juntamente
con el Laboratorio Nacional de Salud, que depende directamente de la Direccidn
General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud, la cual a su vez es una de
las cinco dependencias del Nivel Central del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, encargada de la elaboracién de las normas técnicas de los programas
relacionados con la atencién a las personas, al ambiente, atencién de desastres y

sistemas de apoyo.

E! Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social como ente rector de la salud en
Guatemala se encuentra organizado por nivel central y nivel ejecutor; el nivel central
cuenta con unidades de apoyo técnico intemo, externo y de asesorias y el nivel

ejecutor es el especifico que presta los servicios de salud a la poblacion.

La supervision y control de los establecimientos de salud es parte de las funciones
de la estructura organizativa del nivel central, quienes por medio de servidores
publicos deben vigilar en forma directa a través de supervisiones a establecimientos
de salud que cumplan las normas y procedimientos de funcionamiento de los

mismos, ya que si no lo hicieren deben ser saricionados.
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2.3. Funciones y atribuciones del Acuerdo Gubernativo 115-99

El Articulo 31 del Acuerdo Gubernativo 115-99, establece las funciones del
Departamento de Regulacion, Acreditacion y Conirol de Establecimientos de Salud,
. en los términos siguientes: |

a) “Diseftar, emitir, actualizar y reajustar peridicamente las normas técnicas de los
sistemas de apoyo relacionadas con insumos basicos requeridos para la
atencion medico quirdrgica,

b) participar en el diserio, emisién, actualizacion y reajuste periédico de las nbrmas
técnicas para la vigilancia, control y supervision de hospitales, laboratorios de
salud entre otros,

¢) aplicar el régimen de sanciones por infracciones sanitarias y vigilar el
cumplimiento de los procesos sancionatorios,

d) establecer las normas de acreditacion, registro y autorizar el funcionamiento de

hospitales, laboratorios clinicos, entre 6tros.”

Las funciones del Depaftament‘o de Regulacién, Acreditacién .y Control de
Establecimientos de Salud, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social estan
bien definidas, por lo tanto, deben ser cumplidas por el personal de dicho
departamento a cabalidad y asi garantizar a la poblacion guatemalteca que los
servicios que recibe ya sean publicos o privados cumplen con los estandares que
como pais ha definido esenciales y si no fuere asi, el establecimiento que no lo
realice debe ser sancionado segtin la ley para proteger la salud de los habitantes de

la nacion, siguiendo los procesos sancionatorios y si el empleado o funcionario no
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. . L ) . e i .. “\:‘ ;1
sanciona la infraccion cometida en el establecimiento de salud con conocimiento de. .~

la misma, éste ser sancionado por no ser responsable de sus funciones.

El Acuerdo Gubernativo 376-2007 en su Articulo 3 establece la autoridad reguladora
“El Departamento es responsable de emitir las normativas, procedimientos e
instrumentos para fegulacién, autorizacién, acreditacibn y control de los
establecimientos de atencién para la salud de asistencia privada y estatal, asi como

la Licencia Sanitaria.”

El Articulo 5 literal 1 de la norma antes mencionada, define: “Acreditacion:
“Procedimiento por el cual el Departamento otorga el certificado de calidad haciendo
constar que un establecimiento cumple con Ids estandares de calidad para llevar a
cabo tareas especificas en la atencién de la salud” y la literal 4 del Articulo precitado
establece la constancia de supervisién, “Documento utilizado por funcionarios de El _
Departamento, para dejar constancia de la supervision efectuada a un
establecimiento de atencidn para la salud, en la cual anota el resultado de sus

observaciones”.

Todos los establecimientos de atencion para la salud a nivel nacionél, tanto estatales
como privados, deben estar acreditados ante el Departamento de Regulacion,
Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud, lo cual haré que el Estado sea
garante de la salud de su poblacién; siendo primordial que el mencionado
departamento debe cumplir su funcién de supérvision y vigilancia, emitiendo la

constancia respectiva tras la supervision, que establece que llené los requisitos que

21


Administrador
Cuadro de texto


que consulte.

El Articulo 5 en el numeral 11 de la norma mencionada establece: Habilitacion,
registro y autorizacion” Acto por el cual el Departamento habilita, registra y autoriza
la instalacion y funcionamiento de los Establecimientos por medio de la licencia
sanitaria” y el numeral 14 de ese orden legal define la licencia sanitaria como:
“Documento pablico de caracter oficial, otorgado por El Departamento, por medio
del cual, se autoriza la instalacion y funcionamiento de los Establecimientos, luego

de haber cumplido con los requisitos....."

El Acuerdo Gubernativo 376-2007, Reglamento para la Regulacién, Autorizacion,
Acreditacién y Control de Establecimientos de Atencion para la Salud establece en el
Articulo 5 literal 15 lo relativo Regulacion “Es la aplicacion de leyes, reglamentos y
normas que Los Establecimientos, deben cumplir para su habilitacidén, registro y
autorizacion de funcionamiento” y el inciso 17 define las supervisiones o
inspecciones como: “Son las inspecciones que supervisores de El Departamento
realizan a Los Establecimientos a cualquier hora de su funcionamiento, con el fin de
verificar si cuentan con la licencia sanitaria y si cumplen con los requerimientos

establecidos en este reglamento y las normativas técnicas especificas.”

El Articulo 26 de la normativa citada establece: “Los Establecimientos quedan
sujetos a las acciones de vigilancia y control de El Departamento o areas de salud
realicen por medio de inspecciones de verificacion de cumplimiento segin lo

preceptuado en el Cédigo de Salud, el Articulo 12 del Reglamento 376-2007 y las
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los establecimientos de salud ya sean publicos o privados a nivel nacional estan

obligados a que se les realicen inspecciones por medio del Departamento para

comprobar si estan cumpliendo con todas ias normas requeridas.”

El Ministerio de Salud Publica y Aéistencia Social por medio de su Departamento
especifico, supervisa y vigila el correcto funcionamiento de los establecimientos que
brindan atencién para la salud de los guatemaltecos, quienes deben cumplir
recjuisitos establecidos para poder aperturar, registrarse, estar habilitados vy
funcionar; asi como, poseer la licencia sanitaria, ya que, si no cumplen con la
normativa vigente pueden sancionarseles con el cierre y clausura de los mismos o
multas de acuerdo a la infracciéﬁ que hayan cometido, luego de haber sido

inspeccionados por personal del departamento especifico.

El Articulo 28 de la normativa descrita establece: “El Departamento o las Areas de
Salud actuaran de oficio, por denuncia presentada en forma escrita. o verbal, por
presunta infraccién sanitaria, realizando la inspeccion correspondiente a los
Establecimientos denunciados. En el caso de comprobarse violacion de leyes,
reglamentos 0 normativas técnicas sanitarias correspondientes, el Departamento

actuara conforme a lo establecido en el Cédigo de Salud.”

El Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de los Establecimientos de
Salud, por ser quien representa al Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social en
relacién a la garantia de la calidad de la salud que el Estado ofrece a su poblacion,

al tener conocimiento ya sea por denuncia o por supervision realizada, de que en un

23


Administrador
Cuadro de texto


funcionamiento de los mismos, debe actuar de oficio para sancionar a dicho

establecimiento y si el hecho constituye delito, le corresponde realizar la denuncia

ante la autoridad correspondiente.

El Articulo 29 del Acuerdo ya citado establece: “Cuando en un establecimiento se
establezca por medio de inspeccibn que no cumple con los requisitos para su
funcionamiento y pone en riesgovla salud de la poblacién o sus trabajadores; para
garantizar la efectividad de la inspeccién, el inspector debera proceder a la
inmovilizacién, retencién y conservacion de las posibles evidencias...”. El inspector
de los establecimientos de salud debe cerrar o clausurar el mismo si no llena los
requisitos de ley, ya que de lo contrario {a poblacion estaria en riesgo de adquirir
enfermedades o incluso hasta la muerte por no cumplir con los estandares de

calidad necesarios que el Estado debe garantizar a sus habitantes.

El Articulo 30 del Acuerdo Gubernativo No. 376-2007 preceptia “Todo
incumplimiento por acciéon u omisién de las disposiciones.... constituyen infraccion
sanitaria que debe sancionarse administrativamente... Comesponde al
Departamento aplicar el régimen de sanciones...”. Es »imberativo que los
establecimientos que incumplan las normativas sanitarias deben ser sancionados
por infraccibén, por el inspector encargado de supervisar, controlar y sancionar, ya
que, si no realizan ellos la sancién correspondiente, entonces seria responsabilidad

legal del servidor publico y a él debe entonces sancionarsele.
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2.4. Regulacion legal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 1 establece: “El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacién del bien comun”; mientras que el Articulo 3 regula: “El
Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la
integridad y la seguridad de la persona.” En ese mismo sentido el Articulo 93
establece: “El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin
discriminacion alguna®. Es evidente que la salud es un derecho esencial de todo
habitante de la nacion y por lo tanto el Estado debe garantizarla por medio de
politicas, programas y proyectos a todos los guatemaltecos, desde su noma

suprema hasta los reglamentos para ejecutar acciones especificas en salud.

En concordancia con la norma suprema el Articulo 121 del Cédigo de Salud
establece: “La instalacién y funcionamiento de establecimientos publicos o privados,
destinados a la atencion y servicio al publico, s6lo podrd permitirse previa
autorizacion sanitaria del Ministerio de Salud. El Ministerio ejercera las acciones de
sdpewisién y control sin perjuicio de las que las municipalidades deban efectuar...” y
el Articulo 123 de la norma citada, indica que: “L.os propietarios o administradores de
establecimientos abiertos al pUblico estan obligados a permitir a los funcionarios

debidamente identificados, la inspeccién a cualquier hora de su funcionamiento.”

Todos los establecimientos para la atencién de la sadlud en el pais deben poseer
previamente a su apertura la autorizacién del ente rector; lo cual consiste en el

otorgamiento de la licencia sanitaria y el Departamento de Regulacién, Acreditacion
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y Control de Establecimientos de Salud deberad supervisar y controlar en forma;'
sistematizada el funcionamiento posterior de todos los establecimientos para la
atencién de la salud; para que siempre se cumpla con los requisitos de ley y asi el
Estado sea garante de la calidad de los servicios que se prestan a los

guatemaltecos.

El Acuerdo Gubemativo 376-2007 Reglamento para la Regulacién, Autorizacién.
Acreditacibn y Control de Establecimientos de Atencion para la Salud establece los
establecimientos de atencién para la salud. La clinica dental segtn el Articulo 6
literal 16 de dicho acuerdo, “Clinica al servicio de la poblacién para prevenir, curar y
rehabilitar la salud oral” y el laboratorio mecanico dental: “Centro de servicio de

reparacion y fabricacién de prétesis dentales, regulado en Articulo 6 literal 24.”

El Articulo 12 del Acuerdo citado preceptia “Sélo podran ejercer en los
establecimientos de salud los profesionales universitarios, inscritos en el Colegio
Profesional correspondiente y tener la calidad de colegiados activos, estar
registrados en la Direccion General de Recursos Humanos de El Ministerio®
Mientras que el Articulb 13 indica “Los Establecimientos deberén estar bajo la
direccién y supervision técnica de un profesional universitario segin el tipo de

establecimiento y de acuerdo a las actividades y especialidades que realicen ”

Estas definiciones determinan que existe diferencia entre clinica dental la cual debe
ser atendida por profesional universitario, cirujano dentista, colegiado activo, que
trata la salud oral y el laboratorio mecénico dental atendido por persona experta en

servicio de reparacion y fabricacion de prétesis, pero no de pacientes y que todos los
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establecimientos deben siempre estar bajo la direccion de un profesional\%;,
universitario 0 sea un cirujano dentista y nunca los pacientes ser tratados por

técnicos dentales.

El Articulo 14 del Acuerdo gubernativo 376-2007 instituye que “Se considera autores
de infracciones, sea por comisién u omisién a los responsables que de forma directa
o indirecta infrinjan las leyes, los reglamentos y normas especificas de salud.
También a los profesionales, técnicos, auxiliares o personal dependiente que

cooperen en la comision activa o pasiva de las infracciones.”

El Articulo 31 del Acuerdo antes citado en los incisos c, d, e y h establece
“Constituyen casos especiales de infraccion...las acciones: Realizar actividades o
acciones diferentes para los cuales se otorgd la licencia sanitaria. Promocionar o
publicitar en el establecimiento actividades para las que no ha sido autorizado. Tener
en funcionamiento uh establecimiento que no esté bajo la résponsabilidad, direcciéon
o supervisién de un profesional universitario especialista en la materia.... Tener y
hacer uso en el establecinhiento de equipo, material, instrumentos o insumos para

actividades diferentes o contrarias para las que se otorgd la licencia sanitaria.”

Es indudable que a nivel nacional existen establecimientos de atencién de salud oral
que no cumplen con los requisitos de ley, ya sea por comisién u omision de acciones
por los propietarios o encargados de los Establecimientos de ‘Salud, debido a que
funcionan sin autorizacion de funcionamiento, sin licencia sanitaria u otros requisitos
de ley, muchas infraccioﬁes a la ley también se dan por usurpacion de funciones ya

que personal no profesional realiza procedimientos que deben ser realizados solo
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por cirujanos dentistas; también existe omision de los inspectores del Departament{;i{ =
:?%LA‘ C. ,t‘\;ﬁ:,w?

de Regulacion, Acreditacion y Control de los Establecimientos de Salud, que no

sancionan las situaciones que son objeto de infracciones y los establecimientos

siguen funcionando violando las normativas sanitarias.
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CAPITULO HI
3. Eldelito

El delito en términos generales es la violacion a un bien juridico tutelado, el cual es
resguardado por el Estado y en caso de ser violentado, este debe conocer a través
de un 6rgano jurisdiccional para imponer una sancion correspondiente, en algunas
ocasiones los delitos poseen penas combinadas, es decir, prisién y multa, mientras
que en circunstancias relativas al actuar profesional, la pena lleva implicita la
suspensioén temporal o definitiva de la licencia o autorizacion para prestar un

servicio relacionado con la salud.
3.1. Definiciones

La palabra delito: “deriva del verbo latino delinquiere, que significa apartarse del
buen camino.”!' El delito puede ser definido como la accion u omisién tipica,
antijuridica, culpable y penada por la ley; por tanto, la accién es un hecho previsto

en la Ley Penal y dependiente de la voluntad humana.

Desde principios del Siglo XIX se deja ver un criterio puramente legalista para
definirlo y varios estudiosos del derecho, plantean sus definiciones sobre la base de
que: “El delito es lo prohibido por la ley; el padre de la Escuela Clasica, Francisco

Carrara lo define como: Es la infraccién a 1a ley del Estado promulgada para

1 Garnica Enriquez, Omar Francisco. La fase publica, Pag. 310
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proteger la seguridad de los ciudadanos resultante de un acto externo del hombre “7”0/

positivo o negativo, moralmente imputable y politicamente dafioso.”*t2

Ernesto Beling, lo define como: “Una accién tipica, contraria a derecho, culpable,
sancionada con una pena adecuada y suficiente a las condiciones objetivas de
penalidad, se le atribuye haber introducido la tipicidad como elemento esencial del
delito y considera la antijuridicidad como caracteristica sustantiva e independiente a
la noci6n del delito y sostiene la tesis de que todo lo subjetivo pertenece a la |

culpabilidad y considera a la punibilidad como elemento del delito, ya que debe

sancionarse con una pena.””

Manuel Ossorio refiere que son varias las definiciones que en la doctrina y en
algunos codigos penales se han dado al delito, e indica que Soler lo define como:
“Una accion tipicamente antijuridica, culpable y adecuada a una figura legal
conforme a las condiciones objetivas de ésta; mientras que Carrara lo define “La
infraccion de la ley del Estado, promulgada para seguridad de los ciudadanos,
resultante de un acto externo del hombre, positivo o negativo, moralmente imputable

y politicamente dafioso."

El delito es un acto tipicamente antijuridico, imputable al culpable, sometido a veces
a condiciones objetivas de penalidad y que se haya conminado con una pena, o en
ciertos casos, con determinada medida de seguridad en reemplazo de ella, también

se puede mencionar que delito es una accion tipicamente antijuridica y culpable, a la

12 |edn Velasco, Héctor Anibal y José Francisco De Mata Vela, Derecho penal guatemalteco tomo
I, parte general. Pag. 124 ‘

13 1bid. Pag. 128

14 Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4g. 212
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que esta sefialada una pena, por tanto, se puede establecer que delito es el acto\ .7
tipicamente antijuridico, culpable, sometido a veces a condiciones objetivais de

penalidad, imputable a un hombre y sometido a una sancién penal.

Dada su etimologia podemos analizar.qu'e todos los autores basan la definicién de
delito en el aspecto puramente juridico de la accién u omisién no permitida por el
Estado y que por lo tanto debe ser sancionada porque existe un culpable de esa
accion u omision, la cual es regulada en las normas ya establecidas previamente; el
delito no toma en cuenta para nada lo natural y social en que se desenvuelve el

individuo, ya que al ser algo no permitido por el Estado, lo convierte en hecho ilicito.
3.2. Naturaleza juridica

Debido a lo dificil para los distintos tratadistas en abordar la naturaleza del delito, es
importante considerar dicho andlisis en base a los postulados de las dos escuelas
mas importantes del derecho penal que han existido:

a) “Postulados de la Escuela Clasica; a mediados del siglo XIX, su maximo
exponente es Francesco Carrara, considera que la idea del delito no es sino una
idea de relacién, de la contradiccion entre el hecho del hombre y la ley y asienta
la doctrina clésica que el delito no es sino un acontecimientb juridico, una
infraccion a la ley del Estado, un ataque a la norma penal, es en esencia un ente

juridico.
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b) Postulados de la Escuela Positivista; sus principales representantes fuerons;
Cesare Lombroso, Enrico Ferri y Rafael Garéfalo, que parten del estudio del
delincuente y estudian el delito como la accion humana resultante de la
personalidad del delincuente, jamas como un ente juridico sino como una

realidad humana, como un fenémeno natural social.”s

Es evidente que a través de la historia del Derecho, ha habido diferentes enfoques
de como se ha considerado la naturaleza juridica del delito, encontrandose algunos
seguidores de la Escuela Positivista asi como de la Escuela Clasica, pero ha
predominado el enfoque de la Escuela Clasica, ya que en la actualidad el delito es
considerado esenciaimente un evento juridico; enfoque que en el derecho penal

Guatemala.es el que impera.
3.3. Elementos caracteristicos del delito

El delito para nacer dentro del ambito de la legalidad debe cumplir con ciertas -
circunstancias de caracter especial denominados elementos, los cuales lo
diferencian de una falta o simpiemente de una violacién juridica la cual no constituye

delito.

“Todos esos elementos (accion, tipicidad, antijuricidad, culpabilidad, etc.) constituyen
los pilares desde los que se erige el sistema de la teoria del delito, que debe ser
coherente para cumplir adecuadamente su funcién principal en la practica juridica:

resolver problemas especificos de aplicacién. Por ello, lateoria del delito debe

15 Le6n Velasco, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Op. Cit. Pag. 118
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construirse desde los cimientos que proporcionan ias mismas normas penales, pues \(‘r
de nada serviria el sistema si entrara en contradiccién con lo expuesto en los textos

legales. Por ello, no debe haber contradicciones internas al propio sistema, pues

éstas podrian aniquilar el sistema.”®

Se le denomina elementos positivos del delito, a todos aquellos aspectos que son
esenciales y por lo tanto no deben faltar para que la accibn u omisién sea
considerada delito, ya que con uno de éstos ﬁue, no estén presentes se desistird de
la existencia del mismo; es indispensable la regulacion legal con anterioridad al

acontecimiento del hecho en la iey penal.
3.3.1. Laaccién

La accion y omision es el elemento bésico del delito conforme a la teoria finalista.
Comprende dicha acepcién tanto la accidn positiva, como la acciéon omisiva, es decir,
la accién que origina el delito bien sea de forma comisiva; bien lo sea de forma

omisiva.

Siguiendo a Mufioz Conde es: “un elemento independiente y de caracter aprioristico
con respecto a los restantes elementos del delito. Comporta el pres&puesto basico
para la existencia de los demas elementos del delito y obviamente su inexistencia,
conlleva la exclusion de valorar los ulteriores elementos configurativos del delito. Es

la premisa inicial para poder contemplar la existencia del delito.”7

16 hitps:/fficp.es/wp-content/uploads/2019/03/Barrado-Castillo.-Comunicaci%C3%B3n.pdf
(Consultado:11 de mayo de 2020)

17 Ibid.(Consultado: 11 de mayo de 2020)
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Esa caracteristica aprioristica, se traduyce en que la accién supone la exteriorizacion
dé la voluntad humana como consecuencia del pensamiento previo que toma su
materializacion en la realidad. No requiere de la libertad de la persona y de hecho, si
falta ésta, conculca el elemento de la culpabilidad. Lo relevante es que la accién
manifestada como consecuencia de la voluntad del sujeto, no ya el contenido de
dicha voluntad. Para que la conducta sea constitutiva de delito, debe ser tipica,

antijuridica y culpable.

“Es considerada el nicleo central del delito, es toda conducta voluntaria del ser
humano, que consiste en todo cambio en el mundo exterior producido por dicha

conducta o movimiento.”

La accién u omision -dé lo que el sujeto debié haber realizado o dej6 de hacer, es
uno de los elementos positivos del delito .y constituye el elemento principal del
mismo; ya que esto es lo que desencadena evaluar la presencia de los demas
elementos y que conllevaran a determinar la existencia o no del mismo, por lo tanto,

nunca existira un culpable o un delito sin este elemento esencial.
3.3.2. La tipicidad
“Es preciso que la accién llevada a cabo se encuentre castigada legalmente, esto es,

penada por la ley. Esa regulacién legal es precisamente la que comporta la tipicidad

de la accion. Una vez constatada la existencia de la accién, seguidamente debe

18 Garnica Enriquez, Omar Francisco. Op. Cit. P4g. 310
34


Administrador
Cuadro de texto


valorarse la relevancia penal de la misma, comprobar si encaja en un posible delito\:{;:\ ;
A tal efecto, el ilicito penal Gnicamente puede estar establecido por la ley, en
cumplimiento del principio de legalidad. No cabe definir una conducta punible si ﬁo
es en la ley, denominandose tipos penales que constituyen una forma especifica del

ilicito susceptible de castigar con la pena correspondiente.™®

El tipo penal cumple con una funcion motivadora al sefialar a los ciudadanos cuéles
son las conductas prohibidas legalmente, conminandoles a que se absteéngan
realizar dichas conductas. Las leyes formulan tipos segiin diferentes técnicas de
prohibicién, lo que da lugar a distintas estructuras tipicas. Las conflictivas y el
consiguiente campo de prohibiciéh de la conducta puede llevarse a cabo mediante la
individualizacién de la conducta bién atendiendo al fin propuesto por el agente, en
Cuyo caso concurré un tipo doloso, bien puede optarée por sefialar la accién
prohibida atendiendo a que ésta se realice de un modo erréneo al deber objetivo de

cuidado, imprudentemente, concurriendo asi un tipo imprudente.

De igual manera, puede el tipo réferir la conducta prohibida ocasionando asf un tipo
activo, o bien referir la conducta debida, resuitando asi un tipo omisivo de conducta.
La valoracion de tipicidad la lleva a cabo el juzgador para determinar si la conducta
particular y concreta encaja en el tipo penal; lo que necesatiamente lleva a examinar
si la conducta encajal en la descripcion del tipo penal. Es la subsuncién de la aquella
en el supuesto descrito en la norma legal. Los. diferentes delitos se catalogan en

funcion de la estructura del tipo. Las clasificaciones de los delitos atienden a los

1’ hﬂps:l/ﬁcp.es/wp—cdntent/uploads12019/03/8arrado-Castlllo.— Comunicaci%C3%B3n.pdf Op. Cit.
{Consultado: 11 de mayo de 2020)
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diversos elementos de la estructura del tipo de injusto y por ofra parte a la conexién N i

o relacién con otros tipos.

La tipicidad actia como indicio de la antijuricidad, la tipicidad no es completamente
independiente de la antijuricidad, sino que esta unido a ella por un vinculo indiciario,
y que su funcién no es meramente descriptiva sino indicadora de una contrariedad
entre la conducta y el derecho (indicadora de un desvalor). Es claro que el indicio de
antijuridicidad que el tipo penal contiene puede destruirse cuando se demuestra que
el comportamiento, a pesar de ser tipico, no es antijuridico (matar a otro en legitima

defensa es tipico, pero no contrario a derecho).

La tipicidad es otro elemento esencial del delito ya que la accion u omisién realizada
por uno o mas sujetos para ser constitutiva de delito, debe estar previamente
normada en la ley penal, pues no puede una conducta ser castigada penalmente si
antes de que se cometiera el hecho no estuviere determinada en forma especifica y
con una pena establecida para la misma en la ley penal vigente del Estado, lo que
da la legalidad a este elemento, lo cual es fundamental al categorizar una conducta

y llamarta delictiva.
3.3.3. La antijuridicidad

“En cuanto a la antijuricidad va insita en el concepto del delito, supone el desvalor
que posee un hecho tipico contrario a las normas del derecho en general (no sélo al
ordenamiento penal). Es lo contrario a derecho, por lo tanto, no basta que la

conducta encuadre en el tipo penal, se precisa que esta conducta sea antijuridica,
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considerando como tal, a toda aquella definida por el ordenamiento, no protegida por‘\a\ )
causas de justificacion. La antijuridicidad precisamente radica en contrariar lo
establecido en la norma juridica. Para que sea delictuosa, la conducta ha de ser

tipica, antijuridica y culpable.”»

La antijuricidad es otro de los elementos estructurales del delito. Se le puede
considerar como un "elemento positiva" del delito, es decir, cuando una conducta es
antijuridica, es considerada como delito. Para que la conducta de un ser humano
sea delictiva, debe contravenir el derecho, esto es, debe ser antijuridica. Se
~ considera un concepto juridico que supone la comparacién entre el acto realizado y
lo establecido por el ordenamiento y que denota como ésta es una conducta
contraria a derecho, aunque en realidad la conducta antijuridica no esté fuera del

derecho, por cuanto éste le asigna una serie de consecuencias juridicas.

Es la antijuridicidad otro de los elementos positivos del delito, ya que su ausencia
elimina la categorizacion de un hecho descrito como delictivo; pues representa que
una conducta debe ser con_traria al derecho, a la norma establecida penalmente
vigente por el Estado y que no existe ninguna justificacién por la cual el o los sujetos

autores de la accion u omisién la realizaron sin tener consecuencia juridica.
3.3.4. La culpabilidad

‘Es el elemento de la teoria del delito en el que se agrupan las circunstancias

especificas que determinaron en el sujeto autor de la accién en el momento de la

20 1hid.(Consultado: 11 dé mayo de 2020)
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comisién del hecho ya calificado como tipico y antijuridico. Se trata del elemento del*. ¢
delito en el que la persona del autor se relaciona dialécticamente con el detentador
del ius puniendi. La culpabilidad actia como la reprochabilidad de un acto tipico y
éhtijuridico, fundada en que su autor, en la situacion concreta, lo ejecuté pudiendo

haberse comportado de otra forma diferente.”

“El solo movimiento del ser humano tipificado en la ley penal y con carécter de

antijuridico no es suficiente para ser considerado delito, la culpabilidad consiste en

que la accién tipificada en la ley penal y con caracter de antijuridico es reprochada
hacia el sujeto activo del delito, por haber obrado contra derecho pudiendo
conducirse de manera correcta; y los elementos de la culpabilidad son el dolo, la
culpa y la preterintencionalidad, en doctrina se dice que son los elementos subjetivos
del tipo penal.”2

a) Eldolo: Es la intencion consciente de causar el dafio y existen tres clases:

- “Dolo directo, es cuando el autor tiene el dominio del hecho y el deseo de
cometerlo, lo planea, busca la oportunidad y lo realiza, también se le llama dolo
previsto;

- Dolo indirecto, es cuando el autor tiene el dominio del hecho y el deseo de
cometerio, pero no lo planea y no busca la ocasion, simplemente se le presenta

la oportunidad y la aprovecha y

- Dolo eventuél, es cuando el autor tiene el dominio del hecho, pero no tiene el
deseo de cometerio, pero a la vez también sabe que si .se comporta de

esa manera es probable cometer un delito, mas sin embargo no le importa y

21 thid.(Consultado: 11 de mayo de 2020)
2 Garnica Enriquez, Omar Francisco. Op. Cit. P4g. 313
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sigue la misma conducta, los indirecto y eventual son los dolos no previs’«.)s.”23

El dolo es un componente que determina culpabilidad en el sujeta activo, debido a
que el acto que es reprochable ante la ley y ante la sociedad, lo realiza consciente
de ejecutarlo y estd en sus facultades de poder no hacerlo, pero aun teniendo
conocimiento de su antijuridicidad lo realiza, por lo tanto sera siempre un elemento

que debe tomarse en cuenta en el momento de calificar un delito.

b) “La culpa: A diferencia del dolo, en la culpa no se tiene la intencién de causar el
dario, pero este se produce por dejar de cumplir con el deber de cuidado vy las
formas de manifestacion de acorde al momento en que se produce:

- Negligencia, Es producir el resultado sin tener la intencion de hacerlo, pudiendo
evitarse, se da previo a que se cometa la accion;

- Imprudencia, es producir el resultado sin tener la intencién de hacerio, pudiendo
evitarse, se da mientras se comete la accion,

- Impericia, es producir el resultado sin tener la intencién de hacerlo, pudiendo

evitarse, por falta de conocimiento en determinada ciencia.”»

¢) La preterintencionalidad: “Es un intermedio entre el dolo y la culpa, consiste en
querer causar dafio, pero en su afan de realizario causa mdés dafio del que

deseaba.”

La culpabilidad es también un elemento positivo del delito, el cual se puede dar

desde tres situaciones, dependiendo de la intencién del sujefo que comete la accion

23 |hid. P4g. 313
24 ypid. Pag. 313
2 |hid, Pag. 313
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u omisién descrita como delito; es el reproche que se da hacia el sujeto ya qué\e,,;
\
mismo esta consciente de que la conducta realizada es constitutiva de delito y que la

misma pudo haber sido evitada.

3.3.5. La imputabilidad

“Establece la capacidad de conocer lo injusto, su maldad o inconveniencia para la
sociedad, o simplemehte, que esta no es apropiada; asi como de reconocer la
posibilidad de actuar de otra manera. Un imputable es capaz de comprender el
elemento de reproche que forma parte de todo juicio penal y por lo tanto, si se le
hallare culpable, se haria acreedor a una pena; si no lo puede comprender, séra un
inimputable, no le sera reprochada su conducta, y el juez, eventualmente, lo podia

someter a una medida de seguridad.”

El elemento de imputabilidad es esencial en el delito, ya que para que a una persona
se le considere imputable, debe tener la capacidad de comprender durante el
momento de la realizacion de la accion u omision realizada por él mismo 0 en
colaboracién a otros sujetos, que la misma es antijuridica y culpable; pues si el
sujeto no tiene esta comprension ya sea por enfermedad o por minoria de edad no

puede culpérsele y se convierte segln la ley penal guatemalteca en inimputable.

28 |bid.(Consultado: 11 de mayo de 2020)
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3.3.6. La punibilidad

La conducta humana tipicamente antijuridica y culpable para que constituya delito se
requiere que esté sancionada con una pena, por lo que constituye elemento esencial
del delito. Puig Pefia citado por Carlos de Ledn Velasco y José Francisco De Mata
Vela define la punibilidad “No s6lo es un requisito esencial de la infraccion penal,
sino quiza el principal, puesto que sin ella, siempre existira un injusto, pero para que

ese injusto seéa penal, es preciso que esté sancionado con una pena.”#

“La accion tipica, antijuridica, culpable e imputable, debe tener una sancion
establecida en la misma norma, ya sea una pena o medida de seguridad pé,ra la

persona que la realice.”

Constituye otro elemento positivo del delito la punibilidad, lo cual se determina como
el establecimiento de una pena en la ley pénal, consecutiva por fa accion u omision
tipica, antijuridica, culpable e imputable realizada por uno o mas sujetos; ya que si la
ley no establece una sancién no tendria objeto la demostracién del delito, pues la
conducta no seria castigada y la sociedad no valoraria la diferencia entre el

comportarse de una manera delictuosa o de forma apegada a derecho.

3.4. Sujetos del delito

“La doctrina generalmente se refiere a dos clases de sujetos, el primero que es,
quien realiza o comete el delito y recibe el nombre de sujeto activo, ofensor, agente

o delincuente y el segundo que es quien sufre las consecuencias del mismo y recibe

27 Op. Cit. P4g. 181
2 Garnica Enriquez, Omar Frangisco. Op. Cit. Pag. 317
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el nombre de sujeto pasivo, ofendido, paciente o inmediato.”»

La existencia de uno depende de la existencia del otro, ya que siempre en un delito
van a aparecer ambos sujetos estrechamente relacionados, pues es inconcebible ia

existencia de la figura delictiva descrita en el tipo.

3.4.1. Sujeto activo del delito

| “Es el que realiza la accion, el comportamiento descrito por la ley. Al ser la accion un
acaecimiento dependiente de voluntad no puede ser atribuida ni realizada por
alguien que no sea una persona humana (Rodriguez Devesa); es quien lo comete o
participa en su ejecucion, el que lo comete es activo primario y el que participa es
activo secundario (Carranca y Trujilio), es toda persona que normativamente tiene la
posibilidad de concretizar el contenido sehwanﬁco de Jos elementos incluidos en el
particular tipo legal; cuya calidad especifica es el conjunto de caracteristicas exigidas

en el tipo y determinadoras de los sujetos a quienes va dirigidb el deber."»

Los sujetos del delito siempre deben determinarse en forma concreta y especificada
ya que son parte esencial al momento de calificar un delito, tanto sujeto activo como
pasivo tienen objeto su identificacion; el sujeto activo debe ser bien descrito ya que
es quien realiza el dafio, comete el acto antijuridico y el que infringe la ley y debe
recibir una pena por el dafio causado al sujeto pasivo quien se convierte en la

persona que ha tenido un detrimento en sus derechos.

29 | o6n Velasco, Héctor y José Francisco. Op. Cit. Pag. 217
20 yid. P4g. 319
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3.4.2. Sujeto pasivo del delito

“Es la persona que sufre la comision del delito, a quien se le ha violentado el bien
juridico tutelado.™ "Es el titular de interés juridicamente protegido, atacado por el
delito (Rodriguez Devesa), es el titular del derecho o interés lesionado o puesto en
peligro por el delito (Cuello Calén y Garraud). Es el titular del bien juridico protegido

en el tipo."2

A través de la historia del estudio del Derecho se han identificado doés sujetos en la
realizacion del delito, un sujeto quien es el afectado y a quien se le han vulnerado
sus derechos por otro sujeto quien es el responsable de la violacion del derecho del
primero, siempre coexistirAn el uno con el ofro; pues no existe un sujeto que

sobrelleve un delito si no existe otro que sea quien io ejecute.

3.5. El tercriminis

“En latin significa camino del delito. Son las fases del delito, estas van desde lo
subjetivo que es lo interno cuando el sujeto tiene la comision del delito ain en su

mente, hasta el objetivo que es lo externo cuando el sujeto realiza en todo o en parté

lo que habia pensado. Las Fases del Delito son interna y externa.”®

“En derecho penal se conoce asi a la vida del delito, desde que nace en la mente de
su autor hasta la consumacion, es el camino del crimen, él viacrucis del delincuente,

constituido por una serie de etapas desde tme se concibe laideade cometer el

31 Garnica Enriquez, Omar Francisco. Op. Cit. P4ag. 326
32 | e6n Velasco, Héctor Anibal y José Francisco De Mata Vela. Op. Cit. Pég 225
% Op. Cit. P4g. 308
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delito hasta que el criminal iogra conseguir lo que se ha propuesto.™

El itercriminis se le conoce a las dos fases que se cumplen para gjecutar un delito, la
primera o interna solo sucede en el cerebro del sujeto activo, quien planea todo en
forma ordenada o no pero aun no liega a la‘ accion, por lo tanto no ha infringido la ley
y no puede recibir castigo o pena por lo que esta planificando, en muchas ocasiones
solo el mismo sujeto activo tiene conocimiento de ello ya que no ha externado a
nadie su idea; la fase externa ya es cuando el sujeto realiza la accién o el acto
constituido de delito y por lo tanto es la fase de la cual deben evaluarse todos los

elementos esenciales para calificar el delito y al sujeto activo.
3.5.1. Fase interna

“Esta fase no genera ningln tipo de responsabilidad para la persona, ya que la

comision del delito alin estd en su mente por lo que no se ha exteriorizado, se

conforma asi:

- ldeacion, es la idea de cometer el delito que surge en la mente de la persona;

- Deliberacion, Consiste en pensar mas detenidamente la comisién del delito, mira
| a detalle los pro y los contra;

- Resolucién, es la decision de cometer el delito, poniéndose de acuerdo con otras

personas para realizarlo”.35

34 | e6n Velasco, Héctor Anibal y De Mata Vela, José Francisco. Op. Cit. Pag. 152
35 Ibid. Pag. 308
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“Esta conformada por las llamadas voliciones criminales, que no son més que las
ideas delictivas nacidas en la mente del sujeto activo, que mientras no se

manifiesten o exterioricen de manera objetiva, no implican responsabilidad penal.”®

La fase interna del delito, aunque no es donde el sujeto activo realiza la accién y no
ha cometido aun dafio ni ha infringido la ley es muy determinante para cumplir su
cometido que es daﬁar; puesto que si su idea y planificacion fue concreta y
ordenada en todas las fases del proceso, la ejecucién sera realizada alcanzando la
meta propuesta y ocasionando el dafio al sujeto pasivo llegando asi a consumarse el

delito.

3.5.2. Fase externa

Esta fase si genera responsabilidad penal para la persona, ya que en esta la

persona ha cometido en todo o en parte lo que habia pensado y se _conforma asi:

a) “Delito consumado, es consumado cuando el autor logré 1o que planed.

b) Tentativa, cuando se empieza la ejecucién del delito, pero por actos
independientes a la voluntad del agente, no lo consuma. Tiene tres elementos; el
fin propuesto de cometer el delito, el comienzo de la ejecucion del delito y no

consumacion del delito por causas ajenas a la voluntad de la persona.

c) Tentativa imposible, cuando se tiene el dolo (intencién) de cometer el delito, pero

el medio utilizado no es el idoneo.

3 [bid. Pag. 152
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d) Desistimiento, es el dejar de cometer la accién delictiva, de manera voluntaria y\
s6lo se aplicara sancion por los actos ejecutados, si estos constituyen delito por

si mismos.”¥

El itercriminis constituye todo el recorrido que ha existido de la accion ejecutada
ilicita, lo cual se da en dos fases ya plenamente conocidas, la interna, ya que para
que se Iievai'a a cabo en forma concreta tuvo que haber existido primero solo en la
conciéncia de la persona como un idéa!, una imagen que no tiene consecuencias
juridicas y luego convertirla en algo real, una accién u omisiéon, un acto que ya tiene

consecuencias legales que constituye la fase externa.

3 Ibid. P4g. 308
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CAPITULO IV
4. El delito de usurpacién de calidad

El delito de usurpacién de calidad tiene mucha relacion con el actuar profesional y la
ética de los egresados universitarios, asi como con el control que ejercen los
colegios profesionales, con este tipo de delito en cierta forma el gremio profésional
se ve afectado, ya que en muchas ocasiones sus autoridades no tienen la voluntad,

de resguardar el bien juridico tutelada, protegido por la ley penal.
4.1. Nociones generales

Es en el derecho romano donde se encuentran los primeros enunciados relativos a
la usurpacion de calidad, considerandose como un delito de lesa majestad.
Seguidamente aparece en la legislacion ltaliana, pero tipificado como tal, es hasta la
legislacion espafiola del Siglo XiX, en las partidas, en el cual de manera genérica se
castigaba lo relativo a la usurpacién publica donde se entiende como una faisedad

de caréacter personal, futelando la fe pablica.

“En Guatemala, el Decreto 419 del General Manuel Lisandro Barillas, Codigo Penal,
promulgado el 15 de febrero de 1889, nace a la vida juridica el Delito de Usurpacion
de Calidad, en el Libro ll, Titulo lll, Parrafo X, Articulo 122, en el cual aparece el
Delito de Usurpacion de funciones, calidad y nombres supuestos, el cual

textualmente dice: El que sin titulo o causa legitima ejerciere actos propios de una
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autoridad o funcionario publico, atribuyéndose caracter oficial, sera castigado con

pena de dos afios de prisién correccional.”s

“El Decreto 1790 del General Jorge Ubico, Cédigo Penal, promulgado el 14 de
febrero de 1936, ubicaba al referido Delito dentro del Titulo de las Falsedades, sin
embargo dicho Decreto fue abrogado por la Asamblea Legislativa el 29 de abril del
mismo afio, conservandose vigente el contenido del Decreto 419 del General Manuel

Lisandro Barillas.”

“El Decreto 17-73 dg la Asamblea Legislativa de la Reptiblica de Guatemala, Cédigo
Penal, promulgado el 27 de julio de 1973, en el Articulo 336, el cual textuaimente
dice: Quien se arrogare titulo académico o ejerciere actos que competen a
profesionales, sin tener titulo o habilitacion especial, serd sancionado con multa de
quinientos a tres mil quétzales. Si de resultas del ilegal ejercicio, se derivare perjuicio
a tercero, la sanc_ién sefialada en el parrafo que antecede, se elevara en una tercera

parte.”©

El Decreto 38-2004 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 4,
reforma él Decreto 17-73 de la Asamblea Legislativa de la Reépublica de Guatemala,
Cédigo Penal, el cual dice textualmente: “Quien se arrogare titulo académico o
ejerciere actos que competen a profesionales, sin tener titulo o habilitacién especial,
sera sancionado con prision de cinco a ocho afios, y multa de cincuenta mil a

doscientos mil quetzales. Si del resultado del ilegal ejercicio se derivare perjuicio a

8 http:l/biblioteca.usac.edu.gmesislmm_Js?Q.pdf {Consultado: 11 de mayo de 2020)
%9 pid. (Consuitado: 11 de mayo de 2020)
40 ibid. (Consultado: 11 de mayo de 2020)
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tercero, la sancién sefialada en el parrafo que antecede se elevara en una tercera

parte”.

La historia evidencia la evolucion que ha tenido el estudio del delito de usurpacion
de calidad; pues desde sus inicios ya constitula para los romanos un delito y lo
consideraron de lesa majestad, aunque las diversas legisiaciones le han dado otros
nombres, pero siempre lo han considerado una violacion a la norma del Estado, el
arrogarse un titulo que en forma legitima no le correspbnde; no siendo la excepcion
Guatemala, ya que desde el Decreto 419 Codigo Penal promulgado en febrero de

1889 se le ha tipificado como delito.
4.2. Definicion

“La arrogacion de personalidad, titulo, calidad. Facultades o circunstancia de que se
caréce. Aprobacion indebida de lo ajeno, especialmente de lo material y mas con
violencia. La cosa usurpada. Apoderamiento con vialencia o intimidacion de un
inmueble ajeno o de un derecho real de otro. El inmueble usurpado. Cualquier
gjercicio ilegal o injusto de un derecho, con desdén para su titular con despojo del
mismo. De atribuciones. Delito consistente en arrogarse potestades que pertenecen
a una autoridad o funcionario publico; con la consiguiente simulacion del cargo.
Arrogacion de personalidad, titulo, calidad, facultades o circunstancias de que se
carece, el delito que en sus diversas manifestaciones se configura por atribuirse

grados académicos, titulos profesionales u honores que no correspondieren y se
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comete por el mero hecho de atribuirse los grados, titulos u honores, aun cuando no

se gjerza ninguna actividad relacionada con los mismos”.+

El Cédigo Penal guatemalteco establece en el Articulo 336: “Quien se arrogare titulo
académico o ejerciere actos que competen a profesionales, sin tener titulo o
habilitacién especial, sera sancionado con prision de cinco a ocho afios y multa de

cincuenta mil a doscientos mil quetzales.”

José Francisco De Mata Vela, se refiere al delito como: “objeto del presente estudio
de Ia forma siguiente: “La definicién legal de este delito esta contenida en el articulo
336 del Codigo Penal.; indica que comete ese delito quien se arrogare titulo
académico o ejerciere actos que competen a profesionales, sin tener titulo o
habilitacion especial, causa 0 no perjuicio; en qué dltimo caso, es decir, éi causa
perjuicio, la sancion se aumenta en una tercera parte.””

La usurpaciéon de calidad es un delito que ha existido y se ha tipificado desde el
derecho romano, siendo aplicado en diferentes legislaciones y épocas a nivel
mundial, dou;nde Guatemala no ha sido la excepcién, puesto que también esta
tipificado en el Cédigo Penal y debido a que es vigente la normativa debe cumplirse,
por lo tanto cuando una persona se arrogue un titulo profesional que no posea o que

realice actos para los cuales no tiene la competencia, debe ser sancionado.

41 https://diccionario.leyderecho.orgfusurpacion/ (Consultado: 11 de mayo de 2020)
4 Op. Cit.Pag. 609
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El maestro Manuel Ossorio expone: “Usurpacién. Arrogacion de personalidad, titulo,
calidad, facultades o circunstancias de que se carece. Cualquier ejercicio ilegal o
injusto de un derecho con desdén para su titular o con despojo de éste, y define el
hecho mismo de usurpar como: Consumar una usurpacion, sea del estado civil, de la
autoridad o cargo, o de inmuebles. En general, ejercer derechos o desempefiar
funciones que no pertenecen. Es un Modo de ser, estado, naturaleza, edad y otros

datos personales o condiciones que se exigen para determinados puestos, funciones

y dighidades.”

“Se puede evidenciar que los diferentes autores coinciden en que el delito objeto de
esta investigacion corresponde el arrogarse un titulo, grados académicos, honores o
facultades en forma ilegitima, ya que quien lo comete no ha lienado los requisitos
indispensables para poder atribuirsele el grado del profesional que exterioriza ser.
Siendb indiscutible que el bien juridico tutelado por el Estado es la calidad de las
personas y que el autor comete el delito al hacerle suponer a terceros que posee las
facultades y competencias del profesional que se atribuye, sin llenar los

requerimientos como fal.”

El Codigo Penal espatiol Articulo 321 establece: “El que ejerciere actos propios de
una profesion sin poseer el correspondiente titulo oficial, o reconocidos por
disposicion legal o ccnvenib internacional. Este precepto fiene por objeto la
represion del intrusismo en los servicios profesionales y aspira a dar garantia de la

aptitud y capacidad de los que los prestan y sus elementos son:

43 Op. Cit. P4g.95
44 hitps://diccionario.leyderecho.org. Op. Cit.(Consultado: 11 de mayo de 2020)
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correspondiente titulo oficial o reconocido por disposicion oficial o convenio

internacional.

2) Basta con que ejerzan actos propios de una profesion, sin estar en posesion del
correspondiente. titulo oficial o reconocido por disposicién legal o convenio
internacional, sin que sea necesario que se atribuya pablicamente la cualidad de

profesional, ya que esta atribucién es objeto de una penalidad agravada, e

3) Intencion delictuosa, este elemento del delito esta integrado por la conciericia de
que los actos que se ejercen no pueden realizarse sin la posesion del
correspondiente titulo, oficial o reconocido por disposicién legal o convenio

internacional y por la conciencia de no poseer dicho titulo.

Al comparar el Cddigo Espafiol con la norma especifica en el Cédigo Penal
Guatemailteco, la encontramos entre los delitos de falsedad personal en el Articulo
336 definido como usurpacién de calidad que establece a quien se arrogare titulo
académico o ejerciere actos que competen a profesionales sin tener tftulo o
habititacion especial; delito que vulnera la calidad de las personas, que es el bien

juridico tutelado por el Estado y la sancion se eleva si del resuitado del ejercicio

ilegal se afecta a terceros, lo cual no determina la legislacion espaﬁolé.”“

El Cédigo Penal Espafiol lo que anhela es garantizar a sus ciudadanos que quien
ejerza actos propios de ia competencia profesional, debe ser profesional, con titulo o

reconocimiento de las diferentes formas oficiales o convenios establecidos en dicho

45Cuelio Calén, Eugenio. Derecho penal, tomo i, P4ag. 302
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pafs, asi también establece que el delito de usurpacion de calidad comprende
elementos esenciales que determinan que el sujeto activo esta consciente que el
acto que ejecuta no debe realizarlo porque no tiene la competencia profesional ni el

titulo que lo avala.

4.3. Elementos

El delito de usurpacién de calidad ademas de contar con los elementos tipicos de
todo hecho punible, se caracteriza por con contar elementos propios con el objeto de

diferenciario de otros hechos punibles.
4.3.1. El hecho penal

Existen diversas formas- de delimitar y estudiario, trataremos la clasificacién

elemental del hecho penal. Elemento material: “Comprende:

a) Arrogarse titulo académico, o sea, aplicarse a si mismo el caracter de poseer de
un titulo académico, titulo profesional, por ejemplo fingirse abogado, médico y
colocar signos o rasgos que asi lo expresen en papel membretado, en la placa
enclavada en la puerta de la oficina, en tarjetas de visita, en el directorio del

edificio donde se tiene 1a oficina, en el directorio telefénico, etc.

b) Ejercer actos que competen a profesionales sin tener titulo o habilitacion
especial. Aqui los actos que se ejecutan son los propios de la calidad que se
usurpa; por ejemplo si se usurpa la calidad de abogado: firmar escritos 0

memoriales, comparecer a las audiencias, etc. En cuanto a la habilitacién
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especial mencionada por la ley es por qué hay quienes pueden realizar
determinados actos de algunas profesiones, pero por una habilitacion especial
como la que se da a los estudiantes de Derecho Pasantes de los Bufetes
Populares, quienes si bien no pueqen suscribir el auxilio profesioﬁal, pueden

estar presentes en determinados actos en ejercicio.

El elemento anteriormente estudiado radica en la materializacién misma del hecho
penal, es decir los actos que llevan a la conclusién del delito de usurpacion de
calidad, puesto que el responsable penalmente de! delito ejecuta actos y utiliza los
medios idoneos para que terceras personas crean que éste és el titular de los
grados académicos y la autorizacién del Estado para el desarrolio de una profesion,

no siendo ésta la verdad.

“Es entonces cuando se perfecciona él hecho delictivo y se convierte en un delito
consumado, cuando se prestan los servicios solicitados en creencia de que el
requerido es persona facultada para su desarroilo ignorando el paciente o cliente, la
carencia técnica y ética de dichas facuitades, convirtiéndose en la victima del
engaiip pasando a ser dentro del derecho penal la parte pasiva del delito y dentro

del derecho Procesal Penal como el agraviado de la accion penal.”

E! usurpador de calidad, esta consciente de que est4 cometiendo un hecho que es
constitutivo de delito, ya que no posee los requisitos de ley para ejecutar el acto,
tiene conocimiento pleno que no posee el titulo académico que es el que lo faculta

para ejercer la profesion, que esta éngaﬁando a terceros haciéndoles creer que tiene

48 hitp:/ibiblioteca.usac.edu.gt/tesis/04/04_7579.pdf. Op.Cit. (Consultado: 11 de mayo de 2020)
47 Le6n Velasco, Héctor Anibal y De Mata Vela, José Francisco. Op. Cit. Pag. 609
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materia que ejerce; por lo tanto comprende que esta cometiendo un ilicito penal y

aun asf lo realiza.

Elemento interno resulta ser la conciencia de no poseer el titulo académico y la
voluntad de arrogarselo. Este elemento se encuentra ligado a la psiquis del autor del
delito, pues en muchas dportunidades lo cometen consecutivamente e incluso se
convierte en la forma de vida de personas, cobrando honorarios profesionales, a
sabiendas que no lo son y engafiando constantemente a sus clientes por el
desconocimiento que los mismos poseen de la carencia de facultades vy

competencias especiﬁcas requeridas por ley para ejercer determinados actos.

El cliente, paciente, consumidor de servicios, posterior a que el usurpador de calidad
le ha prestado los mismos y teniendo la certeza que el mismo no posee los .
requerimientos de ley ni facultades y competencias suficientes para el ejercicio del |
acto realizado, no lo denuncia por haber pagado honorarios y porque el servicio ya le
fue prestado, convirtiéndose en encubridor del que delinque y también penalmente

responsable.

L.os elementos personales del delito de usurpacién de calidad son:
a) El autor denominado también sujeto activo o agente,
b) El cémplice, la victima llamado sujeto pasivo o paciente y

c) Eltercero afectado.
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El Codigo Penal en su Articulo 36, establece: “Son autores:

1) Quienes tomen parte directa en la ejecucion de los actos propios del delito.

2) Quienes fuercen o induzcan directamente a otro a ejecutarlo.

3) Quienes cooperan a la realizacion del delito, ya sea en su preparacién o en su
ejecucion, con un acto sin el cual no se hubiere podido cometer.

4) Quienes habiéndose concertado con otro u otros para la ejecucién de un delito,

estan presentes en el momento de su consumacion.”

Analizando la normativa arriba indicada es autor, todo sujeto que participa en un
hecho constitutivo de un ilicito penal, existiendo diferentes grados de participacion,
tomando parte directa, induciendo, cooperando o ejecutando el acto y asi sera su
responsabilidad; por lo tanto el profesional que avale, apadrine o ampare a un
usurpador de calidad proporcionandoles los medios necesarios para realizar actos
ilicitos, es autor de comisién dé delito, pues tiene conocimiento que el que ejerce la
profesion no liena los requisitos de ley para la misma y lo protege, sin denunciar que

esta cobrando por servicios a terceros que son engafiados; los sujetos pasivos.

El Codigo Penal en su Articulo 37, establece: “Son complices:

1) Quienes animaren o alentaren a otro en su resolucion de cometer el delito.

2) Quienes prometieren su ayuda o cooperacién para después de cometido el
delito. Quienes proporcionaren informes o suministraren medios adecuados
para realizar el delito; y

3) Quienes sirvieren de enlace ¢ actuaren como intermediarios entre los

participes para obtener la concurrencia de éstos en el delito.”
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interpretando la normativa citada anteriormente, existen diferentes sujetos que
cometen delitos animando o a!entandd a otros para que lo ejecuten, asi como
prdfesionaies de diferentes ciencias que proporcionan los medios necesarios para
que ofros lo realicen; brindando informes, literatura de la materia especifica de
procesos, procedimientos, etc. y asi cooperan con el desarrollo de engafiar a
terceros que ignoran la falta de facultades del que ejerce y cobra honorarios como
profesional sin serlo, teniendo la proteccion de un sujeto con titulo académico que lo

acredita y lo convierte en complice.

La victima se constituye en la persona en quien recae la accion del hecho delictivo y
sufre el dafio, dando lugar a una larga discusion respecto al establecimiento de Ia
victima en el presente delito, ya que se puede establecer que es la sociedad misma
la que recibe la accién del hecho delictivo por ser a ésta a la que se engafia y el

objeto de burla por el sujeto activo.

También es victima el gremio profesional del cual el sujeto activo hace su arrogacion
de calidad, ya que son los agremiados quienes si tienen la facultad del ejercicio
profesional, mientras que el sujeto activo carece del cumplimiento de dichos

requisitos.

Depende el ejercicio ilegal que se realice, la victima puede ser un cliente, un
paciente, en fin, todo usuario de los servicios prestados por el usurpador de calidad
-y que puede ser afectado por la comision del delito, ya sea en forma directa como
dafio a su integridad fisica, a su moral, su patrimonio; o a su profesién como o es el

caso de los colegios profesionales que dichos usurpadores se arrogan el titulo que
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es competencia y facultad de desempeiar solo los agremiados; pero en forma global
el usurpador afecta a toda la sociedad ya que es un farsante y engafiador de

personas sin conocimiento de que las estan estafando.

El Articulo 117, del Cédigo Procesal Penal, denomina agraviado:
1} “Ala victima afectada por la comision del delito.
2) Al cbnyuge, a los padres y a los hijos de la victima y a la pe}sona que conviva
con ella en el momento de cometerse el delito.
3) Alos representantes de una sociedad por los delitos cometidos contra la misma
y a los .;ocios respecto a los cometidos por quienes la dirijan, administren o

controlen; y

4) A las asociaciones en los delitos que afecten intereses colectivos o difusos,
siempre que el objeto de la asociacion se vincule directamente con dichos

intereses.”

En referencia al tercero afecto el Articulo 336 del Codigo Penal, establece en su
segundo parrafo: “Si del resultado del ilegal ejercicio se derivare perjuicio a tercero,

la sancién sefialada en el parrafo que antecede, se elevara en uha tercera parte,”

Asi mismo el Articulo 112 del mismo cuerpo legal, dice: “Toda persona responsable
penaimente de un delito o falta lo es también civilmente®. El Cédigo Procesal Penal
complementa en su Articulo 124: “En el procedimiento penal, la accién reparadora
s6lo puede ser ejercida mientras esté pendiente la persecuciéon penal...” en su
Articulo 129 establece: “En el procedimiento penal, fa accién civil sélo puede ser

ejercitada:
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1) Por quien, segun la ley respectiva esté legitimado para reclamar por los dafios y
perjuicios ocasionados por el hecho punible.

2) Por sus herederos.”

Lo anterior demuestra que la ley penal guatemalteca protege a sus habitantes,
sancionando al usurpador de calidad ya sea como autor en cualquiera de sus
diferentes grados de participacién, por realizar ilicitos con pleno conocimiento y
engafio a terceros al cometer el delito ya que las personas afectadas sean llamados
sujeto pasivo o victima les da el derecho de exigir a los autores del ilicito el
resarcimiento de los dafios causados tanto de su integridad fisica, moral como de su

patrimonio.
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CAPITULO V

5. El incumplimiento de supervision del Departamento de Regulacién,
Acreditacién y Control de los Establecimientos de Salud del Ministerio de
Salud Piblica y Asistencia Social y su incidencia en el delito de usurpacion

de calidad de profesionales por técnicos dentales

El Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de los Establecimientos de
Salud - DRACES- del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene
responsabilidad administrativa y penal al no realizar en forma efectiva la funcién de
supervisar y vigilar el funcionamiento de los establecimientos de salud, en el sentido
que, personas sin el correspondiente titulo universitario que los acredita como
. cirujanos dentistas realicen procedimientos dentales en personas, situacion que no
es permitido por la ley, ya que, pone en riesgo la salud de la poblacion e incluso

hasta la muerte.

Esta responsabilidad de funcionarios y empleados del sector salud debe ser
sancionada, pues es una obligacién como representantes del Estado garantizar el
derecho de salud de la poblacién, al respecto el Articulo 93 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala establece: “El goce de lé salud es derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna.” Asimismo el Articulo 94 de
la Constitucion Politica de la Repliblica establece: “El Estado velara por la salud y la
asistencia social de todos los habitantes. Desarrollard, a través de sus instituciones,

acciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinacién y las
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complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico,

mental y social.”

En ese orden de ideas el Articulo 193 del Cédigo de Salud establece: “Sélo podran
ejercer las profesiones relacionadas con la salud, quienes posean el titulo
correspondiente o la incorporacion respectiva de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y sean colegiados activos, para el caso de las profesiones universitarias.

El Ministerio de Salud llevara un registro de dichos profesionales.”

La transgresion a la normativa anteriormente citada constituye responsabilidades -
legales del Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de los
Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por
ende, le corresponde supervisar y vigilar la calidad de los servicios de salud de la

poblacidn a nivel nacional, ya sean publicos o privados.

Ademds, el Articulo 336 del Cddigo Penal establece: “Quien se arrogare titulo
académico o ejeréiere actos que competen a profesionales, sin tener titulo o
habilitacion especial, sera sancionado con prisién de cinco a ocho afios, y muita de
cincuenta mil a doscientos mil duetzales. Si del resultado del ilegal ejercicio se
derivare perjuicio a tercero, la sancién sefialada en el parrafo que antecede, se

elevara en una tercera parte.”

Podemos afirmar que, el incumplimiento del Departamento de Regulacion,
Acreditacion y Control de los Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud

Plblica y Asistencia Social incide en la persecucion penal del delito de usurpacion
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llevan a cabo labores Unicas e indelegables de un profesional con titulo universitario;

si bien es cierto el Articulo 194 del Cédigo de Salud reconoce el grado de los
técnicos, regulando al respecto: “Se reconocerdn y seran registrados para ejercer
los grados técnicos, intermedios y auxiliares, quienes acrediten su formacién
en instituciones autorizadas o0 creadas por el Ministerio de Salud, y el
Ministerio de Educacién Puablica, las Universidades del pais e instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.” Sin embargo, la ley penal, es clara que
solamente los profesionales universitarios pueden ejercer funciones relacionadas
con el titulo que ostentan, de lo contrario se incurre en el delito de usurpacion de

calidad.

Las responsabilidades legales del Departamento de Regulacin, Acreditacion y
Control de los Establecimientos de Salud -DRACES- del Ministerio de Salud Pablica
y Asistencia Social no solamente son administrativas, sino también penales, debido
a su ineficacia en el control de los éstablecimientos dentales, ya que, ha permitido
que personas sin titulo universitario trabajen como dentistas, lo cual pone en riesgo
‘a la poblacién que acude ante estas personas no profesionales en la materia,
careciendo capacidades y conocimientos necesarios para realizar procedimientos
dentales, vulnerando con ello el derecho de salud de los pacientes que en su buena
fe han acudido a estos establecimientos confiando en que el Ministerio de Salud y

Asistencia Social es garante de su salud.

El Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de los Establecimientos de

Salud -DRACES- del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, al no llevar a
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cabo un control y supervision adecuado en cuanto a las atribuciones especiales de
un técnico dental que contradice el Articulo 156 de la Constitucion Politica de la
Republica el cual regula: “Ningun funcionario o empleado publico, civil o militar, esta
obligado a cumplir 6rdenes manifiestamente ilegales o que impliquen la comisién de
un delito.” Si bien es cierto de forma expresa no obliga al técnico dental del Ministerio
de Salud y Asistencia Social a realizar actividades puramente de indole profesional,

éste, las lieva a cabo.

Existen suficientes técnicos dentales que se dedican a ejercer dentro del ambito
pablico o privado y atienden a pacientes regularmente con previa cita o visita
inmediata; sin embargo, su funcién especifica debe ser trabajar en conjunto con
cirujanos dentistas, siendo el auxiliar en la elaboracién de prétesis ordenadas por

dicho cirujano dentista.

Las funciones especificas de un técnico dental, no encajan con las de uﬁ profesional
universitario, por ende, él Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de
los Establecimientos de Salud -DRACES- del Ministerio de Salud Pdblica y
Asistencia Social no solamente incumple con la supervision de funciones de un
técnico dental, sino que indirectamente incide en el delito de la usurpacién de
calidad, permitiéndole al técnico dental la realizacién de procedimientos dentales, las

cuales deben ser llevados a cabo exclusivamente por el profesional universitario.
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5.1. Participacién de la actividad profesional del cirujano dentista

Usualmente el titulo académico superior de cirujano dentista es simplificado a
dentista. En determinados paises al dentista se le conoce como un odont6logo; en
referencia a la odontologia, esta consiste en la ciencia relacionada con la
evaluacion, diagnostico, prevencién, tratamiento quirﬁrgico 0 no quirtrgico de
enfermedades, desérdenes o condiciones de la cavidad oral, areas maxilofaciales o

las estructuras adyacentes o asociadas y su impacto en la salud del cuerpo humano.

Los dentistas que poseen un titulo académico de cirujano dentista y los que lo
poseen de odontélogo tienen la misma formaciéon académica. El dentista u
odontélogo es el cirujano que trata y evalia las enfermedades de la boca y éreas

circundantes, incluyendo la administracion o prescripcion de medicamentos. -

Ahora bien, los términos dentista y odontdlogo resultan ser lo mismo en cuanto a la
figura profesional. La labor de estos profesionales generalmente consiste en el
diagndstico, tratamiento y prevencion de caries dental y enfermedades
periodontales, (tanto por la acumulacién de placa bacteriana y sarro alrededor de los

dientes, como por las complicaciones presentadas en las encias).

El Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de los Establecimientos de
Salud -DRACES- del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para no incidir
en el delito de usurpacién de calidad, debe tener clara la diferencia entre dentista y
técnico dental, consistiendo el primero como un profesional universitario encargado

de llevar a cabo el diagndstico, tratamiento y prevencién de todas las patologias
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ortodoncia restauradora, estética dental, odontopediatria entre otras; en cuanto al
segundo este no tiene la calidad de profesional universitario, si bien es cierto puede
poseer la habilidad de llevar a cabo procedimientos dentales, sin embargo, el delito

de usurpacion de calidad es transgredido si realiza dichos procedimientos.
5.1.1.Atencién a usuarios

En la actualidad la atencion del cirujano dentista para con sus usuarios tiene que ver
mucho con su imagen profesional y el concepto odontolégico, el cual ha cambiado
con el pasar de los afios, paralelo esta con los avances cientificos-tecnolégicos que
han mejorado las técnicas odontolégicas, tratamientos y la estética dental,

relacionadas con el cirujano dental.

El paciente al acudir con el cirujano dental, fomenta una relacion la cual se entrelaza
con el personal auxiliar del profesional. La base fundamental de esta relacién debe
estar siempre dentro del marco de la confianza y la buena fe. Esta relacion resulta
ser una atencion al usuario que se debe cuidar y mantener al maximo y constante,
vigilando todo a su nivel cientifico, técnico o de relacion social o amistad y sobre
todo en la calidad y capacidad del profesional. La comunicacién entre dentista y
paciente se debe establec;er de manera continua con el objeto de mantener la
atencién en todas las visitas y las fases del tratamiento. De este modo, se 'puede
llegar a una plena satisfaccién por ambas partes. Por lo tanto, la atencion al usuario
se debe establecer desde el primer contacto hasta las futuras ocasiones de la

prestacion del servicio.
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5.1.2. Asesoriay direccion de clinicas dentales

La asesoria y la direccién de las clinicas dentales tienen mucho que ver con la
calidad del servicio proporcionandole al paciente todas las actuaciones vy

diagnoésticos encaminados al aseguramiento de resuitados.

En cuanto a la direccién de una clinica dental esta va encaminada por la influencia a
. través de la persuasion de liderazgo del dentista sobre el personal de asistencia,
basandose en las decisiones jerarquicas; resulta ser que para desarrollar una
administracion dentro de una clinica dental es imperativo contar con una
planificacion igualitaria entre las condiciones clinicas profesionales con la gestion

dental.

En otras palabras, esto significa, que la direccién de una clinica dental debe estar
basada no solamente en la propia gestién de la clinica, sino también en la gestion

con proveedores, laboratorios y sobre todo con los pacientes.

El Articulo 13 del Reglamento para la Regulacion, Autorizacién, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Atencién para la Salud, establece: “Los
establecimientos deberdn estar bajo la direccién y supervision técnica de un
profesional universitario segin el tipo de establecimiento y de acuerdo a las
actividades y especialidades que realicen cumpliendo lo establecido en el Articulo 12
de este reglamento. A dicho profesional le correspondera asegurar el buen
funcionamiento del establecimiento y la atencién de calidad a los usuarios.”

Asimismo el Articulo 12 del orden juridico citado regula: “Solo podran ejercer en los
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establecimientos de salud los profesionales universitarios inscritos en el coleg
profesional correspondiente y tener la calidad de colegiados activos, estar

registrados en la Direccion General de Recursos Humanos de El Ministerio.”

5.2. Cooperacién del cirujano dentista en la comisién de la usurpacion de la

calidad de profesional

El cirujano dentista indirectamente coopera en la comision del delito de usurpacion
de calidad, si bien es cierto, su actuar no es directo; sin embargo, lleva implicito el
dolo y la culpa, la cual es dificil de determinar, esta cooperacién es consumada con
la delegacion o permisibilidad proporcionada al técnico dental en la relacion a las
funciones estrictamente profesionales, y especialmente en procedimientos dentales,

materializandose asi el delito de usurpacién de calidad por cooperacion.

En cuanto a la cooperacion del cirujano dentista en la comision de la usurpacion de
calidad de profesional el Articulo 30 Ley de la Colegiacion Profesional Obligatoria
establece: “Usurpacion de Calidad y Cooperacién con la Usurpacion. El colegio
profesional que corresponda, denunciara ante la autoridad correspondiente, a quien
se arrogare fitulo académico o ejerciere actos que competen a
profesionales universitarios, sin tener titulo o habilitacién especial, o quien
poseyendo titulo profesional, esté inhabilitado temporal o definitivamente y en

consecuencia esté desautorizado para el desemperio de su profesion y la ejerciere.

De igual manera se procedera contra el profesional que coopere y preste su nombre,

firma o sello, a personas no profesionales. Las Juntas Directivas, implementaran los
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conocimiento.”
5.2.1. Falta de denuncia

Todo profesional por el ejercicio de su cargo esta obligado a presentar la denuncia
correspondiente si tiene conocimiento de la usurpaciéon de calidad de un técnico
dental, de lo contrario incurre en la comision de un delito por omisién, sin embargo,
cualquier persona particular puede denunciar la usqrpacién de calidad de la

profesién de dentista.

El Departamento o las Areas de Salud actuaran de oficio por denuncia presentada
en forma escrita o verbal por presunta infraccién sanitaria, realizando la inspeccion
correspondiente a los establecimientos denunciados. En el caso de comprobarse
violacion de leyes, reglamentos o normativaé técnicas sanitarias correspondientes
dicho departamento actuaré conforme a lo establecido en el Cédigo de Salud,

Decreto 90-97 del Cohgreso de la Reptiblica.

Para establecer el delito de usurpacién de calidad, la persona particular debe acudir
a denunciar directamente ante el Ministerio Puablico la comision de un delito y el
Departamento de Regulacion, Acreditacién y Control de Establecimientos de Salud

del Ministerio de Salud y Asistencia Social debe coadyuvar a la investigacion.

69


Administrador
Cuadro de texto


5.3. La intervencion de las instituciones relacionadas con las profesiones d

cirujano dentista

Dentro de la prestacion del servicio dental sea éste publico o privado, es necesaria la
intervencion de ciertas instituciones estatales, tanto para garantizar y velar por la
salud en general, asi como por la prestacién de un servicio al usuario, es decir, los
servicios dentales tienen relacion con: a) Colegio estomatolégico de Guatemaila, b)
Contraloria General de Cuentas de la Nacion, ¢) Ministerio de Economia, d) |

Ministerio de Trabajo.

a) Colegio Estomatoldgico de Guatemala: De conformidad con el Articulo 90 de ia
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece la
Colegiacién Obligatoria de los Profesionales Universitarios con fines de
superacion moral, cientifica, técnica y material de las profesiones universitarias y
el control de su ejercicio, en ofras palabras para poder prestar un servicio dental
es necesario contar con titulo universitario debidamente registrado y acreditado

por el colegio profesional correspondiente.

Es importante recordar, los colegios profesionales son asociaciones gremiales con
personalidad juridica que funcionan de conformidad con la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria y los estatutos del colegio respectivo, que son la base legal

que los rige.

En el Colegio Estomatolégico de Guatemala se inscribe y registra a los odontélogos,

otorgandoles numero de colegiado con el objeto de certificar la calidad de colegiado
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activo. Este colegio se norma por sus estatutos, Cédigo de Etica Profesio
créditos y méritos profesionales y verifica el buen comportamiento dé sus
agremiados }por medio de su Tribunal de Honor. No establece dentro de sus
normativas la supervisién, pero si estd en capacidad legal de publicar a quienes

- cumplen con la calidad de activos.

b) Contralorfa General de Cuentas de la Nacién: De acuerda con la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 232, se designa a la
Contraloria General de Cuentas de la Nacién como una institucion técnica
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los
municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier
persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas pnblicas.v
Regula todas las actividades que involucran compra y venta de productos y
servicios en Guatemala, incluyendo las préacticas odontol6gicas. Registra el titulo

profesional, luego de verificar su inscripcion dentro de la administracion tributaria.

¢) Ministerio de Economia: De conformidad con la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, en su Articulo 118 se establece que es obligacion del
Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacién de los recursos
naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el

pleno empleo y ia equitativa distribucién del ingreso nacional.

El Ministerio de Economia no solo tiene a su cargo el regiStro de empresas o

sociedades relacionadas con la salud dental, también ve las funciones del Estado en
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de los productos de consumo interno y de la exportacion para garantizarles su

salud, seguridad y legitimos intereses econémicos, a través de la Direccién de
Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO- que es la dependencia del
Ministerio de Economia encargada de vigilar la calidad, precio y garantia de los

servicios.

El registrarse en la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor es un requisito
indispensable para el funcionamiento de cualquier servicio, la direccién proporciona
un libro de quejas; asi mismo, media en los conflictos y reclamos de los
consumidores de .los servicios prestados, como mecanismo de proteccion al

consumidor y al usuario.

También, regula las infracciones, sancioﬁes, muitas y procedimientos en la materia,
a partir de los consumos de bienes y servicios. Vigila la correcta emisién de facturas
desde su valor de uso como garante de la transaccién que los consumidores y
usuarios reciban la informacién basica, manejo, cuidados y riesgos de los productos

y servicios prestados.

d) Ministerio de Trabajo: La Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala en
su Articulo 101 establece que el trabajo es un derecho de la persona y una
obligacién social. EI' régimen laboral del pais debe organizarse cpnforme a
principios de justicia social; asimismo, el Articulo 106 de la norma suprema

declara la irrenunciabilidad de los derechos laborales.
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5.4. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Este Ministerio es la institucién que tiene una intervencion directa relacionada con
las profesiones del cirujano dentista, en virtud, que, autoriza la apertura de una
clinica dental, sea esta publica o privada, ejerciendo vigilancia, control y supervisién
correspondiente a través del Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Salud, el cual forma parte de la Direccion General de
Regulacion, Vigilancia y Control de Salud. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social tiene su antecedente con: “La Constitucion Politica del 13 de marzo de 1945
crea los Ministerios y Ministros de Estado, quien tendria uno o mas Subsecretarios
para sustituirlo en sd orden én los casos de ausencia o falta temporal. La
Constitucion Polftica del 15 de octubre de 1965 crea los Viceministros en lugar de

Subsecretarios™®

El Ministerio de Salud Publica y de Asistencia Social de la Republica de Guatemala
por mandato legal le corresponde formular todas aquellas politicas y régimen juridico
relacionado con la salud, asi como su prevencién, curacién y restablecimiento a
través de la protecciébn, promocion, feCUperacién y rehabilitacion de la salud en

general de los habitantes.

De conformidad con el Articulo 39 de la Ley del Organismo Ejecutivo, el cual
establece: “Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social le corresponde

formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud preventiva

48 https:l/www.mspas.gob.gtfmdex.phpfnnstitucionallacerca«del-ms,p‘as (Consultado: 5 de abril de
2020)
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y curativa y a las acciones de proteccién, promocion, recuperacién

rehabilitacién de la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la
preservacion higiénica del medio ambiente; a la orientacién y coordinacién de la
cooperacion técnica y financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los
tratados y convenios internacionales relacionados con la salud en casos de
emergencias por epidemias y desastres naturales; y, a dirigir en foma
descentralizada el sistema de capacitécién y formacion de los recursos

humanos del sector salud, para ello tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Formular y dar seguimiento a la politica y los planes de salud publica y
administrar descentralizadamente, los programas de promocion, prevencion,
rehabilitacién y recuperacién de la salud, propiciando a su vez la participacion
publica y privada en dichos procesos y nuevas formés de financiamiento y

‘mecanismos de fiscalizacion social descentralizados.

b) Proponer las normas técnicas para la prestacion de servicios de salud y
coordinar con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda las

propuestas de normas técnicas para la infraestructura del sector.
c) Proponer la normativa de saneamiento ambiental y vigilar su aplicacion.

d) Realizar estudios y proponer las directrices para la ejecucion de programas de
vigilancia y control epidemiolégico. |
e) Administrar en forma descentralizada el sistema de capacitacién y formacion de

recursos humanos en el sector salud.
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relacionados con la salud en casos de emergencia por epidemias y desastres

naturales.”

Es importante recordar que la figura de los ministerios de Estado, que existe por
mandato constitucional, en términos generales el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social le corresponde velar por la salud de toda la poblacién en general,
delegacion realizada por la Constitucion Politica de la Republica al Organismo

Ejecutivo quien debe asegurar el derecho humano de la salud.
5.4.1. Publicidad y educacién a la poblacién

Desde el punto de vista legal el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, debe
hacer publicas todas las decisiones, acciones, gestiones y en general toda
actuacién, de conformidad con el Articulo 10 de la Ley de Acceso a la informacion
Publica el cual establece: “uno de los aspectos mas importantes en méteria de.
acceso a la informacién, que es concebirla no sélo como una obligacidon pasiva,
sujeta a la accion de un particular, sino dotarla de un contenido activo, en Ja medida
en que se obliga a los entes gubernamentales a proporcionar informacién relevante

sobre su quehacer, sin que medie la solicitud de un particular.”

En cuanto a la educacion a la poblacién en materia de salud, este Ministerio debe
fomentarla; de tal manera que, todos los habitantes de la nacién puedan tener los
servicios de salud a través de la publicacion de programas, en relacién al tema

dental; ademas el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de
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Acuerdos Ministeriales debe crear clinicas dentales en los distintos municipios de % - ;‘;
republica con el fin de educar a la poblaciéon en la salud bucal. “Una educacién de
calidad es el cimiento de la salud y el bienestar. Para llevar una vida productiva y
saludable cada individuo debe poseer los conocimientos necesarios para la

prevencion de cualquier enfermedad.s®

5.4.2. Regulacion, acreditacién, supervision y control de clinicas y cehtros

dentales

El Articulo 26 del Reglamento para la Regulacion, Autorizacion, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Atencidén para la Salud, establece: ‘Los
establecimientos quedan sujetos a las acciones de vigilancia y control que el
Departamento o las Areas de Salud realicen, por medio de sus inspecciones de
verificacion de cumplimiento segtin lo preceptuado en el Cédigo de Salud, Decreto
No. 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, el articulo 12 de este
reglamento y las normativas técnicas especificas que regulan el otorgamiento de la

licencia sanitaria.”

El Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de Establecimientos de
Salud, integran la Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de Salud
(DGRVCS), del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, cuya funcion es
regular la acreditacién y control de establecimientos de salud del pais para que
cumplan los requisitos en habilitacion y esténdares de acreditacién para brindar la

maxima calidad de atencion al usuario de los mismos, respaldados por profesionales

49 hitps:/fes.unesco.org/themes/educacion-salud-y-biengstar (Consultado: 5 de abril de 2020)
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y personal técnico de salud capacidad, experiencia y estudios comprobados;

como, el equipo e instalaciones necesarias para su funcionamiento.

Al respecto el Articulo 3 del Réglamento para la Regulacién, Autorizacion,
Acreditacién y Control de Establecimientos de Atencién para la Salud, establece: “El
departamento es responsable de emitir las normativas, procedimientos e
instrumentos, para la regulacién, autorizacién, acreditacion y control de los
establecimientos de atencién para salud de asistencia privada y estatal, asi. como

otorgar la licencia sanitaria.”

Asi mismo el Articulo 5 numeral 5.17 de la normativa citada regula: “Supervisiones o
inspecciones: Son las inspecciones que supervisores de El Departamento realizan a
los establecimientos a cualquier hora de su funcionamiento, con el fin de verificar si
cuentan con licencias sanitarias y si cumplen con los requisitos establecidos en este
reglamento y las normativas técnicas especificas. Se efectiian supervisiones como
parte del procedimiento de autorizacién de funcionamiento de los establecimientos,
asf como las que el departamento considere necesaria; la negativa por parte de los
responsables empleados o dependencias de lds Establecimientos al cumplimiento
del contenido de este articulo constituye infraccion sanitaria sancionada de acuerdo
a lo establecido en el Cédigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la

Repuiblica.”
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5.5. Cumplimiento de responsabilidades legales de funcionarios

Todo funcionario publico en el ejercicio de su cargo debe cumplir con las
atribuciones que le han sido designadas; de esa cuenta no puede arrogarse

funciones que la Constitucién y las demds leyes no han delegado.

En materia de salud no hay excepcién, ya que el Articulo 155 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece: “Cuando un
dignatario, funcionario o trabajador del Estado, en el ejercicio de su cargo,
infrinja la ley en perjuicio de particulares, el Estado o la institucion estatal a
quien sirva, sera solidariamente responsable por los dafios y perjuicios que se

causaren...”

Asi mismo el Cédigo de Salud en su Articulo 216 establece: “Toda accién u
omisién que implique violacion de normas juridicas de indole sustancial o
formal, relativas a la prevencion,  promocién, recuperacion  y
rehabilitacion en materia de salud, constituye infraccién sancionable por
el Ministerio de Salud, en la medida y con los alcances establecidos en este
Cédigo, sus reglamentos y demas leyes de salud. Si de la investigacion que
realice el Ministerio, se presumiere la omisién de un delito tipificado en leyes
penales, su conocimiento y sancion corresponde a los tribunales
competentes, los funcionarios y empleados de!l Ministerio de Salud que, en
ejercicio de sus funciones, tengan conocimiento de la omision de un hecho
que pueda ser constitutivo de delito, debe denunciarlo inmediatamente a la

autoridad competenite, bajo pena de incurrir en responsabilidad.”
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El Cédigo de Salud regula una responsabilidad puramente administrativa, pero ha

la salvedad que en caso de constituir la comision de un delito debe ser conocido por
el érgano jurisdiccional correspondiente; sin embargo, debe prevalecer la sancion
impuesta por el Codigo de Salud; este, también, regula la responsabilidad de los
autores, sean estas personas individuales o juridicas, incurriendo directa o
indirectamente a las normativas de salud, ademas, considera como autores a los
profesionale_s universitarios, técnicos de salud en general y demas personal

encargado de la administracion de salud.
5.5.1.Administrativas

Las sanciones administrativas son exclusivas del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y estéan relacionadas con la vigilancia, control y supervisiéon de los
centros de salud publicos o privados. Al incurrir  en responsabilidades
administrativas, estas pueden constituir desde una multa hasta el ciemre o

cancelacion definitiva de la licencia de salud.

En el caso de los técnicos dentales, estan sujetos a la cancelaciéon de la licencia
temporal o definitiva del centro dental si prestan servicios diferentes a la fabricacion

de prétesis o aparatos protésicos,

Al respecto, el Cédigo de Salud en su Articulo 235 establece: “La aplicacién de las
sanciones establecidas en el presente Cadigo, sus reglamentos, demés leyes de
salud, normas y disposiciones aplicables, corresponde al Ministerio de Salud, de

conformidad con la competencia asignada en el reglamento respectivo a los
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administrativo que se siga para determinar la comision de una infraccion sanitaria, la

autoridad competente debe observar los principios de oficiosidad, celeridad,

imparcialidad y especialidad de las actuaciones.”
5.5.2.Penales

En materia penal se sanciona el delito de usurpacion de calidad, el cual recae
directamente en el técnico dental, pero también al profesional al permitir el uso de
esa calidad, incluso prestar su nombre para llevar a cabo procedimientos dentales,

los cuales requieren grado académico superior. También, se puede incurrir en
negligencia o impericia profesional en cuanto a Ila aplicacién de procedimientos

dentales mal aplicados, violentando el derecho a la salud.

Al respecto el Articulo 216 Cddigo de Salud establece: “...Si de la invesﬁgacién
que realice el Ministerio, se presumiere la omisién de un delito tipificado en
leyes penales, su conocimiento y sancion corresponde a los tribunales competentes,
los funcionarios y empleados del Ministerio de Salud que en ejercicio de sus
funciones, tengan conocimiento de la omisién de un hecho que pueda ser
constitutivo de delito, debe denunciarlo inmediatamente a la autoridad competente,
bajo pena de incurrir en responsabilidad.” Es decir, que, aunque el Cddigo de Salud,
regula que prevalecen sus normas dentro de las de cualquier otra indole, no puede
conocer tramites penales, sino que estos corresponden al érgano jurisdiccional

competente.
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§.5.3. Civiles

Es importante recordar que toda responsabilidad penal regularmente lieva implicita
una responsabilidad civil, lo que realmente se persigue es la compénsac;ién del dafio
material causado, es decir, los dafios y perjuicios que puedan causar los técnicos o
simuladores dentales, dentro de las instituciones del Estado esta responsabilidad es
solidaria. Al respecto el Articulo 238 del Cédigo de Salud establece: “... El
incumplimiento por parte de los funcionarios y empleados competentes, de los
plazos establecidos en este capitulo, serd sancionado de acuerdo al régimen
disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil, sin perjuicio de las

responsabilidades penales o civiles en que pudieran incurrir...” .
5.6. Colegio Estomatoldgico de Guatemala

El Colegio Estomatologico de Guatemala es la maxima institucion de defensa y
superacion gremial que aglutina a todos los miembros de la profesion
estomatolégica, es decir, a los odontdlogos, para velar por el correcto ejercicio de la

profesion.

Para formar parte de este gremio profesional es necesario presentar:

a) Titulo original de Cirujano Dentista con los sellos del registro de la Contraloria
General de Cuentas, de la Superintendencia de Administracion Tributaria y del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

b) Fotostatica de cada lado del titulo (2 fotostaticas).

¢) Cuatro fotog'raﬁas recientes tamaio cédula.
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d) Ejemplar de tesis en CD (este requisito no es obligatorio en caso de que no ha
realizado tesis).

e) Cancelacion de pagos correspondientes.

f) Solicitud de colegiacion.

g) Formularios de seguro de vida y gastos médicos.

De conformidad con el Articulo 2 de la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria,
“todos los profesionales graduados en cualquiera de las universidades del pals,
deberan colegiarse dentro de los 6 meses posteriores a la fecha de su graduacion,
debiendo presentar el titulo profesional que lo acredita como egresado de la

universidad correspondiente.”

5.6.1.Educacién a la ciudadania de las competencias y capacidades de los

cirujanos dentistas

La poblacion en general debe estar informado sobre las competencias y
capacidades que posee un cirujano dentista, es decir, todas las atribuciones
especificas que realiza con su actuar, las cuales no se pueden delegar a un técnico

dental.

Este tipo de educacion le corresponde difundirla al Colegio Estomatolééico de
Guatémala en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
con los avances tecnolégicos esta informacién puede estar disponible al publico en
general en pagina web oficial, redes sociales, a la vista dentro de cualquier clinica

dental; sin embargo, lo ideal y conveniente, es que este tipo de educaciéon esté
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actualizada en relacién a la innovacion o surgimiento de procedimientos.

5.7. Instruccién a la poblacién acerca de  personas simuladoras de

profesionales y los riesgos de tratamientos realizados porellos

La simulacién profesional depende de muchos factores, sin embargo dentro de ella
se involucran dos personajes importantes, el profesional como tal, si este lleva a
cabo la simulacién profesional a través de la delegacién de funciones, en el caso del
dentista, este le asigna atribuciones a su técnico dental, para que actGe dentro del

ambito profesional.

En cuanto a la simulacion realizada por el técnico dental, éste en muchas ocasiones
acepta tacitamente el conocimiento del verdadero profesional en realizar funciones
para las cuales no estd acreditado legalmente, es decir, si posee determinados
conocimientos; sin embargo, no han sido concluidos y mucho menos el colegio

profesional le ha autorizado el ejercicio de la profesion liberal de dentista.

La poblaciéon en general debe estar informada a cerca de la simulacién profesional,
por ello, una de las formas para poder detectarla es la obligacion de que el
profesional exhibé su titulo profesional en un lugar visible, de ahi que, con esta
accion se puede carecer de credibilidad; sin embargo, todos los profesionales
cuentan con un carnet, el cual acredita la calidad de activo y ante tales situaciones
las cuales en aito grado no son confiables, de manera que el Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social debe llevar a cabo la verificaciéon de tales postulados
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emitiendo un dictamen, el cual tiene vigencia de 6 meses, debiendo estar

exhibicién al publico.

En cuanto a los riesgos de tratamientos realizados por personas que llevan a cabo la
simulacion profesional, son muchos, como cualquier intervencién o procedimiento
dental u otros, los cuales conlleva graves consecuencias, tales como: Alineacion
incorrecta de mordedura, infecciones severas como gingivitis, periodontitis, pulpitis
que conllevan a pérdidas dentales, fracturas dentales, extracciones no necesarias,
restauraciones no eficientes que causan dolor o incluso pérdidas de piezas dentales

y otras mas.

5.8. Causas que inciden en el delitode usurpaciéon de calidad de

profesionales por técnicos dentales

Dentro de las causas que inciden para la comision del delito usurpando la calidad del
profesional dental pér el técnico dental se debe a determinadas circunstancias, las
cuales estan relacionadas por la falta de conocimiento del usuario a quien se le
presta el servicio dental, tanto a nivel pablico como privado. Una de las principales
incidencias constituye la falta de denuncia por parte del usuario, sin embargo el
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social tiene mucha incidencia para que surja
la comisién del delito, su falta de control y supervision de forma agresiva deja al

margen el bien juridico tutelado que protege la calidad profesional.

En cuanto a la ley penal, esta posee mucha incidencia ya el delito para ser

considerado como tal, cuenta con pena de prision la cual es entre 5 y 8 afios, ante
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tal situacién, el imputado puede hacer uso de una medida desjudicializador

perdiendo el delito la proteccién del derecho para el cual fue tipificado.

El profesional dentista u odontélogo de cierta forma incide mucho en la comision del
delito de uéurpacién de calidad, derivado que algunos tacitamente delegan
atribuciones al técnico dental, las cuales requieren autorizacién gremial, es decir, la
calidad de colegiado activo acreditada por un colegio profesional, asi como la

autorizacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

5.9. Incumplimiento de supervision del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social

Las responsabilidades penales surgen ante la accion u omisién que contraviene el
ordenamiento juridico penal y normas que regulan la conducta del funéionario
publico, ya que, cuando se incurre en negligencia, imprudencia o impericia, o bien,
por el simple incumplimiento de leyes, reglamentos, contratos y demas disposiciones
legales, no se cumple con la debida diligencia de las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo; asi como por acciéon u omision se cause perjuicio a
los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios
patrimoniales; ante tales situaciones se incurre en delito, generando responsabilidad

penal la decision, resolucion, accion u omision realizada por la persona.

De conformidad con la Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala el Articulo
155 dice: “Cuando un dignétario, funcionario o trabajador del Estado, en €l ejercicio
de su cargo, infrinja la ley en perjuicio de particulares, el Estado o la institucion
estatal a quien sirva, serd solidariamente responsable por los dafios y
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publicos podra deducirse mientras no se hubiere consumado la prescripcion, cuyo

término sera de veinte afios. La responsabilidad criminal se extingue, en este caso,

por el transcurso del doble del tiempo sefialado por la ley para la prescripcion de la

pena.

Al existir una responsabilidad penal, por ende surgen dafios y perjuicios, en este
caso el del Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de los
Establecimientos de Salud -DRACES- del Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia
Social, al permitir la usurpacioén de usurpacion de calidad, automaticamente debe

responder de forma solidaria.

5.10. Incumplimiento de sanciones al momento de supervision por parte del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

De conformidad con el Codigo de Salud toda accion u omisién que implique violacion
de normas juridicas de Indole sustancial o formal, relativas a |la
prevencion, promocion, recuperacién y rehabilitacién en materia de salud, constituye
infraccion sancionable por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. En la
medida y con los alcances establecidos en este Cédigo, sus reglamentos y demas
leyes de salud. Si de la investigacién que realice el Ministerio, se presumiere la
omision de un delito; como lo es la usurpacién de calidad, el delito no es perseguido
por el Ministerio, ya que ante esta situacion no le corresponde conocer, derivado que
no tiene competencia, es importante mencionar que la persecucion penal

corresponde al Ministerio Publico, la cual debe ser accionada de oficio por
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el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social en conjunto con el colegi

profesional determinado.

En muchas ocasiones las sanciones impuestas por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social son leves como un apercibimiento por escrito. Las sanciones
impuestas por el mencionado Ministerio siempre deberian llevar implicito la
. suspension temporal del ejercicio del técnico dental y en caso de gravedad como la
comision del delito de usurpacion de calidad, deberia aplicarse la inhabilitacién

absoluta.

5.11. Acciones a realizar para evitar la incidencia del delito de usurpacion de

calidad

El delito de usurpacidon de calidad tiene mucha incidencia dentro de los centros
dentales debido a muchos factores, donde se involucra la persona que tiene a cargo
la direccién del establecimiento y al técnico dental como tal, para minimizar la
incidencia de la usurpécién de calidad, es necésario imponer una sancion severa,
tanto al propietario como al colaborador, es decir, a quien ha permitido que
determinada persona utilice la actividad profesional en ia realizacion de
procedimientos dentales, la ley penal tiene mucha incidencia, porque al ser esta més

severa, la comision del delito se minimiza.

Oftro factor que determina evitar la usurpacion de calidad dental, tiene mucho que ver
con el usuario, ya que, éste en determinadas ocasiones no realiza la denuncia

correspondiente derivado que desconoce las atribuciones de un técnico dental.
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El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debe instruir a los usuarigs para
realizar la denuncia correspondiente, proporcionando informacién publica y nuimeros
telefonicos destinados para la recepcién de denuncias, sin embargo, lo mas
conveniente es la denuncia directa al Ministerio Publico quien es el encargado de la

persecucién penal.

5.12. Cumplimiento de funciones por parte de la Direccién de Regulacion,

Acreditacion y Control de los Establecimientos de Salud

La principal funcién .de la Direccién de Regulacion, Acreditacion y | Control de

Establecimientos de Salud es la de regular la acreditacion y control de
establecimientos de salud del pais para que cumplan los requisitos de habilitacion y
estandares de acreditacion para brindar la maxima calidad de atencién al publico
usuario de los mismos, respaldados por profesionales y personal técnico de salud
capaz, con experiencia y estudios comprobados. Asi como el equipo e instalaciones

necesarias para su funcionamiento.

La Direccién de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud, de
cierta forma no cumple con las funciones especificas, en virtud que no realiza la
supervision de los centros dentales, no solo en relacibn al cumplimiento normativo
para actuar, sino que deja de observar el actuar del técnico dental, ya que, éste en
determinadas ocasiones realiza procedimientos, los cuales son exclusivos del

profesional dental, violentandose el derecho humano de salud.
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usurpan la calidad de cirujanos dentistas

Para que pueda existir una publicacién de competencias del profesional dental, es
necesario determinar con exactitud las atribuciones que debe realizar un técnico
dental, es decir, el publico debe tener claro cudles son las capacidades del auxiliar

dental, conociendo estas, puede eéstablecer la usurpacion de calidad dental.

El técnico dental en términos generales le brinda servicios de asistencia al cirujano
dentista, fabricando ortesis y prétesis dentales que le son enviadas por el profesional

universitario.

5.14.Sanciones a responsables del delito de usurpacion de calidad de

profesionales por técnicos dentales .

Para determinar las sanciones del delito de usurpacidon de calidad es importante
mencionar que, de conformidad con el Cddigo de Salud, sélo podran ejercer las
profesiones relacionadas con la salud, quienes posean el titulo comrespondiente
o la incorporacién respectiva de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y
sean colegiados activos, para el caso de las profesiones universitarias. Para velar
con esta dispdsicién el Ministerib de Salud Puiblica y Asistencia Social llevara un

registro de dichos profesionales.

En ese orden de ideas, la sancién penal la determina el Articulo 336 del Cédigo

Penal, el cual establece: “Quien se arrogare titulo académico o ejerciere actos que
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quetzalés. Si del resultado del ilegal ejercicio se derivare perjuicio a tercero, la
sancion sefialada en el parrafo que antecede, se elevara en una tercera parte.” Este .
tipo de sancion es combinada ya que posee dos tipos de penas, una relacionada con
la presion y la otra con la rhulta, sin embargo, también hace salvedad al dafio y

perjuicio.

Ahora bien, cuando el técnico dental se ejercita dentro del campo publico, es decir,
trabaja para el Estado, también comete el delito de incumplimiento de deberes, ya
que estd realizando atribuciones para las cuales no ha sido contratado. lLas
sanciones al responsable de la comisién del delito de usurpacion de calidad, son

penales, administrativas y civiles derivado que:

a) Hay multa pecuniaria.

b) Prision.

c) Pago de dafios y perjuicios.

d) Y en determinadas ocasidnes la sancion impuesta por el Colegio Profesional

cuando el dentista coopera en la usurpacion de calidad.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social por conducto del Departamento de
Regulacién, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud, autoriza la
apertura de clinicas y centros dentales respaldando la salud y calidad de la misma al
publico a través del control y supervisién que garantice el correcto ejercicio de la

profesion dental; sin embargo, el Ministerio es ineficiente en sus funciones.

El técnico dental debe realizar solamente las funciones de fabricacion de aparatos
dentales solicitados por el odontblogo en el laboratorio dental autorizado, sin tratar al
paciente; no obstante realiza procedimientos que comresponden al odontélogo,
violentando el Cédigo de Salud (Articulo 193), el cual regula que Unicamente puede
ejercer la profesion de salud quienes poseen titulo correspondiente 4y colegiacion
activa; por lo tanto el técnico dental incide en la comisién del delito de usurpacién de

calidad regulado en el Articulo 336 del Cédigo Penal de Guatemala.

El Colegio Estomatolégico debe publicar el listado de profesionales odont6logos
activos anualmente y el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social orientar a la
poblacion a denunciar sobre procedimientos e intervenciones dentales que realiza el
técnico dental, las cuales no son de su competencia; brindandoles asesoria y
acomparfiamiento ante el Ministerio Piblico, si el funcionario responsable no cumple
sus funciones debe recibir una sancién administrativa; tal procedimiento es para
garantizar como Estado su cdmpromiso de derecho a la salud dental de calidad y
evitar dafios y complicaciones innecesarios o incluso hasta la muerte de los

pacientes. El Colegio Estomatoldgico debe ser querellante adhesivo.
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