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Respetable Lic. Bonilla:

En cumplimiento a lo indicado en el nombramiento de fecha treinta y uno de agosto del
afio dos mil veinte, que me designa como asesor de tesis de la bachiller ALEJANDRA
ISABEL GARCIA MONZON, en la elaboracion del trabajo titulado “VULNERACION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR LA
AUSENCIA DE INFRAESTRUCTURA APROPIADA PARA RECIBIR LOS SERVICIOS
PUBLICOS” me permito manifestar que dicho trabajo:

a) Posee un alto aporte cientifico y técnico, ya que desarrolla a lo largo del contenido de
la investigacion una exhaustiva explicacion sobre los Derechos Humanos, sus
antecedentes histéricos, definicion, clasificacion, los Derechos Humanos en
Guatemala, y Derechos Humanos y personas con discapacidad; los servicios
publicos, su definicidn, la prestacion de servicios publicos basicos en Guatemala, y la
infraestructura necesaria para la prestacion de servicios publicos; las personas con
discapacidad, sus antecedentes histéricos, definicion de discapacidad, clasificacion y
tipos de discapacidad, personas con discapacidad en Guatemala, vulneracion de los
Derechos Humanos de las personas con discapacidad.

b) La bachiller ALEJANDRA ISABEL GARCIA MONZON, para la realizacion del trabajo
utiliz6 los métodos analitico y analégico; asi como las técnicas de investigacion,
bibliografica y documental, las cuales fueron pertinentes para la obtencién y analisis
de informacién, facilitando la producciéon de conocimientos y criterios vélidos para
llegar a la conclusién discursiva.

c) Como asesor estudié y analicé el contenido del tema propuesto, el cual relne los
requisitos de actualidad, tanto en el aspecto académico como en el aspecto normativo
de la legislacion vigente, por cuanto en el desarrolio del trabajo realiza de manera
adecuada un andlisis juridico de la Vulneraciéon de los Derechos Humanos de las
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Personas con Discapacidad por la Ausencia de Infraestructura Apropiada Para
Recibir los Servicios Publicos.

d) Laredaccién utilizada retne las condiciones exigidas en cuanto a claridad, precision,
uso técnico de normas gramaticales pertinentes a un trabajo de tesis Ad Gradum.

e) En cuanto a la Conclusién Discursiva, resulta valida, concreta y oportuna, planteando
soluciones viables a la problematica expuesta en el desarrollo de la investigacion,
otorgando un aporte juridico al contexto social del analisis juridico de la Vulneracion
de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad por la Ausencia de
Infraestructura Apropiada Para Recibir los Servicios Publicos.

f) La bibliografia utilizada es novedosa en relacién a contenido y autores, asimismo es
extensa y resulta adecuada para realizacion de la investigacion.

En cumplimiento de lo establecido en Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico,
declaro expresamente que no tengo parentesco alguno dentro de los grados de ley con
la bachiller ALEJANDRA ISABEL GARCIA MONZON; y tomando en cuenta que la tesis
en cuestion cumple con los requisitos legales prescritos y exigidos en él, emito
DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que el mismo le permita continuar con el tramite
correspondiente, para ser evaluada posteriormente por el tribunal examinador en el
examen publico de tesis, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias
Juridicas y Sociales.

Respetuosamente,

Lic. Marcos Anibal Sahchez Mérida
Abogado y Notario
Colegiado No. 5247

'MARCOS ANIBAL SANCHEZ MERIDA
\\ABOGADO Y NOTARIO
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Facultad de Clencias Juridieas y Soclates, Unidad de Asesoria de Tesis. Cludad de Guatemaia
31 de agosto de 2020. F

Atentamente pase al {a) Profesional, . MARCOS ANIBAL SANCHEZ MERIDA

, para que proceda a asesorar gl trabajo de tesis del (g) Qﬁmﬂ}aﬁ{é
ALEJANDRA ISABEL GARCIA MONZON , . con carné 201313174

intilulado _ VULENRACION DE LOS DERECHOS HUMANDS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR LA
AUSENCIA DE INFRAESTRUCTURA APROPIADA PARA RECIBIR LOS SERVICIOS PUBLICOS. |

Hago de su conocimiento que asta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
‘hosguejo preliminas de temas, las fuenies de consulie originalmente contempladas; asi como, el tivio

de tesis propuesio.
E} dictamen correspondiente se debe emitviz' en un piazo no mayor de 80 diss continuos & partir de
conclulda 1z investigacién, en este debe hacer conslar su opinidn respecto del conlenido gientifico y
sécnico de la tesis, la melodologia ¥ técnicas de investigacion ulifizadas, la redaccion, los cuadros
estzdisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y fa
mibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

aue no es pariente del (a) estudiante dentro de 105 grados de ley y ofras consideraciones gue astime
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El trabajo de tesis fue realizado en forma cualitativa, debido a que se realizé6 una —

recopilacion de datos mediante los cuales se logré determinar la vulneracidon de derechos
humanos de las personas con discapacidad, por la falta de acceso a los servicios
publicos, derivado de que no existe infraestructura adecuada que responda a las
necesidades de este grupo de la poblacién, quienes se ven limitados por barreras fisicas
a vivir una vida digna y lograr su desarrollo pleno.

La investigacion se realizd desde la rama del derecho constitucional, ya que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce la primacia de la persona
humana, y garantiza sus derechos humanos, ademas de hacer énfasis en la proteccién
de las personas con discapacidad; y desde la rama de! derecho administrativo, debido a
que el Estado de Guatemala a través de los entes administrativos brinda a la poblacién,
servicios publicos destinados a la satisfaccién de necesidades de interés colectivo.

La investigacion se realizé desde el contexto sincrénico en el municipio de Guatemala
del departamento de Guatemala, dentro del periodo de tiempo del mes de noviembre del
afio 2017, al mes de noviembre del afio 2019. El estudio realizado de forma diacrénica,
recoge y analiza datos respecto al desarrollo a nivel mundial de los derechos humanos,
por el caracter de universalidad que conllevan, teniendo como sujeto de estudio a las
personas con discapacidad.

El objeto de la investigacion es demostrar la necesidad que existe de adecuar la norma
reglamentaria de la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, en funcién de que
garanticen en igualdad de condiciones el pleno ejercicio de los derechos humanos a toda
la poblacién. El aporte académico de la investigacion es exponer la situaciéon en que se
encuentran las personas con discapacidad, para crear los mecanismos que permitan la
realizacion del bien comun de todos los guatemaltecos sin exclusién alguna.
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HIPOTESIS

La falta de infraestructura adecuada para la prestacién de servicios publicos, tiene como
consecuencia para las personas con discapacidad la vulneracién de sus derechos
humanos, debido a que existen barreras fisicas que limitan su ejercicio pleno y en
condiciones de igualdad, por lo que el Estado de Guatemala debe de adoptar medidas
de caracter ejecutivas, y reformar el reglamento de la Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad, Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,

ordenando la creacion y modificacion de los espacios publicos para que sean accesibles
para todas las personas.

La hipétesis planteada es de tipo descriptiva y causal, teniendo como variable
independiente, la realizacién de reformas al reglamento de la Ley de Atencion a las
Personas con Discapacidad; y como variable dependiente, el compromiso adquirido por
el Estado de Guatemala, a través de la legislacion interna y externa, de ser garante de
los derechos humanos de toda la poblacién. El sujeto que genera la hipétesis son las
personas con discapacidad, y el objeto es el cumplimiento de sus derechos humanos.

La representatividad de la muestra frente al universo establecido, demuestra la

vulnerabilidad en que se encuentran las personas con discapacidad por la existencia de
barreras en el entorno fisico.
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Para la comprobacion de la hipétesis se emplearon los métodos analitico y deductivo,
por medio de los cuales se realizd un estudio de todos elementos que integran la
problematica respecto a la vulneracién de derechos humanos que sufren las personas
con discapacidad, por la ausencia de infraestructura adecuada para la obtencién de
servicio publicos, logrando de esa manera determinar las causas que dicha problematica,
y permitiendo, encontrar la solucién juridica de la misma.

Las variables dependiente e independiente permiten establecer, que hace falta la
adopcién de medidas reglamentarias por parte del Estado de Guatemala, que hagan
operante la Ley de Atencion de las Personas con Discapacidad, contenida en el Decreto
135-96 del Congreso de la Republica de Guatemalia.

Los datos obtenidos en la investigacion permiten establecer la validez de la hipotesis, al
demostrar la necesidad de realizar reformas al reglamento de la Ley de Atencién a las
Personas con Discapacidad, orientadas a garantizar el goce pleno de los derechos
humanos a todas las personas en igualdad de condiciones.
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CAPITULO IV |

. Solucién al problema de vulneracion de los derechos humanos de las personas

con discapacidad por la ausencia de infraestructura apropiada para recibir los
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INTRODUCCION

El tema de la investigacion se escogié por la importancia que tiene la proteccién de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, pues la situacién en la que se
encuentran es adversa, derivado de la falta de infraestructura adecuada para que puedan
acceder a la prestaciéon de servicios publicos, limitando de esa manera su desarrollo
integral en comparacién al resto de la poblacién, y generandoles menor acceso a una
vida digna.

El objetivo general consisti6 en demostrar que, a pesar de la existencia de un marco
normativo referente a la atencién de personas con discapacidad, hacen falta mecanismos
que garanticen el derecho de este grupo de personas a una vida independiente y digha,
la cual se ve limitada por las barreras fisicas existentes. El Estado de Guatemala debe
de adaptar la infraestructura por medio de la cual se prestan los servicios publicos, de
modo que sean accesibles para todas las personas, permitiéndoles ejercer con total
libertad sus derechos humanos. En virtud de lo anterior se puede aflrmar que fueron
alcanzados los objetivos de este trabajo.

La hipétesis planteada consistié en la formulacién de reformas al Reglamento de la Ley
de Atencién a las Personas con Discapacidad, contenida en el Decreto numero 135-96
del Congreso de la Republica de Guatemala, en las que se ordene la creacién y
modificaciéon de los espacios publicos, a fin de que sean accesibles para todos. A través
de los datos obtenidos se logré comprobar la hipétesis planteada, pues si implementaran
las reformas propuestas, se aseguraria el goce pleno de los derechos humanos a las
personas con discapacidad.

El contenido de la presente investigacion se divide en cuatro capitulos, los cuales se
desarrollan de la siguiente manera, en el primero se abarcé el tema de derechos
humangs, sus antecedentes histéricas, definicion, clasificacién, el contexto nacional en
que se encuentran, y la relacién que tienen con las perSonas con discapacidad; el

segundo se refirid a los servicios publicos, su definicion, la prestacién de servicios

plblicos basicos en Guatemala, y la infraestructura necesaria para la prestaciéon de los

(i)
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mismos; el tercero contiene informacion respecto a las personas con discapacidad,' '
antecedentes histéricos, definicién, clasificacién, su situacién dentro del conte
nacional, y la vulneracién de sus derechos; por su parte en el cuarto, se presenté una
solucion al problema de vulneracién de los derechos humanos de las personas con
discapacidad por la ausencia de infraestructura apropiada para recibir los servicios
publicos.

La bibliografia en que se sustenta la investigacién, contiene doctrina de autores
nacionales y extranjeros. Los métodos de investigacion empleados fueron el método
analitico, mediante el cual se realizé un analisis general del problema, hasta llegar a
analizar detalladamente los distintos ejes que lo componen; y el método analégico, el
cual se utilizé para evaluar el problema planteado desde diferentes puntos de vista
permitiendo una perspectiva mas amplia del tema central de investigacion.

Es fundamental que el Estado de Guatemala asuma el compromiso de garantizar
igualdad de condiciones y de oportunidades a las personas con discapacidad, mejorando
el entorno fisico, de modo que les permita acceder a los servicios publicos elementales
para su desarrollo integral, logrando de esa manera la realizacién del bien comun.

(ii)
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CAPITULO I

I

1. Derechos humanos

El Derecho como conjunto de normas juridicas encargado de regular las relaciones del
hombre, surgié de la eminente naturaleza social de éste, con el objetivo de solucionar
conflictos de una forma civilizada, sin embargo, existen derechos que surgen de su
propia condicién como persona, los cuales son inherentes a todo ser humano, cuyos
pilares fundamentales son la igualdad y la dignidad; este conjunto de derechos surge con
la finalidad de alcanzar la paz y el desarrollo de los hombres, y recibe el nombre de
derechos humanos. Los derechos humanos poseen una relevante importancia debido a
su caracter de universalidad, el cual se refiere a que son aplicables a todos los pueblos
y naciones que constituyen la humanidad, sin distincién de sexo, etnia, situacion socio

econdmica y otras condiciones personales de cada individuo.

Los derechos humanos, son prerrogativas inherentes al ser humano, conformados por
un conjunto de principios que se han considerado universalmente esenciales, los cuales
estan relacionados con la igualdad y la imparcialidad para las personas de todo el mundo,
hombres y mujeres, de todas las edades, y de todas las clases sociales,
independientemente de sus antecedentes, procedencia e ideologia. “Su ejercicio permite
a hombres y mujeres conformar y determinar su propia vida en condiciones de libertad,

igualdad y respeto a la dignidad humana.™

1 Unién Interparlamentaria; Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. Derechos humanos, Manual para parlamentarios No. 26. Pag. 20.
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condiciones de dignidad, su formacién emana de la toma de conciencia a lo largo de
historia, de la opresién que han sufrido las clases sociales en desventaja, victimas de

desigualdades econdmicas, asi como el abuso de la clase dominante.

Esta gama de derechos no son una invencién reciente, son el resultado de diversos
acontecimientos histéricos. Las ideas sobre derechos y responsabilidades han sido una
parte importante de todas las sociedades a lo largo de la historia. “Comenzando con las
revoluciones francesa y americana a finales del Siglo XVIll, la idea de los derechos
humanos ha inspirado mas de un movimiento revolucionario encaminado a dar poder
efectivo a los ciudadanos y control sobre los que ostentan el poder, en particular los

Gobiernos™,

Sin embargo, no fue sino hésta finales de la Segunda Guerra Mundial cuando surge un
esfuerzo unido entre las naciones del mundo para establecer qué derechos pertenecen
a todas las personas y la mejor manera de promoverlos y protegerlos, haciéndolos
constar en tratados y convenios internacionales, vinculantes para las naciones firmantes,
quienes asumen el compromiso de reconocer, satisfacer y garantizar tales derechos,
adoptando las medidas necesarias que permitan la obtencién de una vida digna para
todos las personas en igualdad de condiciones; a pesar de ello, el respeto y cumplimiento
de los derechos humanos no es un compromiso Unicamente para el Estado de

Guatemala, sino que es un compromiso social y una responsabilidad compartida, puesto

2 Op. Cit. Pag. 19
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que el conocimiento de esta materia, permite el respeto mutuo encaminado a\Bi

comun.
1.1. Antecedentes historicos

En la actualidad, a pesar de que el término derechos humanos es de gran impacto social,
aun existe mucho desconocimiento acerca del tema, por lo que resulta de suma
importancia conocer su origen y su desarrollo a lo largo del tiempo. El estudio histérico
de los derechos humanos, permite comprender la condicién actual del ser humano, saber
de dénde se originaron los derechos que en la actualidad las personas pueden disfrutar,

y aprender a defenderlos cuando estos se vean vulnerados.

Al dia de hoy ain queda mucho por avanzar en materia de derechos humanos, pero es
importante reconocer los esfuerzos que se han dado a lo largo de la historia por dignificar
al ser humano, ya que es un deber ciudadano continuar con dicha labor, conociendo el

pasado para darle forma al futuro.

Los derechos humanos nacen con la humanidad misma, no obstante, fueron declarados
desde hace mas de 50 afios. Su historia se remonta al final de la Segunda Guerra
Mundial, momento en el que la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) junto a las
naciones del mundo determinaron la necesidad de que las personas de todos los paises
gozasen de derechos y libertades fundamentales; sin embargo, la historia de los
derechos humanos tiene sus origenes desde mucho antes, ya que existieron hechos muy

importante que marcaron un precedente.
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En la historia moderna, la idea de los derechos humanos se remonta al afio 539
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cuando Ciro el Grande conquisté Babilonia, liber6 a los esclavos del reino y “declaré que
todas las personas tenian el derecho a escoger su propia religion y estableci6 la igualdad
racial. Estos y otros decretos fueron grabados en un cilindro de barro cocido en lenguaje
acadio con escritura cuneiforme. Conocido hoy como el Cilindro de Ciro, este documento
antiguo ha sido reconocido en la actualidad como el primer documento de los derechos
humanos en el mundo™. El cilindro de Ciro, sirvi6 como el precursor de los primeros
cuatro derechos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. La idea de los
derechos humanos universales continué evolucionando particularmente en la antigua

Grecia y a través del Imperio Romano.

En el afio 1215, mil afios mas tarde de la conquista de Babilonia, surge por primera vez
en Inglaterra el concepto de derechos humanos, después de que el rey Juan violara
varias leyes y costumbres antiguas por las cuales Inglaterra habia sido gobernada, sus
stibditos lo forzaron a firmar uno de “los documentos que afirman los derechos
individuales, como la Carta Magna™, o Gran Carta, misma que enumera una serie de lo

que mas tarde se lleg6 a considerar como derechos humanos.

Las tradiciones politicas y religiosas en otras partes del mundo también proclamaron lo
que se conoce como derechos humanos, invitando a los gobernantes a gobernar de
manera justa y compasiva, y delineando los limites de su poder sobre las vidas,

propiedades y actividades de sus ciudadanos. Las grandes religiones del mundo

3 Unidos por los Derechos Humanos. Una breve historia de los derechos humanos. .
https://www.unidosporlosderechoshumanos.es/what-are-human-rights/brief-history/ (Consulta: 10 de
enero de 2019)

4 Ibid.
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establecer codigos morales de conducta integrales y coherentes basados en la ley divina.

Todos contienen ideas profundas sobre la dignidad del ser humano, y estan preocupados
por los deberes y obligaciones del hombre para con sus semejantes, con la naturaleza

y, de hecho, con Dios y con toda la creacién.

En Inglaterra, el tema de los derechos humanos se convirtié en una causa significativa
en el Siglo XVII. La proteccién de los derechos del pueblo (especialmente el derecho a
la participacion politica y la libertad de creencias y observancia religiosas), contra un
gobierno opresivo fue uno de los objetivos mas importantes de la Revolucién inglesa. “La
revolucion inglesa es realmente un acto iniciatico”®, siendo motivo de la rebeliéon contra
la administracion civil. La revolucién gloriosa de 1688 condujo a la Carta de Derechos,
conocida también como Declaracién de Derechos, la cual abordé las preocupaciones
fundamentales de la época; hizo que el Rey estuviera sujeto al imperio de la ley, como
cualquier ciudadano; protegia algunos derechos basicos a la justicia; repitié algunas de
las promesas reales hechas por el rey Juan bajo coaccion, en la Carta Magna; también
se establecio la religion protestante preferida del pueblo, en un momento en el que se

pensaba que tener un rey catélico ponia en peligro la soberania de Inglaterra.

En Europa “entre los Siglos XVII y XVIll, se consolidaron las diversas corrientes del
pensamiento liberal que promueven los derechos naturales del hombre™, corrientes que

concibieron los derechos humanos como origen de la misma naturaleza del hombre.

5 Guillén Lopez, Enrique. Los parlamentos y el tiempo. El ejemplo inglés hasta la “Revolucion
Gloriosa”. P4g.190.

& Fundacién Juan Vives Suria. Derechos humanos: historia y conceptos basicos. P4g. 16.
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Esta teoria argumenta que los derechos humanos son producto de leyes naturales,
de la creacion de leyes positivas, al contrario, se fundamenta en que la creacién de
normas se inspira en las atribuciones que la propia naturaleza humana le otorga a la
persona, o sea la norma adecuada a la naturaleza humana, y no en virtud de su
nacionalidad o de su ciudadania en un pals en particular, asi como tampoco eran
derivados al hecho de pertenecer a un grupo religioso o étnico. Se cree que este
concepto tiene sus auténticos origenes en las obras del distinguido filésofo inglés del

Siglo XVII John Locke.

El término Derechos Naturales eventualmente cay6 en desgracia, pero el concepto de
Derechos Universales se arraigé. Filésofos como Thomas Paine, John Stuart Mill y Henry
David Thoreau, expandieron el concepto. Thoreau con su obra, Desobediencia civil, logra
convertirse en “un simbolo de libertad y de defensa de los derechos humanos'”. Este
trabajo fue extremadamente influyente en individuos tan diferentes como Leo Tolstoy,
Mahatma Gandhi y Martin Luther King. Gandhi y King, en particular, desarrollaron sus

ideas sobre la resistencia no violenta a las acciones gubernamentales.

A fines de la década de 1700, dos eventos histdricos y dos documentos hicieron una
contribucién indeleble al desarrollo constitucional del concepto de derechos humanos. El
cuatro de julio de 1776, Thomas Jefferson, impuls6 la causa de los derechos humanos
como autor principal de la declaracion de independencia de los Estados Unidos de
America, en la cual se incluye el concepto de los derechos naturales y hace énfasis en

que todos los seres humanos son iguales y tienen derechos inalienables como el derecho

7 La Voz del Derecho. Henry David Thoreau. https://www.lavozdelderecho.com/index.php/docu/item/327-
henry-david-thoreau (Consulta: 14 de abril de 2019).
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a la vida y a la libertad, asi como el derecho de revolucién. Lamentablemen &>

Declaracion no extendi6 los derechos humanos a todos los seres humanos.

La primera Constitucion de los Estados Unidos preservé expresamente la institucién de
la esclavitud y no reconocié la igualdad de derechos de las mujeres. Muchos otros
derechos fueron agregados a la Constitucién de los Estados Unidos en los préximos 150

anos.

En Francia, en el afio 1789 como resultado de un proceso social y politico, el pueblo
francés logré derrocar a su monarquia y creé la plataforma para el establecimiento de la
primera Republica. La Revolucién Francesa se sustentaba en tres valores e ideas
principales: la libertad, la razén y la igualdad; ademas amplié los derechos establecidos
en la declaracién de la independencia de América, y enfatizé en que esos derechos son
naturales; por lo que a finales de ese afio, “la Asamblea Nacional Constituyente adopté
la Declaracion de los Derechos del Hombre y de los Ciudadano“®. Tanto la Declaracién
de Independencia como la Declaracién de los Derechos del Hombre proclamaron la

igualdad de todas las personas ante la ley y otros derechos y libertades inalienables.

En el Siglo XX, especificamente en el afio 1915, Mohandas Karamchand Gandhi,
conocido mundialmente como Mahatma Gandhi comienza a difundir que todas las
personas del mundo tienen derechos, no solamente en Europa, para liberar a su India
natal del dominio britanico a través de sus protestas pacificas, promoviendo la cultura de
la no violencia para la obtencién de la paz y de la libertad, convirtiéndose de esa manera

en un ejemplo para el mundo.

& Unidos por los Derechos Humanos. Op. Cit., Pag. 4
7
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Los movimientos de las minorias raciales y religiosas oprimidas durante mucho ti

de los Estados Unidos. En 1941, el entonces presidente Franklin Roosevelt, proclamo el
discurso de las cuatro libertades, en el que proponia la libertad de expresion, libertad
religiosa, libertad de vivir sin penuria y libertad de vivir sin miedo, como garantias y

derechos que todas las personas del mundo deberian de poder gozar.

En el afio de 1945, nace la Organizacién de Iaé Naciones Unidas, conocida
mundialmente por sus siglas como ONU. A medida que la Segunda Guerra Mundial se
acercaba a su fin, las potencias victoriosas decidieron establecer una organizacién
mundial que evitaria mas conflictos y ayudaria a construir un mundo mejor. Fue en ese
afio que, en la ciudad de San Francisco, se firma la Carta de las Naciones Unidas,
documento de creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas, en el en cual aparece
por primera vez el término de derechos humanos. En la Carta de la ONU, los paises que
la conformaron, declararon que estaban decididos a reafirmar la fe en los derechos
humanos fundamentales, en la dignidad y el valor de la persona humana, en la igualdad
de derechos de hombres y mujeres, de naciones grandes y pequefias, y promover el

progreso social y mejores niveles de vida en mayor libertad.

Tres afos mas tarde de la creacidon de la Organizacién de las Naciones Unidas, fue
aprobada y proclamada la Declaracion Universal de Derechos Humanos “el 10 de
diciembre de 1948, en Parls, Francia, por la Asamblea General de las Naciones Unidas".

Documento que reconoce en 30 articulos y un predmbulo, la universalidad,

9 Comisién Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos
(COPREDEH). Declaracién universal version comentada, Pag. 9
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interdependencia, igualdad y la no discriminacién de una serie de derechos basi

las personas, y que ademas constituye el inicio de un proceso de cambio histérico.

La Declaraciéon Universal de Derechos humanos reconoce desde su preambulo la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
familia humana, como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben

esforzarse.

1.2. Definicion de derechos humanos

Los derechos humanos son los estandares basicos sin los cuales las personas no
pueden vivir con plenitud, son los derechos que una persona tiene simplemente porque
él o ella es un ser humano, son garantias que protegen a todas las personas por igual,
universalmente y para siempre. “Los derechos humanos son derechos inherentes a todas
las personas. Definen las relaciones entre los individuos y las estructuras de poder,
especialmente el Estado. Delimitan el poder del Estado y, al mismo tiempo, exigen que
el Estado adopte medidas positivas que garanticen condiciones en las que todas las

personas puedan disfrutar de sus derechos humanos "1°.

Estos derechos se ejercen todos los dias, en situaciones tales como el elegir practicar
alguna creencia religiosa, por poner un ejemplo, asi también cuando las personas
expresan libremente su pensamiento o manifiestan su inconformidad con politicas
gubernamentales, cuando elijen libremente el asociarse a un grupo como lo es un

sindicato, o cuando se desplazan libremente en el territorio de su propio pais o al

10 Unién Interpariamentaria; Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. Op. Cit. Pag. 19
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acciones, en otras épocas, las personas no disfrutaban de todas estas libertades por

igual.

Violentar los derechos humanos a una persona, es transgredir su condicién de ser
humano. Las violaciones de los derechos humanos ocurren cotidianamente, con
situaciones que van desde el abuso infantil, la falta de vivienda para familias, el
recibimiento de educacién inadecuada, la desigualdad salarial que existe entre géneros,
o cuando una persona es discriminada por otra, por poner algunos ejemplos. Por lo tanto,
defender los derechos humanos es exigir que se respete la dignidad humana de todas
las personas. Al reclamar estos derechos, también se esta aceptando la responsabilidad
de no infringir los derechos de los demas y de apoyar a aquellos cuyos derechos son

objeto de abuso o denegacion.

Los derechos humanos son a la vez inspiradores y practicos. Son inspiradores respecto
a los principios que los fundamenta, pues estos principios sostienen la visién de un
mundo libre, justo y pacifico, y establecen estandares minimos que deben ser respetados
por las personas e instituciones en todo el mundo, ya que estan orientados a la obtencién

de dignidad para todos los seres humanos.

Son practicos, porque otorgan a las personas un marco de accién cuando no se cumplen
esos estandares que tienen la finalidad de proteger la dignidad de la vida, y que por su
importancia deben ser respetados por el ordenamiento juridico y por la estructura
organica de cada pais, debido a que Unicamente asi se logra alcanzar el objetivo y la

finalidad que tienen los derechos humanos.

10


emiimpresos02
Cuadro de texto


1.3. Clasificacion de los derechos humanos

Los derechos humanos, comprenden una diversidad de derechos pertenecientes al
hombre, los cuales suelen diferenciarse uno del otro por su origen y contenido, razén por
la cual existen diversas formas en que los derechos humanos se clasifican. Las
clasificaciones de derechos humanos agrupan los derechos en atencibn a sus

particularidades y caracteristicas en comun.

La aprobaciéon de la Declaracién Universal de Derechos Humanos fue el punto de partida
para la creacion de diversos documentos de reconocimiento de derechos humanos, entre
los que destacan el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en los cuales los derechoé
se agrupan atendiendo a su contendido, surgiendo de esta manera una de las
clasificaéiones mas reconocidas en relaciéon a su contenido. Los derechos humanos
civiles y politicos, generalmente restringen el poder del Estado con respecto a las
acciones que afectan al individuo. En contraste, los derechos econémicos sociales y
culturales, requieren que el gobierno actie de manera positiva e intervencionista para

crear las condiciones necesarias para el desarrollo integro del ser humano.

Otra de las clasificaciones que surge en virtud del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; esta clasificacion es la que divide a los derechos
humanos individuales en individuales y colectivos. Los derechos individuales son
derechos inherentes a las personas, los cuales son perfectamente ejercitables y
aplicables de forma individual, y los derechos colectivos pertenecen a un grupo en lugar

de a un individuo. Aunque el propésito fundamental de los derechos humanos es la
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derechos son ejercidos por personas en grupos (derechos colectivos), ya que sé&
considera que un individuo no puede alcanzar su plenitud, si el resto su entorno se

encuentra en condiciones desfavorables.

El elemento colectivo es aln mas evidente cuando los derechos humanos estan
vinculados especificamente a la pertenencia a un determinado grupo, como el derecho
de los miembros de minorias étnicas y culturales a preservar su propio idioma y cultura.
Dicho elemento se hace evidente en Guatemala, debido a que es un pais multicultural,

multiétnico, y multilingte.

Se debe hacer una distinciéon entre dos tipos de derechos, que generalmente se
denominan derechos colectivos: los derechos individuales disfrutados en asociacion con
otros, como la libertad de asociacién y reunién, la libertad de religion y, mas
especialmente, la libertad de formar o afiliarse a un sindicato; y los derechos de un
colectivo, cuyo ejemplo mas notable es el derecho a la autodeterminacion, que se
considera otorgado a los pueblos en lugar de a los individuos, tal y como lo establece el
Articulo uno del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. E! reconocimiento del
derecho a la autodeterminacién como un derecho humano se basa en el hecho de que

se considera una condicion previa necesaria para el desarrollo del individuo.

Existe otra clasificacién que se basa en el desarrollo histérico de los derechos humanos
y surge atendiendo al momento histérico en que son reconocidos. “La clasificacion mas

conocida de derechos humanos es aquella que distingue las llamadas Tres
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basado en la progresiva cobertura de los Derechos Humanos™*,

La primera generacion esta formada por derechos civiles y politicos. Estos son los
derechos tradicionales del individuo frente al estado y reflejan la doctrina de laissez-faire
de la no injerencia. Estos derechos estan dirigidos a la proteccion del ciudadano contra
las acciones arbitrarias del estado e incluyen el derecho a la vida, el derecho a la libertad
y la seguridad, el derecho a la privacidad, el derecho a un juicio justo, el derecho a la
igualdad y el derecho a la dignidad. Se incluyen la libertad frente a la tortura y los tratos
inhumanos, la libertad frente a la esclavitud y el trabajo forzoso, la libertad de religion,
las creencias y opiniones, la libertad de expresién, la libertad de asociacion y la libertad
de movimiento. También se incluyen en esta categoria los derechos politicos, que
garantizan a las personas el derecho a participar en su gobierno directamente o a través

de representantes elegidos.

La segunda generacion esta formada por derechos econémicos, sociales y culturales.
Esta categoria es, relativamente, un crecimiento posterior y contiene derechos basados
en el estado de un individuo como miembro de la sociedad. A diferencia de los derechos
de primera generacion, los derechos sociales, econdémicos y culturales requieren una
accién mas positiva por parte del estado para proporcionar o al menos crear condiciones
para el acceso a esas instalaciones, que se consideran esenciales para la vida moderna.
Estos derechos incluyen, el derecho al trabajo, el derecho a una remuneracion justa, el

derecho a la negociacién colectiva, el derecho a la propiedad, el derecho a la vivienda,

1 Aguilar Cuevas, Magdalena. Las tres generaciones de los derechos humanos, Pag. 93.
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el derecho a la educacion, el derecho a los servicios de atencidon de salud, el der

la seguridad social y el derecho participar en la vida cultural de su eleccion.

Los derechos de tercera generacion pertenecen a una categoria que es bastante reciente
en su origen. El surgimiento de esta categoria de derechos esta estrechamente asociado
con el auge del nacionalismo del tercer mundo y la realizacién por los estados en
desarrollo de que el orden internacional existente esta cargado en su contra. También
conocidos como derechos de solidaridad, estos derechos son de naturaleza colectiva y
dependen de la cooperacién internacional para su logro. Su logro también depende de
un esfuerzo colectivo entre el gobierno y la gente. En esta categoria se incluyen el

derecho a la paz, el derecho al desarrollo y el derecho a un medio ambiente limpio.

E! tnico derecho de tercera generacion al que hasta ahora se le ha otorgado un estatus
oficial de derechos humanos, aparte del derecho a la libre determinacion, que tiene una
antigiedad mayor, es el derecho al desarrollo. Esto, mediante la Declaracién sobre el
derecho al desarrollo, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 4 de
diciembre de 1986 y la Declaracién y Programa de Accion de Viena de 1993 (Parrafo |,

10).

La Declaracion de Viena confirma el derecho al desarrollo como un derecho colectivo e
individual, y los individuos son considerados como los sujetos principales del desarrollo.
Recientemente, se ha prestado considerable atencion al derecho al desarrollo en las
actividades del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. La Unién Europea y sus
estados miembros también aceptan explicitamente el derecho al desarrollo como parte

del concepto de derechos humanos.
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derechos comunitarios y colectivos, superando asi la teoria moral individualista en la que‘ -
se basan los derechos humanos, es una clasificacién que tiene simpatizantes y
detractores, los primeros alaban el trabajo de adaptar los derechos humanos al contexto
historico de los Estados, mientras que los segundos critican esta clasificacién por no ser
histéricamente precisa y por establecer una clara distincién entre todos los derechos
humanos. A pesar de sus aciertos y criticas, esta clasificacion sigue siendo al dia de hoy

la mas adecuada y utilizada para fines didacticos.
1.4. Derechos humanos en Guatemala

Durante la época colonial, Guatemala estuvo regida por la Constituciéon de Bayona de
1808, y la Constitucién Politica de la Monarquia Espariola de 1812, conocida como la
Constitucion de Cadiz; sin embargo, no fue hasta el afio 1821 que se marcé el inicio de
la vida independiente en Guatemala, iniciando asi el desarrollo constitucional del pais, el
cual ha estado marcado por varias constituciones por medio de las cuales se empez6 a

otorgar el reconocimiento de los derechos humanos.

La Constitucion Politica de la Federacion de Centroamérica fue promulgada en el afio
1824 como resultado del Acta de Independencia de 1821, fue una constitucién de corte
liberal, que organizo a la regién como una federacién. Posteriormente con la
desintegracion de la Federacién Centroamérica, en el afio 1825 se aprueba la primera
constitucién propia del Estado de Guatemala. En 1851, la Asamblea Constituyente de
Guatemala, aprueba una nueva constitucién de corte conservadora denominada “Acta

Constitutiva de la Republica de Guatemala”. En el afio 1871, en Guatemala sucedi6é un
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proceso revolucionario que derroco el régimen conservador, conocido como el “R
Liberal”, suceso que marcd un punto de partida para la creacidon de una nue
constitucién, la cual fue aprobada en el afo 1879 y le fue dado el nombre de “Ley

Constitutiva de la Republica de Guatemala”,

Coincidentemente con el fin de la segunda guerra mundial, en el afio 1945, como
resultado de la revolucién de octubre de 1944, se decreté una nueva constituciéon en
Guatemala, la cual se caracterizé por la blisqueda de la justicia social y el fortalecimiento
a las garantias individuales. En 1954, se dio fin a lo que se conocié como la “Primavera
Democratica”, instaurandose un régimen liberacionista, bajo el cual se decretd una nueva
Constitucion, que redujo garantias sociales y se enfocd primordialmente en ser
anticomunista. En 1963, se produce un golpe de estado que llevd a la creacion de una
nueva constituciéon, decretada en el afio 1965 durante un régimen militar. Veinte afos
mas tarde, se aprueba la constituciéon que sigue vigente hasta la actualidad, la cual se

caracteriza por priorizar el interés colectivo frente al interés particular.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, fue promulgada en 1985, y entré
en vigencia el 14 de enero de 1986, se caracteriza por seguir una corriente personalista
y proteger a la persona, le da una importancia notable a los derechos humanos, ya que
establece como fin supremo la realizaciéon del bien comun, y garantiza como un deber
del Estado el desarrollo integral de la persona, mediante un sistema de gobierno
republicano, democratico y representativo; asimismo dedica un titulo completo a los
derechos humanos tanto individuales como sociales. Es a través de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala que se crea la Comisién de Derechos Humanos
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del Congreso de la Republica, y también se crea la institucion del Procurador

Derechos Humanos.

La Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, de conformidad a lo
establecido en el Articulo primero del Decreto nliimero 54-86, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, “es un érgano pluralista que tiene la funcién de promover el estudio y
actualizacién de la legislaciéon sobre Derechos Humanos en el pais, conociendo con
especialidad: leyes, convenios, tratados, disposiciones y recomendaciones para la
defensa, divulgacion, promocion y vigencia de los derechos fundamentales inherentes a
la persona, su dignidad, integridad fisica y psiquica y el mejoramiento de la calidad de

vida, asi como el logro del bien comun y la convivencia pacifica en Guatemala.”

Esta comisién tiene una tarea fundamental en materia de derechos humanos frente a la
ciudadania Guatemalteca, ya que el Congreso de la Republica es el 6rgano estatal que
ostenta la potestad legislativa, esto quiere decir que le corresponde decretar, reformar y
derogar leyes, tarea que debe ir enfocada en hacer valer los derechos humanos, en
especial de los grupos que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y necesitan de
medidas de caracter legislativo que ayuden a garantizar el ejercicio pleno de sus

derechos fundamentales.

Asimismo, el Decreto nimero 54-86, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la RepUblica y del Procurador de los Derechos Humanos, en el articulo
ocho, hace referencia al Procurador de los Derechos Humanos, de la siguiente manera:

“es un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados y Convencionds—

Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

El Procurador para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y esta ley establecen, no estd supeditado a organismo,
institucion o funcionario alguno, y actuara con absoluta independencia.” La institucion de
Procurador de Derechos Humanos esta inspirada en la figura del “Ombudsman”, la cual
hace referencia al defensor del pueblo. En la actualidad la figura del Procurador de
Derechos Humanos es muy controvertida, debido a que los resultados no demuestran el
efectivo cumplimiento de sus atribuciones, sin embargo, el cumplimiento de los derechos
humanos no depende solo de esta institucién, sino que es un deber compartido con otros

organos estatales y con la sociedad.

En el ambito internacional, Guatemala figura como uno de los 50 Estados fundantes de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en el afio de 1945. La trascendencia que
posee la Organizacion de Naciones Unidas para la humanidad, radica en su labor a nivel
mundial encaminado a la bUsqueda de la paz y el desarrollo humano, velando por el

cumplimiento de los derechos humanos de todas las personas a nivel mundial.

Siguiendo el plano internacional, es importante hacer referencia a la proteccién que
poseen los derechos humanos mediante el control de convencionalidad, el cual consiste
en un estudio de compatibilidad de las normas nacionales con los tratados
internacionales. Esto quiere decir que la legislacion interna debe de adecuarse a los

tratados y convenios internacionales en materia de derechos humanos que Guatemala
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es el instrumento normativo internacional que reconoce la competencia de la Co

Interamericana de Derechos Humanos, cuyas sentencias constituyen ademas derecho
jurisprudencial que debe ser considerada por Guatemala con el objetivo de que no

resulten violentados los derechos reconocidos internacionalmente.

Los tratados y convenciones internacionales en materia de derechos humanos
aceptados y ratificados por Guatemala, tienen preminencia sobre el derecho interno, asi

lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 46.

A pesar de que Guatemala presenta avances significativos en materia de derechos
humanos, no se puede pasar por alto los treinta y seis afios de guerra civil que afectaron
negativamente los derechos humanos en Guatemala. La guerra civil se caracterizé por
el desplazamiento masivo y las graves violaciones de los derechos humanos de la

poblacion guatemaiteca, especialmente los grupos indigenas, las mujeres y los nifios.

De acuerdo con el informe del Proyecto REMHI Recuperacién de la Memoria Histérica,
“La mayor parte de las victimas y los hechos de violencia se produjeron en los primeros
anos de la década de los 80, especialmente en las areas rurales de poblacién
indigena”2. Los funcionarios publicos trivializaron los asesinatos y las violaciones de
mujeres, convirtiéndose de esa manera el Estado, en el mayor responsable de vulnerar
los derechos humanos durante esa época, siendo las comunidades indigenas las mas

afectadas durante el conflicto armado interno.

12 Asociacion de Amistad con el Pueblo de Guatemala, Guatemala a grandes trazos, los Derechos
Humanos en Guatemala. Cuaderno No. 3, Pag. 14
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Tras 36 afios de guerra civil, “el Gobierno del presidente Alvaro Arzu Irigoyen y la

concluyeron a finales de 1996 un largo proceso de negociaciones que, contando con la
participacion de las Naciones Unidas, en calidad de moderador y con el respaldo de la
comunidad internacional, culminé en la firma de los Acuerdos de Paz. Los Acuerdos
establecen compromisos que representan un logro de incomparable relevancia en la
historia nacional de las Ultimas décadas"3. A pesar de algunos avances, muchos
compromisos del acuerdo de paz siguen sin cumplirse, todavia hay enormes problemas
de pobreza, participacion social y politica, lo que limita las oportunidades de desarrollo
humano integral a gran parte de los guatemaltecos. Desde el punto de vista de los
derechos civiles y econémicos no han demostrado avances significativos. La distribucién

de los ingresos sigue siendo muy desigual, y la mayoria de la poblacién esté por debajo

del umbral de la pobreza.

1.5. Derechos humanos y personas con discapacidad

Todos los hombre y mujeres, independientemente de su edad, etnia, religién, y
cualesquiera otras caracteristicas propias, poseen el mismo valor ante la ley, por lo tanto,
todas tienes los mismos derechos y libertades, los cuales deben ser ejercidos en
condiciones de igualdad y sin discriminacion. La Declaracién Universal de Derechos
Humanos en el Articulo primero establece que, “Todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros.” Lo que significa que todas las

personas deben ser tratadas de la misma manera, incluyendo a las personas con

13 |bid. Pag. 12
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discapacidad, quienes tienen los mismos derechos que cualquier otra persona q

posea una discapacidad, sin embargo, en atencién a su vulnerabilidad deben protegerse™——
sus derechos y se debe de garantizar el ejercicio pleno de los mismos.

Las personas con discapacidad constituyen una parte importante de la poblacién
guatemalteca, asi lo reconoce el Articulo 53 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, al estipular que “el Estado garantiza la proteccién de los minusvalidos y
personas con limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales y declara de interés nacional
su atencién médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que permitan

su rehabilitacién y su reincorporacion integral a la sociedad.”

No obstante, en realidad siguen siendo uno de los sectores mas marginados y
vulnerables. Las personas con discapacidad se enfrentan a abusos contra los derechos
humanos de gran alcance, como el internamiento forzado en instituciones de salud
mental, el aislamiento, el estigma y la discriminacién, la falta de acceso a la salud, a la

educacion y a las oportunidades de empleo.

Las personas con discapacidad enfrentan una variedad de barreras para acceder a los
servicios publicos, incluidos los costos, la accesibilidad, el estigma y la discriminacion, y
la falta o la insuficiencia de los servicios y recursos. Sin un acceso equitativo a los
servicios basicos, las personas con discapacidades corren grave riesgo de ver limitado
su desarrollo intelectual, emocional, espiritual, social y fisico, asi como la atencion
meédica, lo que los hace susceptibles a comorbilidades secundarias, abuso persistente y

aislamiento.
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Se ven limitados para participar en la sociedad en igualdad de condiciones frente lé?lp_s.
demas, debido a que no se crean politicas publicas que atiendan su diversidad funcion
y que se adapten a sus necesidades, motivo por el cual se ven imposibilitadas de asistir
a centros de educativos para adquirir conocimientos y mejorar sus destrezas,
violentandose de esa manera su derecho fundamental a la educacion. Al respecto, el
Decreto No. 135-96, Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad establece en el
Articulo 21 que “El Estado debera desarrollar los medios necesarios para que las
personas con discapacidad participen en los servicios educativos que favorezcan su

condicién y desarrollo”.

De la misma manera, las personas con discapacidad tienen dificultades para ejercer
otros derechos basicos como el acceso a un empleo digno, vivir independientemente en
la comunidad, circular libremente, ejercer sus derechos civiles y politicos, participar en
actividades deportivas y culturales, disfrutar de la proteccion social, acceder a la justicia,
elegir un tratamiento médico y ejercitar libremente los derechos que le han sido

otorgados mediante normas juridicas tanto internas como internacionales.

Todo ello, pese a que las personas con discapacidades tienen las mismas necesidades
generales que todas las demas personas y requieren acceso a los servicios publicos
convencionales, en igualdad de condiciones que todos los demas. Segtn lo estipula el
Articulo 1 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, es de “beneficio social
el desarrollo integral de las personas con discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica

(mental) en igual de condiciones para su participacién en el desarrollo econémico, social,
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blicas

cultural y politico del pais.” Al efecto, es crucial que los servicios e instalaciones p

esten desarrollados de manera adecuada y sean accesibles para ellos.

El Articulo 53 del Decreto nimero 135-96 del Congreso de la Republica indica “Con el
fin de no lesionar la dignidad y facilitar el logro de los objetivos establecidos, los centros
de rehabilitacién publicos o privados deberan garantizar que sus instalaciones cuentan
con las medidas de seguridad, comodidad y privacidad que los usuarios requieren y
segun la discapacidad que presenten.” Por ejemplo: La personas con impedimentos de
movilidad, a menudo no pueden acceder a servicios publicos tan basicos como lo es el
transporte, debido a que los medios de transporte no estan adecuados para brindar
disponibilidad, libertad y seguridad requerida por esta parte de la poblacién,
consecuentemente, esa omision de adecuar este servicio para que pueda ser recibido

sin limitaciones, constituye una vulneracién a sus derechos humanos.

Esa accesibilidad de los servicios publicos se refiere también a su facilidad de obtenerlos.
Es usual que las personas con discapacidades tengan tasas de empleo mas bajas, lo
que dificulta que puedan pagar un seguro de salud o es menos probable que tengan
cobertura si el seguro de salud lo proporciona el lugar de trabajo, pues se les puede

negar debido a sus condiciones preexistentes o a politicas de cobertura discriminatorias.

El segundo objetivo del Decreto niumero 135-96 del Congreso de la Republica, Ley de
Atencion a las Personas con Discapacidad, regula: “b) Garantizar la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad en ambitos como: salud, educacién,
trabajo, recreacion, deportes, cultura y otros.” En virtud de ello, es menester indicar que

los servicios publicos de salud son esenciales para cualquier persona, sin embargo, para
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incidencia en la superacién de las condiciones en las que evoluciona y se desarrolla la
discapacidad; asimismo tienen el derecho como cualquier otra persona a recibir atencion

médica general.

Respecto a la educacién, las personas con discapacidad a menudo encuentran
obstaculos al no contar con un sistema educativo equitativo que atienda sus
necesidades, ya que los centros educativos no estan adaptados para brindar educacion
sin distinciones, y no existe un compromiso de respetar, proteger y garantizar la

educacion inclusiva y de calidad para todas las personas.

Las personas con discapacidades tienen una baja participacién en el mercado laboral vy,
cuando estan empleados, suelen trabajar en puestos de baja remuneraciéon. No es
sorprendente que, como resultado, las personas con discapacidades se encuentren
limitadas en su desarrollo econdémico y socialmente marginadas. Las personas con
discapacidades enfrentan una variedad de barreras a las oportunidades de empleo, la
discriminacién y el estigma, son las mas habituales. Pero también estan la falta de
transporte adecuado, la denegacién de la educacion o a la formacion profesional, lo que
dificulta el goce de igualdad de oportunidades, asimismo es importante establecer que
los empleadores no tienen acondicionados los espacios en los que el trabajo se ejecuta,

situacion que limita en mayor medida el acceso a un trabajo digno.

En respuesta a esa problematica, recientemente la comunidad internacional ha

implementado diversas acciones juridicas en beneficio de las personas con
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discapacidad. Una de las méas importantes, es la aprobacién de la Convencién sob e

Derechos de las Personas con Discapacidad, que estipula normas suficientes
proteccion de los derechos civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales de las
personas con discapacidad sobre la base de la inclusién, la igualdad y la no
discriminacién. Deja en claro que las personas con discapacidad tienen derecho a vivir
independientemente en sus comunidades, a tomar sus propias decisiones y a

desempefiar un papel activo en la sociedad.

El Protocolo Facultativo de la Convencién entré en vigor al mismo tiempo que la
Convencion. La Convencién y su Protocolo Facultativo recibieron un amplio e inmediato
apoyo de la comunidad internacional. Su adopcién ha sido bien recibida como prueba de
un compromiso real con un marco de derechos humanos verdaderamente inclusivo y

universal.

La aplicacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
es revisada por un grupo de expertos independientes, que forman el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, quienes supervisan la promocioén y la
implementacién de la Convencién. “El trabajo del Comité es un aporte a los esfuerzos
mundiales en la defensa y la promocién de los derechos humanos'4”, Los expertos son

nominados por paises individuales y luego elegidos por los Estados que han ratificado la

Convencion.

14 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Comité de la ONU
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se retine en su 17° Sesién.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2017/03/comite-de-la—onu--sobre--los--derechosde-las
personascon-discapacidad-se-reune-en-su-17o-sesion/ (Consulta: 24 de abril de 2019).
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Todos los Estados estan obligados a informar regularmente al Comité sobre cé

estan implementando los derechos consagrados en la Convencién en cada uno de sus
paises. El Comité, a su vez, hace comentarios y sugerencias para seguir avanzando,
basandose en cada uno de los informes. Las organizaciones de la sociedad civil y las

instituciones nacionales de derechos humanos también contribuyen a las revisiones.

Otra accién importante relacionada a la defensa y promocién de los derechos humanos
de las personas con discapacidad, es la que efectlo el Consejo de Derechos Humanos,
al crear el Procedimiento Especial del Relator Especial sobre los derechos de las
personas con discapacidad. “Las Relatorias Especiales son establecidas por el Consejo
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Su funcién es examinar e informar al
Consejo de Derechos Humanos acerca de tematicas especificas de derechos humanos

en el mundo, asi como situaciones concernientes a paises especificos”.

Los derechos de las personas con discapacidad en Guatemala han ido mejorando
progresivamente con el paso de los afos, sin embargo, a pesar de todos estos avances
en materia de derechos humanos, es hecesario reconocer que, en Guatemala aln no se
han implementado suficientes acciones legales y administrativas que protejan

eficientemente los derechos de la poblacién en condicién de discapacidad.

15 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Relatora Especial
sobre los derechos de las personas con discapacidad. https://www.ohchr.org/SP/Issues/Disability/
SRDisabilities/Pages/SRDisabilitiesindex.aspx (Consulta: 14 de mayo de 2019).
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CAPiTULOII
2. Servicios publicos

Los derechos humanos solo van a existir si son garantizados y protegidos por el Estado,
quien debe de procurar la satisfaccion de necesidades de interés general. Para lograr la
satisfaccién de las necesidades colectivas esenciales, el Estado a través de los entes
administrativos, realiza una serie de actividades técnicas de caracter general que facilitan
el acceso a una vida digna, las cuales reciben el nombre de servicios publicos, es a
través de estos servicios que se da respuesta a las necesidades que la sociedad

demanda, asimismo se ve reflejado el buen actuar de la administracién puablica.

Los servicios publicos deben de responder a las necesidades de los habitantes del pais,
ser por y para todos, asi como prestarse en igualdad de condiciones, sin distincion ni
discriminacién alguna, de manera regular y continua, sin animo de lucro, de una forma

eficiente y eficaz, representando un interés colectivo.

El Estado de Guatemala, a través de los entes administrativos tiene como una de sus
funciones principales brindar servicios a la poblacioén tales como educacién, salud,
seguridad, transporte, agua, electricidad, todos ellos encaminados a obtener el bienestar
comun. Los servicios publicos son el brazo ejecutivo del gobierno, conforman el eje
central de la administracion publica. “La Administracion gestiona la organizacién de
medios personales y materiales cuya actuacién concreta resulta necesaria para alcanzar

la satisfaccion de los intereses pulblicos y las necesidades colectivas de los ciudadanos”.

16 Garrido Falla, Fernando. El concepto de servicio plblico en derecho espaiiol. Pag. 9

27


emiimpresos02
Cuadro de texto


servicios a las personas, depende del trabajo de los servidores publicos. Su fin primordial

radica en “satisfacer una necesidad publica (colectiva, de interés publico, etc.)"'’. Los
servidores publicos tienen una enorme tarea y juegan un papel importante para hacer
que la calidad de vida de la poblacion sea satisfactoria, es por ello que quienes prestan
servicios plblicos deben de ser personas debidamente preparadas para cumplir de

manera profesional con las funciones que le corresponden.

Los servicios puUblicos son la base de una sociedad justa y civilizada. Los servicios
publicos amplian las oportunidades, protegen a los vulnerables y mejoran la calidad de
vida la poblacién. Son esenciales para el desarrollo econémico y prosperidad. Fortalecen
las comunidades y unen a las sociedades. Por lo que resulta de suma importancia su

fortalecimiento y proteccion para garantizar el desarrollo integral de la poblacion.

Es importante establecer que los derechos humanos de las personas con discapacidad
son vulnerados de distintas formas, tanto por omisién, como por accién, esto quiere decir
que la falta de medidas que garantizan el acceso a los servicios plblicos es tan dafiina
para este grupo de la poblacién, como aquellas conductas que causan un detrimento

directo en sus derechos.

El Estado de Guatemala, debe de tomar en consideracién que la no adecuacion de los
servicios publicos para las personas con discapacidad, resulta darino y discriminatorio,

provocando dificultades en el goce pleno de sus derechos a este sector de la poblacién,

7 Gordillo, Agustin. Teoria general del derecho administrativo, tratado de derecho administrativo y
obras selectas, t.8. Pag. 400.
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como una mera obligacion positiva, sino a amoldar medidas para prevenir violaciones

que puedan generarse por omision™8,

En el ambito econdmico, los servicios publicos son esenciales para el desarrollo de un
pais, pues contribuyen a la productividad laboral, a una menor desigualdad, a la
estimulacién de un crecimiento econémico estable, que permita protegerse contra las
posibles crisis socioeconémicas. Cuando las condiciones de un entorno son favorables
para la prestacion de servicios publicos que permitan el desarrollo pleno de poblacién,
los individuos mejoran de manera notable su rendimiento y eficiencia, causando un

efecto positivo en la economia.

Con el crecimiento de la productividad laboral se produce consecuentemente un
crecimiento en el producto interno bruto (PIB) de un pais, pues en el contexto econémico
el capital humano es el elemento mas importante, y representa un activo en el mercado,

debido a la produccién de bienes y servicios que este desarrolla.

Asimismo, la competitividad en el &mbito internacional de un pais también se ve reflejada
por la inversién que se realiza en infraestructura, puesto que la infraestructura es un
indicador de desarrollo social, y un pais que ofrece infraestructura adecuada para la
prestacion de servicios puUblicos, atrae inversion extranjera, generando mayor
productividad y nuevas oportunidades de empleo para sus habitantes, resultando

beneficioso para todos los ciudadanos.

18 Barboza Lopez, Miguel Angel Abdiel. Acceso de las personas con discapacidad a los servicios
publicos: derecho impostergable con base en el control difuso de convencionalidad. Pag. 10.
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2.1. Definicion de servicios publicos

El termino servicio hace referencia a la ayuda prestada a otros con una necesidad o
deseo especifico. Un servicio abarca distintas esferas de la vida, constituyendo de esa
forma un género, la especie de dicho genero se forma por la necesidad especifica que
se busca satisfacer, |la cual puede ser salud, educacion, recreacion, etc. Lo publico del
servicio se deriva “de la necesidad de satisfacer a la sociedad mediante la prestacion
generalizada del mismo™®. Se trata de un servicio que proporciona el gobierno a las
personas que viven dentro de su jurisdiccion, ya sea directamente, a través del sector
publico, o indirectamente, financiando la prestacién privada de servicios. En la mayoria
de los casos, los servicios publicos son Gnicamente servicios, es decir, no implican la

fabricacion de bienes.

El concepto de servicio plblico como eje central del derecho administrativo, fue una
construccion tipicamente francesa, del derecho francés fue importada al derecho espafiol
y posteriormente implantada en Latinoamérica. Un servicio pulblico es definido en la
doctrina como "toda actividad de la administracion publica o de los particulares o
administrados, que tienda a satisfacer necesidades o intereses de caracter general cuya
indole o gravitacién, en el supuesto de actividades de los particulares o administrados,

requiera el control de la autoridad estatal"2,

Un servicio publico a veces puede tener las caracteristicas de un bien publico, sin rivalizar

y ser excluible de esta categoria. Incluso cuando los servicios publicos no son provistos

! Fernandez Ruiz, Jorge. Derecho administrativo. Pag. 224
20 Marienhoff, Miguel S. Tratado de derecho administrativo. Pag. 27
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ni financiados publicamente, por razones sociales y politicas, generalmente estan suje

“mala,

a regulaciones legales que van mas alla de lo que se aplica a la mayoria de los sectores
econdémicos. Pueden involucrar productos que son dificiles de atribuir a un esfuerzo
individual especifico. De manera que, lo ideal es que sean proporcionados por personas
debidamente capacitadas para poder brindar la satisfaccion que requieren las

necesidades por las cuales se presta el servicio publico.

Los servicios publicos tienden a ser aquellas prestaciones consideradas tan esenciales
para la vida digna que, por razones morales, deberia garantizarse su provisiéon universal.
El término se asocia con un consenso social, generalmente expresado a través de
elecciones democraticas, de que ciertos servicios deberian estar disponibles para todos,
independientemente de los ingresos; estan asociados directamente con los derechos
humanos debido a que la existencia de estos depende del acceso en condiciones iguales

y equitativas a los servicios ptblicos.

En una economia de libre mercado, los servicios publicos se ofrecen en aspectos que se
consideran importantes para la calidad de vida, por lo que estan por encima del objetivo
de lucro. En otras palabras, los servicios ptblicos tienen objetivos no financieros, como
mejorar la salud de una poblacién en comparacién con el sector privado, que tiene

objetivos principalmente financieros, como es el de obtener ingresos.

Respecto a la gratuidad de los servicios publicos es menester indicar que la prestacion
de los mismos supone un costo econémico, costo que en ocasiones no es cubierto por
Estado de Guatemala y debe de ser financiado por el usuario, mediante tarifas

previamente autorizadas por la administracion, o bien mediante tributos que tienen como
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se esta recibiendo una contraprestacién del usuario para la obtencién del servicio
publico, este no se recibe con el interés de generar riqueza, sino que es utilizado para el

mantenimiento y funcionamiento del servicio que se presta.

Los servicios publicos se clasifican de diversa manera, dentro de los criterios mas
aceptados y utilizados se encuentra la clasificacion de servicios publicos atendiendo a
su importancia, la cual los divide en esenciales y no esenciales; los primeros son
servicios determinantes para la subsistencia del hombre, ya que satisfacen necesidades
fundamentales y su ausencia pondria en peligro la vida y la integridad de las personas;
los segundos hacen referencia a aquellos servicios que satisfacen necesidades

secundarias.

Los servicios publicos también se clasifican en atencidén al caracter de la necesidad,
como permanentes y esporadicos, los servicios publicos permanentes son aquellos que
tienen como fin la satisfaccién de necesidades de caracter general, por lo tanto, son
prestados de manera regular y continua; los servicios publicos esporadicos atienden

necesidades transitorias.

En atencidn a su uso, los servicios publicos se dividen en obligatorios y optativos; son
obligatorios aquellos a los que la constitucion y la ley le otorgan ese caracter, y son
indispensables para la vida del ser humano y para la existencia del Estado; en
contraposicién, los servicios publicos optativos son servicios cuyo uso depende
directamente de la voluntad de los usuarios, y no se encuentran contenidos en el

ordenamiento juridico como obligatorios.
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al publico para satisfacer una necesidad de caracter general, bajo un régimen juridico

especial, exorbitante del derecho privado. Si tal actividad la reconoce la ley como servicio
publico y la desempefia directamente la Administracién publica o, indirectamente, por
medio de particulares en quienes delega su ejecucién?!, en otras palabras, se trata de
un servicio publico puro y de exclusividad especifica del Estado que Gnicamente puede
ser prestado por particulares mediante la figura de la concesion. Los servicios publicos
impropios “no esta considerada por la ley como servicio publico y, por tanto, puede ser
desarrollada directamente por particulares, por no estar atribuida a la Administracién
publica ni al Estado” 22, aunque algunas veces requieren de ciertos permisos o licencias
del Estado para poder ejercerse, por ejemplo: el servicio telefénico o el servicio de

internet.

Los siguientes son ejemplos de servicios pUblicos esenciales para la realizacién del bien
comun: agua potable, electricidad, vivienda, educacién publica, desde el area
fundamental, complementaria, secundaria, diversificado, hasta llegar a la educacién
superior; cuidado de la salud, atenciéon sanitaria como hospitales y acceso a
medicamentos, control de calidad de la medicacion; seguridad publica, agencias de
seguridad, policias, ejército; servicios de emergencia como bomberos y paramédicos;
acceso a la justicia; infraestructura vial;, medios de transporte; infraestructura publica

como redes de electricidad y de telecomunicaciones.

2 Fernandez Ruiz, Jorge. Op. Cit. Pag. 227
2 Ibid.
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2.2. Prestacion de servicios publicos basicos en Guatemala

El gobierno de Guatemala se organiza a través de tres organismos de Estado, dicha
forma de organizacién es conocida dentro del derecho administrativo como division de
poderes. El Organismo Judicial es al que le corresponde la administracién de justicia
encaminada a la resolucién de conflictos y proteccién de derechos; el Organismo
Legislativo, tiene la funcién que radica en la creacion, modificacion y derogacién de leyes;
y el Organismo Ejecutivo, el cual es “Uno de los Organismos del Estado que se encarga
de la Administracion Publica, del gobierno y de la prestacion de los servicios publicos y
el conducto por el cual se realiza la finalidad del Estado, el bien comUn o bienestar

general..."??

El Organismo Ejecutivo se integra en primer lugar por el Presidente de la Republica,
quien es el jefe del Estado y representa la unidad nacional; los Ministerios de Estado,
quienes se encuentran subordinados al presidente, y ejercen su competencia dentro de
una determinada materia, los cuales actualmente en Guatemala ascienden a catorce;
Secretarias de la Presidencia; Gobernaciones Departamentales; y las entidades
descentralizadas. De conformidad al Decreto 14-2002, Ley General de
Descentralizacion, “la descentralizacion implica el traslado del poder de decisién politica
y administrativa del Gobierno Central hacia entes auténomos caracterizados por una
mayor cercania y relacion con la poblacién en cuanto a sus aspiraciones, demandas y
necesidades, lo que produce espacios de participacién nueva y necesaria para el

desarrollo y fortalecimiento del sistema democratico”

2 Calderon Morales, Hugo Haroldo, Derecho administrativo Il. Pag. 33
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Mediante la descentralizacién, la prestacion de servicios pulblicos no resultxna.

obligacion exclusiva del gobierno central, sino que se delega a las municipalidades\r
tarea de brindar ciertos servicios publicos, ya sea de forma directa o indirecta; respecto
a ello, el Cédigo Municipal establece en el Articulo 72, “El municipio debe regular y
prestar los servicio publicos municipales de su circunscripcion territorial y por lo tanto,
tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los
terminos indicados en los Articulos anteriores, garantizando un funcionamiento eficaz,
seguro y continuo, y en su caso la determinacién y cobro de tasas y contribuciones
equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos

de operacién, mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de los servicios.”

Otra forma mediante la cual el Estado de Guatemala brinda servicios publicos a la
poblacién es mediante la figura de la concesién, la cual consiste en el otorgamiento,
mediante un contrato administrativo, de la explotacion de un servicio, durante un tiempo
determinado a un particular, quien lo asume bajo su responsabilidad, a cambio de una
remuneracion de parte del usuario, denominada tarifa. La concesién ocurre en
situaciones excepcionales en las que el Estado no esta en capacidad de prestar
determinado servicio publico, sin embargo, la administracion publica es la principal
encargada de gestionar “la organizacion de medios personales y materiales cuya
actuacion concreta resulta necesaria para alcanzar la satisfaccion de los intereses

publicos y las necesidades colectivas de los ciudadanos™,

El Estado de Guatemala, a través del Ministerio de Salud y del Instituto Guatemalteco de

24 Garrido Falla, Fernando. El concepto de servicio ptiblico en derecho espaiiol. Pag. 9
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Seguridad Social, esta comprometido con la atencion médica universal y gratuita\
sus ciudadanos. Guatemala establecié un programa de seguridad social y un cédigo
laboral en 1946. Aunque la ley prevé un programa extenso de atencién médica,
pensiones de vejez, seguro de invalidez y accidentes, en la practica la escasez de
personal de atencion médica, barreras arquitecténicas, falta de equipo, y otros recursos
han hecho que los servicios publicos de salud y asistencia social para las personas de

un nivel socioeconémico bajo, sean muy precarios.

En la mayoria de las areas rurales, la atencién de la salud para las poblaciones
vulnerables y marginadas se ofrece principalmente a través del sector publico. Sin
embargo, los recursos limitados, la infraestructura, el personal y el suministro inadecuado
de medicamentos y materiales plantean profundos desafios dentro del sistema de
atencion de salud, especialmente para los sectores sociales vulnerables como lo son las

areas rurales.

Ademas, el sistema de salud de Guatemala se enfoca en tratar las enfermedades en
lugar de prevenirlas, con la gran mayoria de los recursos de salud publica dedicados a
los procedimientos hospitalarios. Los puestos de salud a menudo no cuentan con
suministros esenciales, vacunas o medicamentos. Esto tiene un fuerte impacto negativo
en las familias con bajos recursos que no pueden ir a clinicas privadas por el alto costo

econdomico que representa.

Los recurses designados a salud alimentaria son insuficientes para hacer frente a la alta
carga de la desnutricion crénica y para reducir las muertes maternas e infantiles

prevenibles en Guatemala. Para agravar estas brechas, la atencién médica disponible
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de los proveedores privados es limitada, la cobertura de seguro médico es baja\y los ~
guatemaltecos que viven con escasos recursos econémicos no pueden pagar los costos

asociados con el acceso a estos servicios.

En cuanto a educacién el sistema educativo guatemalteco esta prioritariamente a cargo
del Ministerio de Educacién y se compone de tres niveles basicos, la escuela primaria,
seguido de la escuela secundaria y la educacién media. También se cuenta con el nivel
superior o universitario, cuyo ente maximo y regulador es la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Las escuelas puUblicas tienen poco financiamiento, ya que Guatemala
tiene una de las tasas de inversion mas bajas por nifio y por dia escolar a nivel

centroamericano, segln el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales.

Aunque la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala estipula la obligatoriedad
y gratuidad de la educacion publica en el nivel primario. En la realidad, esta segunda
cualidad no es cumplida a cabalidad, pues si bien es cierto que el Estado cubre los
salarios del personal docente, no es asi respecto el costo de los Utiles escolares, los
uniformes y el transporte de los estudiantes. Se estima que el 54.8 por ciento de todos
los nifios guatemaltecos menores de 18 afios viven por debajo del nivel de pobreza, lo
que afecta su acceso a la educacion. Si bien pueden inscribirse en las escuelas publicas,

la falta de material escolar dificulta su capacidad para de aprendizaje y progreso.

En seguridad y justicia, las instituciones estatales son débiles, como consecuencia del
defieit en recursos y cobertura, aunado al alto grado de violencia que vive Guatemala,
situacién que provoca un nimero elevado de hechos delictivos y de los cuales un bajo

porcentaje es resuelto por los érganos de justicia, lo que repercute en que los ciudadanos
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cumplir con el deber del Estado de Guatemala respecto a garantizar la seguridad de los
habitantes de la republica, tal y como lo establece el Articulo 2 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, lo que ha generado mas violencia, ya que muchos han
optado por la opcién de tomar la justicia en sus propias manos. A causa de esto, en

Guatemala se ha visto un aumento de cuerpos de seguridad privada.

En los altimos 19 afos, a pesar de un marcado aumento en el gasto publico, Guatemala
continla rezagada con respecto a sus pares en términos de incidencia de pobreza,
desigualdad y resultados de desarrollo humano, especialmente en areas rurales,
habitadas mayoritariamente por personas pertenecientes a comunidades indigenas. Los
ciudadanos y los funcionarios publicos expresan cada vez mas su preocupacion por el
aumento de la delincuencia y la violencia. Fendbmenos negativos que los servicios de

seguridad publica, Policia Nacional Civil y Ejército, no han logrado erradicar.

Guatemala ha procurado reformas estructurales en el clima de inversién, como la
implementacion de reformas en el sector financiero y las mejoras en el entorno legal y
judicial. También se han procurado mejoras con respecto a la transparencia,
especialmente en el area del gasto publico, a través de la introduccion y expansién del
sistema integrado de gestion financiera, a través del "Sistema de Contabilidad Integrada

SICOIN"?. §in embargo, hacen falta mas accignes estratégicas para alcanzar la eficagia

2 Fion, Antonio Raman. SICOIN-contabilidad gubernamental. https://www.agip.org.gt/blog/item/188-
sicoin-contabilidad-gubernamental (Consulta: 19 de mayo de 2019).
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necesidades de interés colectivo.
2.3. Infraestructura necesaria para la prestacion de servicios publicos

Para que un servicio publico se considere universal, eficiente, e igualitario, debe de
garantizar el acceso en condiciones equitativas a todos los individuos, sin barreras ni
restricciones, puesto que la caracteristica que diferencia a los servicios pUblicos de otros
servicios es su caracter colectivo, es decir el interés general que busca satisfacer. La
accesibilidad de un servicio pablico no radica Gnicamente en la capacidad de poder llegar
al entorno en el que el servicio es prestado, sino que también abarca la posibilidad de

poder ser utilizado por todos.

El Estado tiene la obligacién de asegurar la igualdad de oportunidades a las personas
para cubrir sus necesidades, debiendo de otorgar atencion especial a los sectores mas
vulnerables, adecuando los espacios fisicos para que sean universalmente accesibles, y

de esa manera evitar discriminacion, y exclusion.

El diccionario de la Real Academia Espariola indica que infraestructura es el: “Conjunto
de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais,
de una ciudad o de una organizacion cualquiera”®, Infraestructura es un término que los
arquitectos, ingenieros y planificadores urbanos utilizan para describir instalaciones,
servicigs vy estructuras organizativas esenciales para el usp comunitario, mas

comunmente por los residentes de ciudades y pueblos. Infra significa mas abajo, y

* RAE. Infraestructura. https://dle.rae.es/?id=LYf3lbz (Consulta: 02 de junio de 2019)
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algunas veces estos elementos arquitecténicos o de ingenieria estan literalmente

del suelo, como los sistemas de suministro de agua y drenajes.

En los entornos modernos, se piensa que la infraestructura es cualquier instalacién que
sirve para brindar un servicio, pero que permanece sin ponerle atencién y aun asi
funciona en el fondo, inadvertida del conocimiento consiente de los usuarios. “El servicio
plblico presupone usualmente una organizacién de elementos y actividades para un fin,
una ordenacion de medios materiales y personales, esto es, una empresa en sentido

econdémico™?’,

Elevar el nivel de vida de la poblacién requiere ampliar la cobertura de los servicios
publicos, lo cual implica que los gobiernos deben de apostar en invertir en infraestructura,
ya que esto a porta al desarrollo integral del individuo, pero ademas tiene efectos en el
crecimiento econémico de un pais. “La infraestructura de un pais constituye el andamiaje
que permite el desarrollo individual y colectivo de sus habitantes, resulta indispensable
para el ejercicio de las actividades econdmicas y es un instrumento insustituible de las

politicas dirigidas a disminuir la exclusién social y aumentar el bienestar colectivo™?8.

Todos estos sistemas que a menudo se llaman obras publicas, son de uso publico y
comun, y se espera que funcionen para la poblaciéon en general, pero no todos pﬁeden
o estan dispuestos a pagar por ellos, mediante el cobro que realiza el estado de tasas o
contribuciones especiales destinadas a prestar un beneficio directo, y a la satisfaccion

de necesidades por medio de los servicios publicos.

27 Fernandez Ruiz, Jorge. Op. Cit., Pags. 400
28 Corrales, Maria Elena. Infraestructura ptblica y servicios asociados. Pag. 231.

40


emiimpresos02
Cuadro de texto


3

La infraestructura de los servicios publicos forma la columna vertebral del aumentade la
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productividad y los estandares de vida en una ciudad. La mayoria de las personas
dependen de los sistemas de servicios publicos, que también son esenciales para la
vitalidad econdmica de las ciudades. Sin una inversién significativa en estos para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, se ocasionan violaciones a los derechos
fundamentales del ser humano, pues no existe una vida armoniosa dentro de un Estado

si no esta garantizado para todos los ciudadanos el derecho de vivir dignamente.

La calidad de vida de las personas se encuentra directamente influenciada por la ciudad
en que viven, es por eso que muchos paises han apostado por el disefio de ciudades
amigables, las cuales tienen como idea principal adaptar el entorno fisico para que pueda
ser utilizado por todas las personas, incluyendo las personas con discapacidad, y de esa

manera eliminar las barrearas a las que se enfrentan diariamente.

En relacion a ello, la Organizacion Internacional de Normalizacién (/nternational
Organization for Standardization), creé en el afio 2011 la norma ISO 21542, primera
norma internacional para la construccion orientada a normalizar los criterios de
accesibilidad del espacio fisico para todos los individuos. “ISO 21542 describe una serie
de requisitos y recomendaciones para innumerables elementos de construccion y
montaje, ademas de detallar los componentes y accesorios que forman el entorno de la
construccion en cuestion. El objetivo principal de ello es conseguir una visién global y

realista de un entorng ageesible para cyalquier agente relacionade”?®.

2 |SOTools. ISO 21542, primera norma internacional que normaliza los criterios de accesibilidad al
entorno edificado. https://www.isotools.org/2013/06/28/is0-21542-primera-norma-__internacional-que-
normaliza-los-criterios-de-accesibilidad-al-entorno-edificado/, (Consulta: 10 de marzo de 2019).
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Para promover la creacion de espacios publicos incluyentes y accesibles para to

personas, la Comision Europea y el Foro Europeo de la Discapacidad, desde el afio 20

organizan un galardéon denominado el premio ciudad accesible, el cual reconoce los
esfuerzos de las ciudades que conforman la Unién Europea en ser accesibles para las
personas con discapacidad, dicho galardén es una distincién dada cada afio a las
ciudades que se esfuerzan por ser accesibles. “Una ciudad es accesible cuando todo el
mundo puede vivir en ella, desplazarse por ella y utilizar todos los servicios sin
problemas™?. En el afio 2019 la ciudad ganadora al premio de ciudad accesible fue
Breda, perteneciente a los Paises Bajos. Los ganadores de las cinco ediciones anteriores
fueron en el afo 2018, Lyon, Francia; 2017 Chester, Reino Unido; 2016, Milan ltalia;
2015, Boras, Suecia; 2014, Gotemburgo, Suecia. Estas ciudades se destacaron por su
accesibilidad inclusiva y universal, convirtiéndose en inspiracion para Europa y el resto

del mundo.

En Latinoamérica, la accesibilidad de las ciudades representa un gran reto, pese a ello,
los paises que mejores avances presentan en el tema de accesibilidad son Brasil, Chile,
México, Argentina. En Brasil destacan medidas en la infraestructura como la creacién
de espacios adaptados para que la persona con discapacidad pueda disfrutar de uno de
los eventos culturales mas grandes de dicho pais y del mundo, como lo es el carnaval
de Rio de Janeiro, aunado a ello la posibilidad de tener audifonos que facilitan la
apreciacion de dicho evento. Chile fue premiado en el afio 2018 en la sede de las
Naciones Unidas en la categoria de buenas practicas de accesibilidad, por adaptar el

entorno fisico para un acceso mas facil para las personas con discapacidad. Por su parte

30 Comision Europea; Foro Europeo de la Discapacidad. Premio Ciudad Accesible 2019. Pag. 5.
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Meéxico ha realizado importantes acciones que van desde la sefializacion podo tacti
invidentes, los cuales consisten en sefalizacion sensitiva que sirve como guia y como
advertencia de un posible peligro; también destaca en ese pais, la implementacion de
semaforos sonoros, los cuales emiten una sefal de sonido para que las personas con
discapacidad visual no corran peligro al momento de cruzar la calle. Argentina es un pais
que innova en el tema de accesibilidad y la recreacién, puesto que implementé sillas
anfibias, las cuales consisten en sillas de ruedas adaptadas para que personas con

discapacidad de movimiento puedan desplazarse por la playa y liegar al mar.

En Guatemala, el municipio de Salcaja del departamento de Quetzaltenango, fue
galardonado con el premio Reina Leticia 2018 de Accesibilidad Universal de Municipios,
el cual tiene como fin “reconocer y fomentar las iniciativas municipales en el campo de la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad al medio fisico, la educacion,
el ocio, la cultura, el deporte, el transporte, el turismo y las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién™!. Los aspectos tomados en cuenta para el
otorgamiento del reconocimiento, versaron sobre el tema de acceso y movilidad que el
municipio de Salcaja implementé a través de la ejecucion del Plan de Ordenamiento
Territorial (POT), el cual se constituye como una guia para el desarrollo fisico de un
territorio, en este caso, el municipio, destacando la colocacion de rampas en los parques
municipales, asi como espacios exclusivos de parqueo y barfios especiales para

personas con discapacidad, ciclo via con sefializacion para no videntes, entre otros.

31 Real Patronato sobre Discapacidad, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) y la Fundacién ACS. Folleto de convocatoria Premios Reina Letizia de
Accesibilidad Universal de Municipios Latinoamericanos 2018. Pag.2.

43


emiimpresos02
Cuadro de texto


Y a

Rk u',j/_‘./.
“aan Capqylo)

Yog'
"y
G ‘5\

y ?‘scp
es de

7,

respeto los derechos humanos de las personas con discapacidad, ya que en la actualidad
solo “92 comunas han aprobado por sus Consejos Municipales un POT"32, entre los que
se destacan los municipios de Guatemala, La Antigua Guatemala, Quetzaltenango y

Salcaja.

En el afio 2016, el Comite sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Organizacion de Naciones Unidas, presentd6 una serie de observaciones y
recomendaciones al pais, entre las cuales figura la igualdad y no discriminacién respecto
al tema de accesibilidad e infraestructura; con el objeto de superar las barreras que
actualmente sufren las personas con discapacidad, y de esa manera avanzar en el
reconocimiento pleno de sus derechos humanos. Asimismo, pidi6 al Estado de
Guatemala “que presente sus informes segundo, tercero y cuarto combinados a mas
tardar el 7 de abril de 2023 y que incluya en él informacién sobre la aplicacion de las
presentes observaciones finales™3. En cumplimiento de lo solicitado por el Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, es necesario que el Estado de
Guatemala realice acciones concretas para garantizar la accesibilidad a los servicios
publicos a todas las personas, a través de la eliminacion barreras fisicas en la

infraestructura por medio de la cual dichos servicios se prestan a la poblacion.

32 Revista Construccion. Planes de ordenamiento territorial, competividad, desarrollo y
sostenibilidad. http://revistaconstruccion.gt/sitio/2019/06/1 2/planes-de-ordenamiento-territorial compe-
titividad-desarrollo-y-sostenibilidad/ (Consulta: 24 de agosto de 2019).

3 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacién de Naciones Unidas
Observaciones finales del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad sobre
el informe inicial de Guatemala. P4ag. 17
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CAPITULO Il

3. Personas con discapacidad

En el afio 1992, la Organizacién de Naciones Unidas, decreté el 3 de diciembre de cada
afio como el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, celebracion que tiene
como objetivo promover la comprension de las personas con discapacidad y fomentar el
apoyo a su dignidad, derechos y bienestar; ademas sirve como un recordatorio para las
sociedades, de la importancia que tiene la inclusion de todos los ciudadanos, para

alcanzar el desarrollo.

El nimero de personas alrededor del mundo que presentan algin tipo de discapacidad
es elevado, por lo que no se trata de un tema aislado, sino que representa un reto de

orden mundial la proteccion y cumplimiento de los derechos hacia este grupo.

La mayor parte de politicas publicas esta centrada en atender a las personas que no
tienen alguna discapacidad, pese a que, de acuerdo con datos del sitio web de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) aproximadamente el 15% de la poblacion
mundial se encuentra en situacién de discapacidad, ademas asevera que “Las tasas de
personas con discapacidad estan aumentando a causa del envejecimiento de la

poblacién y del aumento de las enfermedades crénicas a escala mundial.”34

En este contexto, tener una discapacidad, ya sea nueva o crénica, puede parecer

increiblemente dificil. Una discapacidad puede manifestarse de diversas maneras, desde

34 OMS. 10 datos sobre la discapacidad. https://www.who.int/features/factfiles/disability/es/ (Consulta:
el 7 de junio de 2019).
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adquirida o congénita. Sin embargo, cuando se brindan condiciones dignas para el

desarrollo integral de las personas con discapacidad, se mejora la calidad de vida para

este grupo de la poblacién.

Lamentablemente, en paises poco desarrollados, la gente a menudo sigue viendo la
discapacidad como algo negativo, calificandola como una maldicién o un castigo por los
poderes divinos. Muchas personas que viven con discapacidades enfrentan negligencia
y abuso fisico o psicolégico. Las familias de niveles socioeconémicos alto o medio, al
sentirse avergonzadas por la discapacidad, mantienen a los nifios o familiares con
discapacidades encerrados en el hogar; en tanto que, si se trata de familias en
condiciones de pobreza o pobreza extrema, los utilizan como anzuelos para pedir
limosna en las calles. Esas actitudes negativas combinadas con la faita de atencién
institucional y el deficiente apoyo médico para tratar y superar ciertas discapacidades,

hacen que la vida de las personas con discapacidad sea extremadamente dificil.

La sociedad en general ignora esta problematica porque la considera de poca
importancia o simplemente porque los medios de comunicacion tradicionales invisibilizan
la realidad de las personas con discapacidad, de tal manera que, alin en la época
moderna estas personas siguen siendo muy vulneradas en sus derechos basicos; es asi
aue resvita de suma importancia concientizar acerca del tema de discapacidad, y de las
distintas necesidades que poseen estas personas, para lograr su integracion a la

sociedad, y la proteccion de su integridad.
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3.1. Antecedentes histéricos

A lo largo de la historia, la discapacidad ha llevado aparejada una serie de barreras
sociales, derivadas de la débil comprension del término e indiferencia que existe respecto
al tema. El normalisimo y la invisibilidad han sido actitudes negativas frente a esta
tematica, pues a través de ellas se imposibilita ver las necesidades de las personas con
discapacidad, y se omite considerar el alto grado de vulnerabilidad que poseen. Sin
embargo, no todo es negativo, pues con el paso de los afios han existido avances a nivel

mundial en pro de los Derechos de las personas con discapacidad.

En la Europa medieval las actitudes hacia la discapacidad fueron variadas, se
consideraba de forma peyorativa como discapacitados a: “el leproso, el ciego, el mudo,
el sordo, el retrasado mental, el cojo y el lunatico, quienes eran una presencia muy visible
en la vida cotidiana™5. Pese a que, las causas mas comunes eran enfermedades
congenitas, es decir, enfermedades adquiridas de nacimiento, o el trabajo agotador y sin
medidas de seguridad, la gente pensaba que era un castigo divino por el pecado. Otros
creian que las personas con discapacidad estaban mas cerca de Dios, pues estaban
sufriendo el purgatorio en la tierra en lugar de después de la muerte y llegarian al cielo

antes.

No habia provision estatal para personas con discapacidades. La mayoria vivia y
trabajaba en sus comunidades, apoyada por familiares y amigos. Si no podian trabajar,

su pueblo o aldea podria apoyarlos, pero a veces la gente recurria a la mendicidad.

% Valencia, Luciano. Breve historia de las personas con discapacidad: De la opresién a la lucha por
sus derechos. Pag. 8
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extrafios como su deber cristiano.

“El cuidado de las personas enfermas y discapacitadas se basaba en las ensefianzas de
la Iglesia. Los monjes y monjas seguirian las siete obras carnales que implicaban
alimentar, vestir y alojar a los pobres, visitarlos cuando estaban en la carcel o enfermos,
ofrecerles bebidas a los sedientos y entierros, mientras que, las siete obras espirituales

incluian consejo y consuelo para los enfermos”™®.

Durante este periodo, se crearon hospitales especializados en lepra, ceguera vy
discapacidad fisica, al mismo tiempo, se fundaron los asilos para proporcionar un lugar

de apoyo para que vivan los discapacitados y ancianos enfermos.

Aproximadamente en la década de 1530, en Inglaterra se inicidé la separacion del
gobierno de la Iglesia romana, ordenandose la disolucion de los monasterios. Las casas
religiosas fueron demolidas y los monjes y monjas expulsados. “Se perdieron los
hospitales en estos edificios, junto con los sistemas de atencién que habian brindado a
las personas enfermas y discapacitadas. Para muchos discapacitados, la pobreza y una

vida en las calles siguieron a esta destruccién”’.

En el afio 1538, como respuesta a las quejas ciudadanas y la peticion de refundacion de
los hospitales que habian sido cerrados, el Estado construy6 nuevos hospitales y reabrié

algungs antigugs. Se trataba de edificios cada vez més accesibles al publico, financiados

3 |bid. Pag. 10
37 Judrez Acosta, Fernando; Edna Jimena Holguin Avila, y Alicia Salamanca Sanabria. Aceptacién o

rechazo: Perspectiva histérica sobre la discapacidad, la rehabilitacion y la psicologia de la
rehabilitacion. Pag. 192
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mejorar su reputacién, dejando a un lado el enfoque religioso.

Es asi como, a partir del Siglo XVI, en Europa surge la atencion estatal a la personas con
discapacidad, bajo el concepto que “debian ser provistos por el Estado del alivio
necesario a sus males, a través de subsidios para necesidades”.3® Esta perspectiva
médica cambi6 la forma de ver la discapacidad, nuevas explicaciones ahora desafiaban

la idea de que Dios o la astrologia causaban locura y discapacidad.

A través de esta perspectiva, se fue entendiendo que una persona con discapacidad no
habia sufrido una desgracia, tampoco se le habia enviado un mensaje divino, y merecian
caridad. La locura ya no era vista como posesién del alma, sino que incluso podria

restaurarse el razonamiento con el tratamiento psicolégico adecuado.

En el Siglo XVIII, la mayoria de personas con discapacidad vivian en sus propios hogares
y comunidades. Se casaban y se sostenian por si mismos, solo en caso de no poder
trabajar recibian ayuda estatal. “Las personas con discapacidad comenzaron a ser vistas
como responsabilidad publica en la naciente sociedad industrial. Ya no eran concebidas
como diferentes sino que de acuerdo a los ideales de Libertad, Igualdad y Fraternidad
se empezd a pensar en la posibilidad de que pudieran llevar una vida “normal” si se le

proporcionaban los medios adecuados”3°

% Valencia, Luciano. Op. Cit., Pag. 11
% Ibid. Pag. 12
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Durante el Siglo XIX, en Europa empiezan a realizarse estudios e investigacion

psicologico. Se establecieron escuelas especiales y muchas organizaciones caritativas
para personas con discapacidad. En el tema de ensefianza, “se dieron algunos avances
en la educacion de personas con discapacidad. El sistema de lectura y escritura tactil

para personas ciegas fue inventado en 1825 por Louis Braile™°,

A principios del Siglo XX, muchas figuras pulblicas estaban de acuerdo con la idea de la
eugenesia, idea por la cual las personas con discapacidades serian segregadas de todos
los demas en nombre de perfeccionar a la raza humana, “se crearon institutos
eugenésicos en todo el mundo y entre 1890 y 1945 diversos Estados aplicaron politicas
eugenésicas de dos tipos: 1) Positivas, que fomentaban la unién reproductiva favorable
para el perfeccionamiento de la especie mediante la asociaciéon y seleccién; y 2)
Negativas, tendientes a evitar la reproduccion de quienes tuvieran rasgos considerados
inferiores a través de la segregacién, la esterilizacion forzada y el genocidio. Las
personas con discapacidad se convirtieron en victimas de estas politicas en todo el
mundo"#. El objetivo de la eugenesia era eliminar por completo los defectos fisicos y

mentales humanos, para construir una sociedad mas fuerte.

A medida que el Siglo XX fue avanzando, avanz6 también la lucha por los derechos de
las personas con discapacidad, “en la segunda mitad del siglo XX cuando las personas

gon discapacidad se grganizan en movimientgs saciales que toman en sys mangs la

lucha por sus derechos y sus obligaciones a fin de constituirse como sujetos en igualdad

 |bid. Pag. 14
“t |bid. Pag. 16
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de condiciones que el resto de la sociedad. Es la primera vez en la historia que |
o

personas con discapacidad comienzan a ser tenidas en cuenta en la elaboracién de
politicas que los y las incluyan, para dejar de ser sujetos pasivos y subordinados a la

decision de los grupos dominantes™?2,

Durante la primera guerra mundial, la visidon del mundo respecto a las personas con
discapacidad tomé un giro cuando millones de ex militares sufrieron lesiones fisicas,
causandoles diversos tipos de discapacidad, lo que conllevo que algunas actitudes
cambiaran. “La Primera Guerra Mundial, que se desarroll6 entre 1914 y 1918, dej6 en
los paises involucrados un gran nimero de jévenes con secuelas fisicas y psiquicas
adquiridas durante el conflicto bélico™3. Eran héroes que habian sacrificado sus cuerpos
por la nacién, en consecuencia, surgieron importantes avances en cirugia plastica y

protesis. Se inst6 a los empleadores a contratar trabajadores con discapacidad.

A pesar de estos cambios, los civiles discapacitados no siempre se beneficiaron. Se
establecieron colonias rurales para personas con discapacidades de aprendizaje. En ese
momento eran conocidos como los deficientes mentales. Las colonias eran pequefios
mundos autbnomos en los que las personas con discapacidad estaban aisladas del
mundo exterior. Vivian en villas que albergaban hasta 60 hombres, mujeres y nifios.
Habia granjas, lavanderias, panaderias, salas de recreo, capillas y mortuorios. La

segregacion por sexo, edad y capacidad fue estricta.

Entre 1900 y 1948, millones de nifios que tenian una discapacidad fisica o discapacidad

% |bid. Pag. 25
% |bid. Pag. 17
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o tratamiento especializado. Las escuelas para nifios lisiados, ciegos y sordos podrian

ser duras, pero hubo algunos enfoques nuevos, “...se recomendaba los nifios y las nifias
débiles, que asistieran a Escuelas Especiales temporal o permanentemente para
insertarlos nuevamente en la sociedad sin debilidades. La idea central de estas escuelas
era robustecer a estos nifios considerados débiles, indisciplinados y fisicamente
defectuosos™4. Los menores que tenian algun tipo de discapacidad fueron entrenados
para un trabajo poco calificado; pese a que, la mayoria de las personas pensaron que

nunca encontrarian un empleo.

Cuando comenzé la Segunda Guerra Mundial, en 1939, la vida estaba a punto de
cambiar de nuevo para las personas con discapacidad, muchas personas se inscribieron
para servir en el ejercito. Ahora habia una escasez urgente de trabajadores y se lanzaron
campanas de reclutamiento dirigidas a personas que habian sido consideradas no aptas
para trabajar. Gran cantidad de personas con discapacidad tuvieron la oportunidad de

optar a todo tipo de empleos.

En 1945, cuando la Segunda Guerra Mundial terminé, se revelaron al mundo muchos
horrores, en especial, el asesinato en masa de personas con discapacidad en Alemania.
Como reaccion a los abusos de los nazis, las teorias eugenistas de antes de la guerra

que defendlian el aislamiento y la esterilizacion de las personas con discapacidad se

volvieron cada vez mas vilipendiadas.

“ Ibid. Pag. 17
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En las décadas de 1940 y 1950, las personas con discapacidad no permanegfé?on

pasivas, y se formaron muchas organizaciones benéficas para la discapacidad.
terminar la Segunda Guerra Mundial en 1945 un nimero no inferior a 12 paises
concentraron sus esfuerzos médicos y cientificos en la integracién de personas con
limitaciones fisicas lo que facilité el desarrollo formal de la rehabilitacién”#5. Las iniciativas
para restablecer el estado fisico, la movilidad, las habilidades de la vida diaria y la moral
de los militares y mujeres con discapacidad se extendieron a la poblacién discapacitada

por accidentes industriales.

Los movimientos de derechos civiles en Estados Unidos, en la década de los 60 y 70,
inspiro a los grupos de personas con discapacidad a tomar medidas directas contra la
discriminacion, el acceso deficiente y la desigualdad. A principios de la década de 1970,
los activistas de la discapacidad comenzaron a cuestionar cédmo la sociedad trataba a
las personas discapacitadas y criticaban el enfoque médico de la discapacidad. "Su
objetivo era luchar por mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,
asegurar la accesibilidad al medio fisico y social, y por el derecho a una vida

independiente”®,

En la década de 1980, la era del asilo finalmente terminé después de una serie de
escandalos que revelaron negligencia y abuso. Miles de personas abandonaron los
hospitales a largo plazo y regresaron a sus comunidades. El ideal de un asilo institucional
seguro fue reemplazado por nuevas visiones de igualdad, inclusion y acceso universal.

Como consecuencia de la opresion y desventaja vivida por las personas con

% Ibid.
% |bid. Pag. 19
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discapacidad a lo largo de la historia, surge el modelo social de la discapacidad,
“entiende la discapacidad no como una cualidad de los individuos en si sino como una
situacion de desventajas y exclusion social debido a barreras fisicas y de actitud que las

personas con deficiencias encuentran en su vida social “47.

Finalmente, en 1995, se aprob6 la Ley de Discriminacién por Discapacidad. El nuevo
modelo social se referia a los derechos de las personas como miembros de la sociedad.
La cuestion del acceso era critica, considerando que las personas con discapacidad
necesitaban adaptaciones hechas a sus entornos para ser incluidas adecuadamente.
Pronto los arquitectos y planificadores tomaron la idea del disefio universal, donde
edificios y paisajes debian contemplar el facil acceso a personas con discapacidad. El

impacto a largo plazo de este nuevo esquema alcanza hasta la época moderna.

3.2. Definicion de discapacidad

La discusion sobre la definicion de discapacidad surgié del activismo de la discapacidad
en los Estados Unidos y el Reino Unido en la década de 1970, lo que cuestioné cémo el
concepto meédico de discapacidad dominaba la percepcion y el discurso sobre la
discapacidad. Los debates sobre la terminologia adecuada y su politica implicita
contindan en la actualidad, ejemplo de ello es la definicion de discapacidad de la
Organizacion Mundial de la Salud, que afirma: "Discapacidad es un término general que
abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacién. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién

corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas,

47 Del Aguila Umeres, Luis Miguel. El concepto de discapacidad y su importancia filoséfica. Pag. 83
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y las restricciones de la participacién son problemas para participar en situa\cf:ibnes
N

vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja

interaccién entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la

sociedad en la que vive™®,

Es asi como, de este debate o controversia entre activistas por los derechos de las
personas con discapacidad y representantes del campo académico, surgieron los
llamados modelos de discapacidad. Los modelos de discapacidad son herramientas para
definir y diagnosticar la discapacidad, a su vez, proporcionar una base sobre la cual el
gobierno y la sociedad pueden disefiar estrategias para satisfacer las necesidades de
las personas con discapacidad. En otras palabras, son un marco util para comprender
los problemas de discapacidad y también la perspectiva que tienen quienes crean y

aplican los modelos.

Estos modelos estan influenciados por dos filosofias fundamentales: La primera filosofia
ve a las personas con discapacidad como dependientes de la sociedad, esto puede
resultar en paternalismo, segregacion y discriminaciéon. La segunda filosofia, percibe a
las personas con discapacidad como clientes de lo que la sociedad tiene para ofrecer,
esto conduce a la eleccion, el empoderamiento, la igualdad de derechos humanos y la

integracion.

Para su mejor comprensién, a continuacion, se describen los modelos de concepcion de

la discapacidad, mas importantes:

48 OMS. Definicion de discapacidades. https://www.who.int/topics/disabilities/es/ (Consulta: 4 de julio
de 2019).
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a) El modelo de prescindencia o moral: Es histéricamente el mas antiguo y e

menos:
frecuente hoy en dia. Sin embargo, aun a la fecha hay muchas culturas que aso.c;;;rvmm
la discapacidad con el pecado y la verglienza, y la discapacidad a menudo se asocia
con sentimientos de culpa, incluso si dichos sentimientos no se basan abiertamente

en la doctrina religiosa.

Existe doctrina en la que se afirma que el modelo moral contiene dos sub modelos “que,
si bien coinciden en lo que respecta al origen de la discapacidad, no lo hacen en lo
tocante a la respuesta social hacia la misma. Estos dos sub modelos son el sub modelo
eugenésico y el sub modelo de marginacién™®. Para el individuo con una discapacidad,

este modelo es particularmente discriminatorio e indignante.

Este modelo se ha asociado con la verglienza en toda la familia con un miembro con una
discapacidad. Las familias ocultan al miembro de la familia que padece de discapacidad,
manteniéndolo fuera de la escuela y excluido de cualquier posibilidad de tener un papel
significativo en la sociedad. Incluso en circunstancias menos extremas, este modelo ha

dado lugar a un ostracismo social general y al odio a si mismo.

b) El Modelo de tragedia o caridad: Describe a las personas con discapacidades como
victimas de las circunstancias, que merecen compasion; de la tragedia y la compasién
nace una cultura de cuidado, aunque altamente loable en muchos aspectos, conlleva
ciertos peligros para las personas con discapacidades, como el clasificarlas,

segregarlas y, a menudo, como en el modelo médico, institucionalizarlas

49 Toboso Martin, Mario; Soledad Arnau Ripoliés. La discapacidad dentro del enfoque de
capacidades y funcionamientos de Amartya Sen. P4g. 66.
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obligatoriamente pese a que muchos de ellos bien podrian rehabilitarse dentro g

comunitaria con el apoyo adecuado.

El modelo de tragedia considera que las personas con discapacidad son: “personas
desafortunadas, abandonadas por la suerte, caidas en desgracia, plagadas de carencias
y privaciones, pobres al extremo y que no disfrutan de ninguno de los bienes a los cuales
esta acostumbrada la gente que desea llevar una vida normal en sociedad. Se les ve
como personas carentes de bienes y oportunidades tan elementales como el decidir
casarse, tener hijos, gozar de autoridad en el hogar y en el trabajo, ganar dinero, ser
independientes, autbnomos, poseer una casa o un carro, etc"%°. Este y el modelo médico
son probablemente los mas utilizados por la poblaciéon comun para definir y explicar la

discapacidad.

Este modelo es tradicionalmente utilizado por organizaciones benéficas en el negocio
competitivo de la recaudacién de fondos. Hecho que se ilustra graficamente en los
llamamientos televisados de Teletdon, en los que se representa a nifios con
discapacidades en entornos de pobreza y otras circunstancias de sufrimiento. Si bien
tales apelaciones recaudan fondos considerables para servicios y equipos que no son
proporcionados por el Estado, muchas personas con discapacidades encuentran que la
imagen de victima es completamente ofensiva y discriminante debido a son vistas como
individuos incapaces que necesitan atencién para manejar sus propios asuntos y

necesitan de la caridad para sobrevivir. En consecuencia, los benefactores veran a las

personas con discapacidades como casos de caridad.

5 Del Aguila Umeres, Luis Miguel. Op. Cit. Pag. 51
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c) El modelo médico: este modelo surgié a medida que la medicina moderna comenzé
a desarrollarse en el Siglo XIX, junto con el mayor papel del médico en la sociedadg./ema'a‘ >
Bajo este modelo, se considera que los problemas asociados con la discapacidad
residen dentro del cuerpo y la mente de la persona. Sostiene que la discapacidad es
el resultado de las limitaciones fisicas o mentales de una persona, y esta en gran

medida desconectada del entorno social o geografico; lo que se conoce como el

Modelo de limitacidn biolégica o de inferioridad funcional.

Elindividuo con una discapacidad esta en el rol de enfermo, también se espera que estén
bajo la autoridad de la profesién médica para mejorar su condiciéon. El modelo médico,
“se caracteriza por crear dependencia y que el rol pasivo de los pacientes es siempre
mas pronunciado en los ambientes institucionales. Las instituciones se convierten asi en
sistemas sociales auto contenidos que permiten que el personal de la casa y los
diferentes profesionales puedan ejercer un gran control social sobre la vida de los

internos, con muy poca interferencia externa”!.

Existe una correlacion directa entre el modelo médico y la politica publica de
discapacidad, sobre todo en el sistema de Seguridad Social, en el que la discapacidad
se define como la incapacidad para trabajar. Esto es consistente con el papel de la
persona con discapacidad como enferma. También es la fuente de enormes problemas
para las personas con discapacidades que desean trabajar pero que se arriesgarian a
perder todos los beneficios publicas relacipnados, como la cobertura de atencién médica

o el acceso a los servicios de asistencia social, pues pierden su estado de discapacidad.

*1 Ibid.Pag. 60
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d) El modelo de rehabilitacién: es una derivacién del modelo médico, consia
discapacidad como una deficiencia que debe ser reparada por un profesional de
rehabilitacién u otro profesional auxiliar que le pueda proporcionar capacitacion,
terapia, asesoramiento u otros servicios para compensar la deficiencia causada por
la discapacidad. Histéricamente, gané éceptacién después de la Segunda Guerra
Mundial cuando muchos veteranos discapacitados necesitaban ser reintroducidos en

la sociedad.

Dentro de su marco, los profesionales siguen un proceso de identificacion de la
discapacidad y sus limitaciones (utilizando el Modelo médico), y toman las medidas
necesarias para mejorar la posicion de la persona con discapacidad. Esta relacién se ha
descrito como la del reparador (el profesional) y el reparado (la persona discapacitada)
y claramente contiene una desigualdad que limita la colaboracién. En el extremo, socava
la dignidad del cliente al eliminar la capacidad de participar en las decisiones mas simples

y cotidianas que afectan su vida.

Las personas con discapacidades han sido muy criticas con el modelo médico y el
modelo de rehabilitacion. Si bien el individuo a veces puede requerir la intervencion
médica, es ingenuo y simplista considerar el sistema médico como el enfoque apropiado
para los asuntos de politica relacionados con la discapacidad. Muchas discapacidades y
condiciones médicas cronicas nunca seran curadas. Las personas con discapacidades
son bastante capaces y pueden participan en la sociedad, por lo que las practicas de
confinamiento e institucionalizacion que acompaiian al rol de enfermo simplemente no

son aceptables.
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discapacidad y su familia. La persona con discapacidad decide y selecciona los

servicios que considera apropiados, mientras que el proveedor de servicios actua
como asesor, entrenador y proveedor de recursos. Las practicas recientes de este
modelo han colocado recursos financieros en control de las personas con
discapacidad, de tal manera que puedan elegir comprar servicios de atencién social,
ya sea al gobierno o a la iniciativa privada.

Modelo social: Considera la discapacidad como consecuencia de las condiciones
ambientales, sociales y de actitud. Su filosofia se origina en el movimiento de
derechos civiles de los Estado Unidos, y plantea que “la discapacidad nace de la
interaccion de una persona con un medio ambiente particular, en el cual se evidencian
las limitaciones o desventajas que tiene la persona en ese ambiente y que definen su
estatus de discapacitado™2. Por tanto, define a la discapacidad como la pérdida o
limitacion de oportunidades para participar en la vida normal de la comunidad en el

mismo nivel que los demas, debido a barreras fisicas o sociales.

El modelo social argumenta desde un punto de vista sociopolitico que la discapacidad

se debe a la incapacidad de la sociedad para adaptarse a las necesidades y aspiraciones

de una minoria con discapacidad. En este tipo de modelo: “El déficit de la persona se

evidencia solamente en un medio social que no ha tenido la capacidad de dar respuestas

a las necesidades de la persona. Por ejemplo, una persona en silla de ruedas no tendria

problemas (déficits), si la sociedad tuviera todos los requerimientos (sillas, plataformas,

52 padilla Murioz, Andrea. Discapacidad: contexto, concepto y modelos. Pag. 404.
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tendria inconvenientes al estudiar si toda la literatura estuviera escrita en lenguaje Brai

(método de escritura y lectura tactil) y tuviera un perro guia"s,

Esto presenta una perspectiva radicalmente diferente sobre los problemas de
discapacidad y se asemeja a la doctrina de quienes se preocupan por la igualdad racial
de que el racismo es un problema de los blancos que sufren la gente de color. Si el
problema reside en la sociedad y el entorno e infraestructura, entonces estos son quienes
deben cambiar, por ejemplo: si un usuario de silla de ruedas no puede usar un autobus,

el autobus debe ser redisefiado.

Este modelo implica que la eliminacion de barreras de actitud, fisicas e institucionales
mejorara la vida de las personas con discapacidad, dandoles las mismas oportunidades
que otras en una base equitativa. Llevado a su conclusién l6gica, no habria discapacidad
dentro de una sociedad plenamente desarrollada. La fuerza de este modelo radica en
que recae sobre la sociedad y no en el individuo. Al mismo tiempo, se enfoca en las
necesidades de la persona, mientras que el Modelo médico utiliza diagnésticos para
producir categorias de discapacidad y asume que las personas con el mismo

impedimento tienen necesidades y habilidades idénticas.

El modelo se enfrenta a dos retos. En primer lugar, a medida que la poblacion envejece,
el niumero de personas con discapacidades aumentara y dificultara el ajuste de la
sociedad. En segundo lugar, sus conceptos pueden ser dificiles de entender,

particularmente por profesionales dedicados en el campo de la caridad y la rehabilitacion.

53 Ibid.
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Estos deben ser persuadidos de que su papel debe cambiar de "curar o cuidar’, a uno

‘\\\.._
menos molesto de ayudar a las personas con discapacidad a tomar el control de sus™

propias vidas.

g) Modelo econémico de la discapacidad: Bajo este modelo, la discapacidad se define
por la incapacidad de una persona para participar en el trabajo. Evalla el grado en
que el deterioro afecta la productividad de un individuo y las consecuencias
econdmicas para el individuo, el empleador y el gobierno. El modelo econdémico es
utilizado principalmente por los encargados de formular politicas para evaluar la
distribucién de los beneficios a quienes no pueden participar plenamente en el

trabajo.

El desafio que enfrenta el modelo econémico es cémo justificar y apoyar, en términos
puramente econdémicos, una politica socialmente deseable de aumentar la participacion
en el empleo. Las leyes econdémicas clasicas de la oferta y la demanda estipulan que un
aumento en el mercado laboral conlleva una disminucién de los salarios. Podria decirse
que extender el acceso al trabajo a través de la igualdad de oportunidades reduce los

costos laborales de un empleador, pero otros factores entran en juego.

h) Modelo basado en derechos humanos: Este modelo es reciente y surge por iniciativa
propia de las personas con discapacidad, en respuesta a la extrema opresién que
han experimentado, se sustenta en los derechos humanos y centra sus esfuerzos en

la obtencién de una vida digna para las personas con discapacidad.
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“El interés por la discapacidad surge no solo debido a la alta incidencia poblacioné ‘de la
discapacidad severa, sino sobre todo debido a las especiales carencias y violacioné
que este colectivo experimenta a nivel de sus derechos humanos basicos y elementales,
y que les impiden alcanzar un nivel de vida digno; violaciones y carencias que provienen

de una sociedad que los excluye de manera talvez inconsciente, pero sistematica".

En virtud de este modelo, la nocién de discapacidad se ha conceptualizado como una
construccién sociopolitica dentro de un discurso basado en los derechos. El énfasis ha
pasado de la dependencia a la independencia, ya que las personas con discapacidades
han buscado una opcién politica y se han vuelto politicamente activas contra las fuerzas

sociales del capacitismo.

Como se pudo observar, definir la discapacidad es altamente polémico por varias
razones. En un esfuerzo de unificacion imparcial de los modelos médico y social, es
posible afirmar que la discapacidad se trata de un impedimento fisico o mental en el
individuo, que limita sustancialmente una o mas actividades importantes de su vida, no
obstante, puede superarse mediante tratamiento médico y apoyo psicolégico y afectivo

de su comunidad.

Clave para esta definicion son términos como deterioro fisico o mental, es decir, cualquier
trastorno o afeccion fisiolégica, desfiguracion cosmética o pérdida anatémica que afecta
a uno o mas sistemas corporales (por ejemplo, neurolégico, musculo esquelético,

organos sensoriales especiales, respiratorios, cardiovasculares, reproductives, digestivo,

54 Del Aguila Umeres, Luis Miguel. Op. Cit. P4ag. 13
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condiciones fisicas y mentales visibles y no visibles.

En tanto que, en la categoria de las principales actividades de la vida entran, entre otras,
cuidar de si mismo, realizar tareas manuales, ver, escuchar, comer, dormir, caminar,
pararse, levantar, agacharse, hablar, respirar, aprender, leer, concentrarse, pensar,

comunicarse y trabajar.
3.3. Clasificacion y tipos de discapacidad

La Clasificacion Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y Salud, también
conocida por su abreviatura como CIF, es una clasificacién de los componentes de salud
del funcionamiento y la discapacidad. “El objetivo principal de esta clasificacién es brindar
un lenguaje unificado y estandarizado, y un marco conceptual para la descripcion de la

salud y los estados relacionados con la salud”s5.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) aprobé la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF) en 2001, la cual “organiza la
informacion en dos partes. La parte 1 versa sobre Funcionamiento y Discapacidad, y la
parte 2 sobre Factores Contextuales™®. Los componentes de funcionamiento y

discapacidad sirven para indicar tanto dificultades como fortalezas en la salud.

El componente de funcionamiento, se refiere a las funciones y estructura del cuerpo,

actividades (relacionadas con tareas y acciones cotidianas del ser humana) y

% Organizaciéon Mundial de la Salud. Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud. Pag. 3
% Organizacion Mundial de la Salud. Op. Cit. Pag. 8
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participaciéon (en situaciones de la vida); la discapacidad hace referencia

deficiencias y limitaciones corporales que repercuten en la participacion y actividades.

Los factores contextuales, consideran los factores personales y los factores ambientales
con las que el individuo se relaciona y que influyen en su salud. Los factores personales
tienen que ver directamente con el individuo, como lo es la edad, el género, nivel
socioecondémico, entre otros; los factores ambientales, son ajenos al individuo, y son
generados por el contexto social y mundo fisico en el que éste se relaciona. “Es
importante tener presente que en la CIF las personas no son las unidades de
clasificacion; es decir, la CIF no clasifica personas, sino que describe la situacién de cada
persona dentro de un conjunto de dominios de la salud o dominios relacionados con la
salud. Ademas, la descripcion siempre se hace en el contexto de los factores ambientales

y personales™’.

Otra clasificacién de discapacidad, es la que realiza el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica de México (INEGI) dividiendo la discapacidad en varias
subcategorias amplias, que incluyen 8 tipos basicos de discapacidad. “El clasificador
incluye tanto deficiencias como discapacidades, sin la pretensién de diferenciarlas entre
si, buscando clasificarlas segln el érgano, funcién o area del cuerpo afectada o donde
se manifiesta la limitacion"®. Los tipos basicos de discapacidad son los que a

continuacién se presentan:

57 Organizaciéon Mundial de la Salud. Op. Cit. Pag.10
%8 Instituto Nacional de Estadistica, Geografla e informatica (INEGI). Clasificacién de tipo de
discapacidad historica. Pag. 5
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a)

b)

Movilidad y deficiencias fisicas: Esta categoria de discapacidad incl
personas con diferentes tipos de discapacidades fisicas, que incluyeh:
discapacidad de miembro (s) superior (es), discapacidad de las extremidades
inferiores. destreza manual, discapacidad en coordinacién con diferentes érganos
del cuerpo. La discapacidad en la movilidad puede ser un problema innato o
adquirido con la edad. También podria ser el efecto de una enfermedad. Las
personas que tienen un hueso roto también entran en esta categoria de

discapacidad.

Discapacidad de la médula espinal: La lesién de la médula espinal (SCl) a veces
puede llevar a discapacidades de por vida. Este tipo de lesiéon se produce
principalmente debido a accidentes graves. La lesion puede ser completa o
incompleta. En una lesion incompleta, los mensajes transmitidos por la médula
espinal no se pierden completamente; mientras que, una lesién completa da como
resultado una disfuncién total de los 6rganos sensoriales. En algunos casos, la

discapacidad de la médula espinal puede ser un defecto de nacimiento.

Lesiones en la cabeza o discapacidad cerebral: Una discapacidad en el cerebro
ocurre debido a una lesién cerebral. La magnitud de la lesion cerebral puede variar
de leve, moderada y grave. Hay dos tipos de lesiones cerebrales: Lesién Cerebral
Adquirida y Lesion cerebral traumatica. La Lesion Cerebral Adquirida no es un
defecto de tipo hereditario, pero es la degeneracion que se produce después del
nacimiento. Las causas de estos casos de lesiones son muchas y se deben

principalmente a fuerzas externas aplicadas a las partes del cuerpo. La Lesién
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d)

comportamiento.

Discapacidad visual: Es un alteracion, total o parcial, en el sentido de la vista. Hay

cientos de miles de personas que tienen discapacidades o discapacidades
visuales graves de varias a varias. Estas lesiones también pueden dar lugar a
algunos problemas graves o enfermedades como la ceguera y el traumatismo
ocular, por nombrar algunos. Algunos de los problemas de visibn comunes
incluyen coérnea rayada, rasgufios en la esclerética, afecciones oculares

relacionadas con la diabetes, sequedad ocular e injerto de cérnea.

Discapacidad auditiva: Las discapacidades auditivas incluyen a las personas que
son total o parcialmente sordas (Sordos es el término politicamente correcto para
una persona con discapacidad' auditiva). Las personas que son parcialmente
sordas a menudo pueden usar audifonos para ayudarles a escuchar. La sordera
puede ser evidente al nacer o puede ocurrir mas tarde en la vida por varias causas
biolégicas, por ejemplo, la meningitis puede danar el nervio auditivo o la coclea.
Las personas sordas utilizan el lenguaje de sefias como medio de comunicacion.
Cientos de lenguajes de signos estan en uso en todo el mundo. En términos
lingtisticos, los idiomas de signos son tan ricas y complejas como cualquier otro

idioma oral, a pesar de la idea errénea de que no son idiomas reales.

Discapacidades cognitivas o de aprendizaje: Las discapacidades cognitivas son
un tipo de discapacidad presente en personas que sufren de dislexia y otras

dificultades de aprendizaje e incluyen trastornos del habla.
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g) Trastornos psicolégicos o trastornos afectivos: Trastornos del estado de ani

estados de sentimiento a corto o largo plazo. Deterioro de salud mental es el
término que se usa para describir a las personas que han experimentado
problemas psiquiatricos o enfermedades como trastornos de personalidad y
esquizofrenia. Los trastornos de personalidad, son patrones de conducta
profundamente inadecuados y pensamiento de gravedad suficiente para causar
un deterioro significativo en las actividades cotidianas. La esquizofrenia, es un
trastorno mental caracterizado por trastornos del pensamiento, el estado de animo
y el comportamiento.

h) Discapacidades invisibles: Las discapacidades invisibles son discapacidades que
no son evidentes de manera inmediata para los demas. Las discapacidades
invisibles son enfermedades cronicas y condiciones que afectan
significativamente las actividades normales de la vida diaria. Por-ejemplo, algunas
personas con discapacidades visuales o auditivas que no usan anteojos o
audifonos, o que usan audifonos discretos, pueden no estar obviamente
deshabilitadas. Algunas personas que tienen pérdida de vision optan por utilizar

lentes de contacto, por lo cual, la discapacidad resulta invisible.

Otra categoria de impedimentos invisibles son problemas articulares o musculares. La
mayoria de las personas con dolores crénicos procuran moverse de una manera normal
y discreta, e incluso la comunidad médica los alienta a ser lo mas activos posible y a
practicar deportes; sin embargo, esas personas pueden tener limitaciones dramaticas en
cuanto a la cantidad que pueden escribir o teclear y en la cantidad de tiempo pueden

sostener un teléfono u otros objetos en sus manos.
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3.4. Personas con discapacidad en Guatemala

En Guatemala, cuyo territorio es de 108,889 kilometros cuadrados y cuya poblacién
asciende a los 14,901,286 habitantes, segun los daros obtenidos por el Censo realizado
en el afio 2018, se establece que “el 10.4% reportaron tener al menos una dificultad de
los 6 dominios descritos, esto significa que 1,408,736 personas reportaron algo de
dificultad, mucha dificultad o no puede. Por otro lado, respecto al total de personas segtn
numero de dificultades reportadas, el 65.7% o 925,369 indico tener 1 dificultad; 16.7%,
2 dificultades; y 8.1%, 3 dificultades. La dificultad mas reportada fue: ver, incluso si usa
lentes o anteojos, con 947,791 personas; seguida por la dificultad para caminar o subir
escaleras, que representd a 459,956 personas. Por el contrario, la dificultad para
concretar acciones de cuidado personal o vestirse mostrd una frecuencia menor, con
133,523 personas™®. Esta cifra representa un elevado indice de poblacién con
discapacidad en Guatemala, quienes enfrentan grandes barreras en el entorno social
que se manifiestan en aspectos fundamentales de la vida, por lo que su desarrollo

integral se ve limitado en comparacion con resto de la poblacion.

A su vez, los resultados obtenidos de la Il Encuesta Nacional de Discapacidad en
Guatemala (ENDIS) en el afio 2016, dio como resultado que “la prevalencia estimada de
discapacidad en todas las edades en Guatemala fue del 10.2%"°, lo que en términos

numéricos significa que 1,6 millones de guatemaltecos sufre de alguna discapacidad, y

%9 |nstituto Nacional de Estadistica (INE), Fondo de Poblacion de Naciones Unidas en Guatemala (UNFPA).
Principales Resultados del Xli Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda. P4ag.3

60 Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad (CONADI), Oficina Regional de
CBM en Latinoamérica (UNICEF). Informe de la Il Encuesta Nacional de Discapacidad en
Guatemala (ENDIS) 2016. Pag. 75.
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tal como se ha manifestado con anterioridad constituye un reto significativo para el'‘pais

el brindar igualdad de oportunidades frente al resto de la poblacion guatemaltéb&

eliminando la desigualdad y construyendo asi una sociedad mas justa.

Las causas de las cuales devienen los distintos tipos de discapacidad son variadas,
algunas son congénitas, esto se refiere a que una condicioén con la cual se nace; también
pueden ser producto de accidentes de distinta indole, sin embargo, en Guatemala las
causas de discapacidad estan ligadas a situaciones de pobreza, falta de educacion

preventiva y atencién primaria, falta de acceso a la salud, desnutricién, entre otras.

Las causas que inciden en el contexto nacional en gran parte podrian evitarse si se
realizan los esfuerzos suficientes para garantizar de manera eficiente el goce de los
derechos de todos los seres humanos por igual, reconociendo la vulnerabilidad en que
se encuentran las personas con discapacidad, ya que su situaciéon es de desventaja
frente a la demas poblacién, debido a que no se les ha brindado la atencion que merecen,
como consecuencia de estar en una sociedad en la que existe perjuicio y desinformacion,
asi como la inaccién de los gobernantes respecto al cumplimiento de las leyes que
protegen a esté grupo de personas, su mejoramiento y la creacién de nuevos cuerpos

legales que tengan como fin la eliminacion de barreras que actualmente existen.

En el contexto nacional, el marco juridico existente respecto a las personas con
discapacidad se encuentra regulado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, concretamente en el Articulo 53, por su parte, la ley especifica en la materia
es la “Ley Para Atencion de las Personas con Discapacidad”, contenida en el Decreto

135-96 del Congreso de la Reptblica de Guatemala; la cual se complementa con
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17-73; Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001. En el ambito internacional el marco

legal se encuentra en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Convencioén Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas

de Discriminacion.

En Guatemala el ente encargado de velar por las personas con discapacidad es el
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, conocido por sus siglas CONADI,
el cual tiene como propdsito “Coordinar, asesorar e implementar la politica nacional en
discapacidad para la integracion e inclusion social de personas con discapacidad en

igualdad de condiciones™".

En la actualidad, dicho ente se ve limitado en alcanzar sus metas y lograr sus objetivos,
debido a la indiferencia que existe por parte de la sociedad civil, que ha “normalizado” la
exclusion que sufre este sector de la poblacién, sin embargo, el motivo principal por el
cual dichas metas y objetivos no se alcanzan ni se logran, es por la falta de interés del
Estado de Guatemala, la cual se ve reflejada en la poca inversiéon que se hace para la
atencion a las personas con discapacidad, debido a que en el afio 2019, “el presupuesto
destinado a la atencidén de personas con discapacidad es de Q151.92 millones, rubro

que represento el 0.68 por ciento del presupuesto de cinco instituciones auditadas” 2.

&1 Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad. Qué es CONADI. http://conadi.gob.gt/web/que-
es-conadi/, (Consulta: 17 de julio de 2019).

82 E| Peritdico. Superar dobles barreras. https://elperiodico.com.gt/domingo/2019/02/03/superar-dobles-
barreras/, (Consuita: 15 de julio de 2019).
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3.5. Vulneracién de los derechos humanos de las personas con discapacidad

£
-
Bonatn,

Los puntos de vista de la sociedad hacia las personas con discapacidad, a lo largo d

los siglos han sido impulsados por el desarrollo de asociaciones negativas, se les
consideraba malvados, compungidos, improductivos, dependientes, un cero a la
izquierda dentro de la sociedad. Las personas con discapacidad han sido ignoradas,
escondidas, maldecidas y tratadas como no deseadas. Cuando se hacen visibles, han

sido objeto de exposiciones y objetos de ridiculo.

Histéricamente, las personas con discapacidad han sido violentadas y privadas de sus
libertades y derechos basicos, pues errébneamente, la sociedad ha desarrollado “la idea
de que la enfermedad y la discapacidad son el producto de un castigo ante una mala

accion o conducta™s,

A pesar de estas actitudes generalizadas, a menudo hubo aceptacion e inclusién a nivel
familiar y local. Esta tendencia contintia en la actualidad y los apoyos informales son los

principales contribuyentes de la atencién y el apoyo hacia las personas con discapacidad.

Persisten los conceptos erréneos y los estereotipos generalizados sobre las personas
con discapacidad. Esto incluye que son un peligro, una carga y una amenaza. No es raro
escuchar a las personas expresar la opiniéon de que las personas con discapacidad
estarian mejor en instituciones con otras personas de su misma clase. También parece

haber una greencia comun de que las personas con discapacidad no pueden hacer una

& Rodriguez Lopez, Angela. Modelos en el tratamiento de las personas con discapacidad: especial
referencia a la discapacidad intelectual. P4g.15.
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contribucion significativa a la comunidad, y que de alguna manera no tienen el

valor que los seres humanos y los miembros de la comunidad.

Como consecuencia de todas las acciones negativas hacia las personas con
discapacidad, los derechos humanos actiian para darle dignidad “El interés por la
discapacidad surge no solo debido a la alta incidencia poblacional de la discapacidad
severa, sino sobre todo debido a las especiales carencias y violaciones que este
colectivo experimenta a nivel de sus derechos humanos basicos y elementales, y que les
impiden alcanzar un nivel de vida digno; violaciones y carencias que provienen de una
sociedad que los excluye de manera talvez inconsciente, pero sistematica. Estas
violaciones y carencias se expresan en prejuicios, marginacion, invisibilidad, rechazo,
inequidad, falta de oportunidades, etc., los mismos que han sido suficientemente puestos
de manifiesto en los ultimos afos por sendas investigaciones y documentos de las
propias personas con discapacidad y sus organizaciones, por investigadores y
académicos con y sin discapacidad, y también por organizaciones internacionales o

multilaterales tales como la ONU, OIT, OMS, el Banco Mundial, PNUD, UNESCO, etc.”64

Las personas con discapacidad pueden estar presentes en su comunidad, pero muy
pocas son realmente parte de ella. Muchos viven vidas desesperadas y solitarias de
exclusién y aislamiento. Las instituciones que una vez los albergaron obligatoriamente
pueden estar cerradas, pero la inequidad permanece. Muchas personas sin discapacidad
tienen bajas expectativas de las personas con discapacidad, creyendo que no pueden

aprender o no pueden hacer nada Util. A las personas con discapacidad a menudo se les

s Del Aguila Umeres, Luis Miguel. Op. Cit. Pag. 13
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niegan las oportunidades de experimentar la vida, explorar su potencial y lograr eﬁ_éxito,

. v . . w
porque se supone que su potencial es limitado. A menudo se afirma que las persona

con discapacidad son toleradas en la comunidad, pero la tolerancia no es aceptacion e

inclusién genuina.
En una sociedad donde los valores que predominan son el poder y la riqueza, la destreza

fisica y la belleza, la inteligencia, la competencia, la autonomia y el autocontrol, muchas
personas con discapacidad son marginadas y devaluadas. Bien podria ser que muchas
personas tengan miedo de comprometerse e incluir a las personas con discapacidad
como resultado de la falta de conocimiento, se las trata como "las otras". Donde una vez
fueron segregados fisicamente, muchas personas con discapacidades ahora se

encuentran aislados social, cultural y politicamente.

Y aunque, las personas con discapacidad siguen siendo ignorados, invisibles y
silenciosos, contra todo prondstico luchan por ser notados, luchan por ser vistos, luchan
por que sus voces sean escuchadas. El auge de los derechos humanos ha permitido a
las personas con discapacidad luchar por involucrarse en la toma de decisiones sobre el
apoyo que necesitan, la forma como debe ser proporcionado y por cuales proveedores

de servicios.
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CAPITULO IV

4. Solucioén al problema de vulneracion de los derechos humanos de las personas
con discapacidad por la ausencia de infraestructura apropiada para recibir los

servicios publicos

En virtud de lo desarrollado en la presente investigacion, los derechos humanos son un
elemento fundamental para todas las personas, porque estos derechos surgen en
condicién de igualdad e imparcialidad para toda la humanidad, independientemente de
condiciones particulares de cada individuo, es por tal motivo que constituyen una serie

de prerrogativas que se deben de garantizar a todo ser humano.

Los pilares en que se fundamentan los derechos humanos son, la igualdad y la dignidad.
La igualdad en el ambito de derechos humanos, se refiere a que deben de ser
garantizados sin distinciones étnicas, religiosas, sociales, politicas, ideolégicas, etc. La
dignidad se refiere a la cualidad de honor, valor y respeto propio del ser humano, la cual
esta orientada a garantizar a cada persona el ejercicio pleno de los derechos que le

permitan alcanzar su desarrollo pleno.

No obstante, a que los Derechos Humanos se deben de garantizar a todos por igual, en
la actualidad, las personas con discapacidad constituyen un grupo vulnerable, a quienes
con frecuencia se les violenta el ejercicio pleno de sus Derechos, y se les limita la

ebtencion de una vida digna, per las barreras existentes en la prestacion de servicios

publicos destinados a la satisfaccion de necesidades basicas.

Por tal motivo, para lograr determinar la solucién a la vulneracién de derechos humanos
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que enfrentan las personas con discapacidad, derivada de la falta de infraestﬁ@a/

adecuada para recibir los servicios publicos, se requiere de una serie de capacidades
orientadas a encontrar las causas que generan esta problematica, las cuales han sido
expuestas en el desarrollo del presente trabajo de investigacion; asi como habilidades
de pensamiento que permitan la creacion de estrategias que tengan efectos positivos

sobre la vida de estas personas.

Las causas por las cuales se ven violentados los derechos humanos de las Personas
con Discapacidad son diversas, estas van desde una cultura histérica de discriminacion
y abusos hacia el mas débil; la ignorancia de las sociedades respecto al conocimiento
de las discapacidades, y los derechos que les asisten, asi como la forma de tratar a las

personas con discapacidad.

El gobierno juega un papel importante en la vulneracion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, derivado de la actitud pasiva que mantiene frente a la
procuracion de la satisfaccion de necesidades esenciales de este grupo de la poblacion,
y a las desigualdades sociales que existen en torno a ellos. Hace falta la adopcién de
medidas por parte del Estado de Guatemala, destinadas a la inclusién de las personas

con discapacidad en la sociedad.

Otra de las razones por las cuales se ven vulnerados los derechos humanos de las
personas con discapacidad, es porque hoy en dia aln se tiene una débil comprensién
del termino de discapacidad, lo que provoca que no se dé importancia a la problematica
que enfrentan este grupo de personas, pues es mas facil para los gobiernos ocultar las

necesidades especiales de la poblacién con discapacidad, en vez, de realizar actividades
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de planeacién de politicas publicas, que estén destinadas a garantizar igualdéﬂ de

oportunidades para todos los ciudadanos.

El Estado de Guatemala se ha comprometido a través de la legislacion interna y mediante
la ratificacion de tratados y convenios internacionales, a ser garante de los derechos
humanos, y a luchar por la dignidad e integridad de las personas, debido a que se ha
reconocido mundialmente que la vida es el valor fundamental del hombre, y, por tanto,
debe ser objeto de una adecuada proteccién juridica. El concepto de una vida digna esta
intimamente ligado con la satisfaccion de necesidades de interés general, satisfaccion
que se logra mediante la prestacién de servicios puvblicos, pero, para que estos servicios

ofrezcan realmente una vida armoniosa, es necesario que sean accesibles para todos.

Gran parte de la infraestructura del mundo no esta disefiada de manera inclusiva, lo que
crea barreras innecesarias para las personas con discapacidad. El mejoramiento del
acceso fisico a las personas con discapacidad, es fundamental para el desarrollo
socioecondmico de un pais. Si se disefiara e implementara correctamente la
infraestructura de los servicios publicos, entonces las personas con discapacidades no
solamente tendrian facilidad de movilizarse, sino también tendrian facilidades para forma

parte del sector productivo de la sociedad.

Lo que las personas con discapacidad demandan no es un trato preferente ni exclusivo,
lo que realmente exigen es, no ser objeto de discriminacion ni exclusion, igualdad de
oportunidades, un trato equitativo, asi como poder vivir de manera digna, con la facultad

de desarrollarse dentro de la sociedad sin barreras ni obstaculos.
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En todo el territorio guatemalteco la situacion de accesibilidad de las person?\ con
discapacidades fisicas no es satisfactoria. Aln en la propia ciudad capital solo t\m
pocos edificios publicos tienen aceras y rampas para personas con discapacidad,
tampoco cuentan con acceso a la informacién para no videntes ni para quienes padecen
de deficiencia auditiva o problemas del habla. El escenario tampoco es propicio en el
transporte publico, por ejemplo: no hay manera de que las personas con discapacidades

puedan siquiera obtener un asiento en un autobls puUblico porque usualmente van

demasiado llenos.

Otras deficiencias de accesibilidad fisica son la falta de pasarelas adecuadas y de
rampas de abordaje de transporte publico, lo que ocasiona que las personas con silla de
ruedas apenas pueden moverse utilizando las pasarelas peatonales, porque no hay un
area especial para ellos. Circunstancias que justifican la reformulacion de las normas
juridicas que protegen los derechos de las personas con discapacidad, mediante la
insercion de estrategias que eliminen las barreras ambientales en los espacios ptblicos,

asegurando su inclusién y su participacion equitativa en la sociedad.

Frente a esta problematica, es de vital importancia reconocer el deber conjunto que tiene
la sociedad y el Estado de Guatemala de garantizar el derecho de las personas con
discapacidad a una vida independiente, asi como a la plena integracion en la sociedad.
Solo asi, se garantiza a las personas con discapacidad el ejercicio sin restriccion de sus

lihertades y derechos fundamentales.
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4.1. Propuesta al Consejo Nacional para la Atencién de las Personasi ‘con -
Discapacidad (CONADI) de reformar el Reglamento de la Ley de Atenciénk; -

Personas con Discapacidad

Es importante conocer acerca de las personas con discapacidad para comprender la
condicién que los limita y asistir a sus demandas, pues no basta que la igualdad como
derecho se encuentre Unicamente plasmado en la ley, sino que debe de apreciarse
materialmente en la vida cotidiana de las personas. Entender el contexto social, ayuda a
develar los componentes que deben ser analizados por los Estados al momento de
adecuar las disposiciones convencionales y tratados internacionales por ellos ratificados,
al ordenamiento interno. “Reconocer sus derechos y condiciones implica, como ya se
dijo, verlas desde su discapacidad y desde sus muiltiples potencialidades, haciendo que
estas Ultimas se aprovechen para el desarrollo social y econémico personal, de sus

comunidades y de la sociedad”5.

La obligacion del Estado de Guatemala en la proteccion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, es regulada por mandato constitucional, especificamente en
el Articulo 53 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que literalmente
establece: “El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que
adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional
su atencién medico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que permitan
sy rehabilitacidn y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta materia

y creara los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.”

% Barboza Lépez. Op.Cit. Pag.21
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Al efecto fue emitido el Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica de Guatel“w,
Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad y su respectivo Reglamento, emitido

por el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad CONADI.

En tanto que, en la legislacion internacional a la que Guatemala se ha adherido,
sobresale el contenido del Articulo 9 de la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, que literalmente estipula:

“ A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,

tanto en zonas urbanas como rurales.

Estas medidas, que incluiran la identificacién y eliminacién de obstaculos y barreras de

acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;
b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios

electronicos y de emergencia.

Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:
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a)

CRSAMAEL A
- Ygniverss,

Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y direct
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso

publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios

d)

d)

h)

abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad;

Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;

Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacién en Braille
y en formatos de facil lectura y comprension;

Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a
edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacioén;

Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;

Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa

temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.”

En virtud de lo anterior, se logra determinar que, en el ambito de derechos humanos, a

pesar de estar reconocidos en Guatemala por el derecho interno y en el ambito

internacional, gran nimero de personas con discapacidad siguen sin tener acceso a los
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servicios publicos mas basicos, vulnerando de grave manera esos de
fundamentales. Se requiere entonces, de manera urgente, mecanismos que hagan
funcionales las disposiciones contenidas en la Ley adecuandolos a los compromisos
adquiridos por Guatemala a través de los distintos convenios y tratados internacionales

que han sido ratificados.

Lo anterior constituye razones fundamentales para proponer al Consejo Nacional para la
Atencidn de las personas con discapacidad (CONADI), como entidad estatal emisora del
Reglamento al Decreto 135-96 Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, que
se reformen por adicién, los Articulos 46, 47, 48 y 49 del, de la manera que se describe

a continuacion.

Articulo 1. Se propone reformar por adicién el Articulo 46, agregando la siguiente
disposicién: “instando a todas las Municipalidades de la Republica, para que elaboren un
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), que norme la construccién de infraestructura
accesible, y la eliminacion de obstaculos y barreras fisicas para la obtencién de servicios
publicos, con el fin de promover el desarrollo integral de su jurisdiccién.”; quedando para
el efecto, este articulo asi: “Articulo 46. Accesibilidad al Espacio Fisico y Medios de
Transporte Colectivo. EIl CONADI demandara de las Municipalidades que garanticen la
accesibilidad al espacio fisico y medios de transporte colectivo; instando a todas las
Municipalidades de la Republica, para que elaboren un Plan de Ordenamiento Territorial
(PQT), que narme la construccion de infragstructura aceesible, y la eliminacién de
obstaculos y barreras fisicas para la obtenciéon de servicios publicos, con el fin de

promover el desarrollo integral de su jurisdiccion”
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del territorio, y a la integracién social y geografica del mismo, con el objetivo de lograr

desarrollio integral de la poblacién, asegurandoles la infraestructura adecuada para la
prestacion de servicios plblicos esenciales que satisfagan sus necesidades, sin barreras
fisicas ni exclusién alguna. En virtud de lo anterior, se propone esta reforma para que las
Municipalidades, cumplan con la obligacién establecida en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la cual en el articulo 253, le otorga la funcién de “... c) Atender
los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el
cumplimiento de sus fines propios...” Asi como lo establecido en el articulo 142 del
Decreto numero 12-2002, Cédigo Municipal, que establece la obligacién que tienen las
Municipalidades de “...formular y ejecutar planes de ordenamiento territorial y de

desarrollo integral de sus municipios...”

Articulo 2. Se propone reformar por adicién el Articulo 47, agregando la siguiente
disposicién: “y a su vez establezcan sanciones y muiltas por el incumplimiento de los
reglamentos de construccién.”, quedando para el efecto, este articulo asi: “Articulo 47.
Obras nuevas y adecuacioén del espacio publico y privado. E| CONADI verificara que las
Municipalidades exijan el cumplimiento de los reglamentos de construccion pafa que toda
obra nueva en el espacio publico y privado, asi como mobiliario urbano sea disefiada y
construida de manera que garanticen el acceso a las personas con discapacidad; y a su

vez establezcan sanciones y multas por el incumplimiento de los reglamentos de

construccion.”
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El Estado en el ejercicio del “lus Imperium”, tiene la facultad imponer sancioneéj‘c;r""
caracter administrativas, derivadas del incumplimiento del ordenamiento juridico, estas
sanciones estan destinadas a asegurar la eficacia de la norma, y a reparar el dafio del
incumplimiento de la misma; en virtud de ello, y atendiendo al poder coercitivo que posee
el Estado, la anterior reforma se propone como un mecanismo destinado a asegurar la
eficacia y cumplimiento de la norma juridica respecto a la construccion de infraestructura
adecuada para la obtencién de servicios publicos, accesible a todas las personas, ya que

el interés colectivo predomina ante el interés personal.

Articulo 3. Se propone reformar por adicién el Articulo 48, agregando la siguiente
disposicién: “y en la norma internacional ISO 215402 sobre Edificacion y Accesibilidad
del entorno constrﬁido”; quedando para el efecto, este articulo asi: “Articulo 48. De la
construccion de obras nuevas. El CONADI coordinara con las municipalidades para que
en las construcciones de edificios nuevos publicos, privados y complejos habitacionales,
cumplan con las condiciones establecidas en el Manual Técnico de Accesibilidad del
CONADI y en la norma internacional ISO 215402 sobre Edificacién y Accesibilidad del

entorno construido, para permitir el acceso a las personas con discapacidad.”

Articulo 4. Se propone reformar por adicion el Articulo 49, agregando la siguiente
disposicion: “y en la norma internacional ISO 215402 sobre Edificacién y Accesibilidad
del entorno construido”; quedando para el efecto, este articulo asi: “Articulo 49.
Accesibilidad en los edificios estatales. El CONADI promovera que la construccién y

adecuacioén de los edificios estatales cumplan con lo establecido en el Manual Técnico
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de Accesibilidad del CONADI y en la norma internacional ISO 215402 sobre Edifié ci

y Accesibilidad del entorno construido.”

Se propone la utilizacién de la norma internacional 1ISO 215402, por ser un sistema de
gestion de la calidad, creada para mejorar los espacios fisicos, de modo que sean
accesibles para cualquier agente, pues tiene como objetivo “el poder mejorar todos los
espacios posibles para que cualquier persona que se encuentre en un entorno natural,
sea cual sea su discapacidad™®. La implementacion de la norma internacional 1SO,
implica una mejora en la prestacién de servicios publicos, pues a través de la norma ISO
se certifica el cumplimiento de niveles de calidad, téniendo como resultado un incremento

en la satisfaccion de necesidades de caracter colectivo.

86 |ISOTools. ISO 21542, primera norma internacional que normaliza los criterios de accesibilidad al
entorno edificado. hitps://www.isotools.pe/iso-21542-primera-norma-internacional-que-normaliza-los-
criterios-de-accesibilidad-al-entorno-edificado/, (05 de mayo de 2019)
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CONCLUSION DISCURSIVA

En Guatemala, todas las personas son iguales en derechos y obligaciones de
conformidad al Articulo 2 de la Constitucion Politica de la RepuUblica, sin embargo, las
personas con discapacidad se enfrentan diariamente con limitaciones en el ejercicio de
sus derechos humanos, a consecuencia de las barreras fisicas existentes en la
infraestructura mediante la cual se prestan los servicios publicos, misma que debe ser
accesibles para todos, esto implica que deben de poseer las condiciones adecuadas para
ser utilizados por las personas con discapacidad sin obstaculos, y sin necesidad de

realizar esfuerzos adicionales.

La Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, declara de beneficio social el
desarrollo integral de las personas con discapacidad, por lo tanto, debe de adecuarse la
infraestructura mediante la cual se prestan los servicios publicos, a las condiciones y
necesidades de las personas con discapacidad, para proteger sus derechos humanos, y

garantizar su desarrollo mental, fisico y social, en condiciones dignas y de igualdad.

Resulta de vital importancia que el Estado de Guatemala asuma el compromiso adquirido
de garantizar la igualdad de condiciones y oportunidades a las personas con
discapacidad, por lo que debe de adoptar las medidas de caracter ejecutivas que
adecuen la norma reglamentaria de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad,
Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Reptublica de Guatemala, en funcién de que

garanticen el pleno ejercicio de los derechos humanos de todas las personas.
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