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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, once de marzo de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del

estudiante EDRAS SALOMON GARCIASOTO, titulado LA APLICACION DEL ARBITRAJE DE

CONSUMO PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN'LAS RELACIONES DEL EMISOR DE

TARJETA DE CREDITO Y USUARIO EN LA LEGISLACION GUATEMALTECA. Articulos: 31,
33 y 34 del Normativo para:la; yrz"’en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen Ge

AJLR/JP.
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Guatemala 25 de Septiembre del 2020

Lic. Gustavo Bonilla

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis FACULTAD DE& CIENCIAS
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales JURIDICAS Y SOCIALES
Universidad de San Carlos de Guatemala pmFoulnlwalnlva
2 8 SET. 2020
, , _ OO T
Lic. Bonilla: UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS

Hora:

Le informo que corregi en forma fisica y virtualmente la tesis del alumno EDRAS
SALOMON GARCIA SOTO con numero de carné 200716944 que se denomina: “LA
APLICACION DEL ARBITRAJE DE CONSUMO PARA LA SO’LUCléN DE CONFLICTOS
EN LAS RELACIONES DEL EMISOR DE TARJETA DE CREDITO Y USUARIO EN LA
LEGISLACION GUATEMALTECA”".

La tesis efectivamente cumple con lo requerido en el instructivo respectivo de la Unidad
de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, habiendo sido las
modificaciones sefaladas llevadas a cabo, razén por la cual es procedente la emisién
de DICTAMEN FAVORABLE.

Atentamente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

7=

Dr. Carlos Herrera Recinos
Docente Consejero de Estilo



emiimpresos02
Cuadro de texto


was Jur;
T gan Car,os"/n
S %

A

G

Alvarado & Garcla Asociados
Abogados y Notarios
Butete Corporativo

Guatemala 03 de julio del afio 2020.
FACULTAD DE‘\CIENC!AS

JURIDICAS Y SOCIALES
e lopinisalinire
Lic. Gustavo Bonilla U 1 0-SET. 2020
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Universidad de San Carlos de Guatemala. Hora: € : ;
Su Despacho. rafmazww

Me place saludarle deseandole los correspondientes éxitos en ese despacho y demés labores
profesionales. En cumplimiento al nombramiento recaido en mi persona, en mi calidad de asesor del
trabajo de tesis del bachiller EDRAS SALOMON GARCIA SOTO, titulado: “LA APLICACION DEL
ARBITRAJE DE CONSUMO PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS RELACIONES DEL EMISOR
DE TARJETA DE CREDITO Y USUARIO EN LA LEGISLACION GUATEMALTECA”; es procedente
dictaminar respecto a la asesoria del mismo debido a las siguientes justificaciones.

i. El estudiante EDRAS SALOMON GARCIA SOTO, en su trabajo de tesis, enfoca con bastante
propiedad con apoyo en el derecho positivo y la doctrina, sobre la aplicacién del arbitraje de -
consumo en la solucién de conflictos en las relaciones del emisor de tarjeta de crédito y usuario
en la legislacion guatemalteca.

ii. El tema es abordado en una forma sistematica, de facil comprension y didactica, abarcando
antecedentes, definiciones, doctrina y una conclusién discursiva, asi como regulacién legal en la
materia, apoyando su exposicibn con fundamento en normas constitucionales, convenios
internacionales del derecho administrativo, asi como el derecho ordinario aplicable al mismo, lo
que hace de este trabajo un documento de consulta y utilidad a quien esa clase de informacion
necesite.

ii. Aunado a lo expuesto, se pudo establecer que el referido trabajo de investigacion se efectué
apegado a la asesoria prestada, habiéndose apreciado el cumplimiento a los presupuestos tanto
de forma como de fondo, exigidos por el Articulo treinta y uno (31) del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya
que las técnicas que se utilizaron fueron la documental y de fichas bibliogréficas, con las cuales se
recopil6 la informacién actual y relacionada con el tema. ‘

iv. El contenido del trabajo de tesis tiene relacién con la conclusién discursiva, siendo la bibliografia
empleada la correcta y relacionada con las citas bibliograficas de los capitulos. Al sustentante, le
sugeri ampliar sus capitulos, introduccién y bibliografia, bajo el respeto de su posicién ideolégica;
quien se encontré conforme con llevarlas a cabo, y por Gltimo pude constatar que la bibliografia
era la adecuada para la elaboracion del tema.

6a. Avenida 11-43, Zona 1, Edificio Panam. Oficina 203, 2do. Nivel Guatemala Ciudad
Cels.: 5580-5431 - 5882-2537
carlosdalvarado@yahoo.com y carlosdalvarado@hotmail.com
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vii.

viii.

El trabajo denota esfuerzo, dedicacion y empefio y personalmente me encargué de guiarlo
durante las etapas del proceso de investigacion cientifica, aplicando las técnicas de investigacion
y los métodos analiticos y sintéticos; con lo cual se comprobd la hip6tesis planteada.

No fueron necesarios la presentacién de cuadros estadisticos, debido a que la investigacion no lo
ameritaba.

El lenguaje empleado durante el desarrollo de la tesis es correcto y el contenido de la misma es
de interés para la ciudadania guatemalteca, siendo el trabajo un aporte técnico y cientifico para
los estudiantes y catedraticos que manejen el tema del derecho civil y administrativo,
especialmente sobre en la aplicacién del arbitraje de consumo en las relaciones de consumo del
uso de la tarjeta de crédito, trabajo que fue realizado con esmero por parte del estudiante.

Por lo expuesto concluyo que el trabajo de tesis, no se limita a cumplir inicamente con los
presupuestos de presentacion y desarrollo, sino también a la sustentacion en teorias analisis y
aportes tanto de orden legal como académica, ello en atencién a los preceptos del normativo en
mencién regulados para el efecto, resultando como relevante el contenido analitico inserto en
todo el trabajo de investigacion

Aunado a lo anterior manifiesto expresamente que con el bachiller EDRAS SALOMON GARCiA
SOTO, no me unen nexos de parentesco, amistad intima o enemistad, ni cualquier otro tipo de
relacién que pudiera afectar la imparcialidad de este dictamen, la cual ofrezco sin ningun interés
directo o indirecto.

En consecuencia, en mi calidad de asesor de tesis me permito DICTAMINAR
FAVORABLEMENTE, en el sentido de que el trabajo de tesis de grado del autor amerita seguir su
tramite hasta su total aprobacién para ser discutido en su examen publico de graduacién y poder
optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular me suscribo como su atento y seguro servidor.
Deferentemente;

Col. 9824

62 Avenida 11-43, ZortaT, Edificio Panam. Oficina 203, 2do. Nivel Guatemala Ciudad
Cels 55805431 - 58822537
carlosdalvarado@yahoo.com y carlosdalvarado@hotmail.com
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
25 de mayo de 2020.

Atentamente pase al (a) Profesional, CARLOS DIONISIO ALVARADO GARCIA
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
EDRAS SALOMON GARCIA S0TO R , con carné 200716944 ,
intitulado LA APLICACION DEL ARBITRAJE DE CONSUMO PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS

RELACIONES DEL EMISOR DE TARJETA DE CREDITO Y USUARlO EN LA LEGISLACION GUATEMALTECA.
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Por darme la vida y estar siempre conmi
demostrandome su amor y misericordia, por
cuidar de mi, y darme la bendiciéon y dicha de
alcanzar mis metas académicas, dandome
siempre fuerza, sabiduria y fortaleza, por
brindarme una familia que siempre me apoya con
amor y consejos.

Daniel Garcia Pichol y Maria Ester Soto Quelex,
por darme su apoyo incondicional, por brindarme
sSu amor siempre con una sonrisa, un abrazo,
palabras de aliento, porque me dieron todo lo que
pudieron con sacrificios que hicieron y siguen
realizando para mejorar mi vida, porque nunca
me dejaron y siempre confiaron en que lograria
mis metas, por corregirme, por levantarme
cuando me caia y estar junto a mi, cuando los
necesitaba, por orar siempre por mi, por eso y
mucho mas, les doy las gracias y quiero que
sepan que los amo con todas las fuerzas de mi
corazén, que Dios los bendiga infinitamente,
porque a mi bendijo con dos angeles a los cuales
llamo papa y mama.

José Jonathan Garcia Soto, por brindarme su
apoyo, amor y sinceridad sin ninguna condicion,
por darme alientos y consejos, por estar conmigo
en mis logros y compartir sus logros conmigo,
porque tener un hermano como vos es una
bendicién en mi vida, por eso quiero que sepas
que estaré con vos siempre y te quiero
infinitamente y siempre estas mi corazon.
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Eulalia Pichol, por ser parte de mi vida,
brindarme carifio amor y consejos, porque ellos
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PRESENTACION

En el trabajo de investigacion el objeto de estudio lo constituye la aplicacién del
arbi{raje de consumo para la solucién de conflictos que nace de la relaciones entre los
usuarios y el emisor de la tarjeta de crédito, que implica dar respuesta a las
necesidades de justicia en forma integral, oportuna, eficiente y eficaz, que es un
derecho que permite hacer efectivos aquellos que han sido vulnerados o que deben ser
reconocidos a quienes acuden ante el sistema de justicia para solucionar sus
diferencias juridicas, los sujetos de este estudio lo representan los usuarios, los
comerciantes y el emisor de las tarjetas de crédito, para que se pueda seguir
ofreciendo una justicia diferente, mas rapida, agil, efectiva e, incluso, mas cercana al
ciudadano que los tribunales ordinarios lo que hace que esta investigacion es de tipo

cualitativo.

El tema abarca el ambito, de la rama del derecho civil y administrativo, ya, que a través
de la aplicacién del arbitraje de consumo para la solucién de conflictos que surgen en
las relaciones comerciales de consumo entre usuario y emisor de la tarjeta de crédito,
como un mecanismos alternativos de solucién de conflictos, que surgen de la
relaciones de consumo y que permite resolver satisfactoriamente con resultados
positivos en los distihtos entornos, con la finalidad de equilibrar las posiciones de cada

una de las partes.

La tesis es un aporte, técnico y cientifico para los estudiantes y catedraticos que
manejen el tema del derecho civil y administrativo, especialmente sobre el tema del
arbitraje de consumo en las relaciones comerciales de consumo surgido entre usuario u

emisor de la tarjeta de crédito, que comprende el periodo de 2018 a 2019.
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HIPOTESIS

Como consecuencia del trabajo de investigacion a desarrollar surgidé la respuesta
tentativa, el arbitraje de consumo es medio de solucién de conflictos que cuenta con
caracteristicas muy especiales, que permiten su actual identificacién como herramienta
adecuada de solucién de controversias, garantizando en el largo plazo su adaptabilidad

a la sociedad e influyendo en el marco juridico guatemalteco especialmente en las

relaciones de consumo.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En la hipétesis que se plated se comprobé que: El arbitraje de consumo es un medio de
solucion de conflictos con caracteristicas muy especiales, y permite su identificacion
como herramienta adecuada de solucién de controversias, que garantizara su
adaptabilidad a la sociedad e influyendo en el marco juridico guatemalteco

especialmente en las relaciones de consumo y que dicha comprobacién es de caracter

afirmativo.

En cuanto al principio de certeza juridica este se ve vulnerado debido, a que, al no
establecer, en forma especifica, un tramite definido para la aplicacién del arbitraje de
consumo por parte del la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor, ademas es

demasiado oneroso para los consumidores.

Los meétodos empleados para comprobar la hipétesis fueron el analitico y el deductivo,
ya que con el primero se analizd la legislacion relacionada a la forma de contrarrestar
este flagelo social que tiene a la poblacion insegura, y con el segundo se dedujo que no

existen mecanismos legales para castigar a quienes cometan esta clase de delitos.
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INTRODUCCION

La razén de este trabajo deriva en la importancia de demostrar que la aplicacion del
arbitraje de consumo, en los conflictos derivados de las relaciones entre usuario y
emisor de la tarjeta de crédito implica dar respuesta a las necesidades de justicia en
forma integral, oportuna, eficiente y eficaz, que permite hacer efectivos aquellos
derechos que han sido vulnerados o que deben ser reconocidos, para solucionar sus
diferencias juridicas, como un mecanismo alternativo de solucién de conflicto, que
permite resolver satisfactoriamente con resultados positivos en los distintos entornos,
con la finalidad equilibrar las posiciones de cada una de las partes y hagan efectivo su

reclamo sin sufrir discriminacion alguna, en las relaciones comerciales de consumo

Con la hipétesis se comprobé que el arbitraje de consumo, es medio de solucién de
confli'ctos que cuenta con caracteristicas muy especiales, que permiten su actual
identificacion como herramienta adecuada de solucion de controversias entre usuario y
emisor de la tarjeta de crédito, garantizando en el largo plazo su adaptabilidad a la

sociedad e influyendo en el marco juridico guatemalteco.

El objetivo generalAde este estudio es: demostrar la necesidad juridica de proponer y
elaborar una estrategia juridica para regular el procedimiento especifico para la
aplicacion del arbitraje en la que existe una relacién de consumo. para la solucién de
conflictos entre usuario o consumidor y prestador del servicio del uso de la tarjeta de
crédito, para evitar la violaciéon del debido proceso toda vez que debe realizarse de

acuerdo a los procedimientos establecidos en la constitucién.

(1)
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La investigacion se dividi6 en cuatro capitulos: el primero, destinado al ar
aspectos generales, definicién, importancia, convenio arbitral asi como el arbitraje cb ,;:;Eméla‘ ok
jurisdiccion alternativa; en el segundo se aborda el tema del contrato de la tafjeta de
crédito, origen y evolucion histérica de la tarjeta de crédito en Guatemala, definicion,
beneficios, ventajas y desventajas del uso de la tarjeta de crédito y las relaciones
juridicas en el contrato de crédito; en el tercero se refieren, los derechos de los
consumidores, principales derechos de los consumidores, el objeto de la proteccién y la
Direccién de Atencioén y Asistencia al Consumidor; y en el cuarto se habla sobre la
aplicacion del arbitraje de consumo para la solucién de conflictos en las relaciones del
emisor de tarjeta de crédito y usuario en la legislacion guatemalteca, definicion de

arbitraje de consumo, relacién de consumo, el arbitraje de consumo como alternativo en

la solucion de conflictos.

Los métodos empleados dentro de este analisis fueron: el analitico, sintético, inductivo y
deductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la investigacién documental, el fichaje, la
recopilacion y el ordenamiento de datos; se plante6 la conclusién discursiva, con la cual

se comprobd la hipétesis planteada y los objetivos propuestos fueron alcanzados.
Que este informe final sirva como medio de consulta para todos los estudiantes y

profesionales interesados en el derecho procesal civil especialmente sobre los procesos

de conocimiento en el arbitraje de consumo.

(i)
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1. El arbitraje

El arbitraje, es una forma de resolver un litigio sin acudir a la jurisdiccion ordinaria. Es
una estrategia de resolucion de conflictos junto a la negociacion, mediacion y

conciliacion.

Las partes, de mutuo acuerdo, deciden nombrar a un tercero independiente,
denominado arbitro, y que sera el encargado de resolver el conflicto. El arbitro, a su
vez, se vera limitado por lo pactado entre las partes para dictar el laudo arbitral. Debera
hacerlo conforme a la legisiacién que hayan elegido las partes, o incluso basandose en
la simple equidad, si asi se ha pactado. Entre las ventajas del arbitraje se encuentran
su celeridad, su flexibilidad y el hecho de que se pueden pactar los costes con

anterioridad.

1.1. Aspectos generales

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece como regla general,
que la justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la
Republica y que corresponde a los tribunales la potestad de juzgar y promover la
ejecucion de lo juzgado, con lo cual, en principio afirma la potestad jurisdiccional del

juzgador ordinario. Esto los establece el Articulo 203 que dice “La funcion jurisdiccional
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tribunales que la ley establezca.” Esto significa que, en la Constituciéon de la Republica

itag
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se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los d

/
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de Guatemala, no se encuentra dentro del texto que reconozca al arbitraje su caracter

de derecho fundamental o sustente la figura de manera clara y especifica.

En ese orden de razonamiento, se deduce que: “La afirmacién de la base constitucional
del arbitraje en Guatemala, en la medida en que, conforme a dicha disposicion, el
legislador puede establecer, ademas de los tribunales a que se refiere la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, otro tipo de tribunales que ejerzan dicha funcién
jurisdiccional, dentro de los cuales y con la forma en que esta disefiada la legislacion y

construida la naturaleza juridica del arbitraje, tendremos que necesariamente inscribir a

éste.””

La Ley del Organismo Judicial de Guatemala, en relacién con el Articulo 203 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reitera en el Articulo 57 que la
justicia se imparte en el pais de conformidad con la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y las demas leyes que integran el ordenamiento juridico del
pais, dejando en claro que la funcién jurisdiccional se ejerce por la Corte Suprema de
Justicia y demas tribunales establecidos en la ley para lo cual y dentro de la jurisdiccion

incluye a estos ultimos en el literal j) del Articulo 58 de la citada ley.

En ese orden se puede concluir que el arbitraje en Guatemala tiene un sélido sustento

constitucional, ya que se puede incluir dentro de los tribunales regulados por la ley y en

' Bernal Gutiérrez, Rafael. El arbitraje en Guatemala, apoyo.a la justicia. Pag. 37.
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los términos en que esta lo disponga, dejando también claramente establecido
dentro de la idea de jurisdiccion Unica, los tribunales arbitrales encuentran cabida

dentro de los érganos llamados a ejercerla.

1.2. Definicidon

La Ley de Arbitraje de Guatemala en su Articulo 4 numeral 2 establece que el:
“Arbitraje, significa cualquier procedimiento arbitral, con independencia de que sea o no

una institucién arbitral permanente ante la que se lieve a cabo.”

El Diccionario de la Real Academia Espariola se limita a establecer que el arbitraje es
la accién o facultad de arbitrar y que es un juicio arbitral. = Sin embargo, el citado
diccionario indica por el contrato arbitral lo siguiente: “Compromiso de someter a la
decision de uno o varios arbitros la solucién de una controversia presente o futura, que

obliga a cumplir la resolucion arbitral e impide conocer a los jueces y tribunales.™

Por institucién arbitral permanente o simplemente Institucién el Articulo cuatro numeral
tres de la Ley de Arbitraje de Guatemala establece que: Significa cualquier entidad o
institucion legalmente reconocida, a la cual las partes pueden libremente encargar, de
conformidad con sus reglamentos o normas pertinentes, la administraciéon del arbitraje
y la designacion de los arbitros. Por tribunal arbitral se entiende segin el Articulo

cuatro numeral cuatro: Tanto un solo arbitro como una pluralidad de arbitros.

? Real Academia Espafiola. www.rae.es. (Consultada el 01 de enero de 2020)
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El arbitraje, se puede definir como una forma de resolver un litigio sin acudir

jurisdiccion ordinaria. Se dice que: “Es el método alterno de solucién de controversia en
el cual el caso es sometido ante un arbitro o un tribunal arbitral, segin sea el caso el
cual resolvera el asunto y plasmara su resoluciéon en un escrito llamado laudo, el cual

puede ser homologado por una autoridad jurisdiccional perteneciente al poder judicial”.®

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala, indica
que es: “Un proceso legal por medio del cual las personas involucradas en el conflicto

solicitan a un tercero imparcial, llamado arbitro, la solucién de su conflicto.™

1.3. Importancia del arbitraje

El arbitraje, es un elemento central para la solucién de conflictos, en la vida comercial,
en la vida industrial, en las relaciones de las personas particulares. Que muchas veces
surgen conflictos, pero es importante para quienes participan en esa relacion, tener
formas confiables de resolverlos, pues esto es en Ultimo término la esencia del Estado

de derecho.

Debe entenderse que el Estado reconoce a las decisiones arbitrales el valor de la cosa
juzgada posibilitando para su cumplimiento los procedimientos de ejecucién de

sentencias. Asimismo, debe tenerse presente que los arbitros no tienen el imperium,

° Observatorio sobre la Calidad del Estado de derecho en el noreste de México. http://oced.org.
mx/index.php?option=com_content&task=view&id=26&ltemid=40. (Consultado el 1 de mayo de 2020)
Camara de Comercio de Guatemala. www.negociosenguatemala.com/index.php?option=com
content&view=article&id=128&Itemid=129 (consultada el 1 de mayo 2020).
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propio de los magistrados del Organismo Judicial, sin embargo, los jueces tiene L@ Ly
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obligacién de hacer cumplir los laudos en las que ha participado el arbitro.

1.4. Convenio arbitral

El convenio arbitral es el acuerdo por el que las partes deciden someter a las
controversias que hayan surgido o que puedan surgir entre ellas respecto de una

determinada relacién juridica contractual o no contractual sean o no materia de proceso

judicial.

La Ley de Arbitraje de Guatemala en su Articulo cuatro numeral uno, establece:
‘Acuerdo de Arbitraje, o simplemente Acuerdo, es aquél que por virtud del cual las
partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o
puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o

no contractual.” El objeto del convenio arbitral debe ser licito y posible.

1.5. Cuestiones aptas para el arbitraje

El Articulo 3 de la Ley de Arbitraje de Guatemala indica las cuestiones aptas para ser

objeto de arbitraje de la siguiente manera: “Materia objeto de arbitraje:

1. La presente ley se aplicara en todos aquellos casos en que la controversia verse

sobre materias en que las partes tengan libre disposicién conforme a derecho.
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acuerdo arbitral sea valido conforme esta ley.

3. No podrian ser objeto de arbitraje:

a. Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucién judicial firme, salvo los

aspectos derivados de su ejecucion.

b. Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan
libre disposicién.

c. Cuando la ley lo prohiba expresamente o sefiale un procedimiento especial para

determinados casos.

4. Quedan excluidos del ambito de aplicacion de la presente ley los arbitrajes

laborales."

Las cuestiones aptas para ser sometido a arbitraje son aquellas divergencias producto
de transacciones entre partes vinculadas por relaciones comerciales duraderas, en las
que ademas de resolver el conflicto puntual, es necesario mantener la relaciéon en
terminos que les permita seguir haciendo negocios en el futuro, o los que se originen
en el comercio internacional, por la publicidad que el arbitraje ofrece en cuanto a elegir
no solo la persona de los arbitros, sino el lugar donde se llevara a cabo el juicio, el

idioma, el procedimiento, entre otras cuestiones.
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La eficacia del arbitraje radica en la validez de la decisién que emana del arbit

esa virtud el laudo, esta respaldado por la cosa juzgada y es factible de ejecucion a

igual que una sentencia judicial.

A través del arbitraje las partes sustituyen el juicio de conocimiento y todo el tramite
que se requiere en la justicia para llegar a una sentencia, en menor tiempo, con menor

costo con el mismo resultado.
1.6. Arbitraje como jurisdiccién alternativa

Los jueces deben su jurisdiccion a la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y al marco juridico} previsto para la administracion de justicia en el |
Organismo Judicial. En el caso de arbitros su jurisdiccion depende en forma mediata
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y de la norma que establece
la administracion de su sentencia particular de administracién de justicia, en la que los
litigantes que los nombran para resolver un caso concreto, los facultan a juzgar en
forma inmediata. Su jurisdiccion es limitada al no poder pronunciarse sobre asuntos
que no le han sido sometidos, y deben resolver dentro de un plazo expresa o

tacitamente concedida por las partes.

Por lo demas la jurisdiccion de los arbitros, a diferencia de los jueces estatales, no es
permanente ni genérica, sino limitada a cuestiones comprendidas y a un tiempo

determinado que las partes o en efecto de pacto expreso, la otorga para la excepcion
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1.7. Clases de arbitraje

Existen muchas clasificaciones de los tipos de arbitraje, en funcion del criterio escogido
para la clasificacion. “El autor Bernal Gutiérrez, Rafael. En su trabajo sobre El arbitraje
en Guatemala, cita entre otras clasificaciones, las siguientes:”

En funcién del ambito territorial:

a. Nacional. Las partes son residentes o domiciliadas en el mismo Estado.

b. Internacional. Las partes son residentes o domiciliadas en distintos Estados.

En funcién del criterio utilizado:

a. De derecho. La solucién se consigue ateniéndose a la normativa especificada en
dicho arbitraje.

b. De equidad: la solucién se ajusta a criterios de equidad y no de regulacion.

En funcién de la designacion de los jueces:

a. Ad hoc. Los arbitros se designan para el procedimiento en concreto.
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b.

Instituciones arbitrales permanentes. La controversia se somete a la administre
de alguna de las instituciones permanentes especializadas en la administraciéon de
arbitrajes. Entre las mas prestigiosas a nivel internacional estan la Corte de

Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional y la Corte de Arbitraje de Londres.

En funcién del resultado:

Vinculante. Las partes tienen que someterse al laudo consecuencia del arbitraje,
sin poder recurrir a las instancias jurisdiccionales u otras extrajurisdiccionales para
que conozcan de nuevo sobre el fondo del asunto.

No vinculante. Las partes no se someten obligatoriamente al resultado del arbitraje.

En el arbitraje utilizando las nuevas tecnologias, a su vez, ademas de las

clasificaciones anteriores, podemos establecer otras especificas:

En funcién del ambito de aplicacién:

a.

B2B (Business to Business, entre empresas): los sistemas de resolucidon de
conflictos entre empresas gozan ya de una tradicion asentada, por las tipicas
ventajas predicadas de los mismos, como son, entre otras, el ahorro de tiempo y
costes y la especializacion de los arbitros.

B2C (Business to Consumer, entre empresa y consumidor/usuario): cuando en los

mecanismos de resolucion de conflictos una de las partes es un consumidor, las
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cautelas legales son mayores, ya que estamos ante un desequilibrio entre las p3
enfrentadas. Las instituciones europeas han analizado meticulosamente los
principios que se deben respetar cuando una de las partes es un consumidor. Estos
principios son de especial importancia con vistas a la creacién de unos mecanismos
de resolucién de conflictos en el entorno electrénico que generen la confianza

suficiente para impulsar el desarrollo de la contratacion electrénica.

En funcién del medio utilizado:

a. Sistemas off-line. Alguna de las etapas o fases del procedimiento no se desarrolla
en linea, esto es, se materializa por algiin medio tradicional, no electrénico.
b. Sistemas on-line. Todo el procedimiento se desarrolla en red, o, mas generalmente,

a través de medios electrénicos, sin requerir la utilizacion de ningiin medio fisico

tradicional.

Los arbitrajes internacionales se basan en reglas como las establecidas por la
Comisién de las Naciones Unidas para el derecho mercantil internacional, realizadas
por las Naciones Unidas; las reglas de la Camara Internacional de Comercio, ICC por

sus siglas en inglés; las reglas de la Corte Internacional de Arbitraje de Londres; entre

otras
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2. Contrato de uso de tarjeta de créditos

El desarrollo de las lineas de crédito en Guatemala y utilizacion del crédito en la
actualidad es altamente competitivo, y con ello los servicios y beneficios vinculados a la
emision de tarjetas de crédito han ido evolucionando a tal extremo que hay tarjetas de

crédito para cada necesidad de los tarjetahabientes.

Debido a la demanda que existe actualmente y muchos de los emisores de tarjetas de
crédito, han cambiado su formato de investigacion y verificacién de informacién, lo que
ha permitido hacer la emision y entrega de las térjetas al dia siguiente de haber hecho
contacto con el futuro cliente, y es que se ha ampliado su uso permitiendo las compras
a través de sistemas globales como lo es la internet, con tarjetas vinculadas de crédito

virtual con caracteristicas especiales de seguridad para efectuar compras en internet.

2.1. Origen y evolucion histérica de la tarjeta de crédito en Guatemala

En Guatemala la tarjeta de crédito tuvo su origen en los afios 1960-1961, por medio de

la empresa guatemalteca Cuentas Sociedad Anénima.

En los primeros afios la tarjeta de crédito en Guatemala fue un método de pago a la

que los usuarios no se acostumbraron, por lo que su introduccion en el sistema de

11
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fue creada era para pagar los sueldos de los trabajadores del gobierno.

‘En 1963 aparecié6 en Guatemala la tarjeta de Dinner's Club, de 1963 al 1968 la
representacion en el pais de esta tarjeta la tuvo el sefior Rafael Santisteban. En 1973
Guatemala pasé a formar parte de la oficina regional de Panama la cual tomo el control

de las gestiones de la tarjeta en toda Centroamérica.

En noviembre de 1975 se cred la Sociedad Tacre, la cual actuaria como la
concesionaria oficial de Dinne’s Club en Guatemala. Y no fue hasta 1976 que
Credomatic inicio actividades en Guatemala, que encontr6é al mercado de las tarjetas

de crédito a un inicio con MasterCard y posteriormente con Visa.

En 1994 la tarjeta de Cuentas S.A. desaparece totalmente ya que previamente en 1992
dejo de aceptarse e inicio su desaparicion. Luego surgieron varias tarjetas emitidas por
bancos como Multicredit Visa 1983, Bicredit Visa 1984, Banco Occidente 1987, Aval

Card Visa 1990, Conticredit Visa Banco Continental 1991, Esso Banco Uno 1995 y

continua su evoluciéon”.®

“En la actualidad seguin la Superintendencia de Bancos se indica que, en el 2014, la

solicitud y emision de la tarjeta en el pais ha aumentado de forma considerable, lo que

d Borges Guerra, Alfredo. Guatemala 60 afios de historia econémica (1944-2004). Pag. 136.
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En el Estado guatemalteco existen 20 emisores de tarjeta de crédito por lo que se
puede destacar la evolucion que esta tiene en el pais y que para la poblacion es cada
vez mas un medio atractivo para facilitar sus compras y que seguira desarrollandose

cada vez mas

2.2. Definicion de tarjeta de crédito

“El termino Tarjeta de Crédito proviene del francés targetfe cuyo diminutivo es targe
que significa pestillo o pasador de una puerta y crédito del latin que deriva del supino

del verbo credo, credere, credidi, creditum que significa confiar, tener o prestar”.’

‘La Tarjeta de Crédito, es un medio de pago que permite comprar, para posteriormente
realizar pagos, es decir que el banco o institucion que la emiten faculta a sus clientes,
para utilizar un margen de crédito, para adquirir bienes y servicios los cuales seran

pagados por el banco, para que posteriormente el cliente pague al banco lo gastado”.®

® Gabrera Miralles, William Rigoberto. La participacion de la auditoria interna en la evaluacion de
nesgos en areas criticas de una empresa emisora de tarjetas de crédito. pag.2

http Ilwww.quees.la/tarjetade-credito/ (Consultado el 15 de abril 2020).

V|Ilegas Lara, Rene Arturo. Derecho mercantil guatemalteco, Pag. 93.
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También se puede definir como un instrumento de pago emitido, por un ban

que se emite a favor de una persona determinada y por un plazo estipulado.

Asimismo, puede denominarse como un contrato, por el cual una institucién bancaria o
una persona juridica autorizada, concede una apertura de crédito, de tipo rotatorio, con
una cuantia determinada, a favor de su cliente que puede ser una persona natural o
juridica, para que al utilizar una tarjeta singular este pueda adquirir bienes o servicios
de los establecimientos afiliados y cuyos consumos seran cancelados al contado o a un

plazo convenido.

2.3. Descripcion de la operacion de la tarjeta de crédito

Es una operacién bancaria, por medio de la cual se celebran varios contratos, que
persiguen una finalidad en especifico, la cual es obtener un beneficio econémico
comun. Mediante este se pretende lograr, por una parte, que el cliente pague la
adquisicion de bienes y servicios sin utilizar dinero en efectivo facilitando asi la forma
de pago, esto gracias al crédito que el banco le otorga al cliente; por otra parte, que el
establecimiento comercial venda sus mercaderias, bienes y servicios al cliente
mediante comprobantes suscritos para que el establecimiento los cobre posteriormente
a los bancos. En esta operacion intervienen, un banco emisor de la tarjeta, un usuario
o cliente y el establecimiento comercial, que permite que los pagos se hagan mediante

tarjeta de crédito; una sociedad administradora encargada de proporcionar los estados

14
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de cuenta e informacién esencial sobre la tarjeta de crédito. Para que la finalidad

entre los sujetos que intervienen.

Se debe de establecer una relacién usuario-banco emisor de tarjeta de crédito, para
que el banco autorice un crédito al usuario por medio de la celebracion de un contrato,
para poder utilizar el crédito en cualquier compra. Otra relacién importante que se debe
llevar acabo es la del banco emisor de tarjeta con el establecimiento comercial, para
que dicho establecimiento acepte el pago con tarjeta de crédito de dicho banco es decir

que dicha institucién bancaria tiene que estar afiliada al establecimiento.

‘La relacion que debe de existir entre usuario y establecimiento comercial para que
entre estos se celebre un contrato y el usuario pueda pagar el valor del contrato con la
tarjeta de crédito y la relacidén final que se da entre el banco y la sociedad
administradora encargada de extender los estados de cuenta e informacién sobre la

tarjeta de crédito”.®

2.4. Clases de tarjetas de crédito

Existen diversos tipos de tarjetas de crédito, que se utilizan en la actividad mercantil

las cuales son:

® Sandoval Lépez, Ricardo. Derecho comercial. Pag.4.
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cualquier compra que realicen. Entre el banco y el usuario existe una linea de
crédito, dicho crédito es considerado como rotativo, ya que una vez utilizado por el
usuario este por medio de un abono parcial o total, puede utilizarlo nuevamente y le
da disponibilidad al usuario sobre la tarjeta. Aqui el banco es el encargado de
realizar los pagos a los establecimientos comerciales. Esta tarjeta es de uso

nacional e internacional.

Tarjeta de crédito emitidas por entidades no bancarias: Esta tarjeta es emitida, por
una entidad crediticia distinta de un banco y una entidad financiera, estas su
principal caracteristica es que no otorgan a su tenedor un determinado crédito, sino

que otorgan un credito especifico en determinados establecimientos que estan

afiliados a la entidad crediticia.

Tarjeta de crédito comercial: Estas tarjetas son emitidas, por establecimientos
mercantiles; este tipo de tarjetas su principal caracteristica es que solo pueden
utilizarse en el establecimiento que las emiti6 y existe u contrato entre

establecimiento y usuario.

Tarjeta de descuento: Esta tarjeta su funcién esencial es, obtener descuentos o

rebajas en compras realizadas en determinado establecimiento. Los
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establecimientos comerciales emiten esta tarjeta como forma de publicidad parg

establecimientos.
2.5. Beneficios, ventajas y desventajas del uso de la tarjeta de crédito

El beneficio fundamental consiste en otorgar un crédito, esto quiere decir que, “El
usuario al momento de realizar una compra en determinado establecimiento al poseer
el crédito que el banco le otorga mediante la tarjeta de crédito; ya no tiene la necesidad
de utilizar dinero en efectivo, sino que solo presentando ia tarjeta y firmando un
comprobante realiza la compra, dicho comprobante sirve para que el establecimiento
comercial cobre al banco las compras realizadas por el cliente o usuario”."®
En paises desarrollados .se ha vuelto un articulo de primera necesidad, por su uso
masivo y en Guatemala ha ido aumentando su uso y necesidad conforme el tiempo y el
desarrollo del comercio guatemalteco. Para la institucion bancaria representa una
utilidad, ya que apertura un crédito a favor de un usuario lo que le permite cobrar
intereses lo que representa una ganancia para el banco y para el comerciante
representa una utilidad, ya que al banco al autorizar la apertura de crédito a su favor

este puede con mas facilidad y rapidez efectuar compras sin necesidad de tener dinero

en efectivo a la mano.

"% 1hid. Pag. 6.
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En la actualidad y en la realidad social, poseer una tarjeta de crédito, conlleva un s

un lado negativo, que son los contratos que traen aparejados, por lo cual se indicara

primeramente las ventajas que conlleva el uso de las tarjetas de crédito, dentro de los

cuales estan:

Una de las primeras ventajas que trae aparejada es el crédito instantaneo en
numerosos establecimientos de todo el pais e incluso en el extranjero. Al ser poseedor
de una tarjeta de crédito, existe una facilidad para realizar pagos a través de sistemas
computarizados, de los diferentes establecimientos comerciales y/o hacerse via
Internet, toda vez que no es necesario acudir a una agencia bancaria, o a una

institucion financiera para realizar el pago.

De acuerdo a la realidad social, una ventaja seria que su uso implica una sustitucion
del dinero en efectivo lo cual ayuda a no portar grandes sumas de dinero para realizar
compras, lo que se une a la primera ventaja ya que al necesitar realizar una compra se

obtiene un crédito inmediato en el negocio afiliado.

Uno de los beneficios principales de la tarjeta de crédito, es su financiamiento y su
pago fraccionado, ya que, se pueden adquirir bienes sin necesidad de contar con el
dinero en efectivo disponible. Aunque un tanto vano, el ser poseedor de una tarjeta de

credito trae un prestigio al usuario, ya que puede considerarsele una persona

econdémica y moralmente solvente.
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Una ventaja notable que se puede destacar permite a su poseedor, tener un

9
Yatemata,

control de su presupuesto personal y ayuda a administrar de una forma positiv

siempre que se utilice para este fin, el dinero.

Es posible acceder a realizar compras via internet y permite utilizar cajeros automaticos

para retirar dinero, y de ello que sirven como tarjetas de crédito y de débito.

Una gran ayuda que representa es que puede ayudar a cubrir imprevistos, en casos
que no se cuente con dinero en efectivo, esto en casos de emergencias,
enfermedades, asi como el suministro de productos comestibles y situaciones no
previstas, por lo que puede utilizarse como un medio de pago para cubrir las

necesidades, aunque sea por un corto periodo de tiempo.

Pese a las ventajas que ofrecen las tarjetas de crédito en la realidad actual del pais,
también presenta algunos inconvenientes, que pueden ser superados a través de la
reforma al cédigo de comercio, estableciendo y ampliando la regulacién existente,

dentro de las desventajas que se pueden mencionar, estan:

Tener acceso a crédito inmediato para compras, una desventaja, es que se puede
perder el control de lo que se gasta y de lo que se consume, realizando compras de
forma compulsiva. Crece el monto original de lo que se ha comprado, ya que los

emisores cobran un porcentaje en concepto de intereses, lo que conlleva a un
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incremento al costo original del producto adquirido, lo que cominmente se co

como extra financiamiento.

Existe, una gran desventaja que no ha sido regulada en la legislacién guatemalteca, y
ello consiste en la posibilidad de que se haga fraude en casos de mal uso intencional,
robo o pérdida de la tarjeta; lo que ocasionaria que el tarjetahabiente, es obligado a
responder por gastos no efectuados por él; aunado a esto existen grupos organizados,
cuya actividad criminal consiste precisamente el realizar fraudes, ejemplo de ellos es la

clonacién de la banda magnética de la tarjeta de crédito.

Un inconveniente es que muchas veces los precios de los productos comprados
utilizando una tarjeta de crédito, suelen ser mas elevados o caros, puesto que al precio
original se le agregan los intereses y gastos propios que tienen segun las politicas de la

casa emisora.

Su uso trae aparejado los cargos adicionales, como lo son los de renovacion,

reemplazo y tarjetas adicionales.

2.6. La tarjeta de crédito como contrato

Se le denomina contrato de tarjeta de crédito, aquel que se celebra entre la entidad
emisora y su cliente. Este tiene un contenido obligacional complejo. Se le considera

como una figura juridica multiple y compleja debido a las varias relaciones o vinculos
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acuerdo al Cédigo de Comercio Decreto 2-70 Articulo nimero 757 estipula, que la
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juridicos que se dan entre los sujetos que intervienen en la tarjeta de crédito

tarjeta de crédito se regira de acuerdo a lo que esta regulado en Articulo 750 sobre las

cartas 6rdenes de crédito.

En la actualidad el contrato de tarjeta de crédito se lleva acabo segun la apertura de
crédito en cuenta corriente, que es una operacion de crédito que esta regulada en el
Articulo 718 del Coédigo de Comercio, ya que la apertura de crédito es la operacién de
crédito que mas se asemeja a la tarjeta de crédito en lo que se refiere a la funcidn,

desarrollo y pagos de la tarjeta de crédito.

2.7. Relaciones juridicas en el contrato de tarjeta de crédito

a) Contrato entre la entidad emisora y el usuario: Supone un contrato de apertura de

crédito en beneficio del titular o de los titulares de las tarjetas.

El emisor le concede al usuario una disponibilidad (un crédito) hasta una suma
determinada como limite maximo, por cuyo importe puede efectuar compras de bienes
y servicios en los comercios afiliados o puede usar servicios, como rentar automoviles,

pagar transporte terrestre o aéreo, etc.

De la misma forma, se apertura una cuenta corriente bancaria donde al banco debita

las compras y acredita los pagos del usuario. El emisor se obliga a mantener ese

21


emiimpresos02
Cuadro de texto


88 JLI/‘/'C/_
e, 5af\ Ca,/o i

ob * s %
tzg? G-

o 5
25 SECRETARA &t
crédito durante el periodo contractual que por lo general es un afio, en forma rota a o g,

renovable automaticamente.

El usuario se obliga a pagar periédicamente, generalmente son pagos mensuales los
resumenes de cuenta que le pase el emisor. Generalmente se pacta la posibilidad de
usar un margen de crédito pagando los intereses previamente pactados.
El vencimiento de los plazos es automatico y su demora genera el pago de intereses

moratorios o punitorios.

b) Contrato entre la entidad emisora y los proveedores de bienes y servicios
adheridos: Este es un contrato llamado de afiliacién al sistema establecido. Por este
contrato el afiliado se obliga a aceptar que los usuarios de la tarjeta de crédito
expedida por el emisor puedan efectuar sus compras o usar sus servicios a través
de la presentacién de la tarjeta de crédito y la firma de un comprobante de venta; y
el banco emisor se obliga a pagar las boletas que el afiliado le presente, a la vista, o
en las oportunidades previstas contractualmente pueden ser cada quince, diez dias

o0 semanalmente, previa la deduccién del importe de la comisién convenida.

Cabe destacar que el banco es el Unico responsable ante el afiliado por las compras o
servicios utilizados por el usuario. Esto diferencia la tarjeta de crédito bancaria de las
no bancarias. En la tarjeta de crédito bancaria a la venta se considera al contado, no

generando ninguna obligaciéon subsidiaria del usuario respecto del afiliado. Este
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contrato implica una estipulacién en beneficio de un tercero, el usuario; por |

también se trata de una cesién de crédito y una subrogacion.

c) Relaciones entre el usuario y el afiliado: En la tarjeta de crédito bancaria la compra
o utilizacién de servicios efectuada por el usuario en el comercio del afiliado es
pagadera de contado por el eminente contra la prestacion de las boletas firmadas

por el usuario.

El contrato de compraventa, de prestacion de servicios y otros, existente entre ellos, es
el comun derivado de la venta o prestaciéon realizada con una cliente que utilice

numerario.

2.8. Elementos personales del contrato de tarjeta de crédito

El contrato tiene debe tener todos los elementos y requisitos propios de un acto
juridico a los cuales se tienen a los elementos personales o sujetos contratantes, que

se subdividen en:

a) Usuario: El usuario es la persona natural o juridica autorizada por los emisores para
emplear la tarjeta de crédito que se le entrega, luego de una previa evaluaciéon de
su buen crédito, se considera a esto como solvencia econdémica y moral.

Para poder hacer uso de este medio de crédito es necesario ser aprobado por la
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entidad emisora, aprobacién que se concreta con la entrega que se hace al mi

de la respectiva tarjeta de crédito para su uso.

Entidad emisora. - Las entidades emisoras pueden ser tres:

Empresas comerciales que emiten sus propios carnets de crédito, por los cuales
tienden a identificar a sus mejores clientesy a beneficiarlos con la apertura
de créditos generalmente limitados a cierta cantidad.

Entidades especializadas, dichas entidades son las que han creado el
verdadero Credit Card.

Entidades financieras; asi tenemos a los bancos comerciales que son los Gltimos

que han ingresado en la realizacién de esta operacion.

Comerciantes: Se hace necesario un circuito donde convencionalmente se acepte la
utilizacion del crédito que se la concedido al usuario. Su aceptaciéon no depende de
la ley, ni tampoco de la aceptaciéon de solvencia del comprador, sino de la voluntad
del vendedor manifestada anticipadamente de integrar la lista de comercios
adheridos con el fin de aumentar sus ventas. Los vendedores abonan una comisién
por las ventas realizadas a los usuarios de las tarjetas de crédito, deducibles
del valor de las mismas, pus han logrado esta gracias al acercamiento que ha
realizado la entidad emisora de la oferta y la demanda. Ese acercamiento se realiza
gracias a la publicidad que produce la entidad emisora de los negocios adheridos,
ya sea incluyéndolos dentro de las listas de comercios donde se pueden utilizar los

carnets de compra o dentro de los Deplaint de recomendaciones y ofertas.
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a) Derechos y obligaciones del usuario: La responsabilidad por las compras frente a la
empresa emisora de la tarjeta recae sobre su titular, maxime cuando en ningdn
momento este alego ni probo falsificacion de la firma en los cupones, ni grave
negligencia por parte del establecimiento vendedor.

b) Derechos y obligaciones de la empresa emisora: El titular de la tarjeta quedara
obligado a pagar sus adquisiciones a la empresa emisora a partir del cierre de cada
periodo y posterior puesta a su disposicion de la liquidacién pertinente. La fecha de
cierre de cada liquidacién periddica es mecanismo privativo de la entidad emisora,
salvo que esta se haya comprometido en el contrato a efectuar dicho cierre siempre
en el mismo dia calendario. El titular de la tarjeta de crédito establece su relacién
contractual solo con la entidad emisora, de modo que esta es la Gnica legitimada
para atender el reclamo efectuado por el titular por el reintegro de importes
indebidamente imputados y cobrados.

c) Derechos y obligaciones del comerciante adherido al sistema: La sociedad emisora
contrata con el establecimiento comercial- en verdad con el titular- en cuya virtud
esta se obliga a aceptar la tarjeta de crédito presentada por el usuario y proveerle el
correspondiente bien o servicio. A su vez, aquella se compromete a pagar el
comerciante el importe de la adquisicion efectuada por el titular de la tarjeta, previa
deduccion de una comisién. Las obligaciones que asume la sociedad emisora de la
tarjeta de crédito ante el comerciante adherido solo son exigibles por este ( salvo

cesion de su credito), previa suscripcion del respectivo comprobante (cupén o
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boleta) por el titular de la tarjeta, siempre que el comerciante haya act
conforme a la naturaleza y tipo de las operaciones que concierta, y cumplido con Io\s\.\"i""“
requisitos establecidos en el contrato que lo vincula juridicamente con la emisora.
Lo previsto entre la empresa emisora de la tarjeta y el comerciante adherido es
ajeno al usuario, por cuyo motivo este carece de interés legitimo para negarse a

pagar a la emisora invocando una supuesta falta de pago de la deuda que pude

tener ésta con el comerciante.

2.10. Efectos de la tarjeta de crédito

Los efectos de la tarjeta de crédito, van dirigidos hacia los sujetos que participan los

cuales son el banco emisor, el usuario o clientes, la empresa o establecimiento afiliado

y la sociedad administradora.

Entonces desde el momento de la emision de la tarjeta de crédito en la cual participan

el banco emisor y la sociedad administradora, existe un eminente efecto que se

produce desde el primer acto de la emisidn, para el banco el principal efecto es que

autoriza un crédito y la emisién lo da como resultado de una relacion entre el banco y el

usuario."!

El efecto de la sociedad administradora seria emitir la tarjeta, expedir los estados de

cuenta y dar informacién sobre la tarjeta de crédito. Ahora los efectos que esta produce

" bid. Pag. 7.
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en el usuario serian, que este se obliga frente al banco a pagar el margen de

autorizado y a pagar los intereses y demas obligaciones que esta produzca.

Y para el establecimiento o empresa seria, que estos tienen la facultad de cobrar los
consumos de los clientes, que se certifican por medio de comprobantes firmados por

los usuarios los cuales se cobran posteriormente al banco.

2.11. Naturaleza juridica de la tarjeta de crédito

Su naturaleza juridica es la de ser un contrato, mediante el cual se crea un instrumento

de pago y se otorga un crédito determinado.

“Se le considera como contrato, ya que por sus mdltiples relaciones que la tarjeta
conlleva; estas para tener un soporte y tener validez deben plasmarse en un contrato
ya que de esta manera cada sujeto que interviene se le garantiza de cierto modo que lo

que se pactd se cumpla”.'?

También se puede agregar, que su naturaleza juridica lo determina como un contrato,
ya que, si establecemos que contrato es un acuerdo de voluntades, para crear
modificar y extinguir una obligacién se determina, que la tarjeta de crédito encuadra de

manera perfecta en lo que es un contrato.

12 Rodriguez Velarde, Javier. Los contratos bancarios modernos. Pag. 79.
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de relaciones que tiene la tarjeta de crédito y de esto se parte primordialmente paraima's:

decir que es un contrato.

Ya que se determina la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito como contrato se

determina que como contrato tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es un contrato principal, pues no depende de otro contrato, tiene vida propia.

b) Es consensual, pues se requiere el consentimiento de las partes.

¢) Es un contrato complejo, pues emana una serie de vinculos juridicos entre varias
personas.

d) Es oneroso ya que genera un beneficio a todas las partes que intervienen.

e) Es de tracto sucesivo, pues la utilizacion le permite realizar compras reiterativas en
oportunidades sucesivas a establecimientos diferentes.

f) Es conmutativo, ya que cada una de las partes que intervienen en el acto juridico
consienten el acto realizado.

g) Es un contrato de crédito rotativo, pues permite el uso del crédito en los limites o
cuantia permitida y a su cancelaciéon, se pueden efectuar nuevos consumos
siempre.

h) Es intuito personae, pues esta referida a una determinada persona de acuerdo a su

solvencia moral y econdémica y no se transmite a los herederos y es intransferible

entre vivos.
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2.12. Operaciones de crédito

Las operaciones de crédito son las operaciones mas comunes, que hacen las
entidades financieras, las cuales tratan de prestar recursos a sus clientes como
creditos, tarjetas de crédito y prestamos acordando con los clientes una retribucion que
pagaran en forma de interés. “Las operaciones de crédito se vinculan directamente a la

actividad bancaria. EIl mismo nombre se les asigna a las llamadas operaciones

bancarias”.'4

En el medio guatemalteco estos negocios tienen la particularidad, que legalmente no
son propios de la negociacién que llevan a cabo los bancos, ya que, en la practica, es
comun que el descuento, la apertura de crédito, el crédito documentario se manifieste
Unicamente como negocios bancarios, por esta razén la funcién bancaria se relaciona

con las operaciones de crédito.

“Las operaciones de crédito son negocios juridicos donde existe un crédito. Las
operaciones de crédito cuyo término no es muy propio deberian denominarsele negocio

de credito, ya que tales negocios suelen celebrarse en gran escala con bancos, pero no

'3 Ibid. Pag. 82
" Villegas Lara. Op. Cit. P4g. 65.
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debe confundirse el término operacion de crédito con operacion bancaria, ya

Q)

primera se refiere al crédito y la segunda al sujeto que la realiza”."®

2.12.1. Banca y las operaciones de crédito

De acuerdo a lo que establece la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-
2002 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, los bancos privados organizados en
Guatemala son sociedades anénimas cuyo objeto social es la intermediacion financiera
bancaria, que consiste en la captacion de dinero o cualquier instrumento que lo

represente, proveniente de los usuarios del servicio bancario.

“El negocio bancario esta reservado, para el comerciante social y en el caso especifico,
la sociedad anénima. Es decir que las operaciones de crédito establecidas en el Cédigo
de Comercio Decreto 2-7A, estan ligadas eminentemente al sistema bancario que es el
que otorga un crédito a los clientes de la apertura de crédito el cual se materializa en la

tarjeta de crédito, préstamo etcétera”. '

Segun Ley de Bancos y Grupos Financieros vigente Decreto 19-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala los bancos del sistema constituidos como sociedades

andénimas tienen las siguientes funciones u operaciones:

a) Operaciones pasivas

1 ., Cervantes Ahumada, Rad|. Titulos y operaciones de crédito. Pag.214
Vlllegas Lara. Op. Cit. Pag. 66.
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b) Operaciones activas

"
v )
temata. &

c¢) Operaciones de Confianza
d) Pasivos Contingentes

e) Servicios

Dentro de las operaciones activas se desarrollan, la emision de tarjeta de crédito por el
banco, asi como, la elaboracion del contrato previo a la emisiéon cuyo contrato se

realiza de acuerdo a la apertura de crédito que se desarrollara.

2.12.2. Operaciones de crédito en la legislacion guatemalteca

En el Cédigo de Comercio Decreto 2-70, capitulo 1V establece lo relativo a las

operaciones de crédito que se dan en Guatemala las cuales son:

a) Apertura de Crédito

b) Descuento

¢) Contrato de Cuenta Corriente
d) Reporto

e) Carta Orden de Crédito

f) Tarjeta de Crédito

g) Crédito Documentario

La operacion de crédito mas importante es la apertura de crédito, la cual es la base
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para que un banco otorgue una tarjeta de crédito; para esta se desarrolle de una
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manera conecta entre los sujetos que intervienen. o2 Fay

2.13. Incumplimiento del pago de la tarjeta de crédito

El incumplimiento en el pago del mal uso de la tarjeta de crédito le da a la emisora de la
tarjeta en este caso banco empresas etc., la necesidad de cobrar la recuperacion del
crédito en este sentido; “Se denomina cobranza al proceso mediante el cual se hace
efectiva la percepcion de un pago en concepto de una compra, de la prestacion de un
servicio, de la cancelacién de una deuda, etc. Esta puede ser emprendida por la misma
empresa que debe recibir el pago, a partir de un area dedicada especialmente a este
menester, o puede encomendarse a otra institucion. En el primer caso, luego de tener
claros cuales son los montos que deben percibirse, una persona denominada cobrador

se hace presente en los domicilios identificados para el abono del monto estipulado.

A efectos de evitar actos de corrupcion y entendimiento entre los clientes y las
personas destinadas a cobrar dinero de la empresa, es recomendable que estas
ultimas sean rotadas. En efecto, algunos vicios en este sentido pueden llevar a una
consecuencia indeseable para la organizacion. Es por ello que también se necesita que
las personas dedicadas a tal tarea hayan hecho gala de cualidades referidas a la
honestidad y la integridad. Ademas, el cobrador debe llegar a tener una llegada al

cliente que le permita con seguridad realizar el cobro de la forma mas rapida posible”."’

'" htips://definicion.mx/cobranza/ (Consultado 22 de febrero de 2020)
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toda la inversién y el trabajo efectuado si las cuentas no se saldasen en tiempo y

forma.

2.14. Violacion a los derechos humanos de los tarjetahabientes

Los derechos humanos es la condicion que tienen las personas por el simple hecho de
ser un humano, por el simple hecho de su condicién humana, para la garantia de una
vida digna, sin distincién alguna de raza, religion, sexo, color, idioma, opinién politica,
origen nacional o social, posiciébn econémica, nacimiento o cualquier otra condicion. A
lo cual se debe de respetar la condicién de cada ser, en Guatemala es regido por la
Procuradora General de los Derechos Humanos, la cual origina "La diligencia y el
esfuerzo de desarrollar y fortalecer los Derechos Humanos de manera participativa,
articulando esfuerzos entre lo gubernamental y no gubernamental, a través de la
observancia, la investigacion y fiscalizacion social con presencia de base, como
instrumento idéneo para la construccién democratica y de la convivencia nacional en un

Estado de Derecho y de Justicia".'®

Por lo cual es menester el de evitar la violaciéon de los derechos de los tarjetahabientes,
tocando la normativa juridica, estipulandose en la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala en su Articulo 35 el cual establece “Libertad de emisién del

18 http://www.pdh.org.gt/articulo/derechos-humanos/cuales-son.html/ (Consultado el 22 de febrero de
2020).
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ley o disposicién gubernamental alguna. Quien en uso de esta libertad faltare al respeto
a la vida privada o a la moral, sera responsable conforme a la ley. Quienes se creyeren

ofendidos tienen derechos a la publicaciéon de sus defensas, aclaraciones vy

rectificaciones”.

Asi como también uno de los mas importantes el cual se busca mantener el derecho de
defensa el cual se establece en su Articulo 12. “derecho de defensa. La defensa de la
persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus
derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal
competente y preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales

Especiales o secretos, ni por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente”.
La cobranza de las tarjetas de crédito, se ha convertido en la violacion de los derechos

de los tarjetahabientes, lo cual se quiere evitar a través de la Procuraduria de los

Derechos Humanos en Guatemala, primero logrando que se logre regular dicho tema.
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CAPITULO Il

3. Derechos de los consumidores

El tema de proteccién al consumidor adquirié importancia en el afio 1985 cuando se
emitio el Decreto Ley 1-85 del jefe de Estado, general Oscar Humberto Mejia Victores.
el 14 de enero de 1985, cuyo objetivo era el de desarrollar, por parte del Estado, la
defensa de los derechos e intereses de los consumidores, en un marco de politica
econdmica regulada por el Estado. Por ende, su objetivo era el de controlar y evitar el
alza inmoderada en los precios de los productos y servicios esenciales para la
poblacién del pais y establecer los delitos econémicos y las sanciones
correspondientes, en el caso del incumplimiento por parte de los proveedores, de los

preceptos y la normativa que dicha Ley contemplaba.

Esta situacion se dio en un ambiente internacional propicio, ya que las Naciones
Unidas, en su Resolucién nimero 39/248 del 9 de abril de 1985, definieron el que hacer
de los gobiernos en cuanto a la proteccién de los derechos de los consumidores.
Guatemala, como pais miembro, adquiri6 el compromiso de aplicar y cumplir las
directrices emanadas en este sentido por dicha Organizacién; de esa cuenta se

promulgaron la Ley y el Reglamento antes indicados.

La legislacion de 1985 era de aplicacion para toda persona individual o juridica que en

sus actividades comerciales cometiera actos de especulacion, acaparamiento, alza
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inmoderada de precios, variacién de pesos, medidas y calidad de los bienes
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servicios, no anunciados, los cuales eran tipificados como delitos econémicos.

- En el afio 1986, cuando se inicia un esfuerzo formal para hacer efectiva la obligacion
del Estado en este campo, con la vigencia a partir del 14 de enero la Constitucion de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 119 Obligaciones del Estado, sefiala que son
fundamentales para el Estado, entre otras, la defensa de consumidores y usuarios en
cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y de

exportacion, para garantizar su salud, seguridad y legitimos intereses economicos

(literal i).

En lo relacionado con la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO),
como tal, esta fue creada como dependencia del Ministerio de Economia el 4 de
septiembre de 1995, conforme el articulo 1 del Acuerdo Gubernativo No. 425-95. En
esa fecha se suprimié la Oficina de Control de Precios del Ministerio de Economia,
encargada del control de los precios de los productos de consumo basico y se
establecid su competencia en cuanto a orientar, asistir e informar al consumidor lo
relativo a calidad, cantidad, peso y demas caracteristicas de los productos y servicios

gue constituyen la oferta del mercado.

El Reglamento del acuerdo de creacion de la DIACO, contenido en Acuerdo Ministerial
numero 250-95 de fecha 10 de octubre de dicho afio, explicita sus funciones y

atribuciones, relacionadas con la asistencia a los consumidores en sus reclamaciones
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contra los proveedores, facilitar informacion sobre las condiciones y buen uso d

econdémicos de los consumidores y otras. De esa manera se inicia su fortalecimiento

institucional.

Dados los cambios que implicaba el mejoramiento y la modernizacion del marco
juridico de protecciéon al consumidor y usuario, dentro de las corrientes mundiales
enfocadas hacia la globalizacién y al manejo de una economia moderna en un
ambiente de libre mercado y de competencia, el ejecutivo elabord y envié al Organismo
Legislativo el Proyecto de la Ley vigente de Proteccién al Consumidor y Usuario,
considerando los enfoques modernos sobre la materia. Dicho proyecto finalmente fue -
aprobado el 18 de febrero de 2003 mediante el Decreto 06-2003 (vigente a partir del 26 .
de marzo de 2003), proporcionando a la Direccion de Atencién y Asistencia al .
Consumidor (DIACO), entidad responsable de su aplicacion, nuevos instrumentos para -

hacer mas eficiente la tutelaridad en la defensa de los consumidores y usuarios.

La actual Direccion de Proteccion al Consumidor y Usuario, funciona como una
dependencia del Ministerio de Economia, segun lo establece el articulo 53 de la Ley,
con independencia funcional y técnica y con competencia en el ambito nacional, el
Reglamento de dicha Ley, contenido en el Acuerdo Gubernativo nimero 777-2003,
entro en vigencia el 22 de diciembre de 2003 y desarrolla los procedimientos

administrativos para la aplicacién de la Ley.
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saber elegir y escoger los bienes y servicios que desee adquirir o contratar en las

mejores condiciones, asi como hacer valer los derechos que le asisten como tal y cémo

y donde puede ejercer y/o reclamar dichos derechos.

Las metas a nivel institucional de la DIACO son la administracion y aplicacién de la Ley

y su reglamento, asimismo, promover, divulgar y defender los derechos de los

consumidores y usuarios.
Los objetivos que se persiguen:

a) “Atender las quejas sobre inconformidades en la adquisicion de productos y
servicios.

b) Mediacioén entre consumidores y proveedores.

¢) Resolucion de quejas mediante los procedimientos que la Ley determina.

d) Informar, educar y asesorar al consumidor.

e) Monitoreo de precios de productos de consumo popular.

f) Verificacion y vigilancia en el cumplimiento de la normativa, reglamentacion y
disposiciones legales y técnicas (nacionales e internacionales) vigentes para el pais
(tanto para bienes como servicios).

g) Aplicar las infracciones y sanciones que correspondan en el marco de la Ley”."

** DIACO GT diaco.gob.gt > Funciones (consultado el 1 de mayo de 2020)
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3.1. Principales derechos de los consumidores

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Articulo 119 literal i), establece la

defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los

productos de consumo interno y de exportacién para garantizar su salud, seguridad y

legitimos intereses econémicos, la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en el

Articulo 4 proporciona los derechos de consumidores y usuarios:

a)

b)

d)

9)

“La proteccién a su vida, salud y seguridad en la adquisicién, consumo y uso de
bienes y servicios.

La libertad de eleccién del bien o servicio.

La libertad de contratacion.

La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,
indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente
pudieran presentar.

La reparacion, indemnizacion, devolucién de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en la transaccién y las disposiciones de ésta y otras
leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor.

La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de su valor
en la compra de otro o por la devolucién del precio que se haya pagado en exceso,
cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione o publicite 0 marque
el producto en el establecimiento comercial respectivo.

39


emiimpresos02
Cuadro de texto


asumir responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que el

consumidor o usuario ha aceptado expresamente él envid o entrega del bien o lo ha
utilizado o consumido.

i) Recibir educacion sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le
permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.

j) Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccién de

Atenciodn y Asistencia al Consumidor, para dejar registro”.

Sin embargo “Pareciera innecesario decir que no es lo mismo derechos del consumidor:
que leyes que protegen los derechos del consumidor, la diferencia constante pasa
inadvertida, por lo que se considera tomar en cuenta que, no resulta lo mismo una -
oposicion a las leyes que protegen los derechos del consumidor, que una oposicién a

los derechos del consumidor, pues son dos problemas diferentes”.?°

En relacion a dicho tema, es importante mencionar que en la actualidad las tarjetas de
crédito puede ser de una ayuda necesaria para toda persona, siendo un medio
indispensable o no para la persona que no dispone de efectivo y necesita de un crédito,
factor que se encuentran desprotegidos al quedar vulnerables ante las empresas que
prestan dichos servicios y que de manera desconsiderada condicionan un tiempo de
vencimiento a los usuarios para el pago del crédito y con intereses acumulables que al

usuario, afectandoles con la pérdida de su recordé crediticio sin que nadie los proteja.

2 eiva, Linegard. Derechos y proteccién al consumidor en la legislacion guatemalteca. Pag. 34
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3.2. Objeto de la proteccion al consumidor y usuario

Siendo la proteccion al consumidor y usuario un mandato constitucional y al mismo
tiempo es un compromiso adquirido por Guatemala con la Organizacion de Naciones
Unidas al haber aprobado las directrices para la proteccién del consumidor, resolucion
numero 39/248 cabe tratar de entender mas a fondo la importancia de la proteccion a

los mismos.

Al respecto de este tema, la Ley de proteccion al consumidor y usuario en su Articulo 1
nos brinda una referencia: “Objeto: Esta ley tiene por objeto promover, divulgar y
defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones,
sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas de esta ley
son tutelares de los consumidores y usuarios y constituyen un minimo de derechos y

garantias de caracter irrenunciable, de interés social y de orden publico”.

Hoy en dia sin lugar a dudas las tarjetas de crédito no son mas que planes de ventas a
crédito de mucho uso y trascendencia, los cuales proveen al consumidor, denominado
tarjetahabiente, de varios privilegios con el fin de obtener productos y servicios a
crédito. Sin embargo, como el tema que se esta tratando es relativamente nuevo y lo
suficientemente cambiante segln el desarrollo de la tecnologia, no ha podido ser
completamente regulado en los usos, derechos y obligaciones que su.rgen para las

partes contratantes.
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Especial interés proviene de este estudio al asegurar que las personas que paga\%l'gK
crédito por un bien o servicio deberian tener la opcién de decidir con respecto a su uso,
en el tiempo y plazos que ellas mismas consideren convienen a sus intereses, sin
embargo, actualmente no existe una norma que regule lo anterior, ello talvez sea un
descuido del legislador, o porque nadie imagino los alcances que una figura como el

pago de altos intereses y mora que se van acumulando hasta que el usuario no puede

para.

Los servicios que presta el Estado a sus habitantes no han sido suficientes para
satisfacer sus necesidades basicas y elementales, especialmente a los créditos que
pueda optar la pobiacién en general y de esta manera, el usuario tiene la necesidad de
buscar otras opciones como las empresas para poder conseguir créditos, en este

contratan un crédito a través de las tarjetas de crédito y sin normas que los protejan.

3.3. Direccion de atencion y asistencia al consumidor en beneficio de los

consumidores y usuarios

En el supuesto que el consumidor padezca las consecuencias de una clausula abusiva,
puede recurrir a los 6érganos competentes para reclamar que dicha clausula no le sea
aplicable. De conformidad con el Articulo 53 la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario, “se crea la direccion de Atencion y Asistencia al consumidor como una
dependencia del Ministerio de Economia, que gozara de independencia funcional y

técnica con competencia en todo el territorio nacional, siendo el 6rgano responsable de
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competen a los tribunales de justicia”.

A esta direccidn es importante darle atribuciones que vallan acorde a las necesidades

de los usuarios, ya que hasta el momento no hay respuesta especialmente sobre la

proteccidn de los tarjetahabientes de créditos.

3.4. Atribuciones de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

En cuanto a las atribuciones de la direccion de atencién y asistencia al consumidor y
usuario, el Articulo 54 la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, establece que, .

entre otras, son atribuciones de la direccion:

a) “Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o
usuarios y de las obligaciones de los proveedores.

b) Aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores o usuarios.

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacion para facilitar al
consumidor o usuario un mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado.

d) Formular y realizar programas de difusion y capacitacion de los derechos del

consumidor y usuario.
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asesoria a consumidores, usuarios y proveedores.

Promover y realizar investigaciones técnicas en las areas de consumo de bienes y
uso de servicios.

Iniciar las actuaciones administrativas en caso de presunta infraccion a las
disposiciones de esta ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un interés
particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores y usuarios.
Establecer procedimientos agiles y conciliadores para la solucién de los conflictos
de los que tenga conocimiento de conformidad con esta ley....

Celebrar convenios con proveedores, | consumidores y/o usuarios y sus
organizaciones para alcanzar los objetivos de esta Ley.

Vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarque en los principios que
rigen la economia de mercado.

Velar por la observancia, por parte de los proveedores, en coordinacién con los
entes administrativos especializados, de las disposiciones legales relacionadas con
reglamentos técnicos o normas de calidad, pesas y medidas para la actividad
comercial y la salud de la persona humana, asi como requerir de la autoridad
competente se adopten las medidas coercitivas necesarias, en su caso.

Aplicar las sanciones administrativas establecidas en esta ley, cuando corresponda

y publicar los resultados.
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m) Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores o usuaﬁos\b »-%
L3temata, &

proporcionandoles capacitacién y asesoria.

n) Llevar registro de las organizaciones de consumidores o usuarios y, cuando sea
posible, de los proveedores de determinados productos o servicios.

o) Representar los intereses de los consumidores o usuarios abogando por los mismos
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites y gestiones que procedan.

p) Dictar medidas administrativas en los casos que se presuma errores de calculo de

parte de los proveedores que afecten econémicamente al consumidor o usuario...”

Esta es la institucion que tiene a su cargo velar por el cumplimiento de la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario, asi como las organizaciones que tienen como fin,
precisamente eso, luchar por los intereses de los consumidores o usuarios en la

defensa contra los abusos de los proveedores de bienes o servicios”.

3.5. Infracciones y sanciones ante la Direccion de Atencion y Asistencia al

Consumidor

El Articulo 68 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, en cuanto a las
infracciones regula: “toda accién u omisién por parte de proveedores y consumidores
y/o usuarios u organizaciones de consumidores y usuarios que impliquen violacion de
normas juridicas sustantivas en esta materia o el abuso del ejercicio de los derechos y
obligaciones que establece la presente ley, constituye infraccion sancionable por la

direccion, en la medida y con los alcances que en ella se establecen.
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conocimiento de la comisién de un hecho que pueda ser constitutivo de delito, deben
denunciarlo inmediatamente a la autoridad competente, bajo pena de incurrir en

responsabilidad”.

En lo referente a las sanciones, el Articulo 69 sefiala que “Sin perjuicio del derecho de
defensa que tienen los proveedores o prestadores de bienes y servicios, de ejercitar su
derecho de defensa a través de los procedimientos administrativos para la solucién de

conflictos, la direccién podra imponer progresivamente las sanciones siguientes:

a) Apercibimiento escrito, que formulara el funcionario o empleado debidaménte ‘
autorizado por la direccion.

b) Apercibimiento publico, el cual se podra publicar en los medios masivos de
comunicacion.

c) Multas, las cuales seran calculadas en unidades de multa ajustables. El valor de
cada una de estas sera equivalente al salario mensual minimo vigente para las
actividade<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>