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Atentamente me dirijo a usted, con el objeto de rendir dictamen en mi calidad
de asesora de conformidad con el nombramiento de fecha 30 de septiembre de dos
mil diecinueve, del trabajo de tesis titulado “Vulneracién al derecho de identidad
en el retraso de la entrega del Documento Personal de Identificacién por parte
del Registro Nacional de las Personas” elaborado por el Bachiller Cristian Sauil
Xicara.

Después de llevar a cabo una serie de modificaciones correspondientes se llegé a
las siguientes consideraciones:

1. Asesoré la investigacion realizada por el postulante.

2. A mi criterio, el contenido de la tesis es cientifico y técnico. El bachiller hace
un estudio juridico social basado en la hipotética vulneracion provocada por
el no cumplimiento del plazo para la entrega del Documento Personal de
Identificacion. Comprobando mediante el desarrollo de la investigacion, la
hipétesis planteada, proponiendo para el efecto una solucion a mi juicio
adecuada e innovadora en el campo del derecho informatico en el pais.

3. Considero que el método juridico social, analitico y comparativo y la técnica
de observacion utilizado en esta investigacidén, asi como una adecuada
redaccion, permiten puntualizar en la necesidad de legislar el desarrollo de
sistemas informaticos a nivel del Registro Nacional de las Personas y por qué
no, de todo el aparato gubernamental, mediante la creacién de un cédigo
especifico, con el objetivo de lograr la eficiencia y seguridad en la emision de
documentos relacionados al estado civil de los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados en la republica, sean estos el documento personal de
identificacién, pasaportes, constancias de ciudadania, constancias de
empadronamiento, entre muchos otros.

4. La investigacidn presenta interesantes aportes en el campo de los Derechos
humanos y sobretodo en el campo del Derecho informatico, siendo un
aspecto a resaltar el acercamiento que se hace a conceptos propios de este

15 calle 10-85 zona 4 de Mixco, Casa E-5
Guatemala, Guatemala
Tel. 5632 3411
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ultimo y que son indiscutiblemente necesarios de entender en
profesién, derivado de la obligacién que tenemos como profesionales
Derecho de mantenernos al dia en lo relacionado a las nuevas tecnoloyi.
de la informacién.

5. La conclusion discursiva permite visualizar la realidad que se vive
actualmente y como consecuencia inferir fo novedoso de la investigacion.
Confirmando la hipétesis planteada y cumpliéndose de forma coherente los
objetivos y supuestos planteados en el proceso investigativo.

6. En cuanto a la bibliografia, a mi criterio, conforma una valiosa fuente de
informacién que sin duda sera de gran utilidad para consultas relacionadas a
la investigacion desarrollada.

7. Por ultimo, hago constar que no soy pariente dentro de los grados de ley del
bachiller Cristian Saul Xicara.

En virtud de lo expuesto, en mi calidad de asesora, emito DICTAMEN
FAVORABLE, ya que a mi criterio el trabajo de tesis cumple con los requisitos
necesarios para su aprobacion, tal como lo establece el Articulo 31 del Normativo
para la elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Puablico.

Sin otro particular de manera respetuosa me suscribo de usted, agradeciendo su
amable atencién al presente.

) ) ticda. Marla Gabriela Mundo Rodrigue:
AA ' Abogada y Notaria
briela Murjdo Ro8Pl Mo: 9446

Licda. M .

Colegiada Activa No. 9446
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bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinidon respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
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PRESENTACION

%

Este trabajo de tesis, encuadra en el area de derechos humanos, con referencia al
derecho informatico como rama del derecho que provee la solucion a la problematica

planteada.

A través de la investigacion cualitativa, se han identificado elementos que ya
interpretados y analizados permiten determinar los aspectos necesarios para la
adecuada regulacion relacionada con la emision del Documento Personal de

Identificacién y el cumplimiento del plazo legal para su entrega.

Es objeto principal de la investigacion el estudio y analisis de los efectos juridicos,
sociales y econémicos derivados de la demora en la entrega del Documento Personal de
Identificacion por parte del Registro Nacional de las Personas de Guatemala durante los
afios 2005 al 2019 y las posibles causas y soluciones a la problematica planteada siendo
sujetos de estudio los guatemaltecos que han visto vulnerado su derecho a la identidad.

El aporte académico de este trabajo, se centra en la necesidad de regulacién legal
especifica para el desarrollo de sistemas informaticos internos en el Registro Nacional
de las Personas, en forma particular y en las demas instituciones de gobierno, en forma
general, a modo de estandarizar el analisis, disefio, desarrollo, implementaciéon y
mantenimiento de aplicaciones y/o sistemas informaticos de gestiéon de la informacion

relativa al estado civil de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados en la Republica.
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La implementacion de estandares informaticos de calidad y gestién de la informacion
para la eficiencia en el cumplimiento de plazos establecidos para cada uno de los
procesos internos involucrados en la emisién del Documento Personal de Identificacion,

daran solucion a la problematica planteada.

Para ello debe crearse un Codigo Informatico que regule, ademas de dichos plazos, el
analisis, disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de aplicaciones y sistemas
para la gestioén de informacion relacionada a la inscripcion de hechos y actos relativos al

estado civil de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados en la republica.

De esta manera al Registro Nacional de las Personas queda obligado a aplicar normas
estandar internacionales en materia de gestién de procesos informaticos y gestion de la
informacién, logrando asi eficiencia y seguridad juridica de dichos procesos, tutelando el
Derecho fundamental de identidad.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se comprob6 la hipétesis planteada en esta investigacion mediante el método deductivo,
identificando, entre otros aspectos, la vulneracion al Derecho de identidad cuando el
Registro Nacional de las Personas no entrega, en el plazo legal estipulado, del

Documento Personal de Identificacion.

El actual modelo para el desarrollo de los sistemas utilizado para emitir el Documento
Personal de Identificacién no cumple normas estandar minimas de calidad, haciendo
necesaria entonces la creacioén de legislacion especifica para evitar la vulneracién de
derechos de los titulares, al regular las distintas fases de desarrolio de sistemas
informaticos que gestionen la informacién relacionada al estado civil de las personas,
otorgando certeza juridica de que la informacién y los procesos se ejecutaran

eficientemente.

La comprobacion de la hipétesis ha sido posible por el uso de variables de caracter
dependiente e independiente, que han permitido describir y medir el problema planteado,
dando a conocer los distintos aspectos econémicos, juridicos y sociales que afrontan los
guatemaltecos y extranjeros domiciliados en la Republica al sufrir la vulneraciéon del
derecho de identidad e identificacion. Adicionalmente las variables de caracter
independiente han permitido describir los factores que causan el problema planteado.
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INTRODUCCION

Desde el punto de vista juridico, econémico y social, es importante indagar cudles
son los efectos de la violacion al derecho de identidad derivada del incumplimiento
del plazo de entrega del Documento Personal de Identificacion por parte del
Registro Nacional de las Personas a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados,
en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, desde la creacion de
dicha institucién en el afio 2005 al afio 2019.

El objetivo general de este trabajo fue determinar la existencia de la vulneracién al
derecho humano a la identidad. Se comprobé la existencia de dicha violacién al
incumplirse el plazo establecido para la entrega del Documento Personal de

Identificacién por parte del Registro Nacional de las Personas.

Este trabajo consta de cuatro capitulos de contenido. En el primero se desarrolla el
concepto de derechos humanos, su historia, caracteristicas, clasificacion y el
desarrollo del derecho a la identidad; en el segundo se desarrollé el concepto de
derecho informatico, sus caracteristicas, naturaleza juridica y el desarrollo de
conceptos propios de la ciencia informatica; en el tercero se determina la
vulneracién al derecho a la identidad en Guatemala derivado de la demora en la
entrega del Documento Personal de Identificacion y en el Ultimo se plantea la
solucion enfocada en la creacién de un sistema informatico a nivel gubernamental
revisando el derecho comparado.

Los métodos y técnicas utilizadas en este trabajo fueron el método cientifico, el
método analitico, el método inductivo y como técnicas se utilizaron las bibliograficas.

@



Este trabajo de tesis tiene como objetivo recomendar la actualizacion en materia de-._

nuevas tecnologias, especificamente a través de la creacion de legislacion que
norme las conductas sociales surgidas de las nuevas tecnologlias de la informacion,
con el objeto de resguardar los derechos humanos, especialmente el derecho a la
identidad, como elemento que forma parte de la esencia de cada persona y ofrecer
seguridad juridica a través de la eficiencia y buenas practicas de gestion de la

informacién relativa al estado civil de las personas.

(ii)
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1. Derechos humanos

Segun Papachini, “Los Derechos humanos comunmente se refieren a las libertades,
facultades, Instituciones o reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos
que incluyen a toda persona, por el simple hecho de su condicién humana, para
garantizar una vida digna."! Son pues inherentes a la persona, por el solo hecho de

serlo.

Este tipo de Derechos definen y determinan las relaciones entre los individuos y el
Estado, como estructura de autoridad, delimitando el ejercicio del poder que este
ultimo ostenta en representacion del pueblo y al mismo tiempo exigiéndole y
obligandole a adoptar medidas que garanticen que todas las personas puedan gozar
de sus Derechos en general.

“Son el conjunto de facultades y atribuciones de la persona humana, que son
connaturales a su ser como persona y anteriores a toda norma creada por el Estado

o cualquier otra estructura social” 2.

1.1 Antecedentes histoéricos

La Organizacion de las Naciones Unidas sefala como el antecedente mas de los
derechos humanos el afio 539 antes de Cristo, cuando las tropas del rey
aqueménide de Persia, Ciro Il el Grande conquistaron Babilonia.

Ciro tom6 la decision de otorgar la libertad a los vencidos capturados como esclavos
y que cualquier hombre era libre de elegir religion y entre otras medidas, establecio

la igualdad racial.

! Papachini, Angelo. Filosofia y derechos humanos.. Pag. 44
2| orenzo, Hugo. | Conferencia Nacional sobre Derechos Humanos. P4g. 39
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Estos y otros preceptos, para su preservaciéon y solidez politico juridica, fueron

escritos en un cilindro de barro, que hoy es conocido como el Cilindro de Ciro.

En dicho cilindro se encuentran los primeros cuatro Articulos que son hoy la
inspiracién de la actual Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Posteriormente, la historia de los ultimos 250 afios ha sido moldeada por los
esfuerzos realizados para crear esas condiciones. Incluyendo a los movimientos
que desembocaron en las revoluciones francesa y americana a finales del siglo
XVIIl, y a toda la serie de movimientos inspirados por la idea de los derechos
humanos con el objetivo de dar poder efectivo a los ciudadanos y control sobre los
que ejercen el poder, en particular los Gobiernos para la consecucion de la igualdad

sin distinciones de raza, credo, ideologia politica, etc.

Es la Declaracion Universal de Derechos Humanos, considerada la Carta Magna
Internacional para toda la humanidad, como la definid Eleanor Roosevelt,
presidenta de la Comisién para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas en
1948, el documento con el que se marca el origen de un tratado Unico en donde se
recogen los Derechos fundamentales de todos los seres humanos, aunque de
hecho ya existian documentos que desarrollaban la necesidad de otorgar un estatus
unico e igualitario para todos los habitantes del planeta.

1.2 Caracteristicas

Segun Erwin Silva, “son caracteristicas de los derechos humanos fundamentales

las siguientes:

1.2.1 Universales

Hace referencia a que los derechos humanos existen como algo inherente a la

persona, por ende, a todas las personas sin distincion.
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1.2.2 Indivisibles

Por su naturaleza es imposible dividirlos, las personas en general gozan de ellos sin
hacer distincion entre un Derecho y otro, no es posible que puedan gozarse solo en
cierta medida y por el contrario el pleno goce completo de los derechos humanos
les da esta caracteristica de indivisibilidad.

1.2.3 Interdependientes

Por su condicion de fundamentales, es innegable la interrelacion que existe entre
estos con el resto de Derechos, ya que, sin esta conexién, los derechos humanos
no podrian desarrollarse. Aunque es sano advertir que tal conexién no significa
subordinaciéon de un Derecho a otro.

1.2.4 Naturales

Los ostentan todos los seres humanos por el mero hecho de serlo.

1.2.5 Imprescriptibles

No se adquieren ni se extinguen por el transcurso del tiempo.

1.2.6 Inalienables

Siendo inherentes al ser humano, no pueden ser cedidos o0 separados de estos

como ocurre por ejemplo con los derechos reales.
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Aun sin ejercerlos, cualquier renuncia que haga una persona carece de efecto legal
pues se aplica este principio con el fin de asegurar los minimos limites que la ley
tutela para todo ser humano.

1.2.8 Inviolables

El Estado debe garantizar su proteccion por su calidad de fundamentales, evitando

que sean violados o vulnerados.

1.2.9 Obligatorios

Se consideran anteriores a cualquier orden juridico, por su naturaleza son
obligatorios para la sociedad, siendo su protecciéon el fin de los ordenamientos

juridicos.

1.3 Clasificacion

Generalmente se acepta la clasificacion en tres generaciones inspirada en los
ideales de la Revolucion Francesa: libertad, igualdad y fraternidad propuesta por el
checo-francés ex director de la Division de Derechos Humanos y Paz de la
UNESCO, Karel Vasak, quien sefala que, “la primera generacion referente a los
derechos individuales civiles y politicos, la segunda generacién enfocada a los
derechos econdmicos, sociales y culturales, y una tercera generacion relacionada
a los derechos de solidaridad o de incidencia colectiva” 3.

A esta tradicional clasificacién algunos autores afiaden una cuarta, que incluye
Derechos que no pueden ser incluidos en las primeras tres generaciones,

3 Pereira Orozco, Alberto y Marcelo Pablo E. Ritcher, Instrumentos universales e interamericanos de derechos
humanos. Péag. 200.
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especialmente relacionadas con el desarrollo tecnolégico, las tecnologias de\-@_

informacién, la comunicacion y el ciberespacio.

Javier Bustamante afirma que esta cuarta generacion “viene dada por los derechos
humanos en relacién con las nuevas tecnologias, que consisten en agrupar los
elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmisién de las

informaciones, principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones” 4.

1.3.1 Derechos humanos de primera generacién

También clasificados como derechos civiles y politicos, se refieren a los primeros
Derechos que fueron consagrados en los ordenamientos juridicos internos e
internacionales. “Surgieron como respuesta a los reclamos que motivaron los
principales movimientos revolucionarios de finales del siglo XVIII en occidente,
especificamente a las revoluciones americana y francesa, cuyos antecedentes se
encuentran en los documentos The Bill of Rights de Virginia y en la Declaracién de
los Derechos del Hombre y del Ciudadano de la Revolucion Francesa” 5.

Su objetivo principal es proteger a los seres humanos limitando al aparato estatal
Gnicamente a una funcién garantista. Pueden ser reclamados en cualquier lugar y
tiempo, haciendo la salvedad de que, en determinadas circunstancias
especialisimas, pueden limitarse algunas garantias.

Dentro de los Derechos incluidos en esta primera generacién se encuentran:

a) Toda persona tiene los Derechos y libertades fundamentales sin distincion de

raza, sexo, color, idioma, posicion social 0 econémica.

b) Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad juridica.

4 Bustamante Donas, Javier. Hacla la cuarta generacién de derechos humanos; repensando la condicién humana en
la sociedad tecnolégica. Pag 27.
5 Sagastume Gemmell, Marco Antonio, Los derechos humanos: Proceso histérico. Pag. 35
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c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Nadie estara sometido a la esclavitud o servidumbre.

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes, ni se le podra ocasionar dafio fisico, psiquico o moral.

Nadie puede ser molestado arbitrariamente en su vida privada, familiar, domicilio

o correspondencia, ni sufrir ataques a su honra o reputacion.

Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia.

Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

En caso de persecucion politica, toda persona tiene derecho a buscar asilo y a
disfrutar de él, en cualquier pais.

Los hombres y las mujeres tienen derecho a casarse y a decidir el nimero de

hijos que desean.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de pensamiento y de religién.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y expresion de ideas.

Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion pacifica.

1.3.2 Derechos humanos de segunda generacién

Clasificados también como derechos colectivos, econémicos, sociales y culturales,

engloban la serie de Derechos que fueron identificados a partir de fa revolucion

industrial, a finales del siglo XIX. Su objetivo primordial es garantizar el bienestar

econdmico, el acceso al trabajo, la educacién y la cultura.
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Esta clasificacion se basa en la idea de que, para dignificar al ser humano, su “».,, g/

libertad y la vigencia misma de la democracia, es necesario garantizar las
condiciones econdémicas, sociales y culturales de los pueblos, en pro de su

desarrollo.

En la practica se encuentran supeditados a las posibilidades de cada Estado. Una
de sus caracteristicas es que varian en cuanto a sus alcances, dependiendo del

pais en donde se desarrollen.

Histéricamente tiene relevancia el nacimiento de la Organizacién Internacional del
Trabajo -OIT-, importantisima institucion a nivel de derechos econémicos y sociales.
También mencionarse el Tratado de Versalles que se firmé al final de la Primera
Guerra Mundial, origen de varios instrumentos reguladores en materia de trabajo,
salud laboral, seguridad social de los trabajadores y otros.

Dentro de los Derechos incluidos en esta segunda generacién se encuentran:

a) Toda persona tiene derecho a la seguridad social y a obtener la satisfaccion de

los derechos econdmicos, sociales y culturales.

b) Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones equitativas y

satisfactorias.

c) Toda persona tiene derecho a formar sindicatos para la defensa de sus

intereses.

d) Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure aellay
a su familia la salud, alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y los

servicios sociales necesarios.

e) Toda persona tiene derecho a la salud fisica y mental.



f) Durante la maternidad y la infancia toda persona tiene derecho a cuidados y ° Ay
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asistencia especiales.
g) Toda persona tiene derecho a la educacién en sus diversas modalidades.
h) La educacion primaria y secundaria es obligatoria y gratuita.
1.3.3 Derechos humanos de tercera generacion
También conocidos como derechos de los pueblos o derechos de solidaridad,
se refieren a todos aquellos Derechos en los que se consideran a las personas como
un grupo social con una identidad cultural propia, se originan de la lucha permanente
de los pueblos en busqueda de su independencia, en materia politica y social e
incluyendo la libre determinacion para la conservaciéon del ambiente.
Su contenido no se encuentra totalmente determinado. Se consagran
principalmente en convenciones internacionales. Algunos autores mencionan su
origen en la doctrina de la década de los afios 1980, que busca unificar los esfuerzos
de los Estados a nivel global para la consecucion de la solidaridad.
Dentro de esta clasificacion estan los siguientes:
a) Derecho a la autodeterminacion.
b) Derecho a la independencia econémica y politica.
¢) Derecho a la identidad nacional y cultural.

d) Derecho a la paz.

e) Derecho a la coexistencia pacifica



f) Derecho al entendimiento y confianza. \lma G/
g) La cooperacion internacional y regional.

h) La justicia internacional.

i) Al uso de los avances de las ciencias y la tecnologia.

j) La solucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y

ecologicos.
k) El medio ambiente.
I) El patrimonio comun de la humanidad.
m) El desarrollo que permita una vida digna.
1.3.4 Derechos humanos de cuarta generacién
Derivado de los avances tecnoldgicos, econémicos y sociales, a nivel global se ha
gestado una nueva generacién de derechos humanos. Segun Vallespin Pérez,
dentro de ella: “tendrian cabida, por un lado, aquellos Derechos que no pueden ser
encuadrados en el clasico contenido de la tercera generacion y, por otro, las
reivindicaciones futuras de nuevos Derechos” 6.
Otros autores consideran que en esta nueva generacion se encuadran nuevas

manifestaciones de los Derechos ya contemplados en la primera, segunda y tercera

generacion, producto de los nuevos entornos que derivan en nuevas amenazas.

8 VALLESPIN PEREZ, David, El modelo constitucional de juicio justo en el ambito del proceso clvil. Pag. 31,

9
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Y aunque actualmente no existe una integracion mundialmente aceptada, puede "+, <>/

encontrarse en esta nueva generacion los siguientes Derechos:
a) La bioética.

b) La libre eleccion de la identidad sexual.

¢) La union marital entre personas del mismo sexo.

d) Derecho a un medio ambiente sano.

e) El derecho de acceso a la informatica.

f) El derecho a acceder al espacio que supone la nueva sociedad de la informacion
en condiciones de igualdad y no discriminacion.

g) Al uso del espectro radio eléctrico y de la infraestructura para los servicios en
linea tanto satelitales como por cable.

h) El derecho a formarse en las nuevas tecnologias.
i) El derecho a la autodeterminacion informativa.

j) El derecho al Habeas Data y a la seguridad digital.

1.4 Derecho a la identidad

Incluido en los Articulos 7 y 8 de la Convencién Sobre los Derechos del
Nifio, aprobada en el afio de 1,987, es reconocido como un derecho
humano fundamental, por medio del cual se garantiza a todas las
personas el reconocimiento administrativo de su existencia y personalidad juridica

10



desde que nacen, siendo el registro del nacimiento el acto juridico que garantiza a N2,

lemgla, e

todas las personas el derecho a un nombre y a su filiacion familiar, cultural y

nacional.

Su inclusién fue propuesta por la organizacion argentina de derechos humanos
Abuelas de Plaza de Mayo, como expresion de la lucha por recuperar a los
menores secuestrados y privados de identidad en ese pais, razén por la cual, los

mencionados articulos, son conocidos como los articulos argentinos.

La definicién contenida en la Convencién sobre los Derechos del nifio, aprobada por
Decreto 27-1990 del Congreso de la Republica de Guatemala, es la siguiente:

Segun la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada y abierta a la firma y
ratificacién por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 44/25
del 20 de noviembre de 1989, entrada en vigor el 2 de septiembre de 1990, el
derecho a la identidad es el elemento esencial del ser humano que representa la
individualidad de cada uno y la potencialidad de desarrollarse como personas y
como parte de un grupo social, asi como gozar y ejercer las libertades y los
Derechos que el orden juridico nos reconoce y otorga. La libertad personal significa
entonces, ser en si mismo, representado en sus propios caracteres y sus propias

acciones, constituyendo la misma verdad de la persona.

En tal sentido, se puede interpretar que es el Derecho que tiene todo ser humano,
sin distincién de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier
otra condicién, a ser inscrito inmediatamente después de su nacimiento en un
registro mediante el cual se establecera su nombre, nacionalidad, filiacion y

pertenencia a un grupo cultural.

1"

e



|55 Sreoeomn \

1.4.1 Acepciones de la palabra identidad N

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, identidad puede

definirse como:
a) Cualidad de idéntico.

b) Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demas.

c¢) Conciencia que una persona o colectividad tiene de ser ella misma y distinta a

las demas.

d) Hecho de ser alguien o algo el mismo que se supone o se busca.

Asi mismo, segun la definicibn aportada por Wikipedia: “La identidad es, en
términos generales, la concepcion y expresion que tiene cada persona acerca de
su individualidad y acerca de su pertenencia o no a ciertos grupos” ’.

1.4.2 Caracteristicas del derecho a la identidad

Es un Derecho personalisimo y auténomo, universal, indivisible, interdependiente,
natural, imprescriptible, inalienable e irrenunciable.

Como tal comparte las mismas caracteristicas con el resto de derechos humanos

fundamentales.
a) Universal: pertenecen a todas las personas sin distincion;

b) Indivisible: no pueden dividirse, forman una unidad;

7 https:/fes.wikipedia.org/wiki/ldentidad_(ciencias_sociales) (Consultado: 13 de diciembre de 2019).
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c) Interdependiente: cada uno de los derechos humanos no se logra de forma
singular; sino que requiere apoyarse y complementarse en los demas, sin que
haya subordinacién de un Derecho a otro;

d) Natural: todos los seres humanos por el hecho de serlo ostentan estos Derechos;

e) Imprescriptible: no se adquieren ni se pierden por el transcurso del tiempo;

f) Inalienable: al ser inherentes al ser humano, no pueden separarse de éste,

ocurre por ejemplo con los Derechos reales;

g) Irrenunciable: aun sin ejercerlos, su renuncia no tiene efectos juridicos;

h) Inviolable: El Estado debe garantizar su proteccion en caso de violacién o
vulneracion, dada su calidad de derechos fundamentales;

i) Obligatorio: Son anteriores a cualquier orden juridico, son obligatorios por
naturaleza para todos los seres humanos, siendo protegerlos el fin de los

ordenamientos juridicos.
1.4.3 Derecho a la identidad en Guatemala

La Repulblica de Guatemala, formé parte y suscribi6 por medio de sus
representantes la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 y
progresivamente ha suscrito y ratificado otros instrumentos internacionales
quedando comprometida y obligada a observar y respetar los derechos humanos
de todas las personas, sin distincion alguna, incluyendo el derecho humano a la
identidad, cuyo concepto incluye tacitamente el derecho al nombre, apellido, sexo,
estado civil, lugar y fecha de nacimiento.

13



Siendo todos estos datos los que hacen Unica a una persona y la diferencian d&i{gfﬁﬁ/‘”/
todas las demas, indispensables para distinguirse, identificarse y también para

poder encajar y relacionarse dentro de la sociedad a la que pertenece esa persona.
1.5 La Identificacién

Entendida desde dos puntos de vista, el subjetivo en referencia al Derecho de cada
persona a relacionarse y poseer ciertas caracter(sticas que la hacen formar parte
de grupos de personas determinada ya sea por su condicion de habitante de cierto
estado o por compartir pensamientos o inclinaciones cualquier tipo.

Desde el punto de vista objetivo puede definirse la identificacion como el acto
mediante el cual una persona, para poder acreditar fehacientemente su identidad,
presenta ante autoridad competente o ante particular interesado el documento

oficial autorizado legalmente para tal efecto.

1.5.1 Acepciones de la palabra identificacion

La Real Academia de la Lengua Espafiola, define identificacién como: “la accion y
efecto de identificar o identificarse” 8, es decir, reconocer si una persona o cosa es
la misma que se supone o se busca.

1.5.2 Caracteristicas de la identificacion

a) Es un proceso: considerado como tal por tener reglamentariamente una serie
de pasos para su obtencion.

b) Individualiza al sujeto: permite el ejercicio personalisimo del derecho de
identidad, al ser el documento legal para demostrar categéricamente ser quien
dice ser.

8 https://dle.rae.es/identlficacién, (Consultado: 13 de diciembre de 2018).
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obligacion de realizar el tramite correspondiente para la obtencién de la

identificacion.

d) Intransmisible: no puede ser transmitida la identidad que se subsume en el

documento.

e) Indivisible: los Derechos que se pueden ejercer por medio de la identificacion no
pueden ser divididos.

f) Inalienable: los Derechos que tutela son de caracter personalisimo, por lo que
nadie puede utilizar la identificacion de nadie mas para abrogarse Derechos que

no le corresponden.

1.6 Diferencias entre identidad e identificaciéon

Etimolégicamente, la identidad puede expresarse como la suma intrinseca del ser y
su forma, auto expresada en el conjunto de rasgos particulares que diferencian a un
ser de todos los demas, ya sea en cuanto a su pertenencia a un grupo determinado
como en sus rasgos particulares en relacion al Estado/sociedad a la que pertenece.

En esta linea de razonamiento, la idea de identidad supone la idea de verdad, o de
autenticidad, puesto que identidad significa, sobre todo, idéntico a si mismo.

La identificacion es, por otra parte, el acto de reconocer la identidad de un sujeto,
esto es, el acto de registrar y memorizar de modo inequivoco aquello que lo hace
diferente de todos los demas y, al mismo tiempo, idéntico a si mismo (nocién de

unicidad).

15
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La identidad es un derecho humano fundamental, por ende, es algo consustancial
al ser humano, y la identificacion es basicamente la accién de reconocerlo con el
objetivo de que pueda ejercer plenamente sus Derechos u obligaciones frente al
Estado.

1.7 La identificacion en Guatemala

La identidad debe ser probada a través de una constancia oficial cuya emision
depende del Estado como una obligacion de este ultimo derivado del mandato legal
de proveer a todos los habitantes de un documento que permita acreditar que la
persona que se presenta es quien dice ser, con los derechos y obligaciones que le
corresponden segun ese conjunto de caracteristicas Unicas que conforman su
identidad.

Para tal efecto, en el caso particular de Guatemala, para poder demostrar a
cabalidad y sin duda que alguna persona es quien dice ser, la Ley del Registro
Nacional de las Personas, Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Republica,
establece como documento de identificacién para los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados en la Republica el Documento Personal de Identificacion (DPI).

1.7.1 Antecedentes histéricos

Dentro de la historia de los registros es importante destacar la evolucién que cada
uno ha desarrollado, conforme a las necesidades y conductas sociales, para brindar
un mejor servicio, y mayor seguridad individual.

Cabe mencionar que, durante la historia de los registros en Guatemala, existieron
distintas instituciones encargadas del registro de los habitantes del pais, siendo el
Registro Civil la primera institucion gubernamental para el registro y control del
estado civil de las personas y sus actualizaciones.
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1.7.2 El Registro Civil \ L

El Registro Civil en Guatemala fue una institucién publica de mucha importancia,
adscrita, durante la mayor parte de su historia, a cada una de las municipalidades
de la Republica. Tuvo por objeto establecer la existencia y situacién del estado civil
de las personas de manera fehaciente y autentica, para su plena identificacién

desde el nacimiento hasta la muerte.

Cualquier interesado tuvo acceso al registro sin necesidad de justificar algtin interés
concreto. No obstante, las actas del Registro Civil, no estaban a disposicion del
publico para evitar su destruccion, alteracion o mutilacién. Por tales razones,
conforme al Codigo Civil cualquiera podia obtener certificaciones de las actas y
constancias que contengan los registros del estado civil, debiendo insertarse en

ellas todas las notas marginales que contenga la partida.

Durante la existencia del Registro Civil, se emitieron las certificaciones con grandes
dificultades por la alta demanda, no permitiendo la legislacion otra forma de agilizar
el trabajo. El nimero de certificaciones que a diario firmaba el registrador civil de la
Municipalidad de la Ciudad de Guatemala, oscilaba, para el afio 2000, en unas mil
diarias en temporadas normales de afio, mientras que en la época de vacaciones y

principio de afo, ascendia a tres mil sin contar los asientos en los distintos libros.

Desafortunadamente, el Estado, a través de las municipalidades, no le dio al
Registro Civil una asistencia técnica y econémica para su funcionamiento, con el

objeto que pudiera cumplir de manera eficiente con sus funciones.

1.7.3 La Cédula de Vecindad

El Articulo 7°. de la Ley de Cédulas de Vecindad (Decreto 1735), establece: "Los
Alcaldes Municipales daran a los vecinos su correspondiente Cédula de Vecindad,
que tendra el encabezamiento de "Cedula de Vecindad”, conteniendo los requisitos

17



del Articulo 30 de esta Ley y adherida la fotografia y marcada la impresion digitr;i\:.,
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del vecino. Los modelos especiales de las cédulas, los suministrara el Ministerio de
Gobernacion. Cada Cédula llevara un timbre fiscal, de diez centavos de quetzal,

costeado por el interesado.”

Al respecto del modelo de cédula de vecindad, el Acuerdo Gubernativo del 5 de
agosto de 1931, Reglamento de la Ley de Cédula de Vecindad preceptua:

"Articulo 10 Las Cédulas de Vecindad solamente podra imprimirlas la Tipografia
Nacional, en el nimero y condiciones que se determinen en cada caso. La venta de
cédulas impresas, pero en blanco, la hara la Tipografia Nacional, unicamente a las
alcaldias municipales, conforme los pedidos que éstas hicieren. Las cédulas en
blanco estaran bajo la custodia del respectivo encargado de expedirlas en la
Alcaldia Municipal. Se anotaran en libro especial cada pedido que se hiciere, segin
las necesidades del servicio, y mensualmente, en el mismo libro, se anotara el
ndamero de cédulas gastadas, dejando constancia del saldo que quedare sin usar.

Dichas anotaciones lievaran el "visto bueno” del respectivo Alcalde”.

Fue pues, desde 1932, el documento con el que los guatemaltecos mayores de
edad se identificaban para ejercer sus derechos politicos, sociales y econémicos.
Fue creada con una proyeccion futurista pero el paso del tiempo y los avances
tecnologicos lo volvieron obsoleto, ya que entre otros graves problemas permitia la

falsificacion.
1.7.4 El Registro Nacional de las Personas (RENAP)
“El Registro Nacional de las Personas, es la entidad creada por Decreto 90-2005

del Congreso de la Republica, encargada de organizar y mantener el registro tunico
de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a

18



su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento\;’- Vamana, &2 "
hasta su muerte, asi como la emisién del Documento Personal de ldentificacion” °.
Como tal es la institucion puablica que asumio las funciones asignadas al Registro
Civil, cumpliendo con objetivos de modernizacion y actualizacién al aprovechar las

nuevas tecnologias para la identificacién y registro de las personas.
1.7.5 Antecedentes del Documento Personal de ldentificaciéon

En el Acuerdo de Directorio nimero 99-2012 del RENAP, primer reglamento para la
emisidon del Documento Personal de Identificacién, se hace referencia al
mencionado documento en su Articulo 6, distinguiendo tres clases de Documento

Personal de Identificacion, siendo estos:

a) Documento personal de identificacion para mayores de edad: de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 50 de la ley del RENAP, toda persona inscrita en el
RENAP tiene la obligaciéon de solicitar y asi mismo el Derecho de obtener el

Documento Personal de Identificacion;

b) Documento Personal de Identificacion para extranjeros domiciliados: de igual
forma que para los guatemaltecos el extranjero domiciliado e inscrito en el
RENAP y mayor de dieciocho aiios tiene la obligacién y Derecho de solicitar y
obtener su Documento Personal de Identificacion; y

¢) Documento Personal de Identificacion para menores de Edad: este documento
se extendera a las personas que no han cumplido los dieciocho afios de edad y
con dicho documento podran identificarse.

El Articulo 14 del mismo Reglamento, regulaba la distincion entre el DPI de
guatemaltecos y extranjeros domiciliados en Guatemala, mediante colores
diferentes, para los primeros tendré una combinacién de colores celeste y blanco

? https://www .renap.gob.gt/informacion-institucional, (Consultado: 14 de diciembre de 2019)
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en el fondo y para los segundos tendra la combinacién de colores, rojo claro y"

blanco.

Posteriormente el Acuerdo de Directorio 59-2014 entra en vigencia, derogando el
Acuerdo 99-2012 con base en las necesidades sociales e institucionales, se emite
nuevo Reglamento para la emisién del Documento Personal de Identificacion, en el
nuevo reglamento ya no se establece con precisidon las clases de Documentos
Personales de Identificacion; sin embargo, si establece la distincion entre el
Documento Personal de Identificacion para guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, en relacion al color de los mismos Articulo 8 del Acuerdo 59-2014.

En el mismo afio 2014 se emite el nuevo Reglamento para la Emisién del
Documento Personal de Identificacion Acuerdo 106-2014 (Vigente) derogando el
Acuerdo 59-2014. Dicho Reglamento tampoco precisa las clases de DPI; sin
embargo, en el Articulo 8 establece que los Documentos Personales de
Identificacién emitidos a favor de los guatemaltecos sera de color celeste y blanco
combinados al fondo, y rojo y blanco para los extranjeros domiciliados en

Guatemala.

De esta manera, el Documento Personal de Identificacion ha sufrido constantes
cambios, atendiendo a las necesidades dinamicas de la sociedad guatemalteca.
Poco tiempo desde la emision del primer Reglamento se actualizo la reglamentacion

para adaptarla a cambios sociales y tecnoldgicos.
1.7.6 El Documento Personal de Identificacién
Es un documento legal, publico, personal e intransmisible, de caracter oficial, que

permite al ciudadano identificarse en todos los actos civiles, administrativos, legales

y en general para todos los casos en que la ley lo requiera.
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El actual Documento Personal de Identificacion -DPI-, consiste en: “una tarjeta de

policarbonato que posee dimensiones similares a las de una tarjeta de crédito. Se
incluye un chip que incorpora informacién biografica y biométrica para hacer mas

segura la identidad” 1°.

El anverso del DPI contiene informacion como nombres y apellidos del titular, el
Cédigo Unico de Identificaciébn —CUI-, asignado desde el nacimiento y que
permanece invariable hasta la muerte; la nacionalidad, el pais de nacimiento, sexo,

fecha de nacimiento, firma, fotografia y la fecha en que fue emitido.

En el reverso aparecen las especificaciones de lugar de nacimiento, datos de
vecindad del titular, estado civil, las limitaciones fisicas -en caso existan-, nimero

de serie y fecha de vencimiento (10 afios a partir de la emision).

Tanto los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados inscritos en el RENAP,
tienen Derecho a solicitar y obtener el DPI. Este documento permite identificarse a
los ciudadanos para ejercer el Derecho a sufragio. Es obligatorio portarlo al tenor
del Articulo 52 de la Ley del RENAP.

El Articulo 63 de la Ley establece que su vigencia es de diez afios, toda vez que no
se produzcan modificaciones en el estado civil, capacidad civil, cambio de nombre

o alteraciones sustanciales a la apariencia fisica del titular por accidente u otra

causa.

El Articulo 64 dispone que el Documento Personal de ldentificacién de los mayores

de 70 afos tiene vigencia indefinida, no siendo necesaria la renovacion.

10 https://www.renap.gob.gt/noticias/que-es-el-dpi, (Consultado: 18 de diciembre de 2019)
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CAPITULOII

2 Derecho informatico

El Derecho, como ciencia en general, evoluciona a un ritmo mas lento que la
tecnologia mundial. Hasta muy recientemente se ha venido desarrollando el

concepto de derecho informatico, como disciplina auténoma.

Existen distintos criterios para definir esta area de la ciencia del Derecho.

Segun Altmark, el derecho informatico, “es un conjunto de normas, principios e
instituciones que regulan las relaciones juridicas emergentes de la actividad

informatica” 1.

Guanter, por su parte, lo define como, “aquella ciencia que estudia el tratamiento
automatizado de la informacién desde una perspectiva juridica, capaz de ordenar la
actividad, situaciones y relaciones juridico-informéaticas emergentes, al servicio del

derecho a la informacion” 12,

De esta manera puede definirse al derecho informatico como el area de la ciencia
del Derecho que engloba a todo el conjunto de normas, aplicaciones, procesos,
relaciones e instituciones juridicas que surgen como una consecuencia de la
aplicacion y el desarrollo de las ciencias de la tecnologia de la informacién y que
tiene como objetivo primordial regular las relaciones producto del uso de nuevas
tecnologias a modo de proteger los derechos humanos fundamentales de todo ser

humano.

" Altmark, Daniel Ricardo. Informética y derecho. Aportes de doctrina internacional, tomo VII. Pag. 166
'2 Desantes Guanter, José Maria. Fundamentos del derecho de la informacién. Péag. 524.
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2.1 Terminologia \

Por su intrinseca relacion con la ciencia informatica, es necesario explorar algunos
términos generales pertenecientes a esta uUltima, con el objetivo de sustentar los

siguientes apartados.
2.1.1 Informatica

Asi mismo se considera conveniente incluir las siguientes definiciones y conceptos
relacionadas con la ciencia informatica, que sirven de base para entender algunos
conceptos desarrollados en capitulos posteriores.

Puede definirse a la informatica como: “el conjunto de conocimientos cientificos y
técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacién por medio
de computadoras, englobando también los principales fundamentos de las ciencias
de la computacion, como la programacion para el desarrollo de aplicaciones, la
arquitectura de las computadoras y del hardware, las redes como internet y la

inteligencia artificial, entre otras tecnologias relacionadas” '3.

“Es la ciencia que administra métodos, tecnicas y procesos con el fin de almacenar,

procesar y transmitir informacion y datos en formato digital.'4

Para la Asociacion de Docentes de Informatica y Computacion de la Republica
Argentina, la informatica es “la disciplina o campo de estudio que abarca el conjunto
de conocimientos, métodos y técnicas referentes al tratamiento automatico de la
informacion, junto con sus teorias y aplicaciones practicas, con el fin de almacenar,
procesar y transmitir datos e informacion en formato digital utilizando sistemas

computacionales” 5.

3 hitps://dle.rae.es/informético - LY8zQy3 (Consultado: 10 de enero de 2020)
14 https://es.wikipedia.org/wiki/Informética (Consultado: 10 de enero de 2020)
'S https://adicra.org.ar/2017/07/informatica/ (Consultado: 10 de enero de 2020)
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Es pues el objeto de la ciencia informatica, el procesamiento de datos para la “*Ji';/
obtencién de informacién, para lo cual crea y/o emplea sistemas de procesamiento

de datos, que incluyen medios fisicos (hardware) en interaccion con medios

meramente logicos (software) y las personas que los programan y/o utilizan.

2.1.2 Hardware

En informatica se refiere a las partes fisicas de un sistema informatico, como

componentes eléctricos, electronicos y mecanicos.

La Real Academia de la Lengua Espafiola, lo define como, “conjunto de aparatos

constituidos por una computadora y sus periféricos” 16

Puede mencionarse dentro de estos los cables, periféricos como el dispositivo tactil
encargado de mover el cursor en la pantalla o ratén, el teclado, el monitor, los discos

duros externos, etc.

Para su funcionamiento requieren de la parte l6gica, que es el software, y que este,
a su vez, sea manipulado por el usuario (ser humano), con el objetivo de conseguir

una tarea determinada.
2.1.3 Software

Se define como el soporte l6gico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de instrucciones en cédigo escrito en lenguajes de programacién binario
para que sean interpretadas y pongan en funcionamiento al hardware para la

consecucion de una tarea determinada.

'8 https://dle.rae.esthardware ?m=form (Consultado: 12 de Enero de 2020)
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Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, lo define como “el conjunto de -
programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora” 7.
2.1.4 Fases para la creacion e implementacion de software

A través de los afios se ha determinado la serie de pasos que deben cumplirse para

el correcto desarrollo de los sistemas informaticos.

Si bien es cierto no se cuenta con una definicion totalmente aceptada, se pueden

mencionar los siguientes pasos o etapas en el desarrollo de aplicaciones de

computadora:

a) Analisis
Consiste esta primera etapa en adquirir y recabar las caracteristicas o funciones

que debera cumplir la aplicacion informatica a desarrollar.

Es quiza la etapa mas importante de todas, pues no es automatizable y depende en
gran medida de la capacidad del profesional de la informatica que desarrollara

posteriormente el proyecto.
Durante esta etapa el profesional recabara toda la informacién necesaria para

entender lo que se espera del software a desarrollar.

b) Disefio
Recabadas las caracteristicas y necesidades a cubrir, asi como las funcionalidades
que se esperan del sistema informatico, esta segunda etapa consiste en determinar

17 hitps://dle.rae.es/software?m=form (Consultado: 12 de Enero de 2020)
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informatica.

Es en esta etapa cuando se decide como se estructurara el proyecto y cual sera la
estratégia para su desarrollo, con el fin de crear una aplicaciéon informatica

entendible, eficiente y funcional.

c) Desarrollo

Durante esta tercera etapa se realizan las tareas comunmente conocidas como
programacion. Esencialmente consisten, en llevar a un lenguaje binario la serie de
instrucciones que se han analizado en la primera etapa y que posteriormente se han

disefiado en la segunda.

Dicha actividad tiene como resultado la obtencién del denominado cédigo fuente,
que como se indica anteriormente es toda la serie de instrucciones en lenguaje
binario que posteriormente el computador interpretara para obtener el resultado

deseado.

En esta etapa también se incluyen tareas de realizacion de pruebas en escenarios
controlados para determinar si el software desarrollado cumple con el objetivo.

d) Implementacion

En esta cuarta tarea, las aplicaciones desarrolladas para computadora son
transferidas o instaladas en la o las computadoras de destino, siendo estas las que
se utilizaran para la ejecucion del software ya probado y corregido en la fase

anterior.

A efectos practicos, en esta etapa es cuando quien ha solicitado la creacién del
software puede darle el uso para el cual fue planificado.
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Por esto mismo, es considerada por ciertos autores como la fase final del proceso

de desarrollo de software.
e) Mantenimiento

Aunque no es una etapa propiamente dicha, su funcién es de vital importancia pues
mediante ella se ejecutan los procesos de control, mejora y optimizacion del

software ya finalizado.

2.1.5 Mejores practicas, recomendaciones y normas para la administraciéon de
servicios de tecnologia de la informacién, asi como la gestién de calidad

de los procesos.

“Los estandares de calidad de software forman parte de la ingenieria de software,
utilizando metodologias para el disefio, programacion, prueba y analisis del software
desarrollado, con objeto de ofrecer mayor confiabilidad, sostenibilidad acorde los
requisitos exigidos. Ello eleva la productividad y control de calidad del software, cuya

gestién busca mejorar su eficacia y eficiencia” '8,

Una vez se ha validado que el sistema responda a los principales requisitos
funcionales especificados por el usuario, se realizan las pruebas de aceptacion,
corrigiendo los errores encontrados (tercera etapa o etapa de implementacion), para
llegar finalmente al entorno de produccion (etapa de implementacién o cuarta

etapa).

Dado que en muy pocas ocasiones se ejecutan validaciones rigurosas de los
requisitos funcionales y los no funcionales, que aseguren que el sistema es
suficientemente robusto y estable como para ejecutarse el entorno productivo con

'8 https:/ffernandoarciniega.com/normas-y-estandares-de-calidad-para-el-desarrollo-de-software/, (Consultado: 10 de
enero de 2020)
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las garantias adecuadas, se hace necesario contar con flujos de procesos eficientes:
y adecuados, que minimicen los inconvenientes que puedan presentarse en el

desarrollo de estos sistemas informaticos y maximicen su eficiencia.

Al respecto pueden mencionarse los problemas suscitados en entidades
gubernamentales como el Tribunal Supremo Electoral durante las elecciones
generales del afio 2019, especificamente durante la primera vuelta electoral, que
evidenciaron, en el caso especifico de importantisima institucién, la falta de normas
de calidad o estandares internacionales relacionados al desarrollo de sistemas

informaticos.

Es légico suponer que en otras instituciones estatales también se carezca de dichas

normas.

Existen diversas normas internacionales relacionadas con tecnologias de la
informacion, de las que a continuacién se desglosan las normas /SO y las normas

ITIL por considerarse las mas desarrolladas y mundialmente aceptadas.

2.1.6 Las normas ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacién o Estandarizacién (International
Organization for Standarization o ISO por sus siglas en inglés) es una organizacion
no gubernamental e independiente, dedicada a la creacion de normas o estandares

para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios.
La palabra /SO deriva de la palabra griega isos que significa igual.
Actualmente tiene presencia en mas de 193 paises y mas de 22,000 normas que

abarcan todas las industrias, desde tecnologia y seguridad de la informacion, hasta

seguridad alimentaria y salud, entre otras.
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En el area especifica de la ciencia informatica, la familia de normas ISO/IEC 20005\
publicadas el 14 de diciembre de 2005 por la Comisién Internacional Electrotécnica
(International Electrotechnical Commision o IEC por sus siglas en inglés), es “una
familia de normas que tiene por objetivo la creacidén de un marco de trabajo comun
para evaluar la calidad del producto software. La familia ISO/IEC 25000 es el
resultado de la evolucién de otras normas anteriores, especialmente de las normas
ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo de calidad del
producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacién de

productos software” '°.

Las normas, ISO/IEC 20000, son el estandar internacionalmente reconocido para
calificar la efectividad de los servicios de Tl (tecnologias de informacion).

2.1.7 Las normas ITIL

ITIL es el acronimo de Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacion (Information Technology Infraestructure Library o ITIL por sus siglas en

inglés).

Pueden definirse como “el conjunto de estandares aceptados a nivel mundial para
la implementacion de mejores practicas en la gestion de servicios de tecnologia de

la informacion” 20,

El gestor de su primera versién fue el gobierno del Reino Unido, cuando observo
que la creciente dependencia en tecnologias de la informacién requeria un conjunto

de practicas estandar.

18 hitps://is025000.com/index.php/normas-is0-25000, (Consultado: 17 de enero de 2020)
20 https://advisera.com/20000academy/es/que-es-itil/, (Consultado: 17 de enero de 2020)
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Actualmente, la norma ITIL es gestionada conjuntamente por una empres%{f;.-,__,,,._‘___‘ ‘/"

denominada Axelos creada en 2014 por el gobierno del Reino Unido y la empresa
privada Capita y que se describe como “Una empresa conjunta, creada por la
Oficina del Gabinete en nombre del Gobierno de Su Majestad en el Reino Unido y
por Capita plc, para gestionar, desarrollar y hacer crecer la cartera de mejores

practicas globales.

Siendo la responsabilidad de desarrollar, mejorar y promover una serie de marcos
de mejores practicas y metodologias utilizadas a nivel mundial por los profesionales
que trabajan principalmente en la gestion de servicios de tecnologias de la
informacion, gestion de proyectos, programas y carteras y la ciber-resiliencia”.?!

2.2 Caracteristicas

a) Posee un objeto delimitado que es la tecnologia y las relaciones juridicas surjan

de su uso.

b) Es autonomo, ya que se basa en el estudio especifico de la interaccion de la
ciencia del Derecho con la evolucion tecnolégica global.

c) Tiene su propio origen ya que posee un sistema de fuentes
d) Es dinamico, por su mismo objeto de especializacion.

e) Subordinado a las leyes constitucionales donde, en todo caso, encuentra su

naturaleza juridica.

f) Es un Derecho transversal, derivado de su interrelacién con todas sus ramas del

Derecho.

2 hitps://www.axelos.com/about-axelos (Consultado: 20 de enero de 2020)

31



2.3 Naturaleza juridica \

Algunos autores consideran que es un derecho social, derivado de que no puede
catalogarse como parte del derecho publico ni privado, al desenvolverse en ambas

esferas.

2.4 Derecho informatico en Guatemala

Como se ha mencionado en anteriormente, la actualizacion tecnoldgica plantea

ciertos retos juridicos a nivel global.

Quiza el de mayor importancia se relacione con la velocidad con que el Derecho
debe adaptarse a los nuevos usos de las tecnologias de la informacion, siendo
evidentes sus carencias en todos los aspectos de la vida cotidiana, desde las ramas
civil y de familia, mercantil, laboral y quiza la de mayor relevancia, el area penal,

entre otras.

En el caso de Guatemala tales carencias adquieren mayor relevancia, considerando
el nivel de vida y el porcentaje de inversion del producto interno bruto en educacion

y ciencias.

Actualmente existen en el Congreso de la Republica dos iniciativas de ley en materia
penal: la 4054 y la 4055, presentadas hace mucho tiempo y que por ende se han
desactualizado al omitir tipificar como delitos informaticos nuevas conductas que

cotidianamente afectan a la poblacién en general.

Ademas de las mas preocupantes carencias observadas en el sector justicia, otras
areas de la ciencia del Derecho también experimentan dicha desactualizacion. Si
bien mediante decreto 2009 del Congreso de la Republica se regularon temas como
la firma digital para la representacion juridica y digital mediante el uso de nuevas
tecnologias, queda pendiente regular temas como la tutela de derechos humanos
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fundamentales, incluyendo el derecho a la identidad, que es el tema central de esté\;_.--._ S 4

tesis.

De lo anterior se desprende la necesidad de legislar temas relacionados con la
informatica y el Derecho, propiciando el desarrollo del derecho informatico como tal.

2.5 Informatica juridica

La informatica juridica es definida como aquella utilizacion de los diferentes
conceptos, categorias, métodos y técnicas propias de la informatica aplicadas al
ambito juridico. La informatica juridica comprende tres aspectos fundamentales que
son el tratamiento, almacenamiento y recuperacion de la informacién juridica.

Barrios Osorio, define la informatica juridica por su campo de estudio siendo este
“el tratamiento automatizado de: las fuentes de conocimiento juridico, a través de
los sistemas de documentacion legislativa, jurisprudencial y doctrinal (Informatica
juridica documental); las fuentes de produccién juridica a través de la elaboracion
informatica tanto de los factores l6gico formales que concurren en el proceso
legislativo y en la decision judicial (Informatica juridica decisional); y los procesos
de organizacion de la infraestructura o medios instrumentales con los que se

gestiona el Derecho (Informatica juridica de gestion)“ 22,

Generalmente | la informatica ha sido considerada como el conjunto de
conocimientos cientificos y aquellas técnicas que buscan aplicar el poder de la
informacién a problemas reales, ya sea por medio de programas utilitarios o
especificos, y técnicas utilizadas en el tratamiento I6gico y automatizado de la
informaciéon para una mejor toma de decisiones, mediante el uso de las

computadoras.

2 Barrios Osorio Omar Ricardo, Derecho e informéatica aspectos fundamentales. P4g. 40.
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De igual manera se considera que es la utilizacion de forma sistematica de métodos)\ -,

y recursos tales como el hardware y software, utilizados con el objetivo primordial
de simplificar y mejorar significativamente dichas actividades.

La mayoria de los autores entienden a la informatica juridica como el conjunto de
técnicas interdisciplinarias para el tratamiento l6gico y automatico de la informacion

juridica, con especial referencia a su procesamiento automatizado.

2.5.1 Objeto

Puede definirse como objeto de esta disciplina facilitar, mediante el uso de los
avances tecnoldgicos, la actividad juridica como tal, proveyendo de procesos
mejores y eficientes para el manejo de la informacion en los distintos ambitos

juridicos.

2.5.2 Clasificacién

Se distinguen dos areas de especializacion, a saber:
a) Informatica de gestion:

Se define como la rama de la informatica juridica que se ocupa de la organizacién
y automatizacion de las actividades y gestiones propias de las oficinas juridicas.
Aplicando principios informaticos a toda actividad, especialmente a las labores
administrativas que implican el desempefio del profesional del Derecho, en
cualquier oficina estatal, registros publicos e instituciones que realicen actividades
similares, mantengan o manejen bancos de datos, tribunales de justicia y oficinas

juridicas.



Dentro de esta clasificacion se encuentran las siguientes subcategorias: \
a.1) Informatica juridica de gestion registral:

Se utiliza en toda clase de registros juridicos. Su objeto principal es ocuparse de los
tipos de registros publicos e instituciones publicas que gestionen inscripciones

registrales de todo tipo.

Pretende facilitar a los diferentes usuarios todo lo relacionado a los procesos de
recepcion, distribucién, consulta y operacion de los datos susceptibles de
inscripcion, y de organizar lo concerniente a los sistemas informaticos por cuyo
medio se pueda acceder con mayor celeridad, facilidad y eficiencia que por otros

métodos.

También brinda seguridad juridica, pues si cumple con estandares de calidad,
significara que todos los procesos tendran el desarrollo optimo para resguardar la

informacién a través del uso de nuevas tecnologias.
a.2) Informatica juridica de gestidn operacional

Por cuyo medio se operan los controles sobre determinados procesos en lo juridico,
facilita la interrelacion de las distintas oficinas juridicas en el ambito publico y
privado, permitiendo el acceso a la gestion organizada y digitalizada de la

informacion.

Optimiza el trabajo entre dependencias juridicas publicas y privadas, incrementando
la eficiencia en los plazos por ejemplo de los juzgados o tribunales, pues es a través
de la informatica juridica que se procesan los distintos expedientes desde recibidos
hasta distribuidos, informando inclusive al interesado del estado en tiempo real.
También contempla la emisién de resoluciones como decretos, autos o sentencias,

que anteriormente se elaboraban manualmente utilizando maquinas de escribir.
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a.3) Informatica juridica de gestién decisional

“Es la que permite la solucion de un caso a través del uso de medios electrénicos;
se refiere a la estructuraciéon de modelos que facilitan la redaccién de sentencias
con elementos repetitivos y es utilizada para controlar la actuacién o pasos de un

proceso especifico” 3.

Se le considera como el area mas problematica de la informatica juridica, ya que se
piensa que consiste en automatizar las decisiones sustituyendo la actividad
intelectual de las personas, de forma totalmente mecanizada y sistematizada, sin
razonar sobre la actividad o proceso que realizan y sus consecuencias, sino en la
ayuda que pueda prestar por ejemplo a un juez estableciendo patrones
determinados en resoluciones muy repetitivas y facilitando asi la redaccion de las
mismas, para el beneficio, tanto del juez como para el oficial a cargo del expediente
quien debe utilizar el programa adecuado para reducir el tiempo de trabajo utilizado
para realizar operaciones frecuentes.

a.4) Informatica juridica documental

“Por su medio se busca la creacién de bancos de datos juridicos accesibles para
ser consultados con facilidad y rapidez” 24,

Procesa la informacion juridica, desde doctrina hasta jurisprudencia y legislacion,
poniéndola a disposicion de los profesionales del Derecho a través de sistemas
informaticos eficientes para ser consultadas incluso a distancia con acceso a

internet.

2 Quifionez Rodriguez, Ana Luisa. El profesional del derecho frente a la informatica juridica en Guatemala. P4g. 19
2 Barrios, Omar. Op. Cit. P4ag. 40
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SECRETALIA L

A su vez, se subdivide en subcategorfas: Nz, , R4
=~ '-._e_m_ 12

a) Informatica juridica documental legislativa

b) Informatica juridica documental jurisprudencial

c¢) Informatica juridica documental doctrinal

2.6 Diferencia entre derecho informatico e informatica juridica

El derecho informatico tiene como objetivo regular el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion en la sociedad, protegiendo especialmente los derechos
fundamentales de los seres humanos, frente al surgimiento de nuevas formas de
comunicacion y manejo de la informacién.

Por su parte, la informatica juridica tiene como objeto incorporar las ventajas
tecnolégicas a la ciencia del Derecho, para que esta aproveche sus ventajas y

pueda desarrollarse de manera mas eficiente, permitiendo mejorar los costos y los
plazos de los procesos y facilitando toda actividad juridica posible.
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CAPITULO 1lI \:';:_--_

3  Vulneracidn al derecho a la identidad en Guatemala derivado de la mora
en la entrega del Documento Personal de Identificacion

A pesar de estar reconocido el derecho de identidad como un derecho fundamental,
se estima que en el mundo aproximadamente “230 millones de nifias y nifios
menores de 5 afios, carecen registro de nacimiento o documento de identidad” 5.

Por otra parte, segun estimaciones mas recientes (2,016), “en la regién de América
Latina y el Caribe, el porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios que cuentan
con registro de nacimiento ronda el 94%, dejando un dato aproximado de 3.2
millones de nifios y nifias a los que se les vulnera su derecho de identidad al no
estar registrados” 26, dando un total general de aproximadamente 34 millones de

personas solo en la region entre nifios y adultos, que carecen del registro respectivo.

Siendo otro caso de vulneracion a este derecho fundamental, el de las personas
que cuentan con registro de nacimiento y por ende si estan legalmente registrados
ante el estado, pero que por diversas razones (primera emisién, extravio, robo,
deterioro) carecen de documento de identificacion emitido para acreditar su
identidad y deben realizar gestiones administrativas para obtener o reponer dicho

documento.

En el caso particular de Guatemala, los procedimientos para la reposicién del
Documento Personal de Identificacion, resultan engorrosos y costosos para la

mayoria de personas.

25 UNICEF. Every child’s birth right: Inequities and trends in birth registration. P4g. 6.
28 |NICEF. Registro de nacimiento en America Latina y el Caribe: Cerrando la brecha. Pag. 12
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En el caso de comunidades de escasos recursos en zonas aisladas, trasladarse 211\
registro implica un gasto de dinero y sobretodo de tiempo que muchas veces resulta

imposible de costear.

A pesar de la existencia de sedes del Registro Nacional de las Personas en multitud
de ubicaciones dentro del territorio de la Republica, para la poblacién de menores
recursos resulta bastante complicado tramitar su documento de identificacién, ya
que tienen que sufragar gastos de transporte, alimentacién y pérdida de tiempo de
trabajo para la realizacion del procedimiento respectivo, aunado esto al exceso de
requisitos como pago de boleto de ornato, fotocopias, tarifa de reposicion, entre
otros, o inclusive gastos mayores cuando el Registro informa de la existencia de
problemas registrales que para su solucion requieren intervencién de notario o que
implican gestiones mas prolongadas y complicadas para ser solventados, aunado
al problema mas grave, el tiempo que le toma al Registro Nacional de las Personas
completar la gestion del tramite de obtencién por vez primera o reposicion del
Documento Personal de Identidad y entregarlo al interesado.

En un pais donde el 59.3 por ciento de la poblacion se encuentra en pobreza, segun
la ultima Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014 (ENCOVI) del Instituto
Nacional de Estadistica, se evidencia la necesidad de aplicar politicas publicas que
coadyuven a la disminucién de este tipo de violaciénes al derecho humano de
identidad, siendo una de esas politicas la mejora constante de los distintos procesos
involucrados en el proceso de emision del Documento Personal de Identificacion
especificamente para el tiempo que actualmente le toma al Registro Nacional de las
Personas entregar el DPI a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados tanto por
primera vez o en caso de reposicion del mismo.

Actualmente, conforme al Articulo 17 del Acuerdo 106-2014 del Directorio del

Registro Nacional de las Personas, se fija un plazo de 30 dias habiles al Registro
Nacional de las Personas -RENAP- para hacer la entrega efectiva del Documento
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Personal de Identificacion (DPI) a los habitantes de la Republica de Guatemala qt}e

asi lo soliciten.

Lamentablemente y aun con la existencia de dicho plazo, se da el retraso en la
entrega del documento por diversas causas, generando esto una vulneracion al
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