UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

PRQTECCI

o,

OSEM

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2021



emiimpresos02
Cuadro de texto


UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

DETERMINAR LAS DIFERENCIAS ENTRE EL TELETRABAJO Y EL TRABAJO A
DOMICILIO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES

Guatemala, octubre de 2021


emiimpresos02
Cuadro de texto


HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
"DELA
- FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
‘UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: ' M. Sc. Henry Manuel Arriaga Contreras

VOCALIL - 'Licda. Astrid Jeannette Lemus Rodriguez

VOCAL liI: o Lic.  Helmer Rolando Reyes Garcia

VOCAL IV: : . Br. = Denis Ernesto Velasquez Gonzalez

VOCAL V: -~ Br. Abidan Carias Palencia

SECRETARIA: ' ‘Licda. Evelyn Johanna Chevez Juarez
TRIBUNAL QUE PRACTICO

EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Primera fase:

Presidente: | Lic.  Juan Manuel Perny Garcia
Vocal: Licda. Alma Beatriz Molina Berganza
Secretaria: Licda. Lesbia Lissette Zelada Franco

Segunda fase:

Presidente: | -Licda. Heidy Yohanna Argueta Pérez
Vocal: Lic.  Axel Javier Urrutia Canizales
Secretario: Lic. Heber Dodanin Aguilera Toledo

RAZON: “Unicaménte el autor es responsable de las doctrinas SUStentadas enla
tesis”. (Articulo 43, Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico)


emiimpresos02
Cuadro de texto


1402534 '

&b

A

PARAL

e

|
s
k3
i
i
3

i

A

=




Licda. Leyli Carina Davila Parada

Abogada y Notaria
Colegiado 15818
102. Calle 6-48 “A”, Z. 9, Centro de Negocios “Gibraltar”

Guatemala, Guatemala
e-mail: carinalove55@gmail.com

GraeRRALS g aaradn 2621
JURIDICAS Y SOCIALES
U O

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 1.4 ABR. 2021 ﬂ
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales =
Universidad de San Carlos de Guatemala UNIDA »l‘ ESRIA PE TESIS

J

Atentamente me dirijo a usted, con el objeto de rendir dictamen en i calidad de asesora de
conformidad con el nombramiento de fecha once de noviembre de dgs mil veinte (11-11-2020),
del trabajo titulado “DETERMINAR LAS DIFERENCIAS ENTRE EL TELETRABAJO Y EL
TRABAJO A DOMICILIO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES”
elaborado por la Bachiller JENNEFFER ROSEMARY AC RUIZ con carne 201402634". Para ello,
procedo a dictaminar en los términos siguientes:

e

a) Opinién del contenido cientifico y técnico de la tesis

Durante el desarrollo de su tesis empleé de forma adecuada la informacién cientifica relacionada
con el tema investigado, mediante la recoleccién de datos propiamente doctrinarios y juridicos
recabades y posteriormente dar lectura de manera detallada a la misma, puedo sefalar que
efectivamente se adapta a los lineamientos exigidos. La tesis constituye y se enfoca desde el
punto de vista juridico, como principal aporte es indicar la importancia de determinar las
diferencias entre el teletrabajo y el trabajo a domicilio para la proteccién de los derechos laborales,
aplicando los principios y formalidades que en derecho corresponde.

b) Metodologia y técnicas de investigacion

Durante el desarrollo de la tesis se emplearon los métodos y las técnicas necesarias para
determinar que la extension y aplicacion del marco de proteccion para las personas que realizan
trabajos referentes al teletrabajo y el trabajo a domicilio no es eficiente ni suficiente, con ello
propiciar la explicacion del por qué existe la necesidad de determinar las diferencias entre el
teletrabajo y el trabajo a domicilio para la proteccion de los derechos laborales, de esa manera
aplicarlo de forma debida y justa.

Redaccion

La redaccion de la tesis, estimo es la adecuada a la tematica, esta estructurada de una manera
que facilita su comprension.
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c) Contribucion cientifica
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El aporte cientifico del presente trabajo de investigacion se constituye en una doctrina sencilla y
clara, enfocada especificamente en determinar las diferencias entre el teletrabajo y el trabajo a

domicilio para la proteccion de los derechos laborales.

d) Conclusién discursiva

La conclusién discursiva se encuentra apegada a los resultados de la investigacion

e) Bibliografia
Se aprueba la bibliografia consultada

f) Aprobacion del trabajo de investigacion

En virtud de los puntos sefialados anteriormente, doy a conocer que el trabajo de tesis de la
sustentante cumple de manera eficaz los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General publico, por lo que DICTAMINO FAVORABLEMENTE para que pueda continuar con
el tramite respectivo, para evaluarse en el momento oportuno por el Tribunal Examinador en el
Examen Publico de Tesis, previo a optar el grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas

y Sociales.

g) Asi mismo expreso que no tengo ningun parentesco dentro de los grados de ley con la

sefiorita JENNEFFER ROSEMARY AC RUIZ.

Sin otro particular me suscribo de usted deferentemente con altas muestras de respeto por su

atencién a la presente.

Lice

o7

Licda. Leyli Carina Davila Parada
Abogada y Notaria
Asesora de Tesis
Cel. 54586346

ncia{la 1
Leyli Curing i pila Pareds
Bﬂbognda y
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22 de mayo de 2021

ACULTAD DE CIENCIAS
|jummcms Y SOCIALES

Sefior Jefe de la Unidad de Asesoria Tesis 22 JUN. 2024
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS

[ (1] Ty—
Firma:

A

Senor Jefe:

En cumplimiento a las disposiciones del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Piblico y sus
reformas (Articulos 32, 33 y 46) y lo convenido en Ia sesién de Consejeros-Docentes
de Estilo y la Pos Comisién de Estilo, dictamino como Consejera-Docente de Estilo
acerca del informe final presentado por la alumna JENNEFFER ROSEMARY AC
RUIZ, Camé 2014-02634, con el titulo DETERMINAR LAS DIFERENCIAS ENTRE
EL TELETRABAJO Y EL TRABAJO A DOMICILIO PARA LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS LABORALES, comunicandole revisé, analicé y califiqué eof informe
en cuanto forma, redaccion, gramatica y ortografia en tres oportunidades (22 de abril,
7 de mayo y 18 de mayo del afio 2021).

La alumna presentd el 19 de mayo nuevo informe rectificado acorde con la tltima
revision opinando la suscrita esta conforme las observaciones y recomendaciones
formuladas oportunamente, siendo suficientes para continuar con el tramite de
impresibn solicitado.

Atentamente,
LicdarZonia Erika Solis Rubio
. Conselera-Docente-de-Esti '

ANEXG: 1 informe

Escaneado con CamScanner
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de Licenciatura en Cien

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, nueve de agosto de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante JENNEFFER ROSEMARY‘;_ACI R,U'Z,,s,t,itU'add DETERMINAR LAS DIFERENCIAS
ENTRE EL TELETRABAJO yf‘fEL'vaAéAJQ A DOMICILIO PARA LA PROTECCION DE LOS

DERECHOS LABORALES; Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis

s Juridicas y Sociales y del Examen. General Pablico.

W
(o
S
~
S§
-

CULTAD
o4
N

o
) g%»

Shvers

(=)

m

(¢]

>

=

\O
7 Py
31

G, .
“Ureyan©

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala

NS
2

Q
T
g

A

%1930

¥
53



emiimpresos02
Cuadro de texto


A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A Mi NOVIO:

A MIS PASTORES:

DEDICATORIA

Por darme las fuerzas necesarias para poder
culminar mis estudios, por darme la sabiduria para
seguir caminando y por bendecirme todos los dias
de mi vida a quien le entrego este logro para honrar
su santo y bendito nombre a El sea la gloria y honra

por los siglos de los siglos amén.

Hector Daniel Ac Chub y Josefina Ruiz Xitumul, por
su infinito amor y paciencia, por esforzarse y
ensefiarme a amar a Dios, por darme mas de lo
necesario para finalizar mi carrera, por estar
conmigo en la buenas y en las malas, por
levantarme cada vez que caia y por apoyarme en
todo momento.

Gerson Daniel, Josue Isai y Melinda Gabriela Ac
Ruiz por apoyarme y hacerme reir, en tiempos
dificiles por estar conmigo cuando los necesitaba

por demostrarme su amor y carifio todos los dias.

Abraham Gomez por estar conmigo siempre y
brindarme su amor y carifio en todo tiempo.

Wilmer Ac y Laura campos, por estar conmigo

guiandome en mi vida espiritual, los quiero.


emiimpresos02
Cuadro de texto


A MIS AMIGAS:

A Mi FAMILIA:

Adelupe, Elisa Paola, Steff, Mariangel,

Leticia por todos los momentos compartidos y por
ser de bendicibn para mi vida, gracias por estar

cuando las necesite.

En general por todo su amor y apoyo.

La Facultad de Ciencias Juridicas y sociales por
brindarme excelentes catedraticos que ayudaron a
formarme como profesional de derecho.

La tricentenaria Universidad de San Carlos de
Guatemala, Mi alma mater por abrirme sus puertas

y asi poder cumplir mi suefio de ser profesional.

Usted que me acompaiia en este acto, que El te
envie ayuda desde del santuario, que El te conceda
grandes triunfos, bendiga tu pan y tu agua y lleve la
enfermedad y la plaga lejos de ti, y conozcas la
bendicion del Sefior que te prospera y no trae
consigo dolor, la bendicion del sefior en tu casa, en
tu canasta en tu semilla, en tus hijos y en tus hijas
y cuando alcances la victoria gritaremos con gozo,
Que Dios los bendiga.


emiimpresos02
Cuadro de texto


PRESENTACION

El trabajo de tesis se enmarca en el area de estudio del derecho laboral y constitucional,
utilizando el método de investigacion cualitativo, reuniendo asi todos los elementos
necesarios para el analisis e interpretacion que se debe de tomar para la regulacion del
teletrabajo en Guatemala, tomando un periodo del afio 2019 al 2020 en la ciudad de

Guatemala, departamento de Guatemala.

El objeto de estudio del trabajo de tesis estd basado en determinar cuales son las
diferencias entre el teletrabajo y el trabajo a domicilio, dado que existe una confusiéon
juridica entre ambas instituciones porque tienen elementos similares, pero naturaleza
juridica diferente, y al no existir una base juridica que proteja al teletrabajo como una
modalidad de trabajar, en la actualidad se vulneran asi los derechos constitucionales y

laborales que tiene todo trabajador tutelado por el derecho de trabajo.

Cabe destacar que con la crisis que vivio el pais de Guatemala en el afio 2020 se
presento la iniciativa de ley 5781 para regular el teletrabajo iniciativa que mejoraria las
condiciones laborales aumentando asi la productividad e inclusién social del pais, debido
a que muchas empresas se vieron en la necesidad de implementar el trabajo a distancia
surgiendo asi una problematica que, al no estar regulado el teletrabajo, los patronos se

aprovecharian de la mano de obra disminuyendo los derechos y garantias minimas.

El aporte académico se dirige a los trabajadores, siendo estos los sujetos del trabajo a
quienes se les ve vulnerados sus derechos, por lo que es necesario que se regule el
teletrabajo basandose en los derechos y principios del derecho laboral y constitucional

y se dé una mejor proteccion de los derechos laborales minimos irrenunciables.
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HIPOTESIS

Guatemala al ser un estado de derecho y democratico protege derechos minimos
laborales, al no estar regulado el teletrabajo esos derechos pueden encontrarse en una
situacion de vulneracion sin un adecuado ordenamiento juridico que lo respalde, por lo
que, al establecer el teletrabajo como una normativa juridica en la legislacion
guatemalteca, se protegeria los derechos laborales tales como jornadas, salario minimo,
indemnizacion por servicios prestados, bonificacion anual para trabajadores del sector

privado y publico, aguinaldo, horas extraordinarias y vacaciones.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo con la investigacion realizada se confirma la hipétesis formulada, con base
a los métodos analitico y deductivo, dado que es clara la validacion al sostener que
existe una vulneracion de los derechos minimos irrenunciables al no estar regulado el
teletrabajo en el ordenamiento juridico guatemalteco por ser una forma de trabajo
relativamente nueva o poco empleada; ademas, se puede comprobar que la falta de
regulacion de este, hace que exista explotacién a los trabajadores por la carga laboral
en que se encuentran, lo cual se reduce a un método idéneo para la disminucién de
derechos y garantias minimas, por lo que el teletrabajo sin ninguna base legal que lo
respalde se convierte en una forma de flexibilidad laboral pero sin control por parte del

Ministerio de Trabajo y Previsidn Social asi como de sus dependencias.
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INTRODUCCION

El trabajo de tesis surge ante la necesidad que se tiene de determinar cuéles son las
diferencias entre el teletrabajo y el trabajo a domicilio para una mejor proteccion de los
derechos laborales, y del trabajo a domicilio por formar parte de un régimen especial
dentro del Cédigo de Trabajo con una regulaciéon distinta que permite que ciertos
derechos como vacaciones, aguinaldo entre otros no se gocen; mientras que el
teletrabajo cumple con los requisitos para validarse como un contrato de trabajo, pero
ante la no regulacién de este en la legislacion guatemalteca, hace que se estén
vulnerando los derechos y garantias minimas al no tener un respaldo legal lo que muchas
veces se asocia al teletrabajo como sinénimo del trabajo a domicilio.

El trabajo es un medio de subsistencia del ser humano, y con el avance de la tecnologia,
también existe un avance de la sociedad y de la manera en que las personas se
relacionan, nacen nuevas formas juridicas, en las que no esta exento las relaciones
laborales, de modo que con el trascurrir del tiempo surge el teletrabajo por la necesidad
de realizar determinados trabajos a una empresa en la que cada trabajador pueda prestar
sus servicios desde un lugar determinado, sin ser necesario encontrarse fisicamente en
un centro de trabajo, problema que radica fundamentalmente en la faita de regulacién
del teletrabajo por lo que en ocasiones es considerado como trabajo a domicilio; sin
embargo, muchos tratadistas hacen la diferenciaciéon de un tipo de trabajo frente a otro

pues ambas instituciones tienen naturaleza juridica diferente.

El objetivo general consistié en demostrar la importancia de comparar el teletrabajo y el
trabajo a domicilio en blisqueda de la proteccion de los derechos laborales minimos y
realizando la investigacion se determiné que efectivamente ambas instituciones tienen
elementos particulares que hacen que su naturaleza juridica y alcance legal sean
distintas, una por ser parte de los regimenes especiales dentro del ordenamiento juridico
guatemalteco y el teletrabajo por no estar regulado en la legislacion, lo que hace que

haya contrataciones bajo esta modalidad de trabajo pero vulnerandose asi los derechos

(i
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disminuyéndose asi todos los derechos que les corresponden.

El contenido capitular de la tesis se desarrolla en 4 capitulos: el primero abarcé todo lo
relacionado al trabajo desde su origen, etimologia, hasta los derechos y obligaciones que
surgen de la relacién laboral que se da entre patrono y trabajador; el segundo se traté
acerca de los regimenes especiales que contiene el codigo de trabajo enumerando asi
todos los regimenes, centrandose en el trabajo a domicilio desde sus antecedentes hasta
el marco nacional e internacional; en el tercero se analiz6 el teletrabajo, desde la forma
en como inicid, pasando por su etimologia, su alcance juridico hasta la tipologia del
teletrabajo; y en el cuarto se determiné cuales son las diferencias entre el teletrabajo y
el trabajo a domicilio, analizando la situacion de ambas instituciones en Guatemala hasta
establecer las diferencias entre una y otra modalidad de trabajo.

Para la realizacion de la tesis se utilizé el método analitico y el método deductivo, ademas

se utilizaron las técnicas investigacion bibliograficas y documentales.

A lo largo de la investigacion de tesis se determiné que existe la problematica respecto
del teletrabajo si es aplicable como una modalidad de trabajo dentro del territorio
guatemalteco y las contrataciones que se hacen bajo esta forma de trabajar es un medio
para violentar los derechos de los trabajadores, siendo necesario que el teletrabajo se
regule tomando como base los principios en que se fundamenta el derecho laboral y la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala protegiendo al trabajador que es la
parte debil de la relacién laboral, también es importante tomar en cuenta que ya se
presento una iniciativa de ley al Congreso de la Republica de Guatemala para que cuente
con todos los derechos minimos irrenunciables pero también como una forma de opcién
al poder someterse bajo esta modalidad dando derechos y obligaciones tanto al patrono
como al trabajador.

(i)
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CAPIiTULO

1. Derecho de trabajo

Es una rama del derecho publico que estudia las teorias, doctrinas e instituciones que

regula al patrono y trabajador, asi como los conflictos que surjan de la relacién laboral.
1.1. Origen del derecho de trabajo

El ser humano desde siempre se ha visto en la necesidad de ejercer labores que le
permitan garantizar su supervivencia; valiéndose de las herramientas a su alcance busca
el alimento, vestimenta y satisfaccion de necesidades basicas. Lo que le fue permitiendo,
poco a poco, se establecieran normativas que regularan las relaciones que surgirian

entre los sujetos intervinientes en una relacioén laboral.

Hoy en dia, los paises integran principios normativos basados en derechos
fundamentales, siendo el trabajo uno de ellos, que permita regular las relaciones
existentes entre las partes del vinculo laboral, considerandose especial proteccion al
trabajador, clasificAndolo como la parte débil de la relacion laboral, dado que se somete

a las voluntades del empleador.

En ese orden de ideas, gracias a factores como la globalizacion, el avance tecnolégico,

la aparicion del internet, entre otros, los mercados se han visto en la necesidad de
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y modernos, la prestaciébn de los servicios ha cambiado, por ende, ante una era

tecnoldgica se ha hecho necesario la utilizacion de otros canales de comunicacion

masivos que se acoplen a la realidad actual.

Es evidente que son diversos los factores externos que inciden en el desarrollo del
trabajo y su funcionamiento, ya que en la sociedad existen cambios constantes que
llevan a las empresas a reinventarse, a renovarse, a cumplir con las exigencias del
mercado y su entorno. Es por eso, que se debe enfocar en como crear estrategias para

lidiar con factores tanto internos como externos.

Los Estados, no son ajenos a dichos sucesos, por lo que hoy en dia son muiltiples las
variaciones existentes en materia laboral, dando protecciones a la parte débil de la
relacién laboral (el trabajador) acoplandose cada vez mas a las nuevas modalidades
contractuales y de prestacion de servicios que surgen como consecuencia de la

virtualidad.

“La evolucion del sistema de derecho laboral es un reflejo de la reivindicacion de la clase
trabajadora a traves de la historia por asegurar un minimo de equidad y justicia en las
relaciones laborales™; es decir, el Estado debe garantizar que la prestacion del servicio

se realice de manera adecuada y que los trabajadores no pierdan los derechos a los

1 hitps:/iwww.funlam.edu.co/revistas/index.php/summaiuris/article/view/619/591
(Consultado 25 de agosto de 2020)
2
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garantista como lo es Guatemala, es evidente que surten diversas posturas conforme

hasta qué punto debe presentarse este hecho, pero, lo que si es claro, es que en materia
normativa el Estado le ha brindado grandes preventas al trabajador, protegiéndolo de

impases que vayan en contra de los principios del derecho laboral.

Pero, ha de sefalarse que esta proteccion no es absoluta, gracias a la aparicién e
incidencia de fuertes factores externos. Las empresas han tenido que acoplarse a las
nuevas realidades, por ejemplo, el mundo sufre la oleada de contagio por el conocido
virus COVID-19, que ha provocado una fuerte crisis econémica, dando paso al aumento
de la virtualidad, lo cual podria llegar a suponer un fuerte cambio en las actitudes hacia

el trabajo superiores a las provocadas en el Siglo XVIII con la Revolucién Industrial.

Igualmente, se hace necesario establecer el recorrido histérico del derecho laboral en el
mundo, pues nace como respuesta a la necesidad de brindar una proteccion especial al

trabajador ante los abusos de los patronos, con prerrogativas justas para ambas partes.

El origen no se remonta a una fecha especifica, se debe a una cadena de sucesos que
dieron paso a lo que hoy se conoce como derecho al trabajo, pues, la actividad comercial
predominante en cada una de las épocas histéricas relevantes en el ser humano, las
primeras sociedades, primitivas, tenian como actividad comercial la recoleccién y la
siembra que desembocé las primeras profesiones, y en, las primeras relaciones entre

trabajadores y empleadores.
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relaciones entre los extremos eran completamente desiguales, dado que la parte

dominante se centraba en el fara6n y en sus designados, sometiendo a los trabajadores
o esclavos, lo que condicion6 la primera huelga en la historia de la cual se tiene
referencia: los trabajadores se negaron a seguir con los trabajos de construccién de lo

gue seria la tumba de Ramsés Il

Mas adelante, en el Imperio Romano, siguié el mismo sometimiento y una dominacion
por parte de los empleadores; asi mismo, se dieron los primeros pinos de contratos
laborales, en la mayoria de los casos el trabajador era empleado y vasallo de su jefe. En
la antigua Roma, el empleador tenia obligaciones con aquellos que estaban bajo su
poder o proteccion, pues aqui se da paso a un nuevo }concepto de trabajador, pues
pasaron a alimentar a sus trabajadores y protegerlos de otros sefiores, ladrones o demas

individuos daiiinos.

Con el paso del tiempo, la tecnificacion dio paso a un desplazamiento de la mano de
obra personal, dado que se necesitaban menos personas para ejercer las mismas
actividades; en la Revolucion Industrial es donde surge un verdadero antes y después
en la historia del derecho al trabajo, el paso del feudalismo al industrialismo, lo agiliza

todo.

En la pagina web del Blog de Arranz Abogados, se plantean dos momentos claves en el
surgimiento del derecho laboral: “El poder popular consigue hitos histéricos como Ia |
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menores de 9 aiios o el Seguro del accidente de Trabajo. Otro, es el 1 de mayo de 1886,

donde los estadounidenses salieron a la calle en huelga a manifestarse por las abusivas
jornadas laborales que, en la mayoria de los casos sobrepasaban las 14 horas. Su logro:

pasar a una jornada de 8 horas.™

Es evidente, la lucha ha sido de afios, dado que como se evidencid, al tener el empleador
la facultad de decisién conforme a los horarios, prestaciones, salarios y actividad a
realizar, se supone un libre albedrio en las decisiones, tomadas de manera unilateral,
dado el descontrol y sin freno que tenia con relacién a sus imposiciones. Hecho, que en
la actualidad se ha visto controlado con las apariciones de normativas reguladores que

garantizan una equidad en la labor prestada por parte de los trabajadores.

1.2. Etimologia

Etimolégicamente hablando, es necesario plantear la idea que el derecho al trabajo se
comprende de dos palabras: derecho y trabajo. En este sentido, la palabra derecho, tiene
su origen en el latin directus, como sefala Manuel Ossorio: “Derecho proviene del lat.
directum (directo, derecho); a su vez, del lat. dirigere (enderezar, dirigir, ordenar,

guiar).”3

2 http://www.arranzabogados. es/blog/cuando-surge-el-derecho-laboral.
(Consultado el 30 de septiembre del 2020).
3 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 294.
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que se lleva a un fin desde un camino trazado, es decir, un camino sin desviacion alguna.

Por otro lado, para muchos en el mundo occidental, el término trabajo, proviene de un
pasado oscuro, el cual, conlleva con la crueldad y el maltrato hacia el ser humano. Para
muchos conocedores del tema, la palabra trabajo, data del Siglo VI A.C., segun la Real
Academia Esparfiola de la lengua, “trabajo, tiene su origen en la palabra del latin
tripalium,™ la cual es asociada a una forma de tortura utilizada en la época del Imperio
Romano, y que usualmente era utilizado por medio de un cepo de madera de tres puntas

con el cual se llegaba a inmovilizar a algunos animales e incluso a personas.

“En relacion con la determinacién del origen de la palabra “trabajo”, hay distintas
opiniones. Ciertos autores apuntan que el termino proviene del latin trabs. trabis, que
significa traba, y esto es asi debido a que para algunas personas el trabajo representa
una traba, porque conlleva una realizacién de un esfuerzo. Otra corriente lo ubica dentro

del griego thilbo, que significa apretar, oprimir o afligir.” 5

Asi mismo, es de anotar que para esas palabras su origen etimolégico, varia 0 cambia
segun la cultura, en el sentido de su raiz, pero que sin importar esto, de igual manera

terminan teniendo el mismo sentido para cada una de las lenguas en la que se pueda

4 hitps://dle.rae.es/trabajar. (Consultado el 26 de abril del 2021).
5 Davalos, José. El constituyente laboral. Pag. 45.
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Estados y sus habitantes.

1.3. Definicion

Desde el punto de vista de su definicion, cabe sefalarse que se hace necesario entender
los conceptos que se tienen de derecho y de trabajo, por lo cual, iniciaimente el
Diccionario de la Real Academia Espafiola plantea que el “derecho es aquello que es
recto, igual, sin llegar a torcerse hacia ningin lado o como de igual forma lo define
diciendo que es lo justo o legitimo, asi mismo, definido como la accion y efecto de trabajar

o también como una ocupacién que es retribuida.”

En ese sentido, es posible llegar a entender al derecho al trabajo como aquella labor que
se desarrolla por una persona, en favor de otra, la cual se desempefia de manera recta,
es decir, de una manera limpia, justa y sin perjuicio alguno hacia quien lo contratd, pues

del desarrollo de la labor ambas partes tienen una retribucién por dicha ocupacion.
1.3.1. Doctrina
Para algunos tratadistas la definicién de derecho al trabajo varia segin los diferentes

autores, puesto que sefialan que deben tenerse en cuenta una serie de clasificaciones

para dar una definicion: Como seiiala José Davalos “Pese a todo esto, Cabanellas sefiala

8 hitps://die.rae.es/derecho. (Consultado el 26 de abril del 2021).
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aspectos, como la naturaleza juridica, la autonomia, los sujetos y el objeto. Del analisis

de estos elementos derivara una definicion acorde al contenido de la disciplina, por lo

que este estudio se impone antes de establecer dicha definicion.””

Son diversos los elementos que concurren para que subsista la relacién laboral y a lo
largo de su vigencia, es decir, son los mismos que dan paso a su origen los que estaran
hasta que esta llegue a su finalizacién; la existencia de dos extremos es indispensable,

pues sin la presencia del empleador o trabajador no subsiste.

Manuel Ossorio, citando a Cabanellas expone que: “El que tiene por contenido principal
la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y de unos y
otros con el Estado, en lo referente al trabajo subordinado y en cuanto atafie a las
profesiones y a la forma de prestacion de los servicios, y también en lo relativo a las

consecuencias juridica inmediatas y mediatas de la actividad laboral dependiente™

De igual forma el profesor Francisco Walker Linares, define al derecho de trabajo como:
“Es el conjunto de normas, teorias y leyes destinadas a mejorar las condiciones
econOmico-sociales de los trabajadores de toda indole y a reglar las relaciones

contractuales entre patrones y asalariados.”®

7 Op. Cit. Pag. 46.
8 Op. Cit. Pag. 304.
® Linares, Walker . Panorama del derecho social chileno. Pag. 14.
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Con las definiciones consignadas, se puede deducir que el derecho de trabajo va m
alla de lo dicho con anterioridad, en cuanto a que entender el significado de lo que es
derecho y trabajo por separado lo cual seria una accién de trabajo de manera justa o |
legitima, mientras que el sentido real del derecho de trabajo, se dirige hacia un
lineamiento social, propendiendo que se dignifique el trabajo y sus condiciones,

buscando que exista y perdure una normatividad que regule el derecho de trabajo de

cada persona dentro de la sociedad que habitamos.
1.3.2. Legal

El Cédigo de Trabajo guatemalteco, Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala, sefiala en sus considerandos las caracteristicas del derecho al trabajo,

estableciéndose:

a) “El derecho de Trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de
compensar la desigualdad econémica de estos, otorgandoles una proteccion juridica
preferente;

b) El Derecho de Trabajo constituye un minimum de garantias sociales, protectoras del
trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades de
cada empresa patronal, mediante la contratacion individual o colectiva y, de manera

muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo.
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d)

forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que conceda la ley, de donde se

deduce que esta rama del Derecho limita bastante el principio de la “autonomia de la
voluntad”, propio del Derecho comun, el cual supone erréneamente que las partes de
todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que
su voluntad esté condicionada por diversos factores y desigualdades de orden
econdmico-social.

El Derecho de Trabajo es un Derecho realista y objetivo; lo primero, porque estudia
al individuo en su realidad social y considera que, para resolver un caso determinado
a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar, ante todo, la
posicion econdmica de las partes, y lo segundo, porque su tendencia es la de resolver
los diversos problemas que con motivo de su aplicacién surjan, con criterio social y a
base de hechos concretos y tangibles.

El Derecho de Trabajo es una rama del Derecho Publico, por lo que, al ocurrir su
aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo; y

El Derecho de Trabajo es un Derecho hondamente democratico porque se orienta a
obtener la dignificacion econémica y moral de los trabajadores, que constituyen la
mayoria de la poblacion, realizando asi una mayor armonia social, lo que no
perjudica, sino que favorece los intereses justos de los patronos; y porque el Derecho
de Trabajo es el antecedente necesario para que impere una efectiva libertad de
contratacion, que muy pocas veces se ha contemplado en Guatemala, puesto que al
limitar la libertad de contratacion puramente juridica que descansa en el falso
supuesto de su coincidencia con la libertad econémica, impulsa al pais fuera de los
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fraternidad.”

El ordenamiento juridico guatemalteco reconoce el derecho al trabajo como principio
fundamental del Estado y le da una protecciéon significativa dentro del mismo,
estableciendo las prerrogativas en el Cédigo de Trabajo que surtira frente a los posibles

conflictos que surjan entre los empleadores y trabajadores.

1.3.3. Sociolégica

Manuel Ossorio define a la sociologia como: “Ciencia que trata de las condiciones de

existencia y desenvolvimiento de las sociedades humanas.” 10

Es decir, el trabajo implica un esfuerzo fisico o mental en las actividades que el ser
humano desarrolla; y por sociologia el estudio de las relaciones sociales. Lo que se
entiende, que la sociologia del trabajo es el estudio de sociedades humanas que se
forman con el fin de realizar una actividad ya sea fisica o metal con el fin de integrar tanto
a los patronos como a los trabajadores, estudiando los fendmenos relevantes que se
suscitan socialmente, y encontrar las posibles soluciones para las problematicas que se

desarrollan de las relaciones de trabajo.

10 Op. Cit. P4g. 908.
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las relaciones laborales de la misma. La estructura juridico-politica de los estados va

enfocado en los derechos inherentes de cada ser humano. Por ende, el derecho al
trabajo ha sido materia de estudio desde el punto de vista sociologico debido a que es
una conducta tipica de la humanidad sin importar el sistema econémico bajo el que se
encuentre regida, si bien como conducta puede ser desarrollada mas frecuentemente en

esquemas capitalistas que también se evidencia en los demas.

El derecho al trabajo siendo el pilar del derecho laboral ha ido evolucionando en su
definicion a medida que se desarrolla la jurisprudencia de este, indica que evoluciona al
ritmo que lo hace la sociedad, teniendo una clara influencia de factores externos que

entran a configurarse como relevantes dentro de su ambito de aplicacién.

La evolucién social de las relaciones laborales de las personas proviene desde mucho
antes de que este fuera considerado un derecho constitucional, uno de los puntos clave
es la forma en la cual se defiende tal derecho, puesto que, en la actualidad, dada su
relevancia, se han implementado especiales mecanismos de defensa a favor del

trabajador, pues sigue siendo considerado como la parte débil de la relacion laboral.

1.4. Naturaleza juridica del trabajo

Por la propia naturaleza del trabajo, su encuadramiento tiende a regularse en tres

corrientes: la primera declara que es publico por las normas de orden publico que lo
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mixta establece que, aunque es regulada por el Estado, su aplicacion es en el ambito

privado de la contratacion.

En materia de derecho individual del trabajador prevalece el orden publico, su regulacion
es por medio del derecho publico laboral, pero se trata de un derecho privado si se piensa

en su ubicacion.

Para Landelino Franco, “su naturaleza es del derecho publico, derivado de la injerencia
directa que tiene el Estado en la impatrticion de la justicia mediante la ley.”*! Es decir, que
el Estado mediante la ley inviste de la facultad de juzgar en el ambito del derecho
procesal del trabajo sobre quienes ejercen la jurisdiccion en ese ambito, de alli entonces
la clara intervencion del Estado que hace que esta disciplina sean una rama del derecho

publico.

Para establecer su origen es necesario establecer regulaciéon y uso, empezando con la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala al establecer que el régimen laboral
del pais debe organizarse conforme principios de justicia laboral, confirmando que es por
medio del Estado que se resguarda su regulacion y su correcta aplicacion,
primordialmente con la proteccion del trabajador. Ello se confirma en el Cédigo de

Trabajo, en el considerando 4: los principios minimos tutelares.

" Franco, César. Manual del derecho procesal del trabajo. Pag. 14.
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estabilidad laboral de los trabajadores, el Estado se constituye el ente regidor y

regulador, volviéndolo puramente puUblico, aunque su aplicacion sea para el ambito

privado.

1.5. Principios que tutelan el derecho de trabajo

El derecho al trabajo se ha constituido en uno de los derechos fundamentales con una
significativa importancia en la actualidad, dado se considera el medio que permite
garantizar una calidad de vida digna y un mecanismo necesario de subsistencia del ser

humano, lo que ha llevado a que se dé un amplio estudio para la regulacion del tema.

En ese sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas, se ha manifestado sefalando:
Articulo 6. “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar,
que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas adecuadas
para garantizar este derecho. Entre las medidas que habra de adoptar cada uno de los
Estados Partes en el presente Pacto para lograr la plena efectividad de este derecho
debera figurar la orientacion y formacion técnico profesional, la preparacién de
programas, normas y técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo econdémico, social
y cultural constante y la ocupacién plena y productiva, en condiciones que garanticen las

libertades politicas y econdmicas fundamentales de la persona humana”.

14
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actividad que desarrollara, con garantias constitucionales y normativas relacionadas a la

libre eleccion de este, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, a la proteccion

contra el desempleo, sin discriminacién, con igualdad salarial, remuneraciéon digna y

proteccién social.

El Articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

plantea que los Estados deben garantizar a los trabajadores: “Los Estados Partes en el

presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo

equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial:

A

B.

Una remuneracién que proporcione como minimo a todos los trabajadores;
Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna
especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no

inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual;

. Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a las

disposiciones del presente Pacto;

La seguridad y la higiene en el trabajo;

Igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria
superior que les corresponda, sin mas consideraciones que los factores de tiempo de
servicio y capacidad;

El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacion razonable de las horas de trabajo

y las variaciones peridédicas pagadas, asi como la remuneracién de los dias festivos”.

15
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miembros en sus legislaciones, dando una especial relevancia al derecho a la igualdad

y dignidad; plantea la necesidad de asegurar que las condiciones laborales y la
remuneracion seran acorde con la labor a desempefiar, sin distincién de género o
condicién fisica o social. Hecho que ha tomado especial relevancia, dado la lucha que
ha conllevado la igualdad de género en el ambito laboral y la inclusién de comunidades

vuinerables.

Los principios generales del derecho del trabajo, se rigen por los valores universales de
seguridad, justicia, igualdad, etcétera, que responden a la esencia del sistema normativo,
que lo orientan y ayudan a su interpretacion, alumbrando los casos dudosos o de vacio
legal, constituyéndose asi en fuentes del derecho en general, esta rama es especial por
el objeto, digno de proteccién, como es. el trabajo humano, posee también principios
especificos e inmutables para salvaguardar la dignidad del trabajador, y la seguridad

juridica.

El Estado se ha vuelto garante y parte integral de la relacién laboral, dado que supone
un intermediario directo entre los conflictos que puedan llegar a surgir entre las partes,
por ejemplo, conforme a la necesidad de plantearse las condiciones contractuales claras
desde el inicio, cabe recordar los elementos fundamentales de la relaciéon laboral;

subordinacion, salario y prestacion personal.

Los principios que tutelan el derecho laboral pueden ser definidos asi:

16
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representa la parte fuerte y el trabajador la parte débil, por ello cuando se suscita un

conflicto ente ambas partes y circunstancias resultan ser dudosas, la decision del juez
debe de favorecer en la resolucion judicial al trabajador por estar protegido tanto en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como en el Cédigo de Trabajo.

ii. Principio de irrenunciabilidad, el trabajador al ser tutelar del derecho laboral goza
de derechos y garantias minimas, los cuales no se puede disminuir, tergiversar o
renunciar ya que serian nulas de pleno derecho, todos los contratos o disposiciones que

sean contrarias, ya que el patrono tiene la obligaciéon de cumplir con sus deberes.

ili. Principio de continuidad de la relacion laboral, cuando en el contrato de trabajo
no se establezca el plazo de finalizacion de la relaciéon laboral o exista duda de las

causales de terminacion se tomara como un contrato a tiempo indefinido.

iv. Principio de primacia de la realidad sobre la formal, principio que oforga relevancia
a los hechos sobre las situaciones de simulacion que en ocasiones se da una
contratacion Iabotal,' puésto que al éxis"tif una controversia se analiiaré_la realidad del
trabéjaddrfen area dé ‘éu‘r‘hblimienm de labores y }n‘o» dé Iésv cohdiléion»éswbacféda‘é

inicialmente.

v Principio de la buena fe, al iniciar una relacién laboral tanto el trabajado como el
patrdno deben de régirse de forma correcta, es decir que el trabajador debe de realizar
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el trabajo con dedicacion, responsabilidad, honestidad y respeto, pero ta
empleador cumplir con sus deberes otorgando los derechos que conforme a ley

corresponde.

vi Principio de justicia social, el trabajo es un derecho que las personas tienen pero
también es una obligacién social es decir que se otorga a cada parte tanto derechos y

obligaciones segtn lo que corresponda.

vii Principio de prohibicion de discriminacion, todo patrono tiene la prohibiciéon de
excluir a las personas ya sea por edad, sexo, raza, religion o inclinacion politica, ya que
segln la Constitucion Politica de a Republica de Guatemala todas las personas tienen

igualdad en dignidad y derechos.

viii Principio de gratuidad de los procedimientos, se ha considerado que los
procedimientos laborales son gratuitos por el poco formalismo que existe en el proceso,
esto encaminado a brindarle proteccion especial a la parte débil de la relacion laboral

que son los trabajadores con el fin de tener una defensa justa.”?

Todos encaminados, a lograr una proteccion significativa a la parte débil de la relacion
laboral, dado que la subordinacion que supone un elemento indispensable a la hora de

plantear la existencia o no de dicho vinculo, supone un sometimiento a las voluntades

'2 https://www.aidtss.org/los-principios-del-derecho-iaboral-y-su-necesaria-revalorizacion. (Consuitado 17
de abril del 2021).
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seguir sus prerrogativas; hecho, que con anterioridad no plante6é una proteccion al

trabajador.

1.6. Sujetos de las relaciones de trabajo

La relacién laboral surge a raiz de la existencia del vinculo laboral que se da entre las
partes, empleador y trabajador, la cual se formaliza a través de los derechos y las
obligaciones que se estipulan en el contrato individual de trabajo, que podra surtirse de
manera escrita o verbal, pues el hecho de que no se consagre en papel no es excusa

para no tornarse valido y con las mismas condiciones que uno escrito.
En ese sentido, atendiendo a la legislacion guatemalteca, el Decreto 1441 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo sefala en sus disposiciones

generales:

Articulo 1. “El presente Cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y

trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos.”

Es decir, es el Codigo de Trabajo el que plantea las prerrogativas y normatividad a seguir

a la hora se surgir algin tipo de conflicto entre las partes de la relacion laboral.
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Asi mismo, se sefiala en los articulos siguientes lo que para el derecho guatems

significa los términos de patrono (empleador) y trabajador.

Empleador- definicion. Articulo 2. “Patrono es toda persona individual o juridica que
utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de

trabajo.”

Sin embargo, no quedan sujetas a las disposiciones de este Codigo, las personas
juridicas de Derecho Publico a que se refiere el Articulo 119 de la Constituciéon de la

Republica.

Trabajador- definicion. Articulo 3. “Trabajador es toda persona individual que presta a un
patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un

contrato o relacion de trabajo.”

A su vez, el derecho de trabajo también plantea la intervencién de terceros dentro de la
relacién laboral, que representan la figura de una de las partes, asi como sus intereses,

por lo que, se hizo necesatrio incluirlos en el Cédigo de Trabajo, el cual sefala:

Representante del empleador. Definicion. Articulo 4. “Representantes del patrono son
las personas individuales que ejercen a nombre de éste funciones de direcciéon o de
administracion, tales como gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas
las que estén legitimamente autorizadas por aquél. Los representantes del patrono en
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sus relaciones con los trabajadores, obligan directamente al patrono.
representantes en sus relaciones con el patrono, salvo el caso de los mandatarios, estan
ligados con éste por un contrato o relacion de trabajo.”

Intermediario. Definicion. Articulo 5. “Intermediario es toda persona que contrata en
nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores para que ejecuten algtn trabajo
en beneficio de un patrono. Este (ltimo queda obligado solidariamente por la gestiéon de
aquél para con él o los trabajadores, en cuanto se refiere a los efectos legales que se
deriven de la Constituciéon, del presente Coédigo, de sus reglamentos y demas

disposiciones aplicables.

No tiene caracter de intermediario y si de patrono, el que se encargue, por contrato, de

trabajos que ejecute con equipos o capitales propios.”

Con respecto a la representacion del empleador, son aquellos que a nombre de aquel
ejecutan las actividades que le son encomendadas, entrando a gozar de los mismos

derechos, pero también de las mismas obligaciones de aquel.

Por otro lado, la figura del intermediario es el que conecta los extremos de la relacion
laboral, es decir, hace la gestion necesaria para que la prestacidon del servicio de uno se
adecue a las necesidades del otro, pero, no interviene en la ejecucion de las actividades
del primero. Asi mismo, el Articulo establece que queda solidariamente vinculado en
cuanto a las actividades, pues deben estar completamente acordes a las necesidades
del patrono.
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1.7. Derechos y obligaciones resultantes de las relaciones de trabajo

Como punto de partida, se hace necesario tener presente que los derechos y las
obligaciones empiezan a tomar vigencia desde el momento en que se hace presente el

mismo, es decir, desde el momento en que se da la prestacion del servicio.

Se sustenta en el Cédigo de Trabajo en el Articulo 19, sefiala “Para que el contrato
individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacién de trabajo,
gue es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de la obra en

las condiciones que determina el articulo precedente (...)".

El Cédigo de Trabajo, regula las obligaciones a cada uno de los extremos de la relacién
laboral, es decir tanto a los patronos como a los trabajadores quienes deben de

cumplirlas conforme a la ley.

El Articulo 63 del Cédigo de Trabajo plantea las obligaciones de los trabajadores, es
decir la forma de como estos deben de realizar la relacion laboral; desempefiando un
trabajo eficiente y eficaz, teniendo buena educacion, decoro y buenas costumbres en el
lugar de trabajo y con sus comparieros, también estar bajo la direccién del patrono en
todo momento. Ademas, todo el que trabaje en determinada empresa debe guardar los
secretos técnicos, comerciales o de fabricacién de los productos es decir que tiene que

guardar completa fidelidad hacia la empresa.
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Asi mismo los trabajadores en caso de emergencia, o siniestro deben de prestarel a
necesario tanto al patrono como a algiin companero de trabajo. Todo trabajador al que

se le de vivienda debe de desalojar en un término de 30 dias.

El Articulo 64 del mismo Cédigo sefiala las prohibiciones a los trabajadores, lo que no
les es permitido para tomar ciertas acciones que, al realizarlas constituiria en un despido
justificado, presentarse al trabajo en estado de embriaguez, se abandone el trabajo en
jornada laboral de forma injustificada, portar armas en el establecimiento donde labora,
realizar propaganda politica o actos que coacciones la libertad de emision del
pensamiento, igualmente esta prohibido de realizar hechos que violen las normas del

trabajo.

Por otro lado, el mismo ordenamiento juridico plantea las obligaciones de los
empleadores en el Articulo 61, las que deben cumplir como lo establecido en la ley para
que no incurran en faltas laborales por que cada todo patrono esta obligado a realizar un
informe impreso que se debe de enviar a la direccion de estadisticas laborales del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social donde reporte sus egresos totales, datos de sus
trabajadores. También todo patrono o represéntate del patrono debe de tener preferencia
a los trabajadores guatemaltecos y deben de guardar la debida consideracion es decir

que no debe de haber maltrato fisico, mental o moral.

De la misma manera los patronos deben de brindar todos los materiales necesarios para
la adecuada realizacion del trabajo, permitir que se haga las inspecciones y vigilancias
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patronos estan obligados a pagarle al trabajador el salario acordado en el plazo y lugar

establecido, asi como a otorga las licencias adecuadas segln sea el caso de cada

trabajador, es decir que también esto constituye derechos para los trabajadores

Por dltimo, se plantean prohibiciones al empleador, en el Articulo 62 del Cdédigo de
Trabajo. Cuando establece que a los patronos les quedan prohibido inducir o exigir a sus
trabajadores que compren articulos de determinado establecimiento; exigir o aceptar
dadivas, regalos o compensaciones de cualquier persona, ademas tampoco pueden
impedir que los trabajadores que renuncien o formen parte de un sindicato, asi como
influir en las decisiones politicas o religiosas. Asimismo, es prohibido por parte del
empleador cualquier acto que restrinjan o disminuyan los derechos laborales de los

trabajadores.
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CAPITULO I

2. Trabajo sujeto a regimenes especiales

El trabajo sujeto a regimenes especiales puede decirse que responde al conjunto de
doctrinas y parte de la legislacién que agrupan dentro de si todas las actividades que por
su naturaleza no contaban anteriormente con una proteccion minima, como ocurria en el

caso del régimen general de la relacion de trabajo.

Los regimenes especiales de trabajo se diferencian del régimen general por:
i. La condicién de los sujetos de la relacion laboral
ii. Las circunstancias propias del trabajo a desempefiar

iii. El medio a través del cual se realiza el trabajo

En la actualidad y en el caso de Guatemala los regimenes especiales de trabajo
regulados en ley son: trabajo agricola y ganadero, trabajo de mujeres y menores de edad,
servicio doméstico, trabajo de transporte, trabajo a domicilio, trabajo de aprendizaje,

trabajo maritimo y el régimen de los dependientes del Estado.
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2.1. Trabajo agricola y ganadero

Este régimen de trabajo se encuentra en el Decreto Nimero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala Codigo de Trabajo, en el Capitulo Primero del Titulo cuarto en

los Articulo 138 al 145.

De conformidad con el Articulo 138 se considera que los “Trabajadores campesinos son
los peones, mozos, jornaleros, cuadrilleros y otros analogos que realicen en una empresa
agricola o ganadera los trabajos propios y habituales de esta. La definicion anterior no
cémprende a los contadores ni a los demas trabajadores intelectuales que pertenezcan
al personal administrativo de una empresa agricola o ganadera.” Es decir que todo
trabajador campesino necesariamente debe de trabajar en el campo realizando
actividades de la tierra y no pueden ser considerados bajo este régimen a los gerentes,
administradores, directores entre ofros que laboran en un oficina porque no tendrian las

mismas calidades de un campesino.

En Articulo 139 del Cédigo de Trabajo “Todo trabajo agricola o ganadero desempefiado
por mujeres o menores de edad con anuencia del patrono, da el caracter a aquéllas o a
éstos de trabajadores campesinos, aunque a dicho trabajo se le atribuya la calidad de
coadyuvante o complementario de las labores que ejecute el trabajador campesino jefe
de familia. En consecuencia, esos trabajadores campesinos se consideran vinculados al

expresado patrono por un contrato de trabajo.” Establece claramente que para que la
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la calidad de ayudante mas no de trabajador agricola como un jornalero, mozo o peén.

Por su parte el Articulo 140 establece que “No pueden ser representantes del patrono o

intermediarios en una empresa agricola o ganadera:

a)

b)

d)

Los que hayan sido habilitadores jornaleros;

Los que se dediquen a promover o a ejercitar alguna de las actividades a que se
refiere el Articulo 7°;

Los trabajadores al servicio del Estado o de sus instuciones, salvo que se trate de
empresas agricolas o ganaderas propiedad de uno u otras, o que estén bajo su
administracion.

Los ebrios habituales; y

Los que no demuestren ser de buenos antecedentes y costumbres ante la Inspeccion
General de Trabajo, sin cuya éutorizaci()n escrita no puede ninguna persona actuar
como representante del patrono o como intermediario de este.” Los representantes e
intermediarios son los que ejercen a nombre propio de patrono y son estos los que
contratan al personal ganadero o agricola de una finca por lo que es necesario que

sean personas de notoria honradez y no estén dentro de las causales mencionadas.

El Articulo 141 por su parte dice: “Los representantes del patrono que se dediquen al

reclutamiento de trabajadores campesinos, ademas de la autorizacion que determina el
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arculo anterior, necesitan de una carta-poder suscrita por aquél para ejercer

acvidades.

Dicha carta-poder debe extenderse por duplicado y una copia de la misma debe remirse
a la Direccidon General de Trabajo. La otra copia debe quedar en poder del representante
del patrono y éste no puede hacer uso de ella si la Inspeccién General de Trabajo no le

pone su visto bueno al pie de la misma.
La expresada carta-poder debe renovarse cada afio.

Los reclutadores de trabajadores campesinos deben percibir de su patrono un salario fijo
y queda prohibido a este darles graficaciones o emolumentos adicionales por los
servicios que les presten en el ejercicio de su poder.” Toda persona que trabaje a nombre
del patrono debe de contar con una carta poder que es el documento que acredita que

efectivamente dichas personas pueden contratar a nombre del patrono.

Para el cumplimiento de las leyes y proteccion de los trabajadores sujetos al régimen
agricola o ganadero la Inspeccién General de Trabajo debe velar porque se cumplan y
respeten los derechos, intereses y garantias minimas de los Trabajadores y de igual
modo el Organismo Ejecutivo mediante acuerdos emitidos por conducto del Ministerio de

Trabajo y Prevision debe reglamentar con relaciéon a esta materia.

Por ultimo, en cuanto a las regulaciones del presente régimen de trabajo, el Cédigo de
Trabajo establece en el Articulo 145 que “Los trabajadores agricolas tienen derecho a

habitaciones que retnan las condiciones higiénicas que fijen los reglamentos de
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Social en forma gradual a los patronos que se encuentren en posibilidad econémica de

cumplir dicha obligacion.” Todo trabajador que este contratado bajo este régimen debe
de tener un lugar donde vivir tanto para él como para su familia, debido a la naturaleza

del trabajo ya que estos realizan su trabajo de manera continua.
2.2. Trabajo de mujeres y menores de edad

Este régimen es quizas uno de los que mas llama la atencion y de los primeros en recibir
la proteccion de las normas laborales, ello derivado del abuso cometido en contra de las
mujeres y los menores de edad durante la Revolucion Industrial. .
En Guatemala, tanto como a nivel internacional el papel de la mujer esta relegado,
tomado con menos valor, ni se diga en terﬁas laborales, las mujeres siempre han
percibido los salarios mas bajos que el de los hombres; de igual manera sucedia con el
trabajo de los menores a quienes eran explotados por sus propios padres para que
ayudaran al sustento econdmico de la casa, todo ello requirié que se les protegiera para
que desempefiaran un trabajo adecuado a su capacidad fisica, que el salario a percibir
fuera en igualdad de condiciones al percibido por un hombre adulto y por ultimo se

garantizaran los derechos y garantias que a todo trabajador debe asistirle.

Este régimen de trabajo se encuentra en el Decreto Nimero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala Cé6digo de Trabajo, del Articulo 147 al 155.

29


emiimpresos02
Cuadro de texto


de las mujeres como de los menores de edad sea adecuado especialmente atendiendo

a su edad, condiciones o estado fisico, desarrollo intelectual y moral.

2.2.1. Trabajo de menores

El Articulo 148 del Cédigo de Trabajo sefala las prohibiciones del patrono en el trabajo

de menores y de las mujeres:

a) “El trabajo en lugares insalubres y peligrosos para varones, mujeres y menores de
edad.” Lo expresado en esta literal ademas de ser una prohibiciéon, puede ser
constitutivo del delito de empleo de personas menores de edad en actividades
laborales lesiva a su integridad y dignidad, el cual se encuentra regulado en el Articulo
156 Bis del Decreto Nimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala
Cédigo Penal, a quien cometiere dicho delito se le puede sancionar con una pena de
prision que va de dos a cuatro afios, mas una multa de veinte mil a cien mil quetzales.

b) Suprimido

c) Eltrabajo nocturno y la jornada extraordinaria de los menores de edad.

d) El trabajo diurno de los menores de edad en cantinas u otros establecimientos
analogos en que se expendan bebidas alcohdlicas destinadas al consumo inmediato;
Y;

e) Eltrabajo de los menores de catorce afos.”
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Internacional del Trabajo —OIT- sobre la edad minima establece en el Articulo 6 que “esta

permitido que los nifios trabajen en el marco de la escuela, de escuelas de formacion
profesional u otros centros de formacién. A partir de los 14 afios, los nifios pueden
trabajar en empresas como aprendices con el objetivo de adquirir conocimientos,
siempre y cuando el gobierno del pais lo permita y se asegure de que estos nifios

disfrutan de una proteccion.”

Asi mismo el Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, segin Articulo 63 al 65 los efectos de
la Ley, se entiende por “adolescentes trabajadores a los que participan directamente en
una actividad generadora de ingresos a nivel formal, informal o familiar. Dicho trabajo de
adolescentes debe ser equitativamente remunerado y realizado en condiciones
adecuadas para su edad, capacidad, estado fisico, desarrollo intelectual, acorde a sus

valores morales, culturales y no debera interferir con su asistencia a la escuela.”

Asi también establece que adolescente trabajador del sector formal es aquel “mayor de
catorce afios, que tenga como patrono a un empleador individual o juridico, o que labore
para una empresa de acuerdo con las normas del Codigo de Comercio; en ambos casos,
en virtud de una relacién directa de subordinacion y dependencia, dentro de un horario
determinado y sujeto a un contrato individual de trabajo. Mientras que el adolescente
trabajador del sector informal sera el “mayor de catorce afios que realiza actividades
laborales por cuenta propia o para un patrono que desarrolla actividades comerciales sin
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que se refiere al registro, sede, contabilidad, entre otros elementos que caracterizan la

formalidad del comerciante.”

Sin embargo, pese a los articulos anteriormente expuestos y con respecto a la ultima
prohibiciébn mencionada, es importante hacer mencién que no es una prohibicion rigida,
tiene excepciones, como la determinada en el Articulo 32 del Cédigo de Trabajo que
regula lo referente a los contratos de trabajo de los jévenes menores de 14 afos porque
estos deben “celebrarse con los represeniantes legales de éstos y, en su defecto, se

necesita la autorizacién de la Inspeccidn General de Trabajo.

El producto del trabajo de los menores a que se refiere el parrafo anterior lo deben
percibir sus representantes legales o la persona que tenga a su cargo el cuidado de elios,
segin la determinacidon que debe hacer la Inspeccién General de Trabajo en las

autorizaciones o que alude este articulo.”

Con relacién a las jornadas de trabajo, el Cadigo de Trabajo dice en el Articulo 149 que
los menores deben regirse bajo una jornada ordinaria diurna la cual de conformidad con
el Articulo 116 de Cédigo cuando “el trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho
horas, ni exceder de un total de cuarenta y cuatro horas a la semana,” sin embargo, en

el caso de los menores de edad debe ser disminuida como fija el Articulo 149:
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a) “En una hora diaria y en seis horas a la semana para los mayores de catorce an
es decir, que debe laborar 38 horas a la semana como limite maximo.

b) En dos horas diarias y en doce horas a la semana para los jovenes que tengan esa
edad o menos, siempre que el trabajo de estos se autorice conforme el Articulo 150
siguiente.

Es entendido que de acuerdo con el mismo articulo 150, también puede autorizarse una

rebaja mejor de la que ordena este inciso." Es decir, que debe laborar un limite maximo

de 32 horas.

En el caso del trabajo de menores y que se requiera la autorizacion de la inspeccion
General de Trabajo, la que actia conforme al Articulo 150 “puede extender en casos de
excepcion calificada autorizaciones escritas para permitir el trabajo ordinario diurno de
los menores de catorce afios, o, en su caso, para reducir, total o parcialmente las rebajas
de la jornada ordinaria diurna que impone el articulo anterior. Con este objeto, los
interesados en que se extiendan las respectivas autorizaciones deben probar:

a) Que el menor de edad va a trabajar en via de aprendizaje o que tiene necesidad de
cooperar en la economia familiar, por extrema pobreza de sus padres o de los que
tienen a su cargo cuidado de él;

b) Que se trata de trabajos livianos por su duracién e intensidad, compatibles con la
salud fisica, mental y moral del menor; y

c) Que en alguna forma se cumple con el requisito de la obligatoriedad de su educacion.
En cada una de las expresadas autorizaciones se deben consignar con claridad las
condiciones de proteccién minima en que deben trabajar los menores de edad.”
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2.2.2. Trabajo de mujeres

El Articulo 151 del Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Cadigo de Trabajo, prohibe al patrono en el trabajo de mujeres:

a) Anunciar por cualquier medio, sus ofertas de empleo, especificando como requisito

b)

para llenar las plazas el sexo, raza, etnia y estado civil de la persona excepto que,
por la naturaleza propia del empleo, este requiera de una persona con determinadas
caracteristicas. En este caso el patrono debera solicitar autorizacion ante la
Inspeccion General de Trabajo y la Oficina Nacional de la Mujer.” Con relacion a esta
literal y en consonancia con lo que establece el Articulo 1 del Convenio Namero 111

de la Organizacion Internacional de Trabajo —OIT- se considera como discriminacion:

. “Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,

religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato e el empleo y la ocupacion,;
Cualquier otra distincion, exclusién o preferencia que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupaciéon que podra ser
especificada por el Miembro interesado previa consulta con las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones
existan, y con otros organismos apropiados.”

Hacer diferencia entre mujeres solteras y casadas y/o con responsabilidades
familiares, para los efectos del trabajo.

Despedir a las trabajadoras que estuvieren en estado de embarazo o periodo de
lactancia, quienes gozan de inamovilidad.” Sin embargo, esta literal tiene su
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derivados del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 77 del Cédigo,

el patrono puede gestionar ante los tribunales de trabajo el despido, debiendo
comprobar para ello la faita, pero no debe hacer efectivo el despido hasta tener la
autorizacion expresa y por escrito del Tribunal, lo cual se obtendra a través del
denominado incidente de maternidad. Empero si el patrono no cumple con lo
dispuesto en la ley, la trabajadora en estado de gestaciébn puede acudir a los
tribunales y pedir la reinstalacion, teniendo derecho a cobrar los salarios dejados de
devengar mientras que estuvo sin laborar.

b) Para gozar de la proteccién relacionada con el inciso que antecede, la trabajadora
debera darle aviso de su estado al empleador, quedando desde ese momento
provisionalmente protegida y dentro de los dos meses siguientes debera aportar
certificacion médica de su estado de embarazo para su proteccion definitiva.

c) Exigir a las mujeres embarazadas que ejecuten trabajos que requieren esfuerzo fisico

considerable durante los tres meses anteriores al alumbramiento.”

Por lo tanto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como en el Cédigo
de Trabajo, en el Articulo 152 para el descanso pre y post natal, toda madre trabajadora
“gozara de un descanso retribuido con el ciento por ciento (100%) de su salario durante
los treinta (30) dias que precedan al parto y los 54 dias siguientes; los dias que no pueda
disfrutar antes del parto, se le acumula‘rén para ser disfrutados en la etapa postparto, de
tal manera que la madre trabajadora goce de ochenta y cuatro (84) dias efectivos de
descanso durante ese periodo:
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a)

b)

La interesada s6lo puede abandonar el trabajo presentando un certificado médico en
que conste que el parto se va a producir probablemente dentro de 5 semanas
contadas a partir de la fecha de su expedicion o contadas hacia atras de la fecha
aproximada que para el alumbramiento se sefiale...

La mujer a quien se haya concedido el descanso tiene derecho a que su patrono le
pague su salario,' salvo que esté acogida por los beneficios del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social...

Si se trata de aborto no intencional o de parto prematuro no viable, los descansos
remunerados que indica el inciso a) de este articulo se deben reducir a la mitad. En
el caso de que la interesada permanezca ausente de su trabajo un tiempo mayor del
concedido a consecuencia de enfermedad...al embarazo o al parto, y que la
incapacite para trabajar, ella conserva derecho a las prestaciones que determina el

inciso b) anterior, durante todo el lapso que exija su restablecimiento.”

En el caso de adopcién de un menor de edad, la trabajadora tiene derecho al periodo de

licencia post parto, es decir 54 dias para que puedan gozar de un periodo de adaptacion.

Asi también toda mujer tiene derecho a un periodo de lactancia que de conformidad con

el Articulo 153 del Cédigo de Trabajo, la trabajadora puede gozar de media hora dos

veces al dia para alimentar a su hijo, para lo cual dispondra de un lugar especial en el

lugar donde efectla sus labores, sin embargo, también puede acumular esas dos medias

horas ya sea para entrar una hora después o salir una hora antes para alimentar a su

hijo, debiendo ese tiempo ser remunerado por el patrono. El periodo de lactancia aqui
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los 10 meses y sera aplicable también en el caso de la adopcién, aunque también puede

otorgarsele un plazo inferior a los 10 meses.

El Cddigo de Trabajo también establece en el Articulo 155 que en caso de que un patrono
tenga mas de 30 trabajadoras queda obligado a acondicionar un lugar para que las
madres puedan alimentar a sus hijos menores de 3 afios, pero también para que puedan
ser atendidos por personas especializadas e idéneas que el patrono debe pagar, para
gue cuiden a los hijos de dichas trabajadoras mientras ellas cumplen la jornada de

trabajo.

2.3. Trabajo domeéstico

El trabajo doméstico ha existido desde siempre, sin embargo, no tiene mucho tiempo de
encontrarse regulado en los ordenamientos juridicos de los paises. El trabajo doméstico
es una de las actividades primordiales del ser humano, aunque no se le tome como tal,

ya que implica el cuidado del hogar y del espacio en donde una persona o familia vive.

Este tipo de trabajo tiene una peculiaridad y es que se ha fijado en la sociedad como un
trabajo exclusivo de mujeres y esto viene desde la prehistoria, puesto que antiguamente
el hombre se encargaba de llevar alimento al hogar y de brindarle proteccion a la mujer,

por lo que esta se mantenia en el hogar, cuidando, limpiando y atendiendo a los nifios,
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aunado a ello se encuentra la creacién cultural que ha fijado este tipo de trabaj

exclusivo de la mujer.

De conformidad con el Articulo 161 del Decreto Numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, un trabajador doméstico es aquel que “se
dedica en forma habitual y continua a labores de aseos; asistencia y demas propias de
un hogar o de otro sitio de residencia o habitacién particular, que no importen lucro o

negocio para el patrono”

Para la ley la retribucién de los trabajadores domésticos debe ser monetaria y de
conformidad con el Articulo 106 del Cédigo de Trabajo no debe ser inferior al salario
minimo, ademas el patrono debe incluir suministro de habitacién y manutenciéon. Sin
embargo y previo a la contratacion, el patrono tiene derecho a solicitar al empleado
domeéstico un certificado de buena salud expedido dentro de los 30 dias anteriores a

formalizar cualquier contrato de trabajo.

El Articulo 164 del Codigo de Trabajo el trabajo doméstico no esta sujeto a Jornadas,
descansos y asuetos, sin embargo, con base a la literal a y b del referido Articulo se
extrae que los trabajadores domésticos gozan de un periodo de vacaciones y deberan
disfrutar un descanso absoluto minimo de 10 horas, de las cuales por lo menos ocho
deben ser noctumnas, es decir que el maximo de horas a trabajar sera de 14 horas al dia.
Asi también durante los domingos y feriados podran disfrutar de un descanso adicional
de seis horas remuneradas, es decir trabajar ocho horas y descansar dieciséis horas.
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Para esté régimen de trabajo se consideran como causas justificadas de despi

i. Toda enfermedad contagiosa o infecto contagiosa del trabajador doméstico

ii. Toda enfermedad que sea leve y que lo incapacite para sus labores durante una
semana o menos, sin embargo, esto obliga al patrono a suministrarle asistencia
médica y medicinas;

iii. Toda enfermedad que no sea leve y que lo incapacite para sus labores domésticas

por mas de una semana.

Sin embargo, si algunos de los casos anteriores es consecuencia de contagio directo del
patrono, no sera un despido justificado y el patrono debe responder ante ello, pagando

gastos por hospitalizacion, medicinas, etc.

Asi también se consideran causas justas de despido la falta de respeto al patrono por
parte del trabajador, la desidia manifiesta del trabajador en sus obligaciones y otras

causas que regula el Codigo de Trabajo en el Articulo 77.

2.4. Trabajo de transporte

El Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala Cédigo de Trabajo,
el Articulo 167 que “Trabajadores de transporte son los que sirven en un vehiculo que
realiza la conduccion de carga y de pasajeros o de una u otros, sea por tierra o por aire.”

Sin embargo, deja en claro que no pueden se trabajadores de esta categoria quienes no
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determinen las leyes o reglamentos aplicables.

Para este régimen de trabajo, segln dispone el Articulo 168 son causas justas para la
terminacién de contratos, la infraccion de la prohibicion de trabajar en estado de
embriaguez o bajo la influencia de drogas estupefacientes o en cualquier otra condicién
anormal analoga, sin embargo, para ello el patrono lo debe apercibir una vez por escrito,
aunque dicho apercibimiento no seréd necesario cuando como la consecuencia de
embriaguez se ponga en peligro la vida o la seguridad de las personas o de los bienes
del patrono, empero, se debe tener prueba de alcoholemia. Para el apercibimiento se

tiene un plazo de 20 dias habiles.

En el entendido que se utiliza el transporte aéreo y terrestre, el Codigo de Trabajo regula
que con el objeto de aplicar mejor las disposiciones del mismo el Organismo Ejecutivo
mediante acuerdos emitidos por conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
debera dictar los reglamentos respectivos y que estime necesarios.

2.5. Trabajo de aprendizaje

Este régimen se encuentra regulado del Articulo 170 al 174 del Decreto Nimero 1441

del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo.
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se obliga a ensefar, por si o por tercero, mediante salario 0 no la practica de una

profesion u oficio a otra, obligada a trabajar ésta en beneficio de quien da la

ensefianza.”3

Tratandose del régimen de trabajo de aprendizaje, es necesario establecer qué es el
aprendiz y para ello se cita el Articulo 170 el cual establece que son “aprendices los que
se comprometen a trabajar para un patrono a cambio de que este les ensefie en forma
practica un arte, profesion u oficio, sea directamente o por medio de un tercero y les dé

la retribucion convenida.”

Este régimen tiene una peculiaridad, pues a diferencia del resto de regimenes es el tinico
caso en que se permite pagar una retribucion econémica inferior al salario minimo,
aunado al hecho de que en cuanto a su modalidad solo puede estipullarse a plazo fijo
debiéndose determinar la duracién de la ensefianza y desarrollo gradual del aprendiz,
aspecto que la Inspeccion General de Trabajo debe supervisar, ya que debe velar porque
la duracion del contrato sea de un plazo prudente en atencion a la edad del aprendiz, la
clase de trabajo de aprendizaje que se trate y el método de ensefianza y naturaleza del

trabajo.

13 Cabanellas Guitllermo, Tratado de derecho laboral, derecho individual de trabajo, y contratos
especiales de trabajo, Pag. 41.
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esta obligado a entregarle al aprendiz un certificado que permita comprobar el arte, oficio

o profesidn que aprendid, sin embargo si este se negare y a solicitud del aprendiz, la
Inspeccién General de Trabajo debera “ordenar la practica de un examen de aptitud, el
qgue debe efectuarse en alguna de las escuelas de ensefianza industrial del Estado, o,
en su defecto, por un comité de trabajadores expertos en el arte, profesién u oficio
respectivos, asesorados por un maestro de Educacion Primaria. Si el aprendiz resulta
aprobado en el examen, el patrono no puede dejar de extender dentro de las 24 horas

siguientes el certificado.”

El Articulo 173 del Cédigo de Trabajo, las causas por las puede darse por terminado el
contrato de trabajo de aprendizaje sin responsabilidad del patrono, son las siguientes:

i. Laincapacidad manifiesta para el arte, profesiéon u oficio por parte del aprendiz.

ii. La renuncia del patrono, para lo cual el aprendiz debe dar un aviso previo al patrono

con cinco dias de anticipacion.

2.6. Trabajo en el mar y en las vias navegables

En este tipo de régimen de trabajo, intervienen los trabajadores del mar y de las vias
navegables y el naviero o armador. Los trabajadores del mar segin Articulo 175 del
Cédigo de Trabajo “son los que prestan servicios propios de la navegacion a bordo de
una nave, bajo las érdenes del capitan de esta y a cambio de la manutencién y del salario
que hayan convenido.” Articulo 176 del mismo ordenamiento juridico, el navio o armador,
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expide a su propio nombre y por su cuenta y riesgo; y que percibe las utilidades que

produce y soporta todas las responsabilidades que la afectan.”

Para la formalizacién del régimen de trabajo se requiere de la realizacion de un contrato
de trabajo denominado contrato de embarco, a través del cual se pacta la prestacion de
servicios propios de navegacion, todos aquellos que sean necesarios para la direccion,

maniobra y atencién del barco, de su carga o de sus pasajeros.

Este contrato puede ser de tres modalidades: por tiempo indefinido, a plazo fijo o por
viaje, sin embargo, en el contrato por tiempo indefinido y a plazo fijo, las partes deben
acordar el destino en donde el trabajador ha de quedarse al concluir el mismo, en su

defecto, el lugar de desembarcar sera aquel en el que haya embarcado.

El contrato de embarco ademas debe fijar el salario, mismo que debe estar “ajustado
globalmente por un término contado desde el embarque del trabajador hasta que quede
concluida la descarga de la nave en el puerto que expresamente se indique o, a falta de
dicha estipulacion, en el puerto nacional donde tenga su domicilio el patrono. En caso de
duda acerca de la duracioén del contrato de embarco debe entenderse que concluye al

terminar el viaje de ida y regreso al puerto de salida.”
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de un reglamento interior de trabajo cuando el propietario de la nave mercante emplee

los servicios de 5 o mas trabajadores.

En el caso del régimen de trabajo de mar y vias navegables existen un representante
patronal y este es el capitan, a menos que el mismo patrono sea el capitan, para ello de
conformidad con la ley goza de las siguientes facultades conforme al articulo 177 del

Cédigo de Trabajo:

a) “Es el jefe superior de la nave y a su cargo corre el gobierno y direccién de la misma.
La tripulacion y pasajeros le deben respeto y obediencia en todo lo que se refiere al
servicio de la nave y a seguridad o salvamento de las personas y carga que esta
conduzca;

b) Es delegado de la autoridad pUblica para la conservacién del orden en la nave y para
el servicio, seguridad o salvamento de esta. Tiene ademas las atribuciones y debe
cumplir los deberes que las leyes de orden comin le sefialen. Dentro de estas

atribuciones se encuentran la celebracién de matrimonios y testamentos.”

De conformidad con lo que establece el Articulo 181 del Cédigo de Trabajo son causas

de despido justificado ademas de las que establece el Articulo 77, las siguientes:

a) “Laviolacion o desobediencia voluntaria y manifiesta de las érdenes que dé el capitan
en uso de sus atribuciones;
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despido justificado, también se puede incurrir en el delito de abandono de transporte

tipificado en el Articulo 98 del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Reptiblica
de Guatemala Cédigo Penal, que ademas de tener como sancién la imposicion de
una pena de prision que va de un mes a un aio, apareja una muita que va desde los
veinte a los dos mil quetzales.

c) La falta de respeto que se debe a los pasajeros; y

d) Laborar en estado de embriaguez de conformidad con lo que establece el Articulo 64

del Codigo de Trabajo.”

Asi también el Codigo de Trabajo regula las causas de despido indirecto, las cuales se
encuentra contenidas en el Articulo 182 del Cédigo de Trabajo, el cual establece que
ademas de las que establece el Articulo 79, también se consideraran como causas justas
que facultan a los trabajadores a dar por terminados sus contratos de embarco, las

siguientes:

a) “se varie el destino de la nave antes de principiar el viaje para el que hayan sido
contratados;

b) Cuando se declare el estado de guerra entre Guatemala y la nacién a cuyo territorio
esté destinada la nave;

¢) Cuando se tengan noticias seguras, antes de comenzar el viaje, de la existencia de

una epidemia en el puerto de descarga y
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de aptitud y acertada direccién, antes de la salida de la nave.”

Sin embargo y pese a las causas mencionadas con anterioridad tanto despido justificado
como injustificado directo, al tener de lo que establece el Articulo 183 del Cédigo de
Trabajo se establece que los contratos de embarco no se pueden dar por terminados por
ninguna causa mientras la nave esté en viaje, es decir mientras esté en el mar, en algtn
puerto nacional o en el extranjero, siempre y cuando no se refiera a los indicados en el
Articulo 178 para la restitucion del trabajador. Asi también queda prohibido a los
trabajadores del mar y vias navegables hacer huelga cuando la embarcacién esté

navegando o fondeada fuera del puerto.

Las disposiciones del presente régimen de trabajo se encuentran a partir del Articulo 175
al 190 del Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo

de Trabajo.

2.7. Trabajo a domicilio

El régimen de trabajo a domicilio se encuentra a partir del Articulo 156 al 160 del Decreto
NUmero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, este tipo
de régimen se aparta de la relacion laboral, ya que es un tipo de trabajo que se realiza

dentro del domicilio del trabajador u otro que este ultimo elija, para comprender un poco
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mas sobre el mismo se estudian a continuacién algunos de sus aspectos

importantes.
2.7.1. Antecedentes

Como bien se sabe el derecho de trabajo en sus origenes fue concebido para el obrero,
extendiéndose mas tarde a grupos conformados por artesanos, agricolas, entre otros
que han ido formando parte de esa rama del derecho en respuesta a la no discriminacion
de ningun tipo de trabajo subordinado y a la importancia de tutelarlo con una legislacion
que brinde certeza y seguridad juridica. De esa cuenta que con el paso del tiempo se
crearan una serie de reglamentos y normas protectoras especificas para tutelar los
derechos de los trabajadores, sin embargo, dada la especialidad de cada clase de
trabajo, no se consideré equitativo ni prudente que todos se rigieran bajo las mismas
normas legales, lo cual dio paso a que se regularan los diferentes regimenes especiales

de trabajo.

“Originalmente el hombre trabajé en su propio hogar, alli tfransformé la materia y los
~ productos de la tierra, practicando luego el trueque de su limitada produccion, con el
objeto dé atender sus propias necesidades. Diversos factores posteriormente lo
obligaron a abandonar el taller familiar para crear riqueza en talleres ajenos y
principalmente atender necesidades ajenas...”* tal como lo fue la Revplucién Industrial

que trajo la mecanizacion de procedimientos industriales que requerian la presencia del

14 De Ferrari, Francisco. Derecho del trabajo I. La relacién del trabajo, su reglamentacion. Pag. 193.
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trabajo incorporando conceptos de justicia y respeto a la persona humana, asi como

‘leyes sobre limitacion de la jornada, sobre el trabajo de menores, sobre higiene
industrial, sobre descanso, etc., transformaron la fabrica en un lugar donde el obrero

empez6 a encontrar condiciones dignas y humanas de trabajo.

La concentracidén industrial hizo posible ademas en este momento la aparicién de los
primeros esfuerzos de organizacién de la clase trabajadora, cuya intervencién en la
sancion de esas leyes y en su cumplimiento provocé un cambio en la vida econémica de

la sociedad.”®

2.7.2. Concepto

El trabajo a domicilio es aquel que la prestacién del servicio se realiza en el domicilio de

una persona o en el sitio que este elija libremente para realizar una tarea determinada.

De acuerdo al Convenio Nimero 177 Sobre el Trabajo a Domicilio de la Organizacion

Internacional de Trabajo el Articulo uno establece que el trabajo a domicilio es “el trabajo

que una persona, designada como trabajador a domicilio realiza:

i.  En su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del
empleador;

ii. A cambio de una remuneracion;

5 Op. Cit. Pag. 125.
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iii. Con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme
especificaciones del empleador, independiente de quién proporcione el equipo, los

materiales u otros elementos utilizados para ellos”

De acuerdo con el Convenio en cuestion, ademas de cumplir con las literales anteriores,
para que una persona que presta sus servicios sea considerada como un trabajador a
domicilio se requiere que este tenga el grado de autonomia y de independencia
econdémica. Sin embargo, no se considera trabajador a domicilio la persona que tenga la
condicién de asalariada, ya que de acuerdo con el Convenio no puede ser considerado
como tal “por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en

su domicilio, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual.”

Para el Decreto Namero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala Cédigo de
Trabajo, el trabajo a domicilio puede entenderse que es aquel que realiza un trabajador
a domicilio “elaborando articulos en su hogar o en otro sitio elegido libremente por ellos,

sin la vigilancia o la direccién inmediata del patrono o del representante de este.”

Los elementos que se pueden extraer de la ley, tipifican el trabajo a domicilio, configura
una relacién de subordinacién o dependencia laboral y en efecto el pago se realiza por
el trabajo incorporado en la produccion de un cierto bien o servicio y no por el valor del
producto elaborado o del servicio brindado. Ademas, como se puede observar tanto en
las definiciones proporcionadas como en lo que establece la legislacion, es el trabajador
quien elige el lugar de trabajo o por lo menos deberia ser él quien decida la forma de
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caracteristicas del producto, servicio, término y condiciones de entrega y pago del

producto.

En la practica y mayormente con la crisis que esta viviendo el pais como consecuencia
de la pandemia, ha resultado un tanto dificil establecer si un trabajador esta
desempefiando un empleo asalariado o dependiente, de teletrabajo o trabajo a domicilio,
lo cual puede llegar a causar ciertos conflictos derivado de los derechos laborales y
garantias laborales minimas, sin embargo y por ser el tema central del trabajo de tesis,

dicha problematica se abordara en el capitulo final.

2.7.3. Generalidades

Dentro de algunas de las generalidades del trabajo a domicilio se encuentran que la
naturaleza juridica es la de ser un trabajo especial, toda vez que no redne los requisitos
establecidos en el Articulo 18 del Cédigo de trabajo, asi también por las circunstancias
en que se presta, las cuales son muy particulares ya que el trabajo es desempefiado en
la casa o el lugar donde elija el trabajador, hay libertad en cuanto a la jordana laboral,
pues no esta sujeto a ella, aunado al hecho de que el pago de la prestaciéon de servicio
lo determina la entrega de la cosa, cuyo valor nominal esta pactado entre patrono y
trabajador, es decir obra determinada, lo cual no le resta el caracter tipico al Contrato de

Trabajo.
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en 1999 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo, se concluyé enfatizando que la

naturaleza del Trabajo a Domicilio es ser un trabajo dependiente (asalariado).

2.7 4. Marco juridico nacional e internacional del trabajo a domicilio

A lo largo del presente capitulo ya se mencioné algunas normas que regulan lo referente
al trabajo a domicilio, sin embargo, se hizo de una forma vaga, haciéndose énfasis
tinicamente en témino, es por ello y dada la importancia del tema, que en el presente

apartado se abordara de una manera mas amplia.

A. Legislacion nacional

En la legislaciéon nacional, el trabajo a domicilio se encuentra regulado en el Decreto
Numero 1441 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Cédigo de Trabajo del

Articulo 156 al Articulo 160.

El Articulo 156 del Cédigo de Trabajo establece que son trabajadores a domicilio “los
que elaboran articulos en su hogar o en otro sitio elegido libremente por ellos, sin la
vigilancia o la direccion inmediata del patrono o del representante de este. La venta que
haga el patrono al trabajador de materiales con el objeto de que este los transforme en
articulos determinados y a su vez los venda a aquél o cualquier otro caso analogo de
simulacion constituye contrato de trabajo a domicilio.”
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que el patrono tenga un trabajador a domicilio para que esté obligado a llevar un libro de

control, mismo que debera ser sellado y autorizado por la Direccion General de Trabajo,

debiendo contener el mismo los siguientes requisitos:

a. Los nombres y apellidos de dichos trabajadores;

b. La direccién del lugar donde viven;

c. La cantidad y naturaleza de la obra u obras encomendadas;

d. La cantidad, calidad y precio de las materias primas que suministre;

e. La fecha de entrega de esas materias a cada uno de los trabajadores y la fecha en
que éstos deben devolver los respectivos articulos ya elaborados; y

f. El monto de las correspondientes remuneraciones.”

El patrono queda obligado ademas a emitir comprobantes con duplicado para que el
trabajador firme cuando se le entreguen materiales o bien el salario respectivo, asi
también el patrono debera firmar cada comprobante al momento en que el trabajador

haga entrega de la obra ejecutada.

En virtud, de que la retribucion del trabajador a domicilio proviene de los productos,
servicios y obras ejecutadas, en caso de que su trabajo sea defectuoso o los materiales
se deterioren, el patrono podra retener hasta la décima parte del salario, hasta que se

establezca el grado de responsabilidad respectiva del trabajador.
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domicilio por las entregas de las obras ejecutadas debera ser entregada en periodos no

mayores de una semana y dicha retribucion no puede ser inferior a las pagadas a
trabajadores que laboren dentro de un taller o fabrica del patrono. Si en caso en patrono
infringe dicha disposicién, queda obligado a pagar indemnizacién a cada trabajador, la

cual sera equivalente al doble de los salarios que haya dejado de percibir.

En este régimen de trabajo el hecho que el trabajador labore en su domicilio u otro lugar
a su eleccion no lo exime de cumplir con las condiciones higiénicas y en caso de que no
cumpla con ellas la autoridad de trabajo o sanitarias podran prohibir la ejecucion del
trabajo en el lugar, debiendo para ello notificar formalmente al patrono y al trabajador,
asi también se procedera cuando el trabajador tenga enfermedades como la tuberculosis
o cualquier otra enfermedad infectocontagiosa. Si las circunstancias cambiaren y las
autoridades sanitarias o de trabajo comprobaren dicho extremo, podra autorizar la

reanudacion del trabajo.

La naturaleza o este tipo de régimen de trabajo se modificara cuando el patrono tenga
10 o mas trabajadores y estos le soliciten un local para trabajar, ya que esta obligado a
propotcionarles un lugar y al hacer esto, dichos trabajadores ya pasan hacer trabajadores

de empresa.
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B. Legislacion internacional

Con relacién a las normas internacionales que tiene aplicacién en el régimen de trabajo
a domicilio en Guatemala, se encuentra el Convenio Namero 177 Sobre el Trabajo a
Domicilio de la Organizacion Internacional de Trabajo. Este convenio establece en el
Articulo 1, lo que es el trabajo a domicilio y en virtud que ya se expuso en apartados

anteriores, no se cita en el presente.

El convenio surge de la necesidad de mejorar la aplicacion de otros convenios y
establecer normas que coadyuven a mejorar las condiciones de los trabajadores a
domicilio, quienes configuran los sujetos principales de su aplicabilidad y por lo que es
responsabilidad de los miembros que han ratificado dicho convenio el de adoptar, aplicar
y revisar periédicamente una politica nacional en materia de trabajo a domicilio a fin de

cumplir con los fines y objetivos que se pretenden.

El referido Convenio toda politica nacional en materia de trabajo a domicilio debe
promover la igualdad de derechos de los trabajadores a domicilio, derechos de filiacion,
derechos constitucion de organizaciones, de proteccion contra la discriminacion en el
empleo y ocupacion, en la proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo,
remuneracion, proteccion por regimenes, de acceso a la formacién, de edad minima para
el empleo, de proteccién por maternidad, y todos aquellos que las leyes y convenios

establezca.
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que les asisten a los trabajadores que prestan sus servicios bajo este régimen el

Convenio establece que la legislacion y las practicas nacionales de cada pais miembro,
debe garantizar el cumplimiento de tales garantias y derechos, esto sin menoscabo de

las disposiciones mas favorables al trabajador a domicilio.

Ademas de este Convenio, se menciona como parte de la legislacion internacional
aplicable en materia de trabajo a domicilio el Seminario Técnico Tripartito el cual dentro

de sus objetivos se plante6:

1. Conocer investigaciones realizadas por la OIT en los 8 paises participantes que
apuntaban a construir un primer diagnéstico de la realidad y caracteristicas del trabajo
a domicilio en cada uno de ellos;

2. Definir areas o lineas de accion a futuro, ya fueren en un plano internacional entre los
distintos paises participantes, o al interior de estos;

3. Lograr que la teméatica fuera objeto de preocupacioén y de debate tripartito.
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CAPITULO lll

4. Teletrabajo

Teletrabajo es el estudio de doctrinas, instituciones y teorias que regulan las relaciones
entre patrono y trabajador desde un lugar determinado elegido por el trabajador que no
sea una empresa, para que realice el trabajo convenido con el uso de las tecnologias de

la informacion y la comunicacién.

3.1. Antecedentes del trabajo

A lo largo de la historia de la humanidad, las formas de trabajar para el hombre han ido
evolucionando, desde sus inicios cuando utilizaban elementos contundentes para poder
cazar, a la invencion de la rueda, pasando por los medios de transporte, incluso por la

creacion de la escritura, hasta lo que hoy es el trabajo por medios tecnolégicos.

Han sido diferentes los momentos en la historia, por los cuales el ser humano ha pasado
por crisis, para reinventarse y acudir a nuevas formas o métodos de trabajo, pues desde
el trabajo manual, con la agricultura o las obras arquitecténicas, como las esculturas,
hasta el momento en que se dio la revolucion industrial, el hombre pasa de valerse por
si solo a recibir ayuda de las maquinas industriales, como el tren, los barcos a vapor v,
actualmente, la ayuda del internet, las cuales le han permitido‘desarrollar diferentes

- trabajos de manera mas facil y sencilla.
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Ahora bien, desde la entrada de Ia llamada revolucion digital, a partir de la década de
60’s, momento en que se comenzo a utilizar el espectro electromagnético con fines de
telecomunicacién, como radio, internet o teléfono, hasta llegar a ser lo que es hoy un
- mundo globalizado airededor de la navegacion a internet, dispositivos electronicos y
todos los demas avances, como redes de sociales, redes de blisqueda de informacién
entre ofras. La era digital, no tnicamente ha facilitado el contacto entre personas, sino
que también ha posibilitado que el trabajo de las personas pueda ser realizado desde
cualquier parte del mundo y ha dejado de lado a la imperiosa necesidad que muchos

tenian de estar presencialmente desde un puesto de trabajo.

El teletrabajo tiene sus inicios desde los afios 70's, a raiz de la crisis energética
ocasionada por la falta de petroleo en los Estados Unidos de América, durante esta
época el alto consumo de petroleo en la poblacién norteamericana puso a prueba al
gobierno, quien tuvo que buscar soluciones a la problematica. El fisico Jack Nilles, en la
actualidad conocido como el creador o fundador del teletrabajo, comenzo6 a pensar una
forma que permitiera a los trabajadores mantenerse en sus hogares, sin tener la
necesidad de transportarse hasta sus lugares de trabajo y asi disminuir el consumo de
petroleo en la poblacion. Ello se dio a conocer con el término de Telecommuting,

entendido como el trabajo desde casa.

Sin embargo, durante esta década el teletrabajo no fue tan funcional como lo es ahora,
puesto que las conexiones a internet no eran tan accesibles como lo son actualmente e

incluso el manejo de computadores u ordenadores personales tuvieron que esperarse
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computadoras personales las cuales pudieran comenzar a ser usados por las personas

desde sus hogares.

De igual forma, el teletrabajo comenz6 a tener mayor auge fue a partir de los afios 90’s,
momento en el cual la conectividad a internet aumentd y fue posible que muchas
personas, en los Estados Unidos de América, pudieran acceder al servicio, gracias a lo
que venia siendo el fenémeno conocido como Silicon Valley, en donde se encuentran
ubicadas muchas de las empresas de tecnologia mas importantes del mundo, las cuales
ayudaron a explotar en gran manera el acceso a internet de las personas y que acercaron
y colocaron al alcance de la mano de sus usuarios, dispositivos electronicos que le

permitieran ademas de la comunicacién entre personas, facilitar la vida en si misma.

De hecho, cabe resaltar que fue desde los Estados Unidos de América, que se expandié
nivel mundial, no solamente, la concepcion de lo que es la tecnologia o sus avances,
sino que desde ese pais, se expandi6 la idea de lo que es el teletrabajo, el cual ha
evolucionado desde el mismo lugar, con la ayuda de los avances en la tecnologia, la cual
ha servido de ayuda para interconectar a distintos gobiernos y personas de diferentes
partes del mundo, facilitandoles, a su vez, el desarrollo de actividades laborales, desde

el lugar donde se encuentren.
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3.2. Etimologia de la palabra

La etimologia de la palabra teletrabajo, es necesario decir, es una composicion de dos
términos: tele y trabajo. El primero proviene del lenguaje griego, con raiz en la palabra
telos, que tiene como significado lejos. Mientras que la palabra trabajo proviene del latin
tripalium asociada a una forma de castigo implementada en el Imperio Romano a
animales o esclavos, el cual consistia en la utilizacion de un cepo de madera que tenia

tres puntas y con el que llegaban a inmovilizar, como ya se dijo, a personas o animales.

Entendido lo que es conceptuado como trabajo, etimolégicamente hablando, aquel
esfuerzo, sufrimiento o traba que se tiene desde una posicion lejana; es decir, aquello
que se realiza desde lejos pero que requiere de un esfuerzo que, en realidad, cuesta a

quien lo desarrolla.

4.3. Definicion

El Diccionario de la Real Academia Espaniola define al teletrabajo como “el trabajo que
se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion

para cumplir con las cargas laborales asignadas”.1®

De acuerdo a esa definicion, para que se lleven a cabo las obligaciones laborales

asignadas a un trabajador, obliga a la implementacion de las telecomunicaciones, en el

16 hitps://dle.rae.es/teletrabajo. (Consultado el 20 de noviembre de 2020).
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considerar que para que se desempeifen las tareas indicadas a un trabajador, no

unicamente se necesita un computador 0 una conexion a internet, sino que, si bien esta
forma parte de una manera de desarrollar la actividad del teletrabajo, no es la tnica
forma, pues el término de telecomunicaciones abarca a una diversidad de formas en que
las personas pueden llegar a comunicarse, ya sea a través de radios, dispositivos

celulares o computadores, los cuales facilitan la comunicacion entre ellas.

Ahora bien, Oriol Amat sefiala que: “El teletrabajo es la forma en que trabajan empleados
a plena dedicacion que lo hacen total o parcialmente en casa, y también se refiere a
auténomos que trabajan en su casa. En algunos casos la ubicacion del teletrabajo es en

espacios de coworking, cafeterias o lugares similares.” 7

En el mismo sentido, legislaciones, como la de Colombia, han definido el teletrabajo
dentro de su ordenamiento juridico, definiéndolo en el Articulo 2 de la Ley 1221 de 2008
como: “Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desemperio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacién y comunicacioén -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa,

sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.

En este orden de ideas no hay una definicion exacta sobre lo que es conocido como

teletrabajo, pues ni en sus inicios en la década de los 60°s fue dada una definicion hasta

17 Amat, Oriol. Teletrabajo. Pag. 18
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de forma general han comenzado a asociar el teletrabajo con otros términos distintos

como los son: networking, homeworking, remote working, entre otros. Lo cual ha
llevado a determinar el teletrabajo, segin el espacio geografico en el que se ubica,

teniendo en cuenta la cultura del teletrabajo.

Sin embargo, de forma general el teletrabajo es conceptualizado desde el punto de vista
en el cual el empleado necesariamente no debe asistir en su lugar de trabajo, es decir,
que desarrolla la actividad para la cual es contratado desde un lugar por fuera de la
empresa. Por ello la definicién no esta tacitamente estructurada, pues para aigunos el
teletrabajo se desarrolla desde un lugar distinto a la empresa, mientras que para otros el
teletrabajo es desarrollado desde un lugar lejano, pero sin indicacién que el mismo es
desarrollado por fuera de las instalaciones o lugar fisico en donde de manera usual se

realiza las obligaciones laborales encargadas.

Existe consenso entre los autores, en cuanto que, se hace necesaria la utilizacién de
medios tecnoldgicos para poder desempefnar una labor y que, ademas, de los
implementos tecnolégicos que se utilizaran deben ser los idéneos para que se cumpla

de manera eficiente la labor para la cual fue contratada la persona que teletrabaja.
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3.4. El teletrabajo en el mundo

El tema del teletrabajo en el mundo, desde su surgimiento en la década de los 70's ha
sido una ventana de escape para las personas, empresas, gobiernos y en general todos
aquellos que viven interconectados, pues en medio de las crisis ha ayudado a que no se
estanquen las economias tanto de los paises, como en cada uno de sus ciudadanos, tal
y como sucede en medio del 2020, cuando muchas personas han tenido que quedarse
en casa, sin poder salir por causas de una crisis sanitaria originada por el Virus SARS-2
o COVID- 19, imposibilitandoles ir al lugar de trabajo fisico para evitar contagiarse; sin
embargo, incluso hoy en pleno Siglo XXI y con los adelantos tecnolégicos aiin algunos
paises, como Guatemala, no se encuentra una regulacion laboral frente al tema de

teletrabajo.

La situacién se debe, incluso, a que por lo general esta forma de trabajo no es
implementada por empleadores, por la misma concepcién del deber del trabajador desde
un puesto de trabajo visible en el cual pueda ser supervisada su actividad y la forma en
que la desarrolla. Desde el punto de vista de algunos paises hispanoamericanos, a
diferencia con los paises de la Unién Europea, el tema del teletrabajo ha sido tomado
con mayor interés desde inicios del Siglo XXI, cuando incluso en el afio 2005 firmaron un
acuerdo marco sobre el teletrabajo, el cual ha trazado un lineamiento frente a este tema,
siendo por esto que encontramos que en paises como Bélgica, Portugal o los Paises

Bajos, este concepto de teletrabajo se encuentra avanzado; al encontrarse por ejemplo
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es decir, por fuera de su lugar fisico de trabajo.

Ahora bien, esto no quiere decir que se regularicen de la misma forma o bajo un mismo
concepto, sino que cada pais le da aplicacién de la manera dispositiva, es decir, cada
uno lo ha regularizado bajo la hoja de ruta trazada en el acuerdo marco, tal como sucede
en el caso de Portugal, uno de los paises que actualmente se encuentra mas avanzado
en el tema de teletrabajo y asi como lo refiere el diario El Pais de Espana, cuando afirma

que:

“El pais vecino, Portugal, posee una de las regulaciones mas completas sobre teletrabajo
en Europa. Su Cédigo de Trabalho pone especial énfasis en la prevencion de riesgos
laborales, estableciendo un control obligatorio de las condiciones del puesto, incluso
cuando se opera a distancia. Es decir, que un técnico de la empresa debe visitar el

domicilio del trabajador para comprobar que cumple todas las normas de seguridad.” 18

Con esto, se puede dar cuenta de que el teletrabajo en paises avanzados se encuentra
mas desarrollados, ha sido un tema que a medida que ha avanzado la tecnologia, asi
mismo de manera progresiva y paulatina va emergiendo en cada sociedad, pues como
ya se ha dicho cada pais la ha ido aplicando de acuerdo a la necesidad que se les va

presentando a medida que va pasando el tiempo.

® hitps://cincodias. elpais.com/cincodias/2020/09/09/iegal/ 1599676861 _307312.html. (Consultado: 11 de
septiembre del 2020).

64


emiimpresos02
Cuadro de texto


Unicamente ha sido en la crisis de los 70°s en que se ha implementado o como en la

crisis actual ocasionada por el COVID-19. También esta el caso de Argentina, como uno
de los pioneros en esta parte del continente americano en explorar o implementar el
teletrabajo todo gracias a la crisis econémica surgida en el afio 2000; con la ayuda del
teletrabajo lo que se intentd por parte del Gobierno, de aquel entonces, fue ayudar a las
empresas a reducir los costos econdémicos ocasionados por la operatividad de las
empresas, y con esto, a su vez, poder contrarrestar el aumento en la tasa de desempleo

de ese pais.

Pero Argentina no es el Gnico pais que ha implementado el teletrabajo, lo han hecho
paises como Uruguay o Colombia de manera progresiva y de acuerdo a las necesidades,
empezando por regular lo que es el teletrabajo, de acuerdo a su propio criterio e incluso
le han dado tanta trascendencia al tema, y a la tecnologia, que se han creado organismos
estatales capaces de darle un lineamiento e impulso a los avances en materia del uso

de las tecnologias que actualmente se comercializan en el mercado globalizado.

Es de suma importancia sefialar que el teletrabajo sin distingo tendra la forma en que se
llegue a regular en cada pais, con connotaciones o caracteristicas similares que en
ninguna parte del mundo pueden llegar a desconocerse, pues si no perderia su esencia.
Para el caso del teletrabajo, debe realizarse de manera alejada de la planta fisica en Ia
que usualmente es desarrollada cierta actividad por el trabajador, ademas, otra de sus
caracteristicas, la principal, es el uso de medios tecnoldgicos que permitan el desarrollo
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de una actividad de manera eficiente y segura para el completo avance de la

encomendada.

En este mismo sentido, el teletrabajo en el mundo, tiene como tercera caracteristica, la
forma de organizacion en la que se puede llegar a desarrollar las funciones asignadas,
es decir, por medio de un esquema organizacional, las cuales permiten se creen
mecanismo que logran supervisar el desempeno de las tareas asignadas, y a su vez
como en el caso de los paises europeos, desde la organizacion del teletrabajo, en este
punto las legislaciones estan en total acuerdo de la necesidad existente de una forma de
organizar el tema de teletrabajo, pero en algunos no es tan claro la forma en la que se

organizaria.

Como lo sefialan Sara Catafio Ramirez y Natalia Gémez Rua cuando afirman que:
‘Actualmente en América Latina, en paises como Uruguay, en las que no se diferencia
el teletrabajo con otras como el trabajo a domicilio, se entiende que no es una forma de
organizacion laboral frente a lo que ya se han planteado propuestas para crear normas,
especificamente en el pais referenciado se pretende una Ley para la creacion de un
Comité Nacional para el teletrabajo donde el Estado lo promovera en sus distintas
modalidades, como instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la

utilizacién de tecnologias de la informacion y comunicacion.”?

18 Catafio Ramirez, Sara Liliana y Natalia Eugenia, Gomez Rua. El concepto de teletrabajo aspectos
para la seguridad y salud en el empleo. Pag. 84.
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en los que se pretende organizar el teletrabajo de manera diferente, como lo sefialan al

decir que: “Por el contrario, en Estados Unidos, Argentina, Chile, Ecuador y Colombia
cuentan con aspectos juridicos o normativos que pretenden cambios en las relaciones
laborales cuando de teletrabajo se trata. Es indiscutible que el teletrabajo tiene con gran
protagonismo el componente tecnolégico que lo hace posible unicamente en donde se
encuentran las TIC y para comenzar con su naturaleza juridica debieron en su momento
cada uno de los paises empezar por definir que el teletrabajo no es una especie de
trabajo a domicilio; entre teletrabajo y trabajo a domicilio se presenta una nociva

confusion de conceptos.”?,

En este entendido, se deduce que es una de las caracteristicas, ain en discusion por
parte de muchos paises, toda vez que, al no ser un tema totalmente claro, sino que por
el contrario para algunos es un tema usualmente nuevo, no ha sido facil ir al mismo ritmo

de los avances tecnologicos existentes y al alcance de la mano de cada persona.

3.5. Tipos de teletrabajo

Para ciertas personas en comun, el termino teletrabajo es entendido en (inica forma: se
desarrolla Gnicamente de forma lejana al lugar fisico de trabajo e incluso teniendo como
idea principal que este se desarrolla a través de un computador, sin tomar cuenta, que

tiene distintas formas en las que se pueden desarrollar. Sin embargo, existen dicotomia

20 Op Cit. Pag. 84.
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ha implementado el teletrabajo, pues para algunos existen tres tipos de teletrabajo: el

teletrabajo auténomo, el teletrabajo suplementario y el teletrabajo mévil. Mientras que
para otra parte existen mas de tres formas de teletrabajo, como lo son los telecentros,

oficinas satelitales o los telecottages los que se pueden definir de la siguiente manera.

3.5.1. Teletrabajo desde casa

Este tipo de teletrabajo es conocido como aquel que se desarrolla usualmente de manera
independiente por parte de una persona y que utilizan los medios tecnoldgicos, con el fin
de realizar las funciones pertinentes. Es de resaltar que es definido en algunas
legislaciones y por la doctrina como un teletrabajo en casa el que se desarrolla por cuenta
propia o ajena. Pedro Martin el cual afirma que “es el tipo de teletrabajo que se utiliza
con mayor frecuencia y el cual se lleva a cabo desde el domicilio del trabajador que

puede estar trabajando de cuenta propia o ajena”.?!

El mismo sentido, Luis Puchol define el tipo de trabajo como teletrabajo en el domicilio
afirmando que es: “esta férmula posibilita el que los teletrabajadores sustituyan la oficina
o el centro de trabajo de la empresa para la que prestan sus servicios por su propio

domicilio como lugar en el que llevar a cabo el frabajo habitual. Una vez instalado en

21 Teletrabajo y comercio electronico. Pag. 21.
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tipo de desplazamiento diario para acceder a su puesto de trabajo.” %

3.5.2. Telecentros o centros de teletrabajo

Los telecentros como son llamados, son considerados como lugares donde se pueden
realizar, de cierta forma, un teletrabajo, el que, en este caso, no seria exactamente desde
el lugar de domicilio del trabajador y mucho menos seria asistiendo al lugar fisico de
trabajo donde usualmente desarrolla su labor, sino que la actividad se lleva a cabo en un
lugar diferentes a estos dos ya mencionados, asi lo expresa Luis Puchol cuando dice:
“en este supuesto, el teletrabajador no se desplaza de su lugar de domicilio a la sede de
la empresa, sino que lo hace a un centro especificamente disefiado para el desarrolio
del trabajo. Como es légico, los usuarios de esta modalidad suelen vivir cerca del
telecentro, de manera que solo se requiere un breve y facil desplazamiento diario para
poder trabajar. En este tipo de centros especializados se cuenta con la dotacién en
equipos de telecomunicaciones e informatica necesarios para que el teletrabajador

pueda desarrollar su labor.” 2

En este tipo de teletrabajo, se debe analizar dos puntos los cuales permiten diferenciar

entre los centros de teletrabajo y el teletrabajo desde casa: La razon radica en que para

2 pireccion y gestion de recursos humanos. Santos Pag. 156.
2 Ibid. Pag. 155.
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lo que se puede entender basado en la doctrina, como teletrabajo desde

teletrabajador debe contar con condiciones aptas para el desarrollo desde su propio
domicilio, mientras que, en los telecentros, ya se encuentra una estructura fisica

adecuada para la realizacién de las funciones asignadas.

El claro ejemplo de los llamados telecentros, son los llamados cominmente Call Center,
lugares en los cuales cualquier persona puede llegar a laborar, mediante el uso de las
herramientas tecnol6gicas proporcionadas por el empleador o patrono, es decir, a cuenta

de quien esta contratando para el desemperio de la funcion asignada.

3.6.3. Teletrabajo maviles o itinerantes

Para la realizacién de este tipo de teletrabajos, se considera, realmente, como el
verdadero teletrabajo, puesto que el trabajador realiza su labor desde cualquier lugar en
el que se encuentre toda vez que, al ser movil, requiere de un desplazamiento pero que
ciertamente, no es descrito como un traslado hacia su domicilio o asi un punto en
especifico, como sucede con los telecentros, sino que posibilita al trabajador para que
se pueda desarrollar incluso desde el lugar en el que se encuentre un cliente, y es asi
como lo define Pedro Martin: “son teletrabajadores que por su movilidad continua deben
realizar su trabajo donde se encuentren, como puede ser en la oficina del cliente, en su

propio medio de transporte, etc. Son condiciones como némadas ya que necesitan estar
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portatiles con conexién a voz y datos, para ofrecer el mejor servicio a sus clientes.”*

El teletrabajo mévil se encuentra de manera precisa, en lo que es el teletrabajo, toda vez
que, si el teletrabajo es la labor que se desarrolla desde un lugar lejano, el teletrabajo

movil, permite inferir que se acople totalmente a la definicion de la misma palabra.

Ahora bien, para algunos autores e incluso algunas legislaciones en paises avanzados
en este tema, hay formas de teletrabajo como es el telecottages cuya caracteristica
principal es el desarrollo de la labor asignada, pero realizada en areas rurales, en otras
palabras, en cierta forma considerado un tipo de teletrabajo usualmente desarrollado
para prestar un servicio en un area rural, con el fin de acercar estas zonas a la llamada

era de la informacion.

Asimismo, estan las oficinas satelitales, cercanas al lugar de domicilio en el que se
encuentra el trabajador, con la similitud de los telecentros, pues en este tltimo, se trata
de acercar al trabajador lo mas que se pueda a su puesto de trabajo. Sin embargo, no
es una regla totalmente necesaria para este tipo de teletrabajo, mientras que lo es para
las oficinas satelitales, realmente si se considera indispensable que el centro de labor de

este tipo de teletrabajo se encuentre, cerca del domicilio del trabajador.

24 Op. Cit. Pag. 21.
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un tipo de teletrabajo, inusual en la doctrina: el teletrabajo suplementario, definido como
el que se desarrolla de manera alternante, es decir, el trabajador alterna su forma de
trabajar, esta en la posibilidad de hacerlo de manera intercalada entre la oficina que
usualmente utiliza, como la empresa, y desde su casa. Un ejemplo de esto es cuando el

trabajador decide desarrollar su labor durante tres dias en casa y dos desde el trabajo.

Ahora bien, este tipo de teletrabajo tiene una connotacion especial, y es que si se quiere
afirmar que una persona trabaja mediante teletrabajo suplementario, se hace
completamente necesario lo haga por dos dias en la semana laboral, y lo desarrolle
desde la lejania de la empresa, es decir, desde su casa o como teletrabajo movil, puesto
que si no concluye el desarrollo de esta forma de teletrabajo, no se estaria hablando de
teletrabajo suplementario y mucho menos se estaria hablando de ninguna de las forma

existentes por la doctrina o ley como teletrabajo.

Pues bien, habiendo definido cada una de las modalidades de teletrabajo existentes, se
hace necesario hacer hincapié, en lo que se decia al inicio de este tema, y es que el
teletrabajo tiene muchas maneras en la cuales se pueden desarrollar, no es la
concepcion que comuinmente se tiene por la poblacion en general, en la cual se ha
creado la idea de que al decir teletrabajo lo asocian (inicamente al trabajo que se
desarrolla desde casa y dos al trabajo que se tiene que desarrollar Gnicamente con un
computador, dado que esa la realidad a la que se ha llevado este tema, no siéndolo asi,

pues con estas definiciones se puede dar cuenta, que formas de teletrabajo existen
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uso de cualquier medio tecnolégico que permita la realizacién de la actividad desde

cualquier rincén del mundo, indistintamente incluso ya sea desde casa o desde el auto

en movimiento en el que se puede encontrar el trabajador.
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CAPITULO IV

4. Determinar la diferencia entre el teletrabajo y el trabajo a domicilio para la
proteccion de los derechos laborales
El trabajo es un medio de subsistencia del ser humano, con el avance de la tecnologia,
también existe un avance de la sociedad y de la manera en que las personas se
relacionan, nacen nuevas formas juridicas en las que no estan exentas las relaciones
laborales, de modo que con el trascurrir del tiempo surge el teletrabajo por la necesidad
de realizar determinadas actividades laborales a una empresa en la que cada trabajador
pueda prestar sus servicios desde un lugar determinado, sin ser necesario encontrarse

fisicamente en un centro de trabajo.

Sin embargo lo que sucede con este tipo de trabajo y que cobré auge mayoritariamente
con la situacion de la pandemia Covid-19, es que en Guatemala no existe la regulacion
del teletrabajo por ser una forma de trabajo relativamente nueva o poco empleada, que
parte en primer plano de la autonomia de la voluntad con los trabajadores y el patrono,
para establecer esta forma de trabajo, lo cual genera que los derechos laborales tales
como la indemnizacion por servicios prestados, bonificacion anual para trabajadores del
sector privado y pablico, aguinaldo, horas extraordinarias y vacaciones, sean vulnerados,
al no tener una base para la contratacion bajo esta institucion juridica, aunado a ello se
encuentra también el hecho que el teletrabajo sea tomado como sinénimo del trabajo a
domicilio, cuando los perfiles, las funciones y actividades del trabajador a domicilio y el
teletrabajador son totaimente distintas.

75


emiimpresos02
Cuadro de texto


<

Qv

D
10

FACUL
\‘{ERS
N

&5

Es por lo anteriormente citado que se considera imperativo abordar lo referente a
diferencias entre el teletrabajo y el trabajo a domicilio, enumerando y delimitando los

alcances de una y otra forma de trabajo.

4.1. Situacion actual del teletrabajo y trabajo a domicilio en Guatemala

Como bien se sabe la propagacion del Covid19 en Guatemala, vino a revolucionar la vida
de los guatemaltecos, no solo en lo relacionado al estilo de vida, sino en relacién a la
forma de trabajo, ya que, por la situacion de confinamientos, estado de calamidad y otras
situaciones que se han venido dando, las empresas y los trabajadores se vieron en la
necesidad de mejorar las habilidades para trabajar a distancia, adaptarse a contratos
mas flexibles, afinar destrezas tecnolégicas, cualidades cognitivas, entre otros aspectos,
cobrando asi gran importancia lo relativo al teletrabajo y trabajo a domicilio, es por ello
gue en este apartado se hace referencia a la situacion actual de ambas modalidades de

trabajo.

4.1.1. Situacion actual del teletrabajo

El teletrabajo en Guatemala se present6 en los Ultimos meses como una modalidad de
auxilio para distintas empresas e instituciones que durante el Estado de Calamidad y
toque de queda tuvieron la posibilidad de continuar con sus actividades, asi también lo
fue para ciertos trabajadores que tenian la posibilidad de adherirse a este tipo de trabajo,
que tenian los conocimientos tecnolégicos basicos, asi como acceso a la tecnologia, sin
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embargo, derivado de esta situacién surgié una problematica de la que poco se

al parecer nadie toma responsabilidad y control en el asunto, hablamos de la explotacion
que sufren los trabajadores que se adhirieron a esta forma de trabajo como consecuencia

de la carga laboral.

En principio, parece un privilegio en momentos tan dificiles como los que afronta la
poblacion guatemalteca el poseer un empleo bajo la modalidad del teletrabajo, sin
embargo, al darle vuelta a la moneda, nos damos cuenta que no es asi, ya que al no
encontrarse regulada esta modalidad, facilita la explotacién ya que las empresas exigen
laborar mas de las horas establecidas en el Cdodigo de Trabajo, se convierte en un
método idoneo para aprovecharse de la mano de obra, permite el abuso por parte de las

empresas, asi como la disminucién de derechos y garantias laborales minimas.

Es decir, que la situacion actual del teletrabajo es la de ser una forma de flexibilizacion
laboral sin control alguno por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi como
de sus oOrganos y por lo tanto configura no solo una forma de vulnerar e invadir los
derechos de los trabajadores, sino de perjudicar su salud tanto fisica como mental, ya
que en muchos casos se ofrecen bonos o retribuciones monetarias o de otros beneficios
a cambio de alcanzar metas en cierto periodo de tiempo, lo cual resulta atractiva para los
trabajadores que desean mejorar sus ingresos econémicos, llevando de esa manera a

los trabajadores a laborar o estar disponibles casi las 24 horas del dia.
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laboral, en el mes de abril del afio 2020, los diputados del Congreso de la bancada

Humanista presentaron una iniciativa de ley que busca promover el trabajo desde casa
o teletrabajo como una medida de continuidad laboral ante el distanciamiento social, asi
como la generacion de empleo y la modernizacion tanto en el sector piblico como el

privado.

Dicha propuesta “permitiria que el trabajador tenga flexibilidad de horario, reduccion de
desplazamiento y alimentacion, asi como menor riesgo de accidentes de transito e
inseguridad, entre ofros beneficios, en tanto la empresa se beneficiaria con una
reduccion de costos fijos y de inversion, ademas de ver como se incrementa la
productividad, pues se disminuye la rotacion de personal y mejora la contratacién, pues
- no habra limite de ubicacién, también la modalidad de teletrabajo seria de caracter
voluntario, por lo que el empleado y el patrono deberan llegar a un mutuo acuerdo y estar
de acuerdo a las disposiciones del reglamento laboral, este contrato podra ser modificado

para adecuarlo a los lineamientos de trabajo en casa.™

“Asi mismo, en dicha iniciativa se afirma que “el trabajo debera realizarse segun la
jornada laboral contenida dentro del contrato, a menos que se haya llegado a otro
acuerdo, y que tanto los empleados como el patrono seguiran teniendo los mismos

derechos y obligaciones laborales, los trabajadores no seran excluidos por su edad ni

2 https://iwww.congreso.gob.gt/noticias_congreso/4229/2020/1. (Consultado el 26 de noviembre del
2020).
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empleo. Ademas, incluye beneficios para las empresas como lo es la reduccién de gastos

fijos y de inversién, incremento de productividad, atraccién talento, disminucion de
rotacion de personal, mejora de la contratacion personal sin limite de ubicacion, entre

otros.”®

De conformidad con la iniciativa de ley de teletrabajo, “el &mbito de esta seria tanto para
el sector privado como para el sector plblico, incluyendo a toda institucion centralizada,
descentralizada, auténoma y semiautbnoma como cualquier otro ente de caracter publico
y establece otra serie de generalidades que pueden verse en el proyecto de ley que se

encuentra en los Anexo | del trabajo de tesis”.

El teletrabajo puede ser realizado de diferentes formas o tipos, dentro de los cuales se

dan los siguientes:

a. De acuerdo al criterio locativo

“Trabajo en casa, también denominado electronic homework, sin embargo, no debe
ser confundido con el trabajo a domicilio, ya que en este tipo de teletrabajo el
trabajador debe disponer de todas las herramientas necesarias para trabajar y estar

comunicado con la oficina en su casa.

2 Ibid.
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V.

para trabajar de manera adecuada, aunque no se encuentren al interior de la

empresa.”” En este tipo de oficinas no prioriza la organizaciéon funcional, sino la
geografica, son oficinas autosuficientes en todos los aspectos y se diferencia de las
oficinas tradicionales por el hecho de que en ella se retinen empleados de la empresa
que viven cerca de ella.

Telecentros, también denominadas oficinas de vecindad y puede ser definido como
“‘un lugar publico de encuentro y aprendizaje cuyo propésito es ampliar las
oportunidades de desarrollo de grupos y comunidades en situacion de retraso,
facilitdndoles el acceso y uso efectivo de las TIC. En estos espacios, la gente puede
utilizar computadoras con acceso a intemet y ofras tecnologias que ayudan a
recopilar informacién y a comunicar con otras personas al mismo tiempo que
desarrollan habilidades digitales.”® Los telecentros pueden ser propiedad de
empresas o de asociaciones de empresas que en algunos casos comparten los
costos de alquiler, recursos e insumos, pero también puede ser empresas de
telecomunicaciones que buscan incentivar el consumo de equipos.

Telecabafias o también denominadas telecottages, dentro de esta clasificacion
podrian considerarse algunas de las empresas que contratan teletrabajadores, de las
cuales se hace mencién en este capitulo, que se encuentran en zonas rurales,

aunque en Guatemala se le llaman solo telecentros. Las telecabafias son muy usadas

27 https://www.esan.edu. pe/conexion/actualidad/2019/09/09/oficina-satelite-libertad-para-trabajar/.

(Consultado: 30 de noviembre de 2020).

2 https:/telecentrovillargordocabriel. wordpress.com/que-es-el-telecentro/. (Consultado: 30 de noviembre

de 2020).
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rurales y que se utilizan no sélo para teletrabajar sino también para ofrecer proyectos

de tele ensefianza, a quienes ven dificultado el acceso a la educacién por encontrarse
en lugares muy alejados.”® Este tipo de teletrabajo busca retener a la poblacion
autoctona y atraer a la poblacion preparada que suele vivir en los centros urbanos y
para la realizacion de este trabajo se pone a disposicion del teletrabajador un equipo
caro gratuitamente o con un alquiler reducido.

Moviles o némadas, también denominados mobile work o flexiwork, esta es
considerada la maxima expresion del teletrabajo y consiste en que el trabajador
realice sus labores donde puede o donde surja la necesidad, es decir que puede estar
en casa, en un telecentro, en un cibercafé o donde quiera que exista conexion de
internet.

Cibercafés o café internet, estos son tan comunes en Guatemala, porque brindan la
posibilidad de tener acceso a las tecnologias de la informacién a bajo costo y de forma

facil.”30

b. De acuerdo al criterio comunicativo

“Off line o desconectado, este tipo de teletrabajo consiste en que el trabajador recibe

instrucciones iniciales, pero no existe conexion informatica constante con la empresa,

29 https://www.glosarioit.com/Telecottage. (Consultado: 30 de noviembre de 2020).
% Hernandez, Lucia. El régimen del teletrabajo en Guatemala. pags. 23. (Consultado el 12 de abril del
2021).
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es decir que trabaja sin enlaces informaticos directos con la empresa, aunqu

la comunicacion telefénica u otras vias distintas.

On line o conectado, este contrario al anterior necesita de enlaces para recoger
informacién especifica y realizar y alcanzar los resultados que el trabajo requiere,
aungue no es necesaria la conexion total del teletrabajador. En esta clasificacion la

comunicacion entre patrono y trabajador puede ser unidireccional o bidireccional.”*

Hoy en dia el teletrabajo se realiza alrededor del mundo, existen una diversidad de
paginas web que presentan bolsas de trabajo que contienen una diversidad de ofertas
para laborar, especialmente el sitio web
http://mzagui.wordpress.como/2012/01/125teletrabajo-donde-hacerlo-desde-guatemala/
€s una pagina web a través del cual se puede notar que los sitios del teletrabajo no estan

en un solo pais, sino en el internet.

Alguna de las paginas recomendadas http:/www.odesk.com, http://www.freelancer.com,
hitp://www.enlace.com, paginas cuyo registro es gratis y donde las distintas empresas
nacionales e internacionales publican sus proyectos y los que quieren optar al cargo de
teletrabajador en las mismas, tienen que competir por ganarse un puesto, dichas paginas
si cobran una comisioén alrededor de un cinco por ciento una vez que quien haya

contratado le paga al teletrabajador por medio de PayPal, deposite en cuenta bancaria o

31 http://www telecentros.info/pdfs/encuadramiento_juridico.pdf. (Consultado: 05 de diciembre de 2020).
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puede teletrabajar a través de Facebook, Twitter, LinkedIn, entre otras.

En Guatemala existen varios Telecentros, entre ellos de ASOPYME: Asociacion Abj'atz’
Enlace Quiché ubicado en Santa Cruz El Quiché, también se encuentra ia Asociacion
para el Desarrollo Integral de Guatemala Maya; Ajsamajel Winaq Telecentro de
ASODIGUA ubicado en Solola, Agencia Espafiiola de Cooperacién Internacional ubicada

en Antigua Guatemala, entre otros telecentros.

Ademas, existe la Academia de Telecentros de Guatemala; demostrando asi que esta
nueva modalidad de trabajo existe en el pais y se esta ejecutando sin control alguno,
pese a que la Organizacion Internacional de Trabajo —OIT- establecié que el mismo debia

ser regulado y dentro de los aspectos a considerar debian incluirse los siguientes:

i. Régimen de prestaciones sociales

ii. Retribuciones segun la referencia de horas laboradas

iii. Participacion Sindical

iv. Proteccion de datos y Responsabilidades

v. Capacitaciéon permanente

vi. Participacién en la implementacion de nuevas tecnologias e innovaciones en la

empresa.
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Sin embargo y pese a la necesidad de regular el teletrabajo, la iniciativa de ley no h qig

aprobada a la fecha y aunque existe un convenio que regula en general que aspectos

deberian considerarse en el teletrabajo, actualmente las relaciones entre patronos y
trabajadores de teletrabajo estan limitadas a la imaginacion de estas partes o bien ante
la carencia de esa regulacion, ligadas a las reglas del trabajo a domicilio, lo cual no pude
ser posible, ya que el trabajo a domicilio se limita a tareas manuales y no aplica en
consecuencia a cuestiones especializadas como el teletrabajo, motivo por el cual

requiere una legislacion especial.
4.1.2. Situacion actual del trabajo a domicilio en Guatemala

El trabajo a domicilio en Guatemala, como ya se vio en el capitulo anterior, si se
encuentra regulado tanto en la legislacibn guatemalteca como en convenios
internacionales ratificados por Guatemala y como consecuencia a la reciente suspensién
de labores que decretd el Gobierno de Guatemala el 17 de marzo de 2020 segan Decreto
Gubernativo 05-2020 y otros Decretos y Acuerdos dictados, también cobr6 auge al igual

que el teletrabajo.

El trabajo a domicilio es una categoria general de trabajo en el sector informal o no
estructurado, donde los trabajadores realizan actividades remuneradas en sus hogares
o en los alrededores, pero no en los locales del empleador. Esta modalidad de trabajo,
como ya se expuso en el capitulo tercero es uno de los empleos mas antiguos y en el

propio mundo globalizado por ser un modo de produccién estable y rentable para las
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casa y permite combinar responsabilidades laborales remuneradas con familiares no

remuneradas.

El trabajo a domicilio constituye una parte significativa de la fuerza de trabajo en las viejas
industrias tales como la fabricacién de prendas de vestir, de bolsos, asi como el montaje
de la microelectronica. De acuerdo con estimaciones de la Organizacion Internacional de
Trabajo, entre el 10 y el 25 por ciento del empleo no relacionado con granjas o agricultura
es trabajo a domicilio, mientras que la proporcion es de alrededor de 4 a 11 por ciento

para las economias desarrolladas.

El trabajo a domicilio ademas de la situacién relacionada con la pandemia covid-19 en

general tiene cuatro factores principales que explican su aumento, estos son:

i. La globalizacién que obliga a las empresas a reducir costos de produccién mediante
la contratacion y subcontratacion de trabajo flexible.

ii. Latecnologia de la informacion que hace posible que los trabajadores especialmente
los profesionales puedan trabajar desde casa.

iii. La falta de oportunidades de empleo formal.

iv. La crisis financiera que obliga a los trabajadores a optar al autoempleo.

Dentro de la modalidad de trabajo a domicilio es importante saber que existen diferentes
tipos de trabajadores, a saber:
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i. Trabajadores a destajo

“Estos trabajadores reciben el trabajo de los subcontratistas o intermediarios y se le paga
a destajo, de acuerdo con el nimero de articulos producidos. También tienen que
disponer de materias primas y otras herramientas relacionadas y asumir todos los costos
de la infraestructura para producir bienes. Estos trabajadores estan comprometidos tanto
con las cadenas de produccién locales (prendas de vestir, textiles) e internacionales
(calzado, la electronica y el fitbol).”32 Es decir que este tipo de trabajadores laboran para
un patrono pero se les paga no por el tiempo empleado sino por el trabajo que realizan

en el mercado y lo pueden realizar el trabajo desde cualquier lugar.

ii. Trabajadores por cuenta propia

Estos son aquellos trabajadores que por lo general estan en contacto directo con el
mercado, son ellos quienes compran su propia materia prima y se enfrentan de manera
directa a la competencia con las grandes empresas, por lo general no tienen acceso al
crédito, su economia es baja, al igual que sus ingresos si se compara al de las grandes
empresas y ello se debe en parte al costo de produccién que es mayor al de las grandes

empresas.

%2 hitps:/fusalario.org/guatemala/derechos-aborales/maternidad/trabajo-a-domicilio. (Consultado: 06 de
diciembre de 2020).
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teletrabajo e inclusive con el trabajo en casa, términos que definitivamente no son lo

mismo, de acuerdo al Cédigo de Trabajo en el caso de los trabajadores a domicilio estos
trabajan en casa o bien en un lugar que elija el trabajador, pero este tipo de trabajadores
llevan a cabo un trabajo remunerado para negocios o intermediarios desde casa y se
basan en el pago por pieza, ademas que la remuneracion se recibe al momento de

entregar el producto.

Mientras que, en el caso de los teletrabajadores, aunque al igual que los trabajadores a
domicilio pueden realizar su trabajo fuera del establecimiento empresarial, estos son
personas que utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacion como

herramientas principales para su ejecucion.

Por Gltimo, en el caso del trabajo en casa que también es una modalidad que surgi6 por
la situacion de la pandemia ante el desempleo, ya que muchos de los guatemaltecos
decidieron iniciar con sus propios negocios en casa ante la necesidad de obtener
recursos econémicos para su sustento, esta modalidad de trabajo es mas amplio que el
trabajo a domicilio y el teletrabajo ya que se incluye a todos aquellos trabajadores que

laboran desde casa, generalmente a destajo, por cuenta propia.
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Para la Organizacion Internacional de Trabajo, Articulo 1 del Convenio sobre el

a domicilio el trabajador a domicilio, es aquel que:

I.  “Realice el trabajo en su domicilio o en otro sitio de su eleccion, diferente al lugar de
trabajo del empleador;
. Que reciba un pago,
lll.  Cuyo trabajo resulte en un producto o servicio especificado por el empleador
independientemente de quien provea el equipo, material u otros elementos

utilizados.”

Este Convenio fue ratificado en 1996 luego de muchos esfuerzos por parte de Mujeres
Autoempleadas (SEWA) y la Alianza Internacional de Trabajadores a domicilio
(HomeNet). Dentro del referido convenio también se distingue entre un subcontrato
dependiente y un trabajador independiente, cuya diferencia radica en la autonomia y la
independencia econémica y no es aplicable a los trabajadores que laboran por cuenta

propia.

El trabajo a domicilio tiene también una division:

i Trabajo a domicilio tradicional, por lo general involucra actividades intensivas y
manuales, requieren un nivel bajo de habilidades y paga, sin embargo, son
fisicamente demandantes, dentro de esta Cclasificacion encontramos: La
manufactura y ensamblado (coser, empacar, pelar camarones); la produccion
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bordado, produccién de jabones, hechura de balones, realizacion de varas de

incienso); y ofros servicios (lavanderia, estéticas, peluqueria, reparacion de
zapatos).

ii. Trabajo a domicilio moderno, este involucra actividades profesionales y de oficina
en cuanto a informacién y capital, requieren de habilidades de alto nivel y por lo
general son mejor pagadas. Dentro de esta clasificacion de trabajo encontramos
las siguientes actividades: ftrabajo de oficina (procesamiento de datos,
contabilidad, marketing) y trabajo profesional (asesoria fiscal, asesoria legal,
consultoria médica, consultoria arquitectonica, redaccion de contenidos web,

programacion).

Uno de los problemas que enfrenta actualmente el trabajo a domicilio es que
generalmente no estan incluidos en las estadisticas laborales y existen muchos casos

en que se considera que este tipo de trabajo lo realizan las mujeres.
4.2. Perfil general del teletrabajador

El perfil del teletrabajador es un conjunto de caracteristicas personales y de
competencias profesionales que, unidas a unas condiciones ambientales adecuadas, va
a permitir que el proceso de cambio de actitudes y de habitos de trabajo se modifique y

evolucione, para que el trabajador se adapte con éxito a la nueva modalidad de trabajo.
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de trabajo es todo lo relacionado a la informatica, el periodismo, el procesamiento de

datos, también es necesario tomar en cuenta que existen otras posibilidades de

teletrabajar y a continuacién se presenta una lista de estas:

i. Informatica:
Programacion en diversos lenguajes.
Técnico, como la creacidon de programas, antivirus, test, etc.
Creacién: multimedia, disefio digita, presentaciones, formacién y aprendizajes,
videojuegos, guiones, disefio de paginas web.

CAD: proyectos, renderizaciones, animaciones.

i Administrativo

Basico o secretaria: recepcion de pedidos, gestion de almacén, contacto con
clientes y proveedores, introduccion de datos.

Finanzas y contabilidad: facturacion, auditorias, contabilidad.

Asesoria legal: Preparacién y negociacion de contratos, realizacion de escritos e
informes, realizacion de tramites.

Consultoria: estadisticas, realizacion de proyectos, estudio de mercado.
Marketing: telemarketing, servicio de atencion al cliente, seguimiento de procesos,
estudio de mercados

Control de proyectos.
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iii. De formacién o productos

Formacion y tutorias a distancia

Traduccidon de documentos

iv. Comunicacion e imagen
Prensa: reportero grafico, critico.
Internet: basqueda de informacién en la red, administracion remota de servidores,
disefio y creacién de paginas web, investigacion en la web.
Publicidad: disefio y artes graficas, imagen corporativa, maquetacion

Edicion: traduccion de documentos, realizacion de manuales, documentacion.

4.2.1. Perfil de conocimientos

Dentro de este perfil se pueden incluir por lo menos tres categorias en cuanto a perfiles

netamente técnicos, los cuales son:

i. “Perfil generalizado, el cual responde al obtenido al graduarse ya sea a nivel
universitario o diversificado y se basa en las habilidades basicas y técnicas que
posea el teletrabajador. Aunque es necesario aclarar que no siembre esas

habilidades van a estar relacionadas con el ejercicio del trabajo a desempeiiar.
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ii. Perfil derivado, que corresponde a estudios de postgrado ligados

especializacion técnica, que le permite al trabajador un mejor conocimiento para
la ejecucion de actividades con mayor grado de complejidad.

iii. Perfil éspecializado, el cual corresponde a un perfil de trabajo especifico en el cual
se debe tener el mayor cumulo de conocimientos para ejercer una labor

concreta”.®
4.2.2. Orientacion profesional

Esta se deriva del area de las tecnologias de la informacién y es necesaria para que

cada teletrabajador se desenvuelva de acuerdo a sus funciones, para ello se requiere

de:

i. Conceptualizadores -que esquematicen, definan, moldeen, plateen, asesoren,
deleguen y expongan el sistema de informacion.

ii. Desarrolladores que trabajen especificando, analizando, desarrollando, diséﬁando,
construyendo y probando artefactos de las Tl

iii. Modificadores que revisen, extiendan, transformen, reformen y amplie.

iv. Técnicos de soporte que presten consultoria y ayuda a los clientes que utilizan
artefactos Tl

v. Gestores que administre recursos, vendan, asesores, provean, negocien y dirijan los

proyectos Tl

3 Asociacion Nacional de Industrias Electronicas y Telecomunicaciones. Evolucion de {os perfiles
profesionales TIC en la sociedad del conocimiento. Pag. 26
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4.2.3. Conocimientos de técnicas personales

Dentro del perfil de los teletrabajadores se requiere que estos tengan las siguientes

técnicas personales:

Autogestion, el teletrabajador debe ser capaz de administrar, planificar, desarrollar y
evaluar adecuadamente su trabajo, debe ademas tener habilidades para
autoevaluarse, automotivarse y autocorregirse de una manera objetiva.

Manejo de la informacién, debe tener una técnica adecuada y ordenada para el
manejo de informes, planificaciones, reportes y evaluaciones, es decir que debe tener
un buen anélisis de la informacion, sintesis e interpretacion.

Autodidacta, debe instruirse, enriquecer y actualizar constantemente sus

conocimientos para que estos no sean obsoletos.

. Disciplinado y constante, “ser digno de confianza y con capacidad para planificar sus

tareas sin necesidad de una supervision directa. Si por la jerarquia empresarial debe
responder a un superior, este no debe sentir la necesidad de vigilar constantemente

el trabajo del teletrabajador.”4

4.2.4. Perfil emocional

Todo teletrabajador deberia contar con las siguientes caracteristicas a nivel emocional:

3 https://www.modelocurriculum.net/blog/asi-es-el-perfil-ideal-de-un-buen-teletrabajador. (Consuitado:

07 de diciembre de 2020).
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Vi.

y prever posibles complicaciones.

Ser decidido, en cuanto a sus acciones, opiniones y metas, debe estar dispuesto a
respetarias y alcanzarlas con éxito.

Tener la capacidad de evaluacion critica y correccion objetiva para la mejora de su
trabajo.

Tener la capacidad de automotivarse para mantenerse productivo y activo y realizar
un trabajo de calidad.

Ser intrépido al momento de encontrarse en momentos dificiles por problemas que
puedan surgir, para poder resolverlos sin problemas y tomar decisiones aun cuando
estas puedan ser arriesgadas pero necesarias.

Tener la capacidad de relacionarse con rapidez y de manera virtual.

4.2.5. Perfil moral

Todo teletrabajador debe poseer los valores adecuados para el desarrollo eficiente del

trabajo a realizar, dentro de los valores mas importantes se encuentran los siguientes:

Responsabilidad
Disciplina

Constancia

. Etica

Lealtad
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vi. Honestidad

Ademas de los perfiles ya descritos, se considera que los teletrabajadores deberian tener
otras capacidades y realizar actividades que contribuyan al mantenimiento fisico y mental
como lo es hacer ejercicios, mantener una alimentacibn adecuada y que tenga
distracciones, ya que como bien se sabe quiénes son teletrabajadores generalmente
pasan horas frente al computador y sentados, lo cual podria afectar su salud y ocasionar

cuadros de estrés severos.

4.3. Perfil general del trabajador a domicilio

En virtud que el tema del trabajo a domicilio ya fue tratado en el capitulo anterior y que
este tipo de trabajo no es el tema central del trabajo de tesis y solo sirve de base para
hacer una diferenciacion con el teletrabajo, a continuacién, se presenta de manera

general el perfil del trabajador a domicilio.

i. Aunque no en todos los casos se prescinde de una profesion, en este tipo de
trabajo se requiere de capacitacién técnica para que el trabajo sea desarrollado
con seguridad y eficiencia.

ii. Debe ser capaz de aceptar responsabilidades.

iii. Debe tener facilidad de adaptacion.

iv. Debe tener un alto sentido de compromiso

V. Debe saber observar y detectar situaciones de riesgo
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Vi. Aunque no al nivel de los teletrabajadores, pero si debe tener habilidad

comunicacion.
vii.  Debe ser responsable para la entrega de trabajos asignados.
vii. Debe tener la capacidad de organizacion practica.
iX. Debe tener la capacidad de improvisar
X. Debe tener creatividad para aplicar la misma a situaciones que lo requieran

4.4. Teletrabajo en Guatemala y su forma de contratacion

Como ya se ha venido manifestando a lo largo de la presente tesis en Guatemala el
teletrabajo ha cobrado auge y dia con dia se contrata a cierta cantidad de personas bajo
esta modalidad, especialmente para programacion, elaboracién de paginas web y
consultoria ya sea legal o finénciera, también es bastante comun ver en los periédicos
en la seccion de trabajo de clasificados anuncios que dicen: trabaje desde la comodidad
de su casa o trabaje desde su casa y obtengan buenos ingresos, anuncios que ademas
pueden observarse en vallas publicitarias, anuncios pegados en postes, anuncios de
televisién y portales de internet, ofertas que no solo son nacionales, sino extranjeras y a

las que puede aplicar cualquier persona y de cualquier nacionalidad.

El teletrabajo sin lugar a dudas a generado cientos de oportunidades laborales en
Guatemala, lo cual es beneficioso no solo para la sociedad guatemalteca, sino para la
economia nacional y en eso no hay discusion, sin embargo, la problematica central radica
en la ausencia de regulacion legal, lo cual da lugar como ya se dijo, que la contratacion
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trabajo a domicilio o0 bien que se ejecuten contratos de teletrabajo mercantil, civil, entre

otros que se desarrollan a continuacion:

i. Teletrabajo como contrato mercantil: un contrato mercantil puede decirse que es
aquel que “es regulado por las normas de derecho comercial,”® y constituye un

instrumento juridico de la circulacién mercantil.

Atendiendo a la libertad de contratacion y autonomia de la voluntad, como principios
rectores de la contrataciébn mercantil el Articulo 681 del Decreto Nimero 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio de Guatemala, establece:
“nadie puede ser obligado a contratar, sino cuando el rehusarse a ello constituya un acto
ilicito o abuso de derecho.” Con lo cual se entiende que las partes tienen la posibilidad
de contratar o no hacerlo, de fijar condiciones y plazos en el contrato, asi como de

modificarlo.

Asi también el Articulo 671 del referido Decreto establece que “los contratos de comercio
no estan sujetos, para su validez, a formalidades especiales. Cualesquiera que sean la
forma y el idioma en que se celebren, las partes quedaran obligadas de la manera y en

los términos que aparezcan que quisieron obligarse...”

3 Op. Cit. Pag. 239
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El primer problema y el motivo por el cual la relacion laboral entre patronos y trabaja
dedicados al teletrabajo no puede ser perfeccionada mediante un contrato mercantil, es
en primer lugar, porque tanto la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala como
el Decreto Niumero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Trabajo, establecen que el derecho de trabajo es tutelar y protege al trabajador, motivo
por el cual también establece garantias minimas que otorgan una proteccion juridica
preferente a los trabajadores. En segundo lugar, porque el Codigo de Trabajo establece
que en el derecho de trabajo la autonomia de la voluntad es limitada, ello con el objeto
de que los derechos de los trabajadores no sean vulnerados de manera arbitraria. En
tercer lugar, porque es evidente que, con un contrato mercantil, el trabajador no goza de
proteccion juridica, estabilidad laboral, ni los beneficios que conlleva un contrato laboral.
En cuarto lugar, porque al celebrar un contrato mercantil por teletrabajo, existe
claramente una simulacién contractual a fin de que el patrono pueda evadir las

responsabilidades y obligaciones laborales.

ii. Teletrabajo como contrato civil de servicios profesionales: este contrato puede
definirse como aquel en virtud del cual una parte llamada profesionista, se obliga a
efectuar un trabajo que requiere para su realizacion, preparacién técnica, artisticas,
en ocasiones titulo profesional a favor de otra persona llamada cliente, a cambio de
una remuneracion llamada honorarios.” Siendo caracteristicas de este tipo de
contratos la de ser bilateral, oneroso, principal, consensual en oposiciéon a formal,

instantaneo, de tracto sucesivo, conmutativa e intuitu personae.
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“los profesionales que presten sus servicios y los que los soliciten, son libres para

contratar sobre honorarios y condiciones de pago.”

Ahora bien, un contrato de teletrabajo no entraria dentro de esta forma de contratacion,
en primer lugar, porque el teletrabajador, aunque trabaje en su casa, en telecentros o en
otros lugares de su conveniencia y aunque no tenga una supervision 24/7, esta
supeditado a la dependencia laboral con la empresa o patrono al que presa sus servicios;
en segundo lugar, porque en este tipo de trabajo hay una continuidad laboral; en tercer
lugar, en el caso del teletrabajo, dependiendo del area en el que se va a trabajar no
siempre es necesario un fitulo profesional, en cambio en el contrato de servicios
profesionales, si es necesario; en cuarto lugar; porque al teletrabajador, se le paga un
salario estipulado por el contratante, mientras que el contrato por servicios profesionales
se pagan honorarios y lo normal es que el profesional establezca el monto de los mismos

0 que pueda negociar con el cliente al que le va a prestar sus servicios.

iii. Teletrabajo como contrato individual de trabajo: Esta es la forma en la que se
deberia formalizarse la relacién laboral con los teletrabajadores, de acuerdo a la
legislacion guatemalteca hay contrato de trabajo por la manifestacién tacita de la
voluntad de las partes a efectuar un trabajo a cambio de una remuneracién, o bien
cuando, cuando las partes suscriben un contrato fisico en el que el trabajador como

el patrono manifiestan su voluntad en relacién al trabajo.
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mediante un contrato individual de trabajo, se toman los elementos especiales y

constitutivos del contrato de trabajo regulados en el Articulo 18 del Decreto Niimero 1441

del Congreso de la Republica de Guatemala Cédigo de Trabajo:

iv.

Por el vinculo econbémico juridico existente entre el teletrabajador y el patrono o
empresa contratante y el interés econémico que tiene el patrono en percibir las
ganancias percibidas por el trabajo que realiza el teletrabajador; y el teletrabajador
en percibir el salario fijado por el patrono.

Prestacioén de servicios profesionales de forma personal, a menos que el patrono
contrate una empresa que ofrece servicios realizados por diversos usuarios, se
entiende que es el teletrabajador quien realiza de manera personal el trabajo.
Dependencia o subordinacién, en el teletrabajo es existente, solo que en el caso de
esta modalidad es denominado tele subordinacién o para subordinacion, que no es
mas que subordinacién a distancias. Hay una dependencia juridica que resulta de la
relacion laboral, en donde el patrono da 6rdenes desde la computadora central de la
empresa y el teletrabajador lo recibe desde su terminal o desde su dispositivo y este
solo se limita a ejecutar las 6rdenes dadas por el patrono.

Direccion, en el caso del teletrabajo la direccién es existente al ser giradas a los
teletrabajadores a través de internet, redes o el teléfono movil. Los teletrabajadores
siempre estan sujetos a las instrucciones o que la empresa o patrono haga.
Retribucion, como contraprestaciéon que el trabajador recibe por la prestacion de
servicio es algo que se da en el teletrabajo. En el caso del teletrabajo en el que el

patrono o empresa le dé una computadora, pague la linea telefénica, hardware,
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retribucion, ya que algunas empresas permiten que sus trabajadores hagan uso de

los recursos de las empresas. Aunque también es de mencionar que ventajas como
estas la mayoria de los teletrabajadores no las gozan, ya que muchas veces son ellos
quienes tienen que aportar estos instrumentos. Aunado a ello se encuentra el hecho
que las ventajas econdmicas que los teletrabajadores perciben son totalmente
distintas a los otros trabajadores, ya que muchas veces o en la mayoria de los casos
son privados de derechos como vacaciones, aguinaldo, indemnizacion, horas extras,

bonos, entre otros.

Otro de los aspectos importantes sobre los que vale la pena hacer mencién es con

relacion a como se da la contratacion de teletrabajo, ya que no se cumplen todas las

formalidades de los contratos individuales de trabajo:

El teletrabajo es perfeccionado por lo general mediante un contrato escrito, que
envian por lo general de manera digital para que el futuro teletrabajador liene los
campos requeridos relativos a datos personales, direccion y la aceptacion de
contrato.

Este tipo de contrato no contiene los requisitos esenciales que segun el Articulo 29
del Cédigo de Trabajo deberia llevar, ya que en este contrato no se establecen
jornadas, ni el salario a devengar, ya que por lo general pagan por trabajo realizado

y en ocasiones no se gana ni siquiera un salario minimo.
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gNCIAs

beneficios al patrono y vulnerar los derechos del teletrabajador.

4.5. Diferencias entre el trabajo a domicilio y el teletrabajo

i. En el teletrabajo puede realizarse cualquier tipo de trabajo utilizando las tecnologias
de la informacién, mientras que el trabajo a domicilio es trabajo manual, artesano y
de manufactura.

ii. En el trabajo a domicilio se requiere contar con un libro sellado y autorizado por la
Direccién General de Trabajo para llevar un control, mientras que en el teletrabajo no
se exige nada pues no esta regulado.

iii. En el caso de la retribucion, el Articulo 159 del Cédigo de Trabajo establece que “las
retfibuciones de los trabajadores a domicilio deben ser canceladas por entregas de
labor o por periodos no mayores de una semana” mientras que en el caso del
teletrabajo el salario es por tiempo trabajado, aunque a veces también es utilizada
como medida la obra realizada, algunas empresas que se encargan de prestar
servicios de redaccion de informes y documentos incluso fijan un pago de diez a
quince quetzales a sus trabajadores, un precio bastante devaluado para profesionales
con estudios universitarios y de postgrado.

iv. En el caso de deterioro o trabajo defectuoso en el caso del trabajo a domicilio, el
Articulo 158 autoriza al patrono a retener hasta la décima parte del salario en tanto

no se declare la responsabilidad respectiva, mientras que, en el caso del teletrabajo

102


emiimpresos02
Cuadro de texto


en caso de deterioro del equipo o dafio, tanto como puede establecerse en el

la retencion del salario, puede establecerse que no es causal de retencion salarial.

4.6. Consideraciones finales

El teletrabajo que segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) lo define como:
“forma de trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del centro de
produccién y que implica una nueva tecnologia que permite la separacion y facilita la
comunicacion” el cual muchas veces es confundido con el trabajo a domicilio definido por
el Codigo de Trabajo en el Articulo 156 como “Trabajadores a domicilio son lo que
elaboran articulos en su hogar o en otro sitio elegido libremente por ellos, sin la vigilancia
o la direccién inmediata del patrono o del representante de este”. Ademas, en ocasiones
el teletrabajo es considerado como trabajo a domicilio, sin embargo, muchos tratadistas
hacen la diferenciacion de un tipo de trabajo frente a otro como, por ejemplo, el uso de
la tecnologia de informacion y telecomunicacién en el teletrabajo mientras que en el
trabajo a domicilio no es necesario ya que Unicamente se requiere la entrega de alguna
tarea, contrario a la situacion en Guatemala en la que ambas instituciones se confunden

por asociacion.

Como se ha mencionado el problema radica fundamentalmente en la falta de regulacion
con relacién a la distincion entre un tipo de trabajo y otro, el trabajo a domicilio y el
teletrabajo tienen naturaleza juridica diferente, asimismo, por ser una forma de trabajo
relativamente nueva o poco empleada, parte en primer plano de la autonomia de la
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genera que los derechos laborales tales como indemnizacion por servicios prestados,

bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico, aguinaldo, horas
extraordinarias, vacaciones; se vulneren al no tener legislacién como base para contratar

bajo esta institucioén juridica.

En atencibn a la problematica planteada, en este apartado y como consideracion final se
establece la necesidad de regular las condiciones del teletrabajo, funcién que de acuerdo
con el Articulo 29 del Cédigo de Trabajo le compete al Ministerio de Trabajo y Prevision
social, quien debe imprimir modelos de contratos para cada una de las categorias de

trabajo a fin de facilitar el cumplimiento de esta disposicién.

Asi también se considera necesario que se complemente y se apruebe la propuesta de
ley presentada por los diputados de la bancada del partido Humanista en abril del afio
2020, pero ademas que se establezcan las condiciones y requisitos que debe tener el
contrato de teletrabajo, ya que por su naturaleza ademas de contener las formalidades

ya establecidos en el Cédigo de Trabajo deben tener otros requisitos como los son:

i. Comunicacion de los trabajadores con el patrono.

ii. Procedimientos y normas para seguir.

iii. Horarios en los que el trabajador debe estar localizable para cualquier asunto que
requiera el patrono o empresa.

iv. Frecuencia y lugares de las reuniones, asi como el horario.
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v. Aprobacién de celebracion de juntas a través de medios electrénicos.

vi. Dias laborales, vacaciones, jornadas de seguimiento, bonos y demas aspectos que

no transgredan o choquen con los derechos y garantias laborales minimas.

Por la naturaleza del trabajo y que no se realiza por lo general dentro de la empresa,
también podria suscribirse las reglas o normas especiales que deben tener en cuenta en

una relacioén laboral lo teletrabajadores y patronos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El trabajo es un medio de subsistencia, asi como también es un derecho y una obligacion
social, por lo que en Guatemala en el contexto actual en que se vive es necesario la
implementacion de nuevas modalidades de trabajo que permitan que existan mayores
oportunidades de empleo y dentro de las nuevas innovaciones laborales surge el

teletrabajo como una tendencia que cobra fuerza en el sector empresarial.

Que, al no estar regulado el teletrabajo en Guatemala, para los trabajadores gue laboran
bajo esta modalidad, vulnera los derechos y las garantias protectoras del trabajo,
creando una confusion entre el trabajo a domicilio y el teletrabajo porque no existe
normativa legal. Por lo que es necesario que el Estado de Guatemala adopte nuevas
medidas y regule el teletrabajo para asi poder crear nuevas oportunidades laborales, que
no exista violacion en los derechos minimos de los trabajadores y que toda persona sin
importar su edad, sexo, o discapacidad puedan optar a un trabajo digno y con todas las

prestaciones laborales que la ley reconoce.
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ANEXO
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ANEXO |

EXPOSICION DE MOTIVOS
HONORABLE PLENO

LA PRESENTE LEY TIENE COMO OBJETIVO BENEFICIAR A LOS TRABAJADORES
GUATEMALTECOS DE LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO. ASi COMO A LA
SOCIEDAD EN GENERAL, AL LEGISLAR LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO EN
GUATEMALA TENIENDO EN CUENTA LOS MOTIVOS QUE SE EXPONEN EN LOS
SIGUIENTES PARRAFOS.

EL REALIZAR LA ACTIVIDAD LABORAL A TRAVES DE LA MODALIDAD DE
TELETRABAJO GENERA UNA SERIE DE BONDADES QUE ATIENDEN AL
DESARROLLO HUMANO, SOCIAL, ECONOMICO Y DE PROYECCION HACIA UNA
POSIBILIDAD DE PARTICIPAR EN EL MUNDO GLOBALIZADO CON MAYOR
FRECUENCIA'YY CONTUNDENCIA.

EN ESE SENTIDO, EL TELETRABAJO LE PERMITE A LOS TRABAJADORES
CONTAR CON UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA, MAS FLEXIBILIDAD EN SUS
ACTIVIDADES DIARIAS, INCREMENTA SU RENDIMIENTO LABORAL, ASi COMO EL
TIEMPO CON SU FAMILIA Y EN EL HOGAR; REDUCIRA TIEMPOS Y COSTOS DE
DESPLAZAMIENTO AL CENTRO LABORAL.

LA REGULACION DE LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO EVIDENCIA QUE SE
PUEDEN REALIZAR ACTIVIDADES LABORALES SIN NINGUN INCONVENIENTE,
PRODUCIENDO A LA ECONOMIA FAMILIAR Y, A SU VEZ, ATENDIENDO A LOS
PROPOSITOS DE LA PLAZA DE TRABAJO.

LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO PUEDEN APLICAR EL TELETRABAJO EN
LAS SITUACIONES QUE ASI LO PERMITA LA ACTIVIDAD LABORAL REQUERIDA, Y,
PARALELAMENTE LE PERMITE AL PATRONO REDUCIR COSTOS DE USO DE
INFRAESTRUCTURA DE SUS CENTROS LABORALES, AHORRO EN LOS GASTOS
DE SERVICIOS BASICOS, MEJORAR EL CLIMA LABORAL, SALUD MENTAL DE SUS
TRABAJADORES, MENOS HACINAMIENTO Y MAYOR COMPETITIVIDAD. ESTA
MODALIDAD DE TRABAJO SE PODRA UTILIZAR TAMBIEN PARA PERSONAS CON
ALGUNA CAPACIDAD DIFERENTE QUE LES DIFICULTE SU DESPLAZAMIENTO.
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PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS QUE FOMENTEN EL TELETRABAJO Y
LOGRAR DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD EN LA REGION Y EL
MUNDO. POR EJEMPLO, BRASIL LLEVA MAS DE 20 ANOS APLICANDO EL
TELETRABAJO, LOGRANDO MAS DE 7 MILLONES DE TELETRABAJADORES.
COLOMBIA, TAMBIEN ES UN REFERENTE EN EL TELETRABAJO BASANDOSE CON
DOS ACCIONES CONCRETAS: UNA LEY MARCO DE TELETRABAJO Y POLITICAS
PUBLICAS QUE, COMO RESULTADO, HAN LOGRADO MAS DE 120,000
TELETRABAJADORES Y 11 MIL EMPRESAS CON ESTA MODALIDAD DE TRABAJO.
DIPUTADO(S) PONENTES(S):

DECRETO NUMERO - 2020
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

QUE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA ESTABLECE QUE:” EL
TRABAJO ES UN DERECHO A LA PERSONA Y UNA OBLIGACION SOCIAL. EL
REGIMEN LABORAL DEL PAIS DEBE ORGANIZARSE CONFORME A PRINCIPIOS
DE JUSTICIA SOCIAL."; EN CONSECUENCIA, ES OBLIGACION DEL ESTADO DE
GUATEMALA ESTABLECER MODALIDADES LABORALES PARA FORTALECER LA
ECONOMIA NACIONAL Y PROPORCIONAR A LOS CIUDADANOS MEJORES
CONDICIONES LABORALES.

CONSIDERANDO:

QUE SE HACE NECESARIO QUE LA LEGISLACION LABORAL VIGENTE,
INCORPORE A SU NORMATIVA RECOMENDACIONES DE LA ORGANIZACION
INTERNACIONAL DE TRABAJO, PARA LOGRAR LOS FINES RELACIONADOS EN EL
CONSIDERANDO ANTERIOR. POR LO ANTERIOR ES PERTINENTE INTRODUCIR
AL ORDENAMIENTO LABORAL VIGENTE LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO; CON
LA CUAL SE BUSCA BENEFICIOS PARA TRABAJADORES, PATRONOS Y LA
SOCIEDAD GUATEMALTECA.

CONSIDERANDO:

QUE ES OBLIGACION DEL ESTADO DE GUATEMALA CREAR UNA LEY MARCO E

IMPLEMENTAR POLITICAS PUBLICAS PARA FOMENTAR Y DESARROLLAR EL

TELETRABAJO COMO UNA MODALIDAD LABORAL QUE DARA AL TRABAJADOR
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UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA, INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN
DIFERENTES SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS.

POR TANTO:

EN EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 171
LITERAL A) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,

DECRETA:
LA SIGUIENTE:
LEY DEL TELETRABAJO
ARTICULO 1. OBJETO.

LA PRESENTE LEY TIENE COMO OBJETO PROMOVER, REGULAR E
IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO COMO UNA MODALIDAD LABORAL QUE
ESTIMULE LA GENERACION DE EMPLEO Y MODERNIZACION DE LOS SECTORES
PUBLICO Y PRIVADO TRAVES DE LA INNOVACION AL UTILIZAR LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION.

LAS DISPOSICIONES DE LA PRESENTE LEY SON DE APLICACION TANTOPARA EL
SECTOR PRIVADO COMO PARA EL SECTOR PUBLICO; INCLUYENDO TODA
INSTITUCION CENTRALIZADA, DESCENTRALIZADA, AUTONOMA Y
SEMIAUTONOMA; ASi COMO CUALQUIER OTRO ENTE DE CARACTER PUBLICO.

EL TELETRABAJO ES DE CARACTER VOLUNTARIO TANTO PARA EL
TELETRABAJADOR COMO PARA EL PATRONO; SUS CONDICIONES SE REGIRAN
POR MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES OBSERVANDO PLENAMENTE LAS
DISPOSICIONES DE LA LEGISLACION LABORAL VIGENTE. DICHA MODALIDAD
PUEDE SER ACORDADO DESDE EL INICIO DE LA RELACION LABORAL O
POSTERIORMENTE, A TRAVES DE UNA MODIFICACION DEL CONTRATO DE
TRABAJO.

EL SECTOR PUBLICO, EN TODO CASO DEBERA REGIRSE POR LAS LEYES QUE
RIGEN SU RELACION CON SUS TRABAJADORES Y LA PRESENTE LEY.
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ARTICULO 3. DEFINICIONES.

LAS SIGUIENTES DEFINICIONES PERMITIRAN UN MEJOR ENTENDIMIENTO Y
APLICACION DE LA PRESENTE LEY:

a. TELETRABAJO: CONSISTE EN TODO SERVICIO QUE PRESTA EL
TRABAJADOR, SEA MATERIAL Y/O INTELECTUAL; O DE AMBOS GENEROS
A UN PATRONO EN VIRTUD DE UN CONTRATO O RELACION DE TRABAJO
QUE LE PERMITE REALIZAR DICHA ACTIVIDAD FUERA DEL CENTRO DE
TRABAJO DEL PATRONO A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION -TIC- COMO HERRAMIENTAS
PRINCIPALES PARA SU EJECUCION.

b. TELETRABAJADOR: ES LA PERSONA INDIVIDUAL QUE, DE MODO
DIRECTO, TRABAJA FUERA DEL CENTRO LABORAL ESTABLECIDO POR EL
PATRONO, DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL
DERECHO DE TRABAJO, SUS REGULACIONES SUSTANTIVAS Y
REGLAMENTARIAS.

c. LUGAR DEL TELETRABAJO: ESPACIO FiSICO ACONDICIONADO EN EL
DOMICILIO DEL TELETRABAJADOR O LUGAR QUE DE COMUN ACUERDO
SE ESTABLEZCA ENTRE EL PATRONO Y EL TRABAJADOR CON LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DEL DESEMPENO
LABORAL.

d. TELETRABAJO MOVIL: ESTA MODALIDAD OCURRE AL NO TENERSE UN
LUGAR DE TRABAJO ESTABLECIDO O ESPECIFICO Y SU DESARROLLO
LABORAL NECESARIAMENTE SE HACE POR MEDIO DE DISPOSITIVOS
MOVILES Y/O SIMILARES.

ARTICULO 4. SOBRE LA JORNADA LABORAL.

EL TELETRABAJO SE PODRA EJECUTAR SEGUN LA JORNADA LABORAL
CONTENIDA DENTRO DE LEGISLACION LABORAL VIGENTE O PREVIAMENTE
PACTADA DENTRO DEL CONTRATO LABORAL DE TELETRABAJO.

ARTICULO 5. DEL TELETRABAJO COMO CASO ESPECIAL.

EN CASO DE FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO O POR DISPOSICIONES

LEGALES, EL TRABAJADOR QUE DESEMPENE HABITUALMENTE SUS LABORES
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CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DE LA PRESENTE LEY Y LA

NORMATIVA LABORAL VIGENTE. EL REGLAMENTO QUE SE EMITA, ENTRE OTRAS
COSAS DEBERA REGULAR LAS CONDICIONES QUE DEBEN REGIR PARA ESTA
MODALIDAD, LOS MEDIOS TECNOLOGICOS, LA CUSTODIA Y CUIDADO,
CONDICIONES, MEDIDAS DE SEGURIDAD Y DE LOS ELEMENTOS O MEDIOS PARA
LA EJECUCION DEL TRABAJO.

ARTICULO 6. DERECHOS Y OBLIGACIONES.

EL PATRONO Y LOS TELETRABAJADORES SEGUN SU NATURALEZA TENDRAN
LOS MISMOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN LA LEGISLACION
LABORAL VIGENTE Y LA PRESENTE LEY. CUALQUIER DISPOSICION CONTRARIA
SERA NULA IPSO JURE.

ARTICULO 7. DEL CONTRATO DE TRABAJO.

LOS CONTRATOS DE TRABAJO EN ESTA MODALIDAD DEBERAN OBSERVAR LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS DENTRO DE LA LEGISLACION LABORAL VIGENTE.
DE COMUN ACUERDO EL TELETRABAJADOR Y EL PATRONO PODRAN ACORDAR
OTRAS CONDICIONES ESPECIAL QUE ASi CONSIDEREN PARA EL DESARROLLO
DEL TELETRABAJO.

ARTICULO 8. DE LA COBERTURA SOCIAL.

LOS TRABAJADORES QUE SE ENCUENTREN EN ESTA MODALIDAD DE TRABAJO,
GOZARAN DE LOS MISMOS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL QUE GOZAN LOS DEMAS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
MISMO PATRONO.

ARTICULO 9. SUPLETORIEDAD.
LA RELACION ENTRE PATRONO Y TELETRABAJADOR, SE REGIRA POR LAS
DISPOSICIONES DE LA LEGISLACION LABORAL VIGENTE, EL PRESENTE
DECRETO Y DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS QUE EMITA EL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

ARTICULO 10. REGLAMENTO.
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REGLAMENTO PARA LA MODALIDAD DE TELETRABAJO, QUE INCLUYA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS
DE TRABAJO Y LOS CONTRATOS DE TRABAJO, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 30
DIAS A PARTIR DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE DECRETO.

ARTICULO 11. VIGENCIA. LA PRESENTE LEY, ENTRARA EN VIGENCIA A LOS 30
DIAS SIGUIENTES DESPUES DE SU PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL.
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