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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
20 de enero de 2020.

Atentamente pase al (a) Profesional, BYRON OSWALDO CASTANEDA GALINDO
, , para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudlante
ERASMO RAFAEL ANDRES VALLE , con carné 201221198 ,

intitulado SUPERPOSICION DEL POLIGRAFO COMO‘,UN MECANISMO MODERNO INDIRECTO DE

TERMINACION DE CONTRATOS DE TRABAJOVYXQUE TRANSGJ EDE\LPRINCIPlOS Y _DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES, BRI

ias continuos a partir de
respectq del bontenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla y tecnlcas de lnvestlgacmn utlllzadas a redacs{on, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, Ia contnbucmn C|ent|f ca de Ia Jmls"

; nclusién discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de in estlgacmn Expresamente declarara

gue no es pariente del (a) estudiante dentro de los: grados d Iey y otras c‘c‘> cS|deraCIo es gde estime
s N

’, oomwa*l

pertinentes. Qo*' 0-C-\v, 0«0
hJ
2 £ "UNIDAD|DE %
. . . . o ASESOR' DE g
Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. Z IS
Cad
6'0 »
i ALA,
E MARTINE
e Asesori \ \D
,@ ’
Fecha de recepcion_ZS [/ Ol [ 2020 . f) - g
Asesqr(a) .,:9
(Firmay o)

2 OYNO‘PS‘

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



emiimpresos02
Cuadro de texto


Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de tesis.
Ciudad de Guatemala, nueve de marzo de dos mil veintiuno.

- Atentamente pase al Consejero de Comisiéon de Estilo Lic. MARVIN OMAR
CASTILLO GARCIA, para que proceda, revisar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ERASMO RAFAEL ANDRES VALLE, con carné 201221198.

Intitulado “SUPERPOSICION DEL POLjGRAFO COMO UN MECANISMO
MODERNO INDIRECTO DE TERMINACION DE CONTRATOS DE TRABAJO
QUE TRANSGREDE PRINCIPIOS Y-IE’REGHOS DE LOS TRABAJADORES”

Luego de que el estudiante subsane Ias correcc:ones si las hubiere, debera emitirse
el dictamen favorable de Comi ion ‘de Estilo, conforme lo establece el articulo 32
del normativo para la Elab ion de Tesis de Ia Llcenmatura de Ciencias Juridicas
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Licda. Astrld Jeann 4
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Facultad de Ciencias Juridicas v Sociales
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Licenciado Byron Oswaldo Castafieda Gabindo
Abogado y Notario
Colegiado 4,830

Guatemala, 19 de noviembre de 2020

FACULTAD DE CIENGIAS
JURIDICAS ¥ éocuu.l!.
Jefatura de la Unidad de Asesoria de Tesis '
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Apreciable Jefatura:

Atentamente me dirijo a ustedes a efecto de informar_gtie he cumplido con el
nombramiento de asesorar la Tesis del Bachiller ERASMO RAFAEL ANDRES
VALLE, quien elabor6 el trabajo de tesis intitulado SUPERPOSICION DEL
POLIGRAFO COMO UN MECANISMO MODERNO INDIRECTO DE
TERMINACION DE CONTRATOS DE TRABAJO QUE TRANSGREDE
PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES, para ello declaro que el
sustentante no es pariente de mi persona dentro de los grados de ley y tampoco me
une intima amistad con el asesorado por lo cual, procedo de conformidad con lo
siguiente:

I. Al realizar la asesoria, sugeri correcciones que fueron subsanadas por
considerarse necesarias y adecuadas para el trabajo de investigacién a nivel
cientifico.

ll. Se cumple con lo establecido en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, estableciendo lo siguiente:

a) Contenido cientifico y técnico de la tesis: El sustentante abarcé la
ciencia del Derecho Laboral en materia de principios y derechos de los
trabajadores contenidos en el Decreto 1441 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, asi denominada Cédigo de Trabajo.

b) La metodologia y técnicas de investigacion: Se utilizaron de base los
métodos: cientifico, analitico-sintético, deductivo e inductivo. En cuanto a las
técnicas de investigacion fueron aplicadas: La observacion como elemento
fundamental hacia todo aquello que puede surgir y relacionarse a los
conflictos labores y el uso del poligrafo.

Condominio Centro Comercial Zona 4, Torre Profesional 1, Séptimo Nivel, Oficina 712
Telfono: 5318-1381
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Licenciado Byron Oswaldo Castafieda Galindo
Abogado y Notario
Colegiado 4,530

La técnica bibliografica y documental para recopilar y seleccionar el material
de estudio, a través de las cuales, se estudié el fenémeno y culminé con la
comprobacion de la hipdtesis planteada, recabandose la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion

c) Opinion sobre la redaccion: La investigacion quedé estructurada en
cuatro capitulos, secuenciados entre si, empezando con temas que
introducen al lector poco a poco hacia el desarrolio del tema central; para el
adecuado entendimiento de la tesis que ha cumplido con todos los
procedimientos del método cientifico. El sustentante acaté todas y cada una
de las instrucciones y recomendaciones hechas en cuanto a la redaccion,
utilizando correctamente la aplicacion del idioma espafiol y terminologia
juridica respectiva.

d) Contribucién cientifica: Esta impacta en el marco del Derecho Laboral.
Es especial y novedoso por tratar de manera directa el analisis del quehacer
de la Inspeccién General de\lrabajo basado en el Decreto 1441, denominado
Cédigo de Trabajo-Signdo que, este cuerpo legal, sefiala las directrices que
debe realizar a través desu clierpo de inspectores y trabajadores sociales en
cuanto a velar que patronos Wrabajadores cumplan y respeten las leyes.

e) Opinion acerca de la conclusién discursiva: Obedece a la realidad
social y juridica, por ello la\compartq con el investigador y al estar
debidamente fundamentada previamente\en el plan de investigacion,
adquiere relevancia que se relacione congruentemente con la legislacion
positiva y la jerarquia normativy, estableciendQ que ninguna disposicién
interna o reglamentaria pueda fomarse como supefjor a la ley.

f) Opinion acerea de la bibliogkafia:~Se verifico yue fuere la correcta,
teniéndose a la’mano la informagién\necesariapara la elaboracion, redaccion
y presentacign final del presente\trabajo.

lll. Concluyo este|dictamen en atencién al Normativo paraia Elabpracion de Tesis
de Licenciatura eh Ciencias Juridicas y Sodjales y del Examen General Publico,

Sin otro particul

‘ = = | \2VEA
LIC. BYRON OSWALDO'CASTANEDA GALINDO o 3
ABOGADO Y'NOTARIO 6"_-

COLEGIADO NO™,830

Condominio Centro Comercial Zona 4, Torve Profesional 1, Séptimo Nivel, Oficina 712
Teltfono: 5318-1381
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Guatemala 27 de mayo de 20

FACULTAD DE CIENCIAS

JURIDICAS Y SOCIALES
aYulonYal v

2 7 MAYD 2021 U

U
AL EASES\

JEFE DE UNIDAD DE ASESOR'iA DE TESIS
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALESy;,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAL Aora:

. V4 A
Firma e

JEFE DE UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS J

\ El
a mi crtteno la
mativo respectivo
éN corresp diénte

Afentamente

ID ¥ ENSENAD.A TODOS

Lic. Marvin Omar Castillo Garcia
Consejero de Comisién de Estilo.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Univerg{taria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintitres de junio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante ERASMO RAFAEL ANQR‘Eé\/ \LLE, tituladq'“SIURERPOSICION DEL POLIGRAFO
COMO UN MECANISMO MODERNO. INDIR ,cTQ,D,E""T‘EXR‘MJNAClON DE CONTRATOS DE

TRABAJO QUE TRANSGREDE PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES.

Articulos: 31, 33 y 34 de

AJLR/JP.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



emiimpresos02
Cuadro de texto


A DIOS:

A MI PADRE:
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A MIS AMIGOS:

DEDICATORIA

Padre de todo. Dador de segundas oportunidades. El amigo que
siempre esta cuando lo necesito, quien mira con misericordia mi
vida y la de mis seres amados. Fuente de sabiduria inagotable,
quien nunca perdio6 la fe en mi y ahora posiciona mi vida frente a
esta hermosa etapa académica.

Rafael Andres Ignacio, un ejemplo para mi de responsabilidad,
constancia y amor. Quien siempre ha hecho lo que ha podido para
seguir adelante en familia. Por todo tu sacrificio y esfuerzo, es que
estoy aqui. Gracias por estar conmigo en los momentos que mas
lo he necesitado.

Gloria Mérida Valle Cay, muchas gracias por darme el don de la
vida, pero sobre todo por el amor que me brindas dia con dia. Ese
amor tan bello y puro que nunca cesa. Siempre estuviste
acompafandome en mis noches de estudio, me dabas mucha
fuerza para seguir adelante. Usted y mi papa son los propdsitos

mas bellos de mi carrera.

Carlos David, Christian Fernando, Ervin Armando y Helen Victoria,
desde pequefios hemos sofiado con cumplir nuestros suefios. Flor
Cristina, Jackelinne Valentina, Robert Adrian, José Fernando y
Alison Nataly gracias por formar parte de mi vida.

Melissa Mazariegos y Cesia Portillo, gracias por todos los
momentos que vivimos en la universidad, pero también por todas
las veces que las necesité y siempre estuvieron a mi lado para
ayudarme. Siempre van a tener un lugar en mi corazén. Ustedes
son las mejores.
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ayudarme en mi crecimiento personal de una forma profesional.
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fue necesario.

Melany Jimenez, gracias por su apoyo incondicional, por darme
animos cuando mas lo necesito y ayudarme a dar lo mejor de mi.
Usted siempre ha sido especial conmigo y yo le agradezco todo lo
que hace por mi.

Marynelli Suarez, Julio Lépez y Fernando Ramirez, claros
ejemplos de constancia y amistad. Gracias por compartir sus
experiencias conmigo y por todo el apoyo que me brindan,

Prestigiosa Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, porque
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conocimiento. Fuente de sabiduria que permite a muchos
guatemaltecos el desarrollo profesional.

Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, formadora
de profesionales con conciencia para el pais, a través de la
educacion superior. “Mi Aima Mater”.
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PRESENTACION

Por ser el presente trabajo un tema eminentemente social, la investigacion que se llevd
a cabo fue de caracter cualitativa, ya que se recabé la informacién necesaria, la cual fue
interpretada y analizada para desarrollar el tema de la superposicién del poligrafo como
un mecanismo moderno indirecto de terminacion de contratos de trabajo que transgrede

principios y derechos de los trabajadores.

La investigacién se enfoca precisamente en el derecho laboral guatemalteco, en el que
dia con dia, el uso del poligrafo alcanza ser una de las herramientas mas utilizadas para
métodos de investigacion de los patronos cuando éstos se encuentran frente a
situaciones en donde pretenden esclarecer hechos o especulaciones, erradicando la
autonomia de la voluntad de los trabajadores sometiéndolos a pruebas poligraficas, ya

que si éstos se negaren, solamente estarian aceptando el hecho que se pretende aclarar.

El contexto diacrénico se ubica en el afio 2016 hasta la presente fecha: Yy, por otra parte,

el contexto sincronico se encontr6 en el municipio y departamento de Guatemala.

El objeto de estudio se centré en el uso del poligrafo como un mecanismo moderno
indirecto de terminacion de contratos de trabajo dentro la relacion laboral que se da entre

patrono y trabajador, siendo estos los sujetos de estudio en la presente investigacion.

El aporte académico que se procura con esta investigacion es dar a conocer las
transgresiones y violaciones que se producen dentro del Derecho Laboral, al utilizar el
poligrafo como un medio indirecto para dar por finalizados los contratos de trabajo y que

afectan a la parte mas vulnerable, que es el trabajador.
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HIPOTESIS

Las variables que se presentan son de clase cualitativa ordinal, porque sigue un orden o
jerarquia en el desarrollo de la hipétesis; y, variable descriptiva, porque detalla el
problema que se presenta y que sera investigado recabando informacién sobre el mismo.
El objeto de investigacion que se tomo para generar la hipétesis se centré en el uso del
poligrafo como un mecanismo moderno indirecto de terminacion de contratos de trabajo
dentro la relacién laboral que se da entre patrono y trabajador, siendo éstos, los sujetos

en la presente investigacion.

La hipétesis que se utilizé es del tipo descriptiva, ya que dentro de la misma se sefiala la
presencia del poligrafo como un mecanismo moderno indirecto de terminaciéon de
contratos de trabajo dentro la relacion laboral que se da entre patrono y trabajador, que

son el objeto del estudio de esta investigacion.

La representatividad de la muestra frente al universo establecido para la investigacion
refleja las semejanzas y diferencias encontradas en la poblacion, ejemplifica las
caracteristicas y tendencias de ésta. Asimismo, relGne aproximadamente las

caracteristicas de la poblacion de este trabajo investigativo.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

El método de comprobacion de hipétesis utilizado fue el cualitativo porque se confié la
comprobacién al raciocinio légico mas que a una rigida evaluacion de los hechos
observados con relaciéon al poligrafo como un mecanismo moderno indirecto de
terminacion de contratos de trabajo dentro la relacion laboral que se da entre patrono y

trabajador.

Los factores hermenéuticos y exegéticos son evidenciados en el desarrollo, analisis y

comprobacion de la hipétesis en el transcurso de la investigacién.

Los trabajadores que laboran bajo las normas guatemaltecas efectivamente encuentran
amenazados sus derechos laborales al utilizarse el poligrafo como un mecanismo
moderno indirecto de terminacion de contratos de trabajo dentro la relacién laboral,
violentando los factores axiolégicos que encierran valores morales que no se toman en

cuenta en la realidad laboral.
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INTRODUCCION

mecanismo moderno indirecto de terminacion de contratos de trabajo que transgrede
principios y derechos de los trabajadores fueron porque durante mucho tiempo los
derechos y principios que rigen la relacion laboral, han sido violentados, especialmente
sobre la parte mas vulnerable de la relacion de trabajo. Tal es el uso del poligrafo en la
relaciéon de trabajo, que diariamente se consolida como un instrumento que se utiliza en
la investigacién de hechos o acontecimientos que se suscitan en los lugares de trabajo.
Pero este instrumento, no es un aparato que puede indicar si realmente una persona
esta mintiendo o no, sino que solamente puede indicar los cambios fisiologicos que una

persona tiene al ser examinado o entrevistado y éste a lo cuestionado.

Por lo tanto, aparte de vulnerar los derechos y principios que protegen al trabajador
mediante el uso del poligrafo, se dafia psicolégicamente a la persona examinada, ya que
la sensacion de la violacion de los derechos de integridad, seguridad y defensa siempre
quedan en los recuerdos del examinado. No se trata de blindar a los trabajadores para
no investigar hechos o acontecimientos que se dan en el lugar de trabajo, sino buscar la
forma en que pueda utilizarse un procedimiento en donde a los trabajadores si se les
respeten sus derechos humanos, laborales e individuales, para los cuales el Estado debe
velar por su seguridad.

Se tuvieron como objetivos establecer la importancia de los derechos individuales de los
trabajadores, asi como los principios que los protegen, ademas de delimitar la funcién de
la Inspeccién General de Trabajo con relacién al cumplimiento de las leyes laborales
entre patrono y trabajador, para que ambas partes las cumplan a cabalidad; se lograron
alcanzar dichos objetivos ya que se realiz6 una recopilacion exhaustiva de datos, los
cuales fueron interpretados y analizados para arribar a la conclusion discursiva que se

redacta en la seccién que le corresponde dentro de este cuerpo investigativo.

La hipétesis planteada dentro del presente trabajo de investigacion es que en Guatemala
se utiliza el poligrafo como un método de resolucion de conflictos laborales, pero no es
un aparato efectivo porque no determina con total seguridad si una persona miente o no.


emiimpresos02
Cuadro de texto


Lo anterior fue comprobado al realizarse la investigacion, especificamente, del tem
poligrafo y sus funciones, técnicamente hablando.

El presente trabajo de investigacion, se divide en capitulos de la siguiente manera: el
capitulo nimero uno desarrolla el tema de la Relacion de trabajo, su definicion,
antecedentes, principios y derechos, obligaciones de las partes y el contrato de trabajo;
el capitulo dos presenta el tema del poligrafo, su definicién, antecedentes, partes del
mismo, su utilizacién, su rol, el tipo de pruebas poligraficas y su uso dentro de la
comunidad cientifica y juridica; el capitulo tres trata el tema de los conflictos laborales,
abarcando todo lo relacionado a este tdpico, asi como las funciones e informes de la
Inspeccion General de Trabajo; y, por Ultimo, el capitulo cuatro analiza la transgresion a

los principios y derechos de los trabajadores en el proceso de resolucion de conflictos.

Los meétodos de investigacion utilizados fueron el método cientifico con el cual se abordé
la hipétesis planteada; el método juridico documental que se utilizoé en el analisis de las
leyes, doctrinas y teorias del tema en cuestion; el método analitico-sintético se aplicé en
la consulta de bibliografia y documentar el marco teérico mas formal, mismo que sirve
de base a la hipotesis; método deductivo con el cual se llegé a la conclusién discursiva;
y, método inductivo se utilizé en el estudio de los antecedentes histéricos del tema, en la
Constitucion Politica de la Republica y en el Cédigo de Trabajo de Guatemala, Decreto
1441 del Congreso de la Republica.

Las técnicas de investigacion presentes en este trabajo de investigacion fueron la técnica
observacion directa e indirectamente a todo aquello que encierra y relaciona a los
conflictos laborales y el uso del poligrafo; la bibliografica en el analisis de libros,
periédicos, revistas, doctrina y derecho comparado que tenga relaciéon con el uso del
poligrafo dentro del derecho laboral; y, la documental para recabar la informacion

necesaria para lograr alcanzar los objetivos de la investigacion.

Ha sido una labor personal satisfactoria, poder presentar un tema de gran relevancia
dentro del derecho laboral, siendo esta una contribucién para aquellos estudiosos de la
materia, pretendiendo con ello un analisis mas profundo en cuanto al uso del poligrafo y

su uso en la resolucion de conflictos en materia laboral.

(i)
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CAPITULO |

1. Relacién de trabajo

La relacion de trabajo es una institucion de derecho laboral que inicia la existencia de un
vinculo entre patrono y trabajador; en el cual, el trabajador se encuentra a disposicién del
patrono y desde alli nace la relacién juridica laboral en el que cada uno debe cumplir con
una funcién principal, siendo éstas: realizar una obra o servicio por parte del trabajador y

recibir a cambio de ello un salario por parte del patrono.

1.1. Definicion

“La relacion de trabajo es un vinculo juridico-laboral por medio del cual se establece una
relacion entre trabajador y patrono, en la cual se crean condiciones facticas que producen
consecuencias juridicas y que tienen vigencia aun cuando no se haya concretado la
contraprestacion, o sea el pago del salario correspondiente, siendo independiente para

su existencia la formalizacion de un Contrato de Trabajo.™

! De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 184

1
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entre dos personas, una de ellas patrono y el otro, trabajador, se debe ubicar primero el

origen de esta relacién: un contrato o la simple relacién de trabajo.

El Codigo de Trabajo en Guatemala utiliza en forma reiterada e indistinta ambas
categorias al definir la situacién juridica de una persona como patrono o trabajador, sin

tener en cuenta la existencia de un contrato o relacion de trabajo.

A través de ese uso indistinto se ha llegado a considerar que las categorias referidas son
sinénimos pero esa apreciacion constituye un error, ya que contrato y relacién de trabajo
son conceptos distintos y es preciso diferenciarlos, aunque ambas situaciones produzcan

los mismos efectos.

La relacion juridica en general es considerada como una situacion juridica intersubjetiva,
eso significa que constituye una posicién juridica valorada por el Derecho en donde una

persona se encuentra frente o respecto a otra u otras personas.

En concreto, una relacion juridica puede ser definida como la relacién social entre dos o
mas personas la cual produce efectos o consecuencias juridicas debido a que el

ordenamiento juridico reconoce o regula dicha relacién.
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1.2. Antecedentes

El derecho laboral, hoy en dia, es una rama bastante desarrollada del Derecho, que ha
sido sistematizada y organizada de manera que su estudio sea amplio, pero a través de
la historia de la humanidad esta realidad no era igual. Los antecedentes del Derecho del
Trabajo son confusos y difusos, para lo cual se requiere de un analisis de las
circunstancias que dieron como resultado el conjunto de normas juridicas, instituciones y

teorias que protegen al trabajador y al patrono.

1.2.1. Antigiliedad

El derecho del trabajo no es muy antiguo, pero el trabajo existe desde que el hombre
ocupa el mundo e incluso se habla en la biblia, especificamente en el libro del Génesis.
En éste se hace referencia del trabajo, pero como castigo, no era una norma juridica sino
una manera de disciplinar a nuestros primeros padres por desobediencias a Dios, eso
hizo que naciera el trabajo como un castigo y en realidad no existia legislacion sobre la

actividad laboral, no se sabia lo que significaba pacto entre trabajador y empleador.

“En los primeros afios no existia una sociedad de consumo como la que conocemos hoy
en dia; el hombre se dedicaba a subsistir y no a la subordinacion respecto a alguien, sé6lo

tomaba lo que necesitaba de la naturaleza; pero como el hombre necesitaba agruparse
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para su sobrevivencia, comenz6 a organizar el trabajo de su produccién, el exce
para intercambiarlo por otro (trueque), asi se interrelacionaba con los demas y a la vez

satisfacia sus otras necesidades.”

No existe un detalle en la historia que nos muestre cual ha sido la evolucion del trabajo,
lo tnico que tenemos son las instituciones que quedaron plasmadas y que nosotros las
interpretamos de determinadas formas, por ejemplo, el Coédigo Humarabi, donde
encontramos algunas muestras basadas en hechos naturales y religiosos que

posteriormente pasaron a ser limitaciones del derecho del trabajador.

Las leyes de Marcu surgieron posteriormente y de ella concluimos que el hombre hizo
una limitacion a la jornada de trabajo, no precisamente para que el trabajador descansara
sino porque se dio cuenta que hay un tiempo de luz y un tiempo de sombra y en el primero
la mayoria de los animales trabajaban para poder descansar en el segundo, asi se pensé
que el hombre deberia hacer lo mismo, trabajar en tiempo de luz y descansar en tiempo
de sombra; esto implica un recuento formal que debe empezar de la Roma antigua o

Roma clasica.

? Rieznik Dossier, Pablo Antonio. Las formas del trabajo y la historia. pag. 19.
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1.2.2. Roma clasica

Se consideraba que el trabajo no era para las personas sino para los animales y las
cosas, dentro de las cuales se encontraban ciertas categorias de la especie humana que

tenian condicion de esclavo.

De acuerdo a Rieznik Dossier “El trabajo era en esos tiempos denigrante y despreciativo,
la condicién de esclavo en Roma se adquiria por ejemplo por el hecho de perder una
guerra, asi el ganador de la misma tenia dos opciones: matar o no al perdedor si lo hacia
alli todo quedaba, pero en el caso que decidiera no hacerlo la persona pasaba a ser de
su propiedad, pero como el hecho de mantenerlo le ocasionaba un costo, pues esos
gastos debian reintegrarse de alguna manera, por ello debia trabajar para este y asi se

consideraba su esclavo”.

No existia en Roma el derecho al trabajo en el sentido técnico de la expresién, por lo
tanto, no era regulado, no habia derecho del trabajo como ciencia. Los romanos se
preocupaban por desarrollar el derecho civil pero no las demas ramas del derecho, en
todo caso la actividad principal que desarrollaban en Roma era la agricultura pero habian
otras tales como el transporte, el comercio, las llamadas profesiones liberales
(jurisconsultos, ingenieros, médicos, etc.) pero en muchos casos las personas que
desarrollaban esta actividad no eran ciudadanos romanos por eso no podia ser sujetos a

una relacién de trabajo, ademas, ellos no eran retribuidos por prestar esa actividad sélo
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dia como defensor ad-lifem, con una carta ad honorem vy, l6gicamente, la expresion

honorario.

1.2.3. Edad media

Efectivamente comienza con la caida del imperio romano con la invasién de los monjes
catolicos romanos, quienes escondieron toda la informacion y los conocimientos, por lo

tanto, eran los Unicos que tenian acceso a la cultura.

Hubo una época en que no pasé nada, el hombre se dedicé a pasar el tiempo, no
progreso la ciencia ni la cultura, luego que los monjes comenzaron a mostrar la cultura
surge una nueva concepcion de trabajo, ya no es considerado como denigrante, ni
peyorativo para el esclavo; surge una nueva concepcion moral de trabajo llegando incluso
a la concepcién de la cualidad humana, esto gracias a una expresion salida de los

monasterios portugueses.

Rieznik Dossier considera que: "El ocio es el enemigo del alma", esto quiere decir que el
hombre tiene necesidad de subsistir, sostener a su familia, perfeccionar el grupo social y
dedicarse al cultivo de su alma; surge una idea muy interesante "todos debemos trabajar

en la medida de sus posibilidades".
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El fenémeno social que se desarrollé en la Edad Media fue el feudalismo, que no es

que mini-estados con grandes extensiones de tierra dentro de un mismo Estado.

Alfinal de la Edad Media, se produjo un cambio en la concepcién econémica del hombre
en el cual se dej6 de pensar que el poder econémico se demuestra con el atesoramiento
de tierra y surge en Europa una concepcion liberal en donde la muestra del poder se da
cuando se detentan bienes muebles (muebles y piedras preciosas) ya que lo mas sencillo
de acceder era esto. Lo anterior trae como consecuencia una clase consumista en el
mundo. Hoy en dia existe la necesidad de producir mas de un mismo bien, ya que no es
rentable producir artesanalmente y, en consecuencia, se da el hecho socioeconémico

llamado la Revolucién Industrial.

1.2.4. Edad Moderna

El descubrimiento de América dio lugar a la extraccion masiva de oro y piedras preciosas
de este continente para ser transportados a Europa, lo cual trajo consigo una de las
primeras medidas inflacionarias de la historia de la humanidad; surge una nueva clase
social, la burguesia, quien comienza a obtener poder politico mediante la corrupcion, el
atesoramiento de dinero cambia, la concepcion moral del trabajo que en la Edad Media

estaba representada por corporaciones.
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precio del mercado conseguiremos el salario; surge la necesidad de la produccién en

serie y aparecen las maquinas como medios o formas de producir y a la par de ello, la

competencia entre productores y los riesgos que debe asumir el patrono para conducir.

Asi en Francia en 1791 se da la llamada "Le Chatelier” que le da caracter delictual a las
asociaciones y corporaciones, y el trabajador no puede reunirse, ya que pierde

exclusividad en el area que maneja, afectando al poder politico.

1.2.5. Edad Contemporanea

Se inicia con la revoluciéon francesa a finales del siglo XVIII y la consecuencia mas

importante es la concesion politica en donde surge el concepto de Estado organizado.

En ese momento histérico, en Europa empezaron a desaparecer las pocas condiciones
que habia en cuanto al trabajo, estas existian de acuerdo al liberalismo dando como
origen otras corrientes como es la comunista en donde los medios de produccién deben
ser de las personas, no de las que las poseen sino de las que la hacen producir. Estas

corrientes se fundan a través de la iglesia catdlica.
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autdnomo y principios propios ya que existian normas propias que no se podian
encuadrar en ninguna de las ramas del derecho, por lo que se hizo necesaria crear una

rama nueva que es lo que hoy conocemos como el derecho de trabajo.

1.3. Sujetos de la relacién laboral

Dentro de la esfera del Derecho, se pretende la armonia entre las personas, de manera
general, pero cuando se centra en una relacién determinada, por ejemplo, dentro del
mundo de trabajo, la armonia que se pretende alcanzar es entre los sujetos que

intervienen en la relacion laboral.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 2, contempla que
como es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad,
la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona, razén por la cual se
regula dentro del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica y en las
doctrinas laborales, los derechos de los sujetos que se encuentran presentes en la

relacion laboral para alcanzar el bienestar social y particular, en segundo lugar.
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1.3.1. Patrono

La palabra patrono proviene del latino patronus, que el castellano, segin la Real
Academia Espafiola, sirve para designar al titular de un derecho de patronato. En este
sentido se tiene al patrono como amparador y protector del derecho o situacién bajo su
cuidado. Desde el punto de vista politico-social, “El patrono, es uno de los elementos del
poderoso binomio a cuyo derredor se estructura la actividad econémica de los paises:

capital-trabajo”.3

Entendemos que el patrono es la parte de la relacién laboral que utiliza los servicios de
uno o mas individuos, mediante la vinculacién de un contrato laboral, y debe velar por las

garantias que regiran mientras los individuos estén sujetos a dicho contrato.

Al patrono se le considera como representativo del capital no solo porque se le identifica
con la idea de propietario de la industria, sino también porque lleva implicito el poder
reglamentario y disciplinario que supone su condicion de duefio dentro de un régimen de

propiedad privada.

? Gonzélez Charry, Guillermo, Derecho del trabajo, pag. 130
10
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1.3.2. Trabajador

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola se llama asi a la persona que trabaja
de obrero y de jornalero. Desde un punto de vista genérico debe entenderse por
trabajador: “Toda persona que por cuenta ajena realiza una actividad intelectual o
material encaminada a un productivo. Dentro de este criterio, son trabajadores no sélo
aquellos individuos cuya actividad tiene por meta un fin de produccién material o
intelectual de resultado econdémico, sino aln aquellos que no lo persiguen o que
comprometen su actividad con fines altruistas, desinteresados, o fundados en razones
de caracter familiar, amistoso o imperioso, conforme ocurre en algunos paises como

parte del régimen carcelario.”

1.3.3. Trabajador extranjero

Campos Avalos quien cita a Cabanellas lo define como: “Trabajador extranjero es el que
trabaja en pais que no es el suyo ni por sangre, ni por nacimiento, ni por nacionalizacién”.
“...Cuando se habla de trabajador extranjero debe darse por sobre entendido que se trata

de quienes han ingresado al pais legalmente...”

4 Campos Avalos, Rosa Mabelin, Problematica que enfrentan los extranjeros para trabajar en
Guatemala: permiso de trabajo, pag. 7.

11
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Se le conoce como trabajador extranjero a toda persona gue no pertenece al pais

presta sus servicios y es sujeto a una relacién laboral; este tendra los mismos beneficios
que un trabajador nacional, ya que se encuentra en dicho pais de una manera legal, por
lo cual su vinculo juridico no se ve afectado y tendra los mismos derechos laborales que
sus pares. De forma general se puede definir al trabajador extranjero como toda persona
individual, que carece de nacionalidad del pais donde labora, es decir gue no es nacional
ni nacionalizado en el pais donde reside y trabaja, que presta a un patrono sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato de trabajo o

relacién de trabajo.

Manuel Ossorio define al trabajador extranjero de la siguiente manera: “Como norma
general puede afirmarse que los extranjeros tienen el derecho de trabajar en paridad de
condiciones con los ciudadanos en el pais de que se trate. Sin embargo, algunas veces
se ha limitado ese derecho, como en Francia, donde, por lo menos en algunas épocas, a
quienes ingresaban a esa nacién se les entregaba un documento de identidad con una

anotacion prohibitiva de obtener trabajo remunerado”.5

El derecho laboral vela por salvaguardar las garantias del individuo y proveerle la
seguridad juridica que sus derechos laborales como tal no seran violentados; vy, al

referirnos al trabajador extranjero es importante que del pais de donde provenga tenga

® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 489.
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la oportunidad de poder prestar sus servicios sin tener prohibiciones que menoscab

integridad como persona.

1.4. Principios y derechos de las partes

Se sostiene que los principios generales del derecho no pueden identificarse con los

principios propios de cada disciplina.

En relacién con una nocién general que defina qué son los principios del derecho de
trabajo, Pla Rodriguez, nos indica: “Son las lineas directrices que informan algunas
normas e inspiran directa o indirectamente una serie de soluciones, por lo que pueden
servir para promover y encausar la aprobacidn de nuevas normas, orientar la

interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos".®

En Guatemala los principios son conceptualizados como caracteristicas ideologicas que
deben inspirar la legislacion laboral; es generalizada y aceptada la opinién dentro de los
laboralistas guatemailtecos, que los enunciados contenidos en los considerandos cuatro,

cinco y seis del Coédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica)

¢ Pla Rodriguez, Américo. Los principios del derecho del trabajo. Pag. 9.

i3
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constituyen los principios rectores de esta rama de las ciencias juridicas.

se pueden resumir de la manera siguiente:

a) Tutelar;

b) De irrenunciabilidad;

c) Imperatividad;

d) De realismo y objetividad;

e) Democratico;

f) De sencillez o antiformalismo;
g) El conciliatorio;

h) La equidad; vy,

i) La estabilidad.

1.4.1. Principio tutelar

El derecho laboral se inspira en este principio esencialmente porque se trata de
compensar la desigualdad econémica de los trabajadores, otorgandoles una proteccién
juridica preferente, segtin el cuarto considerando del Cédigo de Trabajo. Este principio,
segun la doctrina, se encuentra inmerso dentro del principio protector, porque se refiere
al criterio fundamental que orienta el derecho del trabajo, ya que éste en lugar de
inspirarse en un propésito de igualdad, responde al objetivo de establecer un amparo

preferente a una de las partes, en este caso, el trabajador.

14
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1.4.2. Principio de irrenunciabilidad

El derecho laboral constituye un minimo de garantias sociales protectoras, irrenunciables
para el trabajador. Estan concebidas para desarrollarse en forma dinamica, de acuerdo

con lo que dice el ya referido considerando cuarto del Cédigo de Trabajo.

Para Américo Pla Rodriguez, la nocién de irrenunciabilidad puede expresarse, en
términos generales, como “la imposibilidad juridica de privarse voluntariamente de una o
mas ventajas concedidas por el derecho laboral en beneficio propio, los derechos
concedidos por las Leyes son renunciables, a no ser esta renuncia contra el interés o el
orden publico en perjuicio de tercero y en la renuncia por el obrero de los beneficios que

la Ley le concede se dan las dos circunstancias que hacen imposible la renuncia.”

Ademas, considera Pla Rodriguez que: “Pertenecen al orden publico que el trabajo
humano sea debidamente protegido y remunerado; que la codicia no explote a la
necesidad; que impere la verdadera libertad, no disminuida por las trabas econémicas. Y
seria casi siempre en dafio a tercero de los familiares del trabajador, de los comparieros
de trabajo, que por su claudicacion se verian constrefiidos a aceptar condiciones
inferiores de trabajo la renuncia de sus derechos que equivaldria, por lo demas, a las de

las condiciones indispensables para la efectividad del derecho a la vida”.

Siendo una rama de derecho Publico, el derecho laboral debe velar por que el trabajo

prestado por el individuo sea pagado y a su vez también protegido, siendo totaimente

15
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indispensable que las condiciones laborales sean propicias y en un ambiente que y;év

acorde con el principio de irrenunciabilidad, del cual abarcamos anteriormente.

1.4.3. Principio de imperatividad

Es un principio esencial que se encuentra plasmado en ia literal ¢ del cuarto considerando
del Codigo de Trabajo, el cual establece que: “El derecho de trabajo es un derecho
necesario e imperativo, o sea de aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones minimas
que conceda la Ley, de donde se deduce que esta rama del derecho limita bastante el
principio de la autonomia de la voluntad, propio del derecho comun, el cual supone
erroneamente que las partes de todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto para
perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté condicionada por diversos factores y

desigualdades de orden econémico y social.”

Este principio esta en intima relacién con el principio tutelar y con la naturaleza juridica
del derecho del trabajo, que es de orden plblico, porque las normas juridicas son reglas
de conducta cuya observancia esta garantizada por el Estado, pero no todas las normas
juridicas poseen la misma pretensién de imperatividad; el derecho romano conocié dos
maneras de ser de la imperatividad de las normas, a las que se denomina relativa y
absoluta, las que corresponden al derecho dispositivo (jus dispositivum) y al derecho
imperativo (jus cogens). El primero tenia aplicacién en las relaciones juridicas a falta de

disposicion expresa o tacita de los sujetos de la relacion; su campo de aplicacion era el

16
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regular la formacién de las relaciones juridicas y para regir los efectos de las que se

hubiesen formado; este segundo ordenamiento constituia el reino del derecho publico.

1.4.4. Principio de realismo y objetividad

Este principio esta concebido por la legislacién guatemalteca en el cuarto considerando,
literal d, del Cédigo de Trabajo, en el sentido de que el derecho de trabajo es realista ya
que estudia al individuo en su realidad social y considera que, para resolver un caso
determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensabvle enfocar, ante todo,
la posicién econémica de las partes. Y es objetivo de acuerdo con el precitado
_instrumento legal, porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas que con
motivo de su aplicacion surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y

tangibles.

En cuarto al principio de la primacia de la realidad, Américo Pla Rodriguez, aborda el
tema tomando citas de Mario de la Cueva, distingue las siguientes ideas: “...Para
pretender la proteccion del derecho del trabajo no basta el contrato, sino que se requiere
la prestacion efectiva de la tarea y que ésta determina aquella proteccion, aunque el
contrato fuera nulo o no existiera en materia laboral ha de prevalecer siempre la verdad
de los hechos por encima de los acuerdos formales. Esta segunda significacién queda

de manifiesto especialmente en la frase que considera erréneo pretender juzgar la
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naturaleza de una relacién de acuerdo con lo que las partes hubieran pactado, ya q

las estipulaciones consignadas no corresponden a la realidad, careceran de todo valor...”.

El contrato no es la Unica garantia de que la naturaleza principal del mismo sera la
proteccion del individuo, ya que, aunque el contrato no exista en el ambito laboral,
siempre deben de prevalecer los hechos sobre cualquier acuerdo que formalmente

hubiere tomado lugar; es alli donde encuentra razén de ser el principio de objetividad.

1.4.5. Principio democratico

Por principio, todo derecho debe ser expresion del ejercicio real de la democracia, mas
tratandose del derecho de trabajo. El cuarto considerando del Cédigo de Trabajo en su
literal f define a este principio, como un derecho hondamente democratico porque se
orienta a obtener la dignificacion econdmica y moral de los trabajadores, que constituyen
la mayoria de la poblacion, realizando asi una mayor armonia social, lo que no perjudica,

sino que favorece los intereses justos de los patronos.

1.4.6. Principio de sencillez y autoformalismo

En el quinto considerando del Decreto 1441 del Congreso de la Republica quedd

plasmado: “Que para la eficaz aplicacion del Codigo de Trabajo es igualmente necesario
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introducir radicales reformas a la parte adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fi
expeditar la tramitacién de los diversos juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de
normas procesales claras, sencillas y desprovistas de mayores formalismos, que
permitan administrar justicia pronta y cumplida; y que igualmente es necesario regular la
organizacion de las autoridades administrativas de trabajo para que éstas puedan
resolver con celeridad y acierto los problemas que surjan con motivo de la aplicacién de

la legislacién laboral”.

El principio de sencillez tiene como oficio instaurar un sistema normativo agil y eficaz de
caracter procedimental: El proceso laboral tiene formas para llegar a la ejecucién de sus
fines, pero esas formas son minimas, son estricta y rigurosamente indispensables para
no violentar la garantia de la defensa en juicio, sin que de ninguna manera pueda darse
el caso de que el aspecto formal predomine sobre el fondo del asunto, como ocurre
frecuentemente en el proceso civil de la actualidad. Por el contrario, el proceso de trabajo
se caracteriza porque sus normas instrumentales son simples, expeditas y sencillas. Y
como el estudio de la estructura del proceso obrero tiene como objetivo, mas que
encontrar los puntos comunes con otras disciplinas, establecer las caracteristicas propias
que le dan autonomia, encuentro acertado referirse a un principio de sencillez en las

formas que, a un principio formalista, peculiar por excelencia en el proceso civil.
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1.4.7. Principio conciliatorio

Al igual que en el Articulo 103 de la Constituciéon Politica de la RepUblica de Guatemala,
este principio lo contempla el Cédigo de Trabajo en el sexto considerando, asi: “Que las
normas del Cédigo de Trabajo deben inspirarse en el principio de ser esencialmente
conciliatorias entre el capital y el trabajo y atender a todos los factores econémicos y

sociales pertinentes”.

Un ejemplo del desarrollo de este principio lo observamos en el Articulo 340 del Cédigo
de Trabajo que en su segundo parrafo indica: “Contestada la demanda y la reconvencion
si la hubiere, el juez procurara avenir a las partes, proponiéndoles férmulas ecuénimes
de conciliacién y aprobara en el acto cualquier férmula de arreglo en que convinieren,

siempre que no se contrarien las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables...”. 7

Es de naturaleza clara que dicho principio aborda la compatibilidad de una manera que
las decisiones tomadas, ya sea por el juez o por las partes, logren que los actos o

acuerdos a los que se alcancen estén apegados a la ley taxativamente.

” Lopez Sanchez, Luis Alberto. Derecho de trabajo para el trabajador. Pag. 88
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1.4.8. Principio de equidad

Sobre el principio de equidad, Luis Lopez Sanchez, considera que: “El trabajador reciba

un trato justo, una atencién adecuada segun su dignidad humana.”

La equidad laboral, étnica, social y de género buscan la igualdad de oportunidades en el
mercado laboral, entre las personas de las diferentes etnias, en la sociedad y entre
mujeres y hombres. Este principio se basa en esa paridad entre los individuos para que
las actividades sean igualitarias para todos y en estricto cumplimiento de derechos

humanos y derechos de caracter laboral.

1.4.9. Principio de estabilidad

Este principio se alcanzé a través de una de las mayores luchas de la clase asalariada,
el fin primordial fue el de obtener persistencia en su trabajo por un tiempo prolongado.
Una estabilidad laboral en un ambiente seguro garantiza el bienestar, en tanto que un
trabajo temporal e inseguro, a su vez genera una serie de problemas socioeconémicos

para el individuo y su familia al no tener la certeza laboral de mantener su trabajo por un

tiempo especifico.
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1.5. Obligaciones de las partes

Las obligaciones en el derecho laboral son todas aquellas funciones que realizan las
partes durante la relacién de trabajo, las cuales deben desarrollarse de buena fe,
solidaridad y colaboracion. Estas se pactan desde el inicio de la relacion de trabajo y por
ningan motivo deben contrariar o disminuir las obligaciones y derechos otorgados a

traveés de la legislacién en materia laboral.

1.5.1. Obligaciones del trabajador

Las obligaciones éticas, también gozan de amplitud y no tienen menos relevancia que las
patrimoniales, puesto que se relacionan directamente con los deberes morales y de
solidaridad que el individuo debe tener con el patrono, para evitar afectar a la fuente

laboral y tienen influencia directa con los resultados u objetivos de la empresa.

Se puede mencionar, el compromiso de lealtad y el compromiso de identificacion con
quien proporciona trabajo, el deber de velar por los bienes del patrono, guardar los
secretos industriales, no incurrir en delitos contra la honra del patrono y sus familiares
cercanos; es decir, que estas obligaciones, buscan la tipificacion entre patrono y
trabajador por la comunidad de intereses que existe, desde el punto de vista del ambito

laboral.
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La ley, aborda las obligaciones de los trabajadores en el Articulo 63 del Cédigo de
Trabajo, el que contempla tanto obligaciones patrimoniales como éticas. La enumeracion
contenida en esta disposicién legal no excluye otras obligaciones dispersas en el Codigo
de Trabajo, entre las que podemos mencionar como ejemplo la contenida en el Articulo
121 del Cddigo de Trabajo, referente a la obligacion del trabajador de subsanar los
errores que le sean imputables y que hubiere cometido durante la jornada ordinaria, ni

las que sean consecuencia de su falta de actividad durante tal jornada.

1.5.2. Obligaciones del patrono

Al patrono como tal, se le han estipulado derechos, que puede ejercitar antes de la
celebracién del contrato de trabajo o al inicio de la relacion laboral y que persiguen que
el patrono tenga la potestad de elegir adecuadamente a los individuos que le interesan
para el apropiado desarrollo de las actividades laborales y la observancia de los fines
empresariales a menos que existan limitantes legales o acordadas en pactos colectivos
de condiciones de trabajo, en que se hayan reglamentado condiciones de exclusion
sindical, las que deben responder a intereses laborales comunes y no a la intencidén
laboral, de promover la no diligencia y amarrar de manos al patrono en la eleccion
adecuada del personal. Lo anterior, no implica que el patrono deba seleccionar el
personal a su sabor y antojo, puesto que podria incurrir en injusticias, sélo con el fin de

favorecer a determinadas personas.
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Otro derecho natural del patrono, lo conforma el derecho de propiedad que tiene sobre el
producto del trabajo y, a cambio del cual compensa al trabajador con el pago del sueldo.
Este es precisamente el incentivo principal del patrono, para invertir y hacer producir,

porque, su patrimonio sufre mejoramiento con el producto del trabajo.

También, asiste al patrono el ius variandi, o derecho de madificar con ciertos limites las
condiciones de trabajo, el que también comprende los poderes de direccion, de disciplina

y correccion, derechos que conforme la ley, los puede ejercer en forma directa o

delegada.

1.6. Contrato de trabajo

En el ambito laboral, es necesaria la regulacion de la relacion entre trabajador y patrono
para que se tengan claras las condiciones, derechos y obligaciones de cada parte para
evitar con esto la violacion de cualquier beneficio de los sujetos. El contrato de trabajo es
el instrumento mediante el cual se plasman todas las cuestiones relativas a la labor que
se desempeﬁafa y obedece a las leyes en materia de trabajo que tiene caracter de

paternales y protectores de la parte mas débil, que es el trabajador.
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1.6.1. Definicion

El contrato de trabajo puede ser definido como: “Una convencion en virtud de la cual, una
persona fisica llamada trabajador, pone a disposicion de otra, llamada empleador, su
fuerza de trabajo —manual, intelectual o de ambos géneros- para que éste la aproveche
con fines lucrativos o desinteresados, y la actividad laboral se desarrolle en forma
continuada, en condiciones de subordinacion y dependencia y mediando una

remuneracion denominada salario”. 8

Podemos apreciar en la anterior definicion que el trabajador por hallarse en desventaja
econdmica ante el patrono, durante el tiempo que dure el contrato, sé encontrara en
estado de subordinacién y dependencia. El trabajador normalmente labora pafa poder
subsistir, siendo este, el Unico medio de ingresos con el que cuenta para poder mantener

a su familia.

8 Villalpando R., Abelardo. El derecho laboral en Iberoamérica, pag. 252.
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CAPITULOII

2. El poligrafo

En la sociedad moderna, se han empezado a utilizar dispositivos tecnolégicos que hace
unos afos atras no se utilizaban, hoy en dia se han ido perfeccionando para que su uso
se adecue a las necesidades del momento. Ejemplo de lo anterior es el uso del poligrafo
dentro de la contratacién laboral, pero Ultimamente se ha abusado de él y se ha llegado

a violaciones de derechos de las personas que cuentan con una plaza de trabajo.

2.1. Definicion

El poligrafo es un instrumento empleado en investigaciones para registrar las respuestas
corporales de una persona cuando se la interroga y detectar si miente; ademas “Consiste
en varios instrumentos combinados de forma que registren simultaneamente las
fluctuaciones en la presion sanguinea, el pulso y la respiracién ante las preguntas que se
le formulan. Asimismo, mide cuarenta centimetros de largo y se encuentra conectado a
una computadora mediante la cual detecta alteraciones del organismo cuando se

responde a alguna interrogante.”

° Consultores de Seguridad y Poligrafia, Et. Al. Todo sobre el poligrafo. Pag. 21.
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Cabe resaltar que para su correcto uso debe ser manejado por un experto en la materia,
comunmente llamado poligrafista, que serd la persona encargada de las cuatro
mediciones mientras se formulan preguntas inocentes; luego realizan preguntas

delicadas y anotan cualquier diferencia en los resultados, los cuales pueden indicar que

el sujeto experimenta tension o, tal vez, que miente.

La psicofisiologia, “la cual es la rama de la psicologia relacionada con las bases
fisiologicas de los procesos psicoldgicos,”® ayuda en el uso del poligrafo para identificar
indicadores de verdad o de mentira, de diversos hechos o acciones, en los que se ha

relacionado un sujeto, tanto en su vida previa de tipo personal como en el ambito laboral.

La prueba de poligrafo es una técnica para delimitar la tendencia psicodinamica del
individuo, de gran ayuda para evaluar la aplicacién y reconocimiento de codigos de ética

y axiologicos con los que corresponde.

El resultado que se registra en un grafico es la proyeccién de eventos asimilados en la
base estructural contenidos en la memoria, y que se manifiestan en variaciones
fisiologicas ante la reactivacion generada en la entrevista previa y cuestionamientos

directos. Los trazos fisiograficos obtenidos por la prueba infieren la tendencia de una

'@ https:/lamenteesmaravillosa.com/psicofisiologia-que-es/ (11 de agosto de 2020)

28


emiimpresos02
Cuadro de texto


persona para conducirse con veracidad o con la falta de ella. Un elemento valioso

prueba de poligrafo es el sector de admisiones en las que el sujeto a quien se examina

define su posicién ante diversos eventos.

La aplicacién del poligrafo valida los datos aportados en la entrevista por la persona que
es objeto del examen. Otro elemento de evaluacion en esta prueba es el desempefio

cinético y el analisis gramatical, desarrollado en el proceso de analisis poligrafico.

2.2. Antecedentes

Para los Consultores de Seguridad y Poligrafia, el detector de mentiras, como es llamado
comunmente, es: “Un instrumento eléctrico que registra diversas caracteristicas fisicas
de una persona sometida a interrogatorio. Se atribuye su invencién a John Larson en
1921, un estudiante de medicina californiano. Larson aplicé sensores eléctricos en el
sujeto de sus pruebas, para medir el ritmo cardiaco, el respiratorio y la presion sanguinea,
y registrarlos automaticamente en un rollo de papel. Mas tarde se afadié una cuarta

medida: la resistencia de la piel a la corriente eléctrica.”

Segulin los especialistas, la prueba poligrafica parte del principio basico de que: “La
mentira, por si misma, no causa reaccion psicofisiolégica alguna. Mentir bajo ciertas

circunstancias es lo que va a provocar que dichas reacciones surjan a nivel
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psicofisiol6gico y que por lo tanto puedan ser detectadas. Segun estos especialist
poligrafo tiene una efectividad del noventa y cinco por ciento. No duele ni hay

complicacion. El Gnico riesgo es ser descubierto en la mentira”.

Si nos basamos en que el poligrafo es un detector de mentiras, y que su probabilidad de
error es menor al cinco por ciento, eso es un indicativo de que la mentira como tal, puede
ser detectada por los cambios en las reacciones de la persona de acuerdo con las
circunstancias a la que ésta es expuesta, y asi descubrir si la persona esta siendo

totalmente honesta al ser abordada por el especialista.

Sus defensores afirman que: “No es un sistema represivo, ya que las personas se
someten a él de forma voluntaria. Sus usos se expanden en una amplia gama de
actividades, tales como examenes de pre-empleo, especialmente en areas de seguridad
bancaria u otros puestos que tengan que ver con manejo de dinero, documentos
clasificados, bodegas o inventarios. Ademas, es efectivo a la hora de contratar personal
que lidie con nifios, ya sea en parvularios, escuelas o buses colegiales. En caso de
actividades criminales como homicidios, hurtos o venta sobre la informacién privada de
la comparfia para la que trabaja, el poligrafo es excelente ayudante en las

investigaciones”.

Las empresas optan por situar dentro de los requisitos de contratacion de personal, la

prueba de poligrafo, requisito que no se impone al solicitante, y que es requerido en
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tendra la opcién de continuar con el proceso o finalizarlo si opta por no realizarla. En el
ambito de las investigaciones criminales suele ser tomado como una herramienta de

excelente confiabilidad ya que es parte del proceso llevado a cabo.

La prueba poligrafica le permitia al experto revalidar sospechas mantenidas en contra de
un determinado grupo de individuos. Por lo general, es utilizada en investigaciones
ligadas a procesos juridicos. También cuando hay duda sobre individuos de confianza,

que por alguna u otra razén, tienden a faltar a la ética profesional.

La psicofisiologia forense, en la que se inscribe el poligrafo, licitamente la utiliza la
psicologia forense, como una de las técnicas de experticia de evaluacion psicoldgica
experta, aunque no todos los poligrafistas son psicologos, ni todos los psicologos

forenses son poligrafistas.

El uso del poligrafo en la psicologia forense es usado como auxiliar de la justicia, para
aportar medios de conocimiento orientadores, no necesariamente vinculantes. Es una
subarea de especializacién de la psicologia juridica, que comprende la realizacién de
evaluaciones psicoldgicas, pruebas poligraficas y entrevistas realizadas por solicitud de
autoridades competentes (administrativas, policiales, judiciales, entre otras), para aportar
informacién especializada, especifica y veraz a través de un dictamen, que se puede

convertir en un medio probatorio para orientar la toma de decisiones judiciales.
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2.3. Partes del poligrafo

El poligrafo es un instrumento que se compone de tres partes, que son:

a) Galvandémetro
b) Neumégrafo

c) Cardiégrafo

2.3.1. Galvanémetro

El galvanémetro es un instrumento que sirve para la deteccion y medicién de la corriente
eléctrica y las diferencias que se presentan en la transpiracién. Esto es posible a través
de sensores pequefios que se colocan en los dedos de las manos de las personas. “El
poligrafo tiene la capacidad de detectar la presencia de un circuito cerrado, y lograr ser

adaptado, a través de la calibracion, para poder medir la magnitud de este.”"

El principio de su operacion es llamado mecanismo de D’Arsonval, esto en honor al
cientifico que lo desarroll6, el cual es una bobina rectangular, normalmente, mediante la
que se hace posible que circule la corriente que se quiere medir. Esta bobina se

encuentra suspendida del campo magnético que esta asociado a un iman que es

' https://como-funciona.co/un-galvanometro/ (17 de agosto de 2020)
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permanente, segun su eje vertical, de manera tal que el angulo de giro de esta bobi

proporcional a la corriente que puede atravesarla.

La gran mayoria de instrumentos indicadores de aguja que se emplean en aparatos
analégicos estan basados en el principio de operacién de D'Arsonval. Sin embargo, se
debe de considerar que: “Los métodos que se emplean en la suspensién varian, lo que

determina la sensibilidad del aparato.”

2.3.2. Neumografo

Esta unidad es utilizada para medir la supresién, frecuencia y calidad de la respiracion
de los seres humanos. “Se trata de un tubo que es colocado alrededor de la caja del térax
y de esta manera tiene la capacidad de captar cada uno de los movimientos que puede
realizar la caja toracica.”? De este modo, gracias a este instrumento se hace posible la
obtencion de graficos que permitan visualizar los movimientos de esta parte del cuerpo

mientras se produce la respiracion.

12 http://cdigital.dgb.uanl.mx/1a/1030021079/1030021079_84.pdf (19 de agosto de 2020)
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2.3.3. Cardiégrafo

El cardiografo es una aplicacion que se disefié con el objetivo que hacer posible la
medicion de la funcién de corazén, midiendo ésta la presion de las arterias y el ritmo
cardiaco, esto a través del movil. El usuario logra dar seguimiento desde cualquier lugar

y momento al ritmo del corazén solamente con la cdmara integrada del dispositivo.

Esta aplicacion permite que se pueda guardar los resultados para consultas futuras,
permite, ademas, imprimir y etiquetar los resultados de manera individual, haciendo de
ésta, una herramienta bastante versati para mantener el control de la salud

cardiovascular.

La aplicacion hace posible que se compruebe de manera precisa y casi instantanea la
rapidez con la que late el corazén. Todo esto se encuentra integrado en un disefio intuitivo
y minimalista mediante el cual se puede mostrar todo de un vistazo, haciendo de esta

manera que sea sencillo y facil de usar para todo tipo de persona.

2.4, Utilizacién de poligrafo

Para poder entender como funciona el poligrafo es preciso establecer las bases del
funcionamiento del cuerpo humano. Por lo tanto, se hablara acerca de la parte
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anteriormente todo depende del estimulo psicolégico para que se dé una respuesta

fisiolégica en una base anatémica humana.

De acuerdo con Luis Rodriguez Manzanera: “El cuerpo humano se compone de un
conjunto de sistemas diferentes que se encuentran intimamente correlacionados entre si,
durante el transcurso de una experiencia emocional intensa, el organismo puede
reaccionar de diversas maneras. En caso de la experiencia emocional intensa la presién
arterial se eleva y el riego sanguineo a los distintos 6rganos se altera, aumenta la
frecuencia cardiaca, la respiracién se hace mas rapida; la composiciéon de elementos en
sangre se altera aumentando fundamentalmente el contenido de glucosa; la motilidad del
aparato digestivo disminuye; la pupilas se dilatan y la secrecién salival disminuye; se
altera la resistencia eléctrica cutanea, fundamentalmente debido al sudor; se presenta

una respuesta pilo motora y los musculos se ponen en tension.”!3

La reaccion de defensa o lucha es la que nos permite sobrevivir, y la prueba de poligrafo
hace que la persona esté sujeta a algun tipo de estrés. Comenta ademas que existen
personas entrenadas para superar estados emocionales y con ellos las actividades
involuntarias de nuestro cuerpo, entre ellos los psicopatas tienden a reaccionar poco y
las personas con ansiedad o que se encuentran en estados depresivos tienden a

reaccionar mas. Cuando los estados de estrés aumentan la frecuencia cardiaca, la

13 Rodriguez Manzanera, Luis. El poligrafo detector de mentiras. Pag. 35
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funcionamiento y no consuma energia dandole las herramientas necesarias al cuerpo

para pelear o huir.

Indudablemente debemos también analizar y tener en cuenta que cada ser humano
reacciona de acuerdo con sus patrones de conducta y ciertas reacciones son inherentes
a su nivel de estrés, manejo de su estado emocional y ciertas conductas que al paso del
tiempo se vuelven comunes para la persona y es alli donde se debe analizar el

desempefio en su utilizacion.

La base sobre la que funciona el detector de mentiras, son esos cambios fisioloégicos que
acompafian a los estados emocionales, imposible de controlar mediante la voluntad. Son
esos cambios los que registra el poligrafo y no la mentira en si. De modo general: “Con
el poligrafo se detectan, mediante graficas, los cambios en la respiracion, la resistencia

de la piel y la frecuencia cardiaca.”*

El poligrafo no es un detector de mentiras, es un registrador grafico de los cambios
involuntarios que nuestro organismo ejerce a consecuencia de cualquier tipo de estimulo,
especificamente en la prueba poligrafica, el estimulo sera una pregunta referente al tema

que se esté investigando. El instrumento del poligrafo recogera datos de por lo menos

4 Rios Calvo Luis. El detector de Mentiras Madrid Espafia. Pag. 43 y 44.
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tres sistemas en el cuerpo humano. Los neumégrafos son tubos de hule con cad
metalicas que se encuentran situados sobre el pecho y area abdominal a nivel del ombligo

del examinado, los cuales registraran la actividad respiratoria.

Los galvanémetros consisten en: “Dos pequefios platos de metal unidos a las falanges
distales con cintas de velcros y estos se encargan de recoger la actividad galvanica y

finalmente el cardioesfimografo el cual registrara la actividad cardiovascular.”%

La conformacién basica de cada parte del poligrafo tiene su razén de ser, ya cada uno
juega un papel importante para que este instrumento desarrolle de la mejor manera su
uso con el experto, en este caso, el poligrafista, que debera también, como parte de sus
atribuciones, indicarle al individuo, el uso de cada aparato para para evitar dudas de

cualquier indole.

2.5. El poligrafista y su rol

Es un profesional experto y certificado en conocimientos, técnicas y habilidades avaladas
por estudios cientificos y herramientas en la obtencion de informacion veraz a través de
una entrevista y del Poligrafo, con la capacidad de establecer clasificaciones diagnésticas

confiables en cualquier proceso de investigacion o de evaluacion.

> Asociacién Americana de Poligrafistas. La validez y fiabilidad de la Prueba de poligrafo. Pag. 1.
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cumplir con las cualidades adecuadas para conducir durante todo lo que dure el proceso,
al individuo que esta siendo sometido a la prueba del poligrafo, y previamente debera
indicarle los pasos a seguir, colocarle correctamente los componentes, que el aparato
esté en condiciones éptimas y que la serie de cuestionamientos sean de acuerdo al tipo

de prueba, sean congruentes y especificos para que la informacién sea veraz.

2.6. Tipos de pruebas poligraficas

En la mayoria de los casos consideramos los diferentes formatos que se utilizan para
realizar la evaluacion psicofisiolégica como que si fueran diferentes tipos de pruebas
poligraficas. La prueba en si compone: “Todo momento desde el ingreso del evaluado al
salon de evaluacion, hasta la evaluacion de las graficas y entrega del informe final. Al

referirnos a los formatos, encontramos los siguientes:'®

a) Examen de Comparacion de Zona por sus iniciales ZCT de Clave Backster.

b) Examen de comparacién de Zona Quadri-Track por sus siglas en ingles MQTZCT
del Dr. James Allan Matte.

c) Examen modificado de pregunta general como sus siglas en ingles MGQT.

d) Versién de Utah del Examen de comparacion de zona por sus siglas en ingles ZCT

de Barlett.

16 Comité de Técnicas Validadas. Encuesta meta analitica del criterio de exactitud de las técnicas de
validez poligrafica. Pag. 196
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» Examen de comparacién de Zona por sus siglas en ingles ZCT modificado.
f) Examen Modificado de la Fuerza Aérea de Técnica general de preguntas por sus
siglas en ingles AFMGQT.

g) Examen de Culpa o Mentira conocida GKT por sus siglas en ingles.”

Cada una de estas técnicas, se refiere a la modificacion de la cantidad de veces que se
realizara una pregunta, asi como el orden de las preguntas y la valoraciéon numérica que

se dara para la evaluacion de las reacciones.

2.7. El poligrafo y la comunidad cientifica

Ambas ciencias Criminalistica y Criminologia son integrales pues, con los conocimientos
técnicos de una se pueden mejorar las explicaciones de las conductas antisociales del
delincuente creando asi la posibilidad de la prevencion del delito. La Academia
Americana de Ciencias Forenses, indicé que el uso del poligrafo se clasificaria en una
seccion general de las disciplinas forenses, nombrandola como la evaluacién forense de
la credibilidad, asi mismo dio una nueva definicion al poligrafista, indicando que es una
persona técnica que evalla la validez y confianza de la informacién proporcionada por el
evaluado, al cual se le implementa un método instrumental, que puede incluir
evaluaciones psicoldgicas y conductuales, las cuales pueden ser a la vista del evaluado

o de manera encubierta.
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Para la Academia Americana de las Ciencias Forenses determina que el poligrafo,

instrumento, permite al técnico realizar una medicién de elementos criminégenos en el
evaluado. Como se observé con anterioridad las pruebas forenses de la credibilidad se
asocian a la criminalistica. Rodriguez Manzanera indica que “existen varios medios de
investigacion criminolégica, entre estos, el psicolégico en donde incluye, entrevistas y

test”.

Adicionalmente, Wael Hikal reconoce: “La necesidad de reorganizar y sistematizar el
conocimiento criminolégico, en criminologias especificas, siendo uno de sus apartados
la criminologia laboral exponiendo que esta es una rama de la criminologia general
dedicada al estudio de cualquier tipo de conducta antisocial que pueda presentar
cualquier persona durante el desarrollo, antes o después de realizar un trabajo.
Apoyandose principalmente en la entrevista laboral, seguida por métodos como el

poligrafo, los examenes médicos e historial personal.”!”

La necesidad del hombre por conocer las sensaciones y percepciones de terceros ha
estado presente desde hace mucho tiempo, y es en el siglo XIX que los investigadores
empiezan a utilizar métodos experimentales para poder establecer parametros basicos
de conocimiento de las sanciones y percepciones que en su momento como ahora se

definen como Psicofisiologia.'®

7 Hikal, Wael. Criminologia etiolégica-muitifactorial. Los factores criminégenos. Pag. 76.
'8 Hikal Wael. La necesidad de reorganizar y sistematizar el conocimiento criminolégico: Las
criminologias especificas. Pag. 11
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Wilhelm Wundt publicé el primer libro de psicologia fisiologica "Elementos de Psic ﬁre’g;a
&

Fisiologica", (1873-1874) y la primera revista especializada en esta area de conocimiento’
en ella publico los experimentos que realizd en el primer laboratorio de Psicologia

Experimental.

2.8. El poligrafo dentro del ambito juridico

Primero que todo seria un menester definir que es la doctrina juridica la cual, en sentido
general, se entiende que es el conjunto de teorias, conceptos, definiciones realizadas por
estudiosos del derecho en pro de hallar una explicacion al sistema juridico antiguo y al
moderno. Asimismo, es necesario definir la jurisprudencia, la cual se puede ver desde
dos puntos de vista, siendo el primero el concepto del cual se despliega en la definicion
basica de que es parte del poder estatal delegado a cada 6rgano jurisdiccional para la
aplicacion de justicia; el segundo, es el conjunto de criterios jurisdiccionales sobre un

asunto en concreto, sobre esta base se desarrollara el presente tema.

Es comun encontrar la negativa al momento de querer incluir la prueba poligrafica en los
procesos forenses (civiles, laborales o penales principalmente) fundamentadas en que

se violenta el derecho constitucional de no declaracion contra si mismo.

En el mismo sentido, considerando que este método afecta la voluntad del imputado, se
sostiene que estos métodos de interrogatorio, dentro de los cuales incluye la prueba
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poligrafica, permiten penetrar en lo mas intimo del sujeto, violando su intimidad.

métodos permiten que el sujeto suministre informacién o datos que posee o confiese su
participacién en hechos delictuosos, en casos en que se niegue a responder
voluntariamente. La jurisprudencia del Tribunal Constitucional Aleman se inclina también
por considerar que el detector de mentiras lesiona el derecho a la personalidad del
afectado: “Todos coinciden en que el detector de mentiras es un medio ilicito de prueba,

aun mediando el consentimiento del afectado.”®

Otros autores, sin embargo, sostienen otra posicion. Consideran que, si bien no es
posible obligar al imputado a someterse al detector de mentiras, si es valido aplicar la
prueba, con su consentimiento, pronunciandose a favor de la prueba. Se estima que es
un derecho del acusado, basandose en dos argumentos: el primero, que la prueba debe
ser regida por el principio de hecesidad, es decir solo en el caso de que no exista otro
medio probatorio que pueda demostrar el hecho que le interesa acreditar al imputado.
Segundo, que solo se tome en cuenta por parte del juez, la parte de los resultados que
favorece al acusado. Finaimente concluye que el Articulo 7 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos no prohibe recurrir a estos medios si se cuenta con el
consentimiento del interesado: “Nadie sera sometido sin su libre consentimiento a

experimentos médicos o cientificos".2

¥ Coto, R &Maria, A. El detector de Mentiras en Nuestro Proceso Penal. Pag.14.
20 |bid. Pag. 15.
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regido de acuerdo con las leyes establecidas por cada pais, tal como lo establece el pacto
en el parrafo anterior, el individuo esta en pleno derecho de aceptar o no someterse a
dicha prueba, y evitar a toda costa la comisién de abusos u otros factores de riesgo que

violenten sus garantias.

En Espaia se sostiene que el detector de mentiras debe ser admisible en el derecho,
toda vez que no es un medio que ataque a la dignidad humana, sino un medio que trata
de graduar objetivamente la verosimilitud y certeza de un testimonio. Que bastara para
ser admisible en el proceso civil espanol, una reforma legislativa que admita el principio

de libertad probatoria.

En el derecho mexicano, algunos autores sostienen la posibilidad de que la prueba
poligrafica sea utilizada como prueba con el consentimiento del imputado y con el objeto
de demostrar su inocencia, aunque admiten la poca fiabilidad de la prueba. La mayor
parte de los cuestionamientos que se realizan al detector de mentiras, provienen de su

falta de fiabilidad.

Un primer cuestionamiento deriva del hecho de que al juez no le es posible valorar la
prueba fundandose en sus propias fuerzas, sino que debe hacerlo apoyandose

enteramente en las ideas del técnico criminalista que la aplica, porque su interpretacion
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precisa de un técnico que, ademas, es quien ejecuta la medida siendo éste, en re

por sus conocimientos, quien emitira sus conclusiones en cuanto a tal interpretacion.
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CAPITULO Il

3. Conflicto laboral

Dentro de toda relacion humana se pueden presentar conflictos que requieren ser
evitados y solucionados, dadas las circunstancias. En el Derecho Laboral, los conflictos
que se presentan son entre trabajador, patrono y cualquier otro sujeto que interviene en
la relacién laboral, razén por la cual, la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y leyes en materia de trabajo, establecen los mecanismos y lineamientos

necesarios para la resolucién de problemas.

3.1. Definicion

Antes de aportar una nocién de conflictos de trabajo, hay que empezar por encontrar el
significado de la palabra “conflicto” en términos generales. Por tal se entiende: combate,
lucha, pelea. El vocablo conflicto trasladandolo al campo del derecho va a tener varios
sinénimos, entre ellos: diferencia, controversia, colision, litigio, etcétera. En todos los

casos el vocablo hace alusién a: pretension resistida, de oposicion de intereses.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos vigente, preceptia en el articulo 123,

fraccion XX, que las diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo, se sujetaran
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a la decisidn de las Juntas de Conciliaciéon y Arbitraje. En sentido amplio los con

laborales se definen como los roces que pueden producirse en las relaciones de trabajo.

Un ejemplo de conflicto de trabajo puede ser la inconformidad de un trabajador por un
indebido descuento salarial. Los conflictos de trabajo, en sentido estricto: “Son las
diferencias que pueden suscitarse entre trabajadores y patrones, sélo entre aquellos o
solo entre éstos, como consecuencia o con motivo del nacimiento, modificacion o

cumplimiento de las relaciones individuales o colectivas de trabajo.”"

La controversia y la inconformidad que producen las discrepancias en la relacion patrono
y trabajador generan lo que estamos definiendo como conflicto laboral, y juridicamente
deben ser solventadas por los organismos facultados para suministrar y delimitar las
opciones que mejor convengan a las partes, teniendo en cuenta que las regulaciones

pertinentes deben a ajustarse a las pretensiones.

Durante los conflictos de indole laboral deben respetarse todos aquellos derechos y
obligaciones pertenecientes a los sujetos de la relaciéon de trabajo y que pueden ser

susceptibles de incumplimiento o transgresion.

21 Santos Azuela, Héctor. Diccionario Juridico Mexicano. Pag. 619.
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3.2. Conflicto laboral, segtin su naturaleza juridica

)

7

N

Dependiendo de la controversia que se presenta entre las partes de la relacion laboral,
asi seran los lineamientos o parametros en los cuales los encargados de la resolucién de
dichos conflictos se ven obligados a solucionar, éstos normaimente pueden ser de origen

juridico y/o de origen econémico.

3.2.1. De orden juridico

“Son aquellos que para su resolucién son planteados ante un 6rgano jurisdiccional”.?2 Los
conflictos laborales en su naturaleza juridica, siendo estos de orden juridico, surgen por
la aplicacion e interpretacion de las normas de trabajo, legales o contractuales. Por
ejemplo: la inconformidad con el pago de tiempo extraordinario; negativa a integrar los

informes pactados en el contrato.

3.2.2. De orden econémico

Los conflictos de orden econdmico se refieren al establecimiento o a la modificacion de

las condiciones laborales, o bien, a la suspensiéon o terminacién de las relaciones

22 Cit. Por Rivera Neutze, Antonio. Loc. cit. Pag. 90
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E
=)
colectivas de trabajo. Por ejemplo: la nivelacién salarial de un trabajador en relacioiR ¢on
%'TEMALA.
sus comparfieros que desempefian trabajos similares; la reducciéon de personal con

motivo de la implantaciéon de maquinaria nueva.

Se dice con fundamento, que los conflictos de trabajo juridicos no estan desprovistos de
una connotacién econdmica y viceversa, por ello lo mas acertado es hablar de conflictos

laborales preponderantemente econémicos o laborales preponderantemente juridicos.

El conflicto ocurre cuando: “Dos o mas partes se encuentran en desacuerdo con respecto
a la distribucién de recursos materiales o simbodlicos y actian movidos por la

incompatibilidad de metas o por divergencia en los intereses.”?
3.3. Conflicto laboral, segun los sujetos participantes

La clasificacion esta referida a las diversas combinaciones que se presentan cuando los
sujetos que intervienen en las relaciones laborales entran en conflicto. Las relaciones con

los sujetos que son partes activas del confiicto laboral son por lo general entre:

a) Conflicto entre Trabajadores y Patronos

b) Conflicto entre Trabajadores

3 Organismo Judicial. Manual del mediador. Pag. 51
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c) Conflicto entre Patronos

3.3.1. Entre trabajadores y patronos

El conflicto entre trabajador y patrono es uno de los mas usuales, ya que cada parte
representa intereses contrapuestos dentro del proceso de produccién, el capital y el
trabajo en si. Este tipo de controversias son muy numerosas, algunos ejemplos de ellas

son las siguientes:

a) Las controversias nacidas de un despido injustificado.
b) Los conflictos por el incumplimiento de un contrato colectivo.

c) Los conflictos derivados de una revision contractual que terminan en una huelga.

3.3.2. Entre trabajadores

El tipo de conflicto que surge de la interaccion laboral, producto del dia a dia, es el que
se da entre los trabajadores, son contrarios a la idea tradicional de fraternidad del grupo
laboral, ya que en la esencia de la clase trabajadora deberia de coexistir la unidad como

nucleo.

El surgimiento de los conflictos suele deberse a que los desacuerdos no sean explicitos,

amistosos o0 cooperativos. Los conflictos también llevan en si mismos un desacuerdo
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acerca de lo que es verdadero, bueno o bello, pero de conformidad con lo estudia

Weiss: "Se diferencian de los desacuerdos en que al menos una de las personas
involucradas esta convencida, aunque no tenga razén para ello, de que se le ha negado
el derecho de satisfacer sus necesidades o intereses, por lo que un desacuerdo termina

por convertirse en un pleito".24

Los conflictos que surgen entre trabajadores tienen diversas fuentes, entre ellas las

siguientes:

a) Entre trabajadores de una misma compafiia: se presenta en torno a cuestiones

de preferencia, antigliedad y ascensos.

b) Entre sindicatos: Son conflictos de naturaleza colectiva, que giran en relacion

con la titularidad de derechos y acciones sindicales.

c) Entre trabajadores y sindicatos: se refiere a controversias entre un sindicato y
sus agremiados por motivos originados en la indebida aplicacion de las clausulas

de ingreso o separacion, o de los estatutos.

3.3.3. Entre patronos

Este conflicto es el que se da entre los patronos, no constituye una posibilidad real en la

sociedad actual en la que vivimos, como no la tiene el sindicalismo patronal. La conjetura

24 Weiss, Donal. Como resolver conflictos. Pag. 33.
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factible de que exista y el legislador consideré apropiado contemplarla para efect

eliminar cualquier duda o vacio legal en este sentido.

En el caso de una subcontratacion laboral, el trabajador debe esperar cual de los

contratantes, se hara responsable del cumplimiento de sus deberes laborales.

3.4. Efectos de los conflictos laborales

El conflicto laboral trae efectos, algunos de ellos bien manejados permiten que el ambito
laboral evolucione y cambie sus procesos de manera positiva. El conflicto hace que los
directivos de la compaifiia realicen un andlisis exhaustivo de las situaciones que lievaron
a dicha problematica, lo que permite encontrar y dimensionar el estado del conflicto para

asi buscar soluciones contractuales y de indole juridico.

“Entre los efectos positivos destacados encontramos los siguientes:

a) La motivacion entre los trabajadores estimula que cada individuo de lo mejor de
si.

b) La redireccion en el ambito laboral sobrelleva al mejoramiento consistente y eficaz
del individuo.

c) Permite la cooperacion e integracién para alcanzar un objetivo comun, cuando se

generan conflictos basados en grupos de trabajo o niveles dentro de la compaiiia.
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d) El conflicto a veces limpia la atmésfera. Algunos desacuerdos pueden perma

olvidados en un estado latente y no expresado.”

3.5. Inspeccion General de Trabajo

La Inspeccién General de Trabajo segun la definicion de Ossorio: “Es el organismo
administrativo que, dependiente de la autoridad de aplicacién, tiene a su cargo la
fiscalizacion del cumplimiento de la legislacién laboral y la imposicién de sanciones para

los casos de infraccion de ella. Liamese también policia del trabajo”.

Queda establecido bajo la definicion que Manuel Ossorio hace de la Inspeccion General
de Trabajo, basicamente, es el ente con la facultad de aplicar, velar y garantizar el
correcto cumplimiento de lo que la ley laboral establece; sancionar cuando sean violados

y delegar la autoridad a las personas que dicho organismo posee.

Cabanellas define a la Inspeccion General de Trabajo como: “Un servicio oficial
administrativo encargado de velar por el cabal cumplimiento y proponer las mejoras de

las leyes y reglamentaciones laborales, con la finalidad de prestaciones mas seguras

Zpondy, Louis. Organizacional Conflicto, conceptos y modelos administrativa. Pag. 23

52


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto
52


higiénicas, estables, adecuadas a los deberes y derechos reciprocos de las p

ajustadas al interés publico de la produccion y del equilibrio social”.

Siendo la Inspeccion General de Trabajo un ente del Estado debe hacer valer el
cumplimiento de lo establecido por las leyes protectoras del trabajo, y ser garante de que
sean desarrolladas, llevando a cabo su funcién como érgano de la administracion publica

en cumplimiento de lo establecido en el ambito laboral.

3.5.1. Funciones

El reglamento administrativo organico interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
modificado mediante acuerdo gubernativo nimero 242-2003 regula las atribuciones de la

Inspeccién General de Trabajo las que se transcriben a continuacion:

Articulo 15. Inspecciéon General de Trabajo. Son atribuciones de la Inspeccion

General de Trabajo, las siguientes:

1. Promover el cumplimiento de las leyes y reglamentos en materia de trabajo,

higiene y seguridad, especialmente para los sectores de trabajo vulnerable.
2. Armonizar las relaciones entre trabajadores y empleadores.

3. Mantener programas preventivos de visitas en materia de higiene y seguridad,
especialmente en la apertura o traslado de los centros de trabajo, verificando si se
esta cumpliendo con el reglamento interior de trabajo.
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Sy,
Darepan, 2
los empleadores o trabajadores, sobre la forma en que deben ser aplicadas las

disposiciones legales de su competencia.

5. Velar por el cumplimiento de los convenios internacionales de trabajo ratificados

por Guatemala.

6. Participar en todo conflicto individual o colectivo de caracter juridico, en que

figuren trabajadores menores de edad.

7. Examinar libros de salarios, planillas o constancias de pago, para verificar si se

esta cumpliendo con las disposiciones legales.

3.5.2. Informes

El derecho laboral regula en el Codigo de Trabajo desde el momento mismo de su
creacion; es decir, que nuestros legisladores de aquella época como una buena intuicion,
presintieron el incumplimiento de las normas que estaban creando, a través de esto, en
virtud de que los individuos, por naturaleza, somos renuentes a cumplir con las
disposiciones que nos son impuestas por otros, aln siendo éstas una bisqueda del bien

comun y de la paz.

La aplicacién del derecho laboral estaba a cargo de los Tribunales de Trabajo y Prevision

Social, quienes eran los representantes de la jurisdicciéon privativa de trabajo, bajo la
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cuales se establecia la responsabilidad y se imponia una sancién pecuniaria al infractor,

cuyo fruto iba a parar a las arcas del Organismo Judicial.

El derecho laboral estaba compuesto de una clasificacion de faltas a las leyes de trabajo
y prevision social, asi como de las sanciones a imponer, las cuales serian graduadas en
atencion a la gravedad de que se cometieran, siendo la sancién principal para imponer,
la pecuniaria. Asimismo, el Cédigo de Trabajo regulaba un procedimiento legal especifico
para su juzgamiento, el cual estaba a cargo del Organismo Judicial por medio de los

Tribunales de Trabajo y Previsién Social.

Los informes que debe emitir la Inspeccion General de Trabajo responden directamente
a dar a conocer qué organismos no estan cumpliehdo las leyes establecidas por este
ente estatal, y detallar con base en las investigaciones y resultados obtenidos de la
investigacién de las personas encargadas de la supervisiéon de las organizaciones que

estan siendo investigadas por la violacion de los derechos laborales guatemaltecos.

El Codigo de Trabajo establece en el Articulo 281 inciso |) que: “Siempre que comprueben
violaciones a las leyes laborales o sus reglamentos, el inspector de trabajo o trabajador
social levantara acta y prevendra al patrono o representante legal de la empresa

infractora para que dentro de un plazo que él fije se ajuste a derecho.”
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3.6. Métodos alternos de resolucién de conflictos

Los métodos alternos de resolucion de conflictos o de justicia por consenso son: “Aquellos
que tienden a buscar la solucién a un conflicto, basados en la comunicacion y la
negociacion entre las partes ya sea en forma directa o con la intervencién de un amigable

componedor. Procuran evitar que las partes acudan a la via jurisdiccional.”26

Para Jaramillo, estos métodos se refieren "A la capacidad que surge entre los individuos
para resolver sus propios conflictos libre y pacificamente. Ello puede ocurrir con o sin la
intervencion de un tercero. Cuando sucede mediante la voluntad de acatar la decisién de
un tercero solicitado y consentido por las partes se esta ante el arbitraje. Cuando sucede
la simple y llana busqueda de un compromiso, a través de alguien que ayude a resolver
la disputa, se esta ante la mediacion. Y la busqueda de un acuerdo que sélo involucra a

las partes del conflicto se define como negociacion".2”

Por lo tanto, los métodos alternos de resolucion de conflictos buscan armonizar la relacion
laboral de trabajo entre las partes, para que éstos puedan solucionar sus diferencias

antes de acudir a los 6rganos jurisdiccionales.

% Cordén, Eduardo. Métodos alternativos para resolucién de conflictos aplicados a la negociacion

por la via directa de pactos colectivos de condiciones de trabajo y a los conflictos laborales ya
planteados. Pag. 11.
%7 Jaramillo, Mario. Justicia por consenso. Pag. 31.
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3.6.1. Negociacion

La negociacién es definida por Mario Jaramillo como: “La que esta dirigida hacia la
busqueda de soluciones de un conflicto que involucra a dos o0 mas partes. Es un sistema

donde no hay intervencién de terceros.”

Rivera Neutze la define como: "Un proceso por medio del cual dos o mas partes mediante
interacciones reciprocas, procuran obtener satisfactores intercambiando valores
tangibles o intangibles, total o parcialmente, procurando el mejor logro desde la

perspectiva de cada parte dentro de un marco racional de conducta".®

Sin embargo, la negociacion se involucra en todos los métodos alternativos de resolucion
de conflictos, puesto que, aunque exista participacion de un tercero, la habilidad de las

partes para negociar les sera de gran provecho.

Una buena habilidad de negociacion es importante para cualquier persona que en la vida
diaria enfrenta conflictos. Esto no excluye que en determinado momento se pueda acudir
a meétodos alternativos de resoluciéon de conflictos que involucren a un amigable

componedor.

* Rivera Neutze, Antonio. Amigable composicién. Pag. 121.
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3.6.2. Mediacioén

La mediacion es el método alterno en el que las partes involucradas en el conflicto
cuentan con apoyo de un amigable componedor, cuya unica funcién sera la de facilitar Ia
negociacion entre las partes. La mediacién, en general, es considerada por Mario
Jaramillo como “un sistema voluntario e informal en el que un tercero neutral ayuda a que
dos partes hallen libre y pacificamente, por si mismas, la solucién a un conflicto. Cuando
un acuerdo entre dos partes es alcanzado con la asistencia de ese tercero neutral, el

acuerdo se ha logrado a través de la mediacion”.

Se trata de una instancia voluntaria a la cual asisten las partes interesadas solas o
asistidas por sus abogados, si asi lo desean. El objetivo primordial es superar el conflicto,
llegando a un acuerdo que evite la necesidad de recurrir a los tribunales de justicia, en el
proceso no existen ganadores o perdedores, pues los interesados se benefician de los

acuerdos que se logren.

En el Manual del Mediador del Organismo Judicial, la Mediacién se define como: "un
procedimiento voluntario no-adversario en el que un tercero neutral, especializado en la
materia, que no tiene poder sobre las partes, ayuda a éstas para que a través de la
comunicacion y la cooperacion, encuentren por si mismas, el punto de armonia y la

solucién mas propicia a su conflicto".
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Dentro de algunas de las ventajas de la mediacion y la conciliacion como mé
Lirevnn o3
alternativos de resolucién de conflictos a partir de su comparacion con la via judicial, se

encuentran las siguientes:

e Es un método rapido.

e Menos oneroso.

e Privado y confidencial.

* Desarrollo en entorno y clima adecuados para tratamiento del conflicto.
* Brinda a las partes la oportunidad de gestionar su propio acuerdo.

e Efectivo, voluntario y neutral, el mediador no toma partido.

3.6.3. Conciliacion

En la conciliacién, participa un amigable componedor quien ademas de facilitar la

conciliacion entre las partes, propone soluciones.

En el Articulo 49 del Decreto 67-95 de Congreso de Ia Republica de Guatemala, Ley de
Arbitraje, se define la conciliacién como: "Un mecanismo o alternativa no procesal de
resolucion de conflictos, a través de la cual las partes, entre quienes exista una diferencia
originada en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de superar el
conflicto existente, con la colaboracién activa de un tercero, objetivo e imparcial, cuya

funcién esencial consiste en impulsar las férmulas de solucién planteadas por las partes
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arbitral".

3.6.4. Arbitraje

Este método se diferencia de los demas en que las partes previo a someter su conflicto
ante un tercero, convienen en que la solucién que determine el arbitro o arbitros, sera de

aplicacién forzosa.

El autor Rivera Neutze, considera que: "El Arbitraje es un procedimiento que surge dev
una relaciéon juridica; contractual y que se lleva a cabo cuando hay controversias entre
dos 0 mas personas, empresas o estados. Estos recurren a personas no vinculadas con
el poder judicial, sino a particulares o a una institucién para que los designe, a las que
reconocen autoridad y prestigio, a fin de que después de apreciar los argumentos,
pruebas y alegatos de las partes, emitan un veredicto conviniendo previamente y en
forma libre a acatar el fallo con caracteristicas y efectos idénticos a una sentencia judicial

denominado laudo arbitral"2®:

Esta forma de resolucion de conflictos por la via alterna ha tenido gran aceptacion sobre

todo en lo referente al derecho mercantil.

 Rivera Neutze, Antonio. Arbitraje & Conciliacién. Pag. 11.
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En el Articulo 1, de la Convencion Interamericana sobre arbitraje comercial interna
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celebrada en Panama en 1975, se establece: "Es valido el acuerdo de las partes en virtud

del cual se obligan a someter a decisién arbitral las diferencias que pudiesen surgir o que
hayan surgido entre ellas con relacién a un negocio de caracter mercantil. El acuerdo
respectivo constara en el escrito firmado por las partes o en el canje de cartas, telegramas
0 comunicaciones por telex". El Decreto 35-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala, aprobé tal convencion, y fue ratificada por el Ministerio de Relaciones

Exteriores el 7 de julio de 1986.

En el Articulo uno de la Convencién sobre el reconocimiento y ejecucioén de las sentencias
arbitrales extranjeras, celebrada en Nueva York el 10 junio 1958, se regula: "La presente
convencion se aplicara al reconocimiento y ejecucion de las sentencias arbitrales
dictadas en el territorio de un Estado distinto de aquel en que se pide el reconocimiento
y ejecucion de dichas sentencias, y que tengan su origen en diférencias entre personas
naturales o juridicas. Se aplicara también a las sentencias arbitrales que sean
consideradas como sentencias nacionales en el Estado en el que se pide su
reconocimiento y ejecucién". Convencién aprobada en Guatemala, por el Decreto Ley 9-

84 del 30 enero de 1984.

El Decreto 67-95 del Congrego de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, establece
como materia de arbitraje en su Articulo tres: 1) ... todos aquellos casos en que la

controversia verse sobre materias en que las partes tengan libre disposicién conforme a
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derecho. 2) También se aplicara la presente ley a todos aquellos otros casos en q
Lireyepun, .
disposicion de otras leyes se permita el procedimiento arbitral, siempre que el acuerdo
arbitral sea valido conforme a esta ley. 3) No podran ser objeto de arbitraje: a) Las
cuestiones sobre las que haya recaido resolucién judicial firme, salvo los aspectos
derivados de su ejecucion. b) Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las
que las partes no tengan libre disposicién. ¢) Cuando la ley lo prohiba expresamente o

sefiale un procedimiento especial para determinados casos. d) Quedan excluidos del

ambito de aplicacion de la presente ley los arbitrajes laborales.

3.6.5. Amigable componedor

El amigable componedor es aquel tercero imparcial que participa entre las partes para la

resolucion de un conflicto.

La finalidad de que las partes se auxilien de un tercero es que se facilite el didlogo. Para
esto, la persona que participe como amigable componedor, en la aplicacién de un método
alternativo de resolucion de conflictos, debe tener ciertas caracteristicas, que le permitan
apoyar en la resolucién de las controversias, tales como paciencia, empatia, habilidad

para escuchar, objetividad, etc.
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Es importante que el amigable componedor mantenga una actitud imparcial ent
Gireypn. o>
partes y que ademas pueda generar un ambiente de confianza y respeto, ayudando a las
partes a encontrar entre sus intereses puntos en comun y sobre los que puedan acordar,

recordando mantener una vision hacia el futuro y no al pasado de lo que genera el

conflicto. Asimismo, debe tener habilidades comunicacionales.

Jaramillo, indica que "sobre las caracteristicas del amigable componedor, surgen tantas
respuestas como amigables componedores existen, pero pareceria que al menos debe

reunir las siguientes:

a) Seguridad personal.

b) Ser flexible.

c¢) Contar con habilidad para manejar los tiempos.

d) Poder cbntrolar los cambios en los animos de los involucrados en la resolucién del
problema.

e) Saber la importancia de mantener los valores sobre los procesos abiertos y
democraticos, asi como de que sean respetados los derechos de todas las
personas.

f) Tener vigor fisico y emocional para cumplir con los términos establecidos.

g) Disfrutar las diferencias o por lo menos no dejarse asustar por ellas.”
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Asimismo, el autor Rivera Neutze, establece que “Los principios gue guian la labo

amigable componedor son:

a) Infundir respeto. Silas partes no reconocen en él una persona capaz y respetable,
perdera valor su intervencion y sera imposible cumplir su funcién.

b) Neutral. El mismo tratamiento a las partes para que se sientan respaldadas.

c) Objetivo. Los andlisis e intervenciones que realice deben partir de una falta de
compromiso afectivo, tanto con los hechos como con las personas.

d) Independiente. Su funcién es colaborar en la obtencién de un acuerdo, éste sera
su Unico interés y en €l debera basarse para liderar la conciliacion.

e) Ellema del conciliador debe ser buscar un buen arreglo para evitar un mal pleito”.

El dialogo es eficaz para resolver controversias y si a esto se le suma un tercero que
observa el conflicto desde afuera y que mantiene reglas que faciliten este didlogo, se
pueden obtener mejores beneficios para ambas partes. Motivar la deliberacion para llegar
a la profundidad del conflicto y ayudarlos a ponerse en el lugar del otro, procurar encontrar

puntos de consenso y mantener las relaciones.
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CAPITULO IV

4. Superposicion del poligrafo como un mecanismo moderno indirecto de
terminacién de contratos de trabajo que transgrede principios y derechos de los

trabajadores.

La prueba de poligrafo es real, y tiene muchas aplicaciones en el mundo de hoy. Desde
los origenes de la humanidad el ser humano ha querido distinguir entre la verdad y la
mentira. Ya desde comienzos de 1730 se obtenian datos gque ayudaban cientificamente
a esta determinacion, y en 1917 se logra construir un instrumento capaz de verificar la
veracidad de una declaracion. Este instrumento es conocido como poligrafo. Su uso se

extiende desde Estados Unidos y Europa hasta Asia y Latinoamérica.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, el examen poligréafico en el ambito de las
relaciones laborales, en principio, constituye también una practica constitucionalmente
cuestionable, en la medida en que la invasion del ambito propio de la persona para la
obtencion de determinada informacién de la que se pueden derivar consecuencias
desfavorables vulnera los derechos fundamentales del trabajador, desmejorando su
condicion de persona humana. Asi pues, el examen del poligrafo no seria admisible, por
ejemplo, para decidir el acceso al empleo, la determinacién de una supuesta falta de
buena fe laboral, el despido del trabajador por la negativa a someterse a dicho examen,

entre otros supuestos.
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especificamente aquellas cuya actividad comercial relacionada con la banca, la seguridad
y el transporte de valores, empez6 a utilizar la prueba del poligrafo como un requisito
para la contratacion de su personal. Dicha prueba perseguia que las empresas se
aseguraran de la honorabilidad y honradez de sus trabajadores, asi los valores que retine

la axiologia.

Ante tal requisito, se han establecido diversos criterios sobre la legalidad o ilegalidad de
dicha prueba, asimismo sobre si vulnera o no los principios propios del derecho laboral,
ya que muchos encuentran que las misma es intimidatoria, humillante y conculca el
derecho constitucional al trabajo; sin embargo, al revisar la legislacion laboral vigente de
Guatemala, ésta no regula taxativamente la prohibicién o autorizacién para realizar tal

procedimiento previo a la contratacion del personal.

Es por ello que, ante la generalizacién de la prueba de poligrafo, como un requisito
indispensable a favor del patrono para contratar a un trabajador, el Estado debe cumplir
su funci6n constitucional de proteger a la persona y evitar que tal practica sea desigual,

discriminatoria y violatoria al derecho humano al trabajo.

Es una constante que las organizaciones debido a sus caracteristicas internas y externas
presentan fenémenos criminolégicos que las afectan en mayor o menor grado, y es en

este punto especifico en donde la criminologia forense entra a auxiliar.
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La criminologia laboral puede ser definida como: “La rama de la Criminologia Ge
dedicada al estudio de las conductas antisociales que pueda presentar alguna persona

en el desarrollo o desde antes de realizar cierto tipo de trabajo”.30

De acuerdo con la anterior definicion, Ia criminologia laboral tiene por objeto estudiar a la
persona e identificar ciertos problemas internos y de su ambiente que puedan llevarlo a

cometer alguna conducta antisocial.

El Criminélogo al estar dentro de una corporacion, institucién o empresa puede intervenir
en diversos aspectos que le afectan, por supuesto que puede intervenir en la relacién de
trabajador y patrono, y analizar el clima laboral, seleccion y perfilacién de empleados,

seguridad ocupacional, cultura organizacional, entre otras.

La criminologia laboral estudia la relacién individuo-trabajo-conducta antisocial, haciendo
énfasis en que para ello se deben analizar tanto aquellos relacionados con aspectos
personales, asi como los propios del ambiente en el que desarrolla su actividad (entre los
que estaria la propia estructura de la empresa, el sector en el que trabaja o el propio

concepto de trabajo existente en una sociedad.

30 https://www.crimipreneur.com/de—la-criminologia-laboral-a-la-criminologia—corporativa/ (20 de agosto de
2020).
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4.1. Transgresion a los principios y derechos de los trabajadores en el proce

resolucion de conflictos

Las normas reguladas en el Cédigo de Trabajo regulan las relaciones entre patronos y
trabajadores, eso queda claramente establecido en dicha Ley, y cabe decir que no
menciona la aplicacion de pruebas poligraficas en las relaciones laborales, es mas, en
cada uno de sus articulos regula de manera concisa, los derechos y obligaciones que

contraen mutuamente los trabajadores y patronos en la relacion laboral.

Antes de abordar la transgresion a dichos principios, debemos tener claro el concepto de
transgresion; y esta puede referirse al quebrantamiento de leyes, costumbres y normas

establecidas por cualquier ente capaz de generarlas.

Entonces se podria decir que los trabajadores ven como sus derechos laborales son
quebrantados por su patrono y que no les brindan las garantias de un ambiente laboral
digno, como lo establece el Cadigo de Trabajo, tienen la potestad de llegar a una
resolucion de conflictos teniendo como prueba la transgresion a los principios que el

patrono no cumplio.

El interés por el respeto de los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores y la

necesidad de regularizar las relaciones laborales, ha hecho necesaria la creacion de
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leyes, en las cuales se ha ido incorporando el pensamiento social, garantizando as
cumplimiento de los principios y garantias laborales. La regulacion de normas vy
disposiciones se ha traducido en el Cédigo de Trabajo, Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, Convenios y Tratados en Derechos Humanos.

4.2. Desventajas de la efectividad sobre la utilizacion del poligrafo como un

mecanismo para resolver conflictos laborales

Las desventajas en la efectividad de dicha prueba son en su mayoria para el individuo
que presta su servicios al patrono, ya que aunque el uso del poligrafo no esté regulado
en la ley, el patrono lo utiliza como prueba fehaciente e indiscutible y lo que arrojen los
resultados sera justificacion para la solucién del conflicto, aunque este perjudique
directamente al trabajador, ya que este en su afan de continuar la relacién laboral acepta

someterse, pero en algunos casos, lo hace de manera intimidatoria y obligatoria.

Es importante mencionar que el individuo se ve sometido a una carga emocional, antes
de la prueba de poligrafo, por que espera obtener el resultado que genere la tranquilidad
y lo exima de responsabilidades, teniendo en cuenta que la prueba en su porcentaje mas
alto no es cien por ciento verificable, y sea esta o no una desventaja, plantea

interrogantes de por qué hacer uso de ella en la resolucién de los conflictos laborales.
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y a ello nos referimos que es comn que en materia laboral se realice para dos

procedimientos en particular: el primero, para procesos de eleccidn en compainias que
por sus caracteristicas requieren de individuos especificos y con determinadas
particularidades y, el segundo, para procesos de investigacion internos en la organizacion

sobre las actividades y conductas del individuo en el desarrollo de sus funciones.

En el ambito juridico, las desventajas que surgen son diversas, y cabe recalcar que
regularmente estos detrimentos generan que los conflictos laborales no logren el
resueltos ya que dicha prueba poligrafica no figura en las leyes que protegen al
trabajador, pero tampoco son para el patrono prohibidas, creando ﬁn vacio legal en el

uso que se le quiere dar, si es o no antijuridico.

4.3. Derechos Humanos violados al utilizar el poligrafo en materia laboral

El articulo nimero 2 de la Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala preceptlia
que: “El Estado de Guatemala tiene el deber de garantizar a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la

persona humana”.
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Partiendo de lo anterior, el Estado de Guatemala, posee un conjunto de leyes, princi
e instituciones que se dividen a su vez en diferentes ramas de la ciencia del Derecho;
siendo asi que, toda persona por el simple hecho de ser persona se le otorgan derechos

que no pueden ser ignorados ni mucho menos violentados por nadie.

4.3.1. Derecho a la seguridad

Se viola el derecho a la seguridad al utilizar procedimientos violentos, intimidatorios o
amenazas de causarle algin mal al trabajador; ademas, se obliga al trabajador a realizar
algo que no desea hacer y que la ley no lo obliga a hacer. Los sujetos activos de este
delito serian tanto el patrono, como sus representantes y los encargados de realizar la

prueba poligrafica.

El fundamento legal de este derecho se encuentra en:

e Articulos: 2 y 3, Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala.

e Articulos: 3 y 12, Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e Articulos: 1y 5, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
e Articulos: 7,1; 63,1; y 68, Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

e Articulo: 9,1, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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4.3.2. Derecho de accion

En ningdn momento nos debe sorprender que los argumentos esbozados en otros
derechos individuales se repitan; ello es derivado de las caracteristicas de los derechos
humanos, que son universales, indivisibles, interdependientes e interrelacionados. Con
base en los testimonios vertidos sobre la forma en que se “Sugiri6” al trabajador que se
sometiera a la prueba poligrafica, podemos evidenciar la existencia de un acto arbitrario
orientado a forzarlo a realizar algo a lo que la ley no lo obliga. Es necesario sefialar que
dichos hechos violatorios, por lo general, el sujeto activo es el Estado a través de sus
funcionarios, también lo es que se puede ubicar en lugar de éste a los grupos que

constituyan factores de poder.
El fundamento legal de este derecho se encuentra en:

¢ Articulos: 5, 35, 44, 46, 138, 139, 154, 155, 156, 175 y 204, Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala.

» Articulo 19, Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e Articulo 4, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

e Articulos: 1, 2, 13,1-5; 63,1; 68,1-2; Convencién Americana Sobre Derechos

Humanos.

e Articulos: 2,1-2; 4,1; 5,1-2; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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4.3.3. Derecho a la integridad

El derecho a la integridad es aquel que protege el respeto debido a la vida y sano
desarrollo de ésta y es por ello que, al estudiar la tortura, su definicion, elementos y
circunstancias en las cuales se puede considerar que existe, es comun que como sujeto
activo de dicho hecho violatorio se sefiale como tnico actor posible al Estado. La anterior
afirmacion resultaria parcialmente valida, ya que, con base en el fundamento juridico
sefialado, también lo puede ser un grupo o sector de la sociedad que constituyan factores

de poder.

Para brindar mayor fundamento a la existencia de la tortura en la realizacién de la prueba
poligrafica se sefialara que las personas que fueron sometidas a la misma padecieron
sufrimientos mentales, y que la prueba respondia a una investigacion criminal
extrajudicial cuyo fin era la obtencién de una confesién o de informacion sobre un hecho

determinado.

El fundamento legal de este derecho se encuentra en:

e Articulos: 3, 19, 21, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
e Articulo 5, Declaracion Universal de Derechos Humanos.
* Articulos: 1y 25, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Articulo: 5,1-2, Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.
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Crueles, Inhumanas o Degradantes.

e Articulos: 2, 3, 4y 5, Convencion Interamericana para Prevenir y 60 Sancionar la

Tortura.

4.3.4. Derecho a la dignidad

Lo mencionado en el apartado anterior, referente a la tortura, es perfectamente
subsumible como violacion a la dignidad de todo ser humano, ya que con ésta se degrada
al mismo. La Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena subray6 que una de
las violaciones mas atroces de la dignidad humana es el acto de tortura, se destruye la
dignidad de las victimas y menoscaba su capacidad para reanudar su vida y sus
actividades. Guardando las caracteristicas de estos hechos violatorios, el sujeto activo
del atentado contra la dignidad de un ser humano solamente puede ser, en principio, el
Estado y por excepcién un sector o grupo de la sociedad que constituyan factores de

poder.

El fundamento legal de este derecho se encuentra en:

e Articulos: 4, 50, 51, 53 y 101, Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.
o Articulos: 4, 5, 6, 12, 16,1-2, 23,1-4, Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e Articulo 5, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
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¢ Articulos: 1,1-2; 11,1-3, Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

e Articulos: 10,1-3; 16, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
e Articulo: 1,1-2, Convencién Sobre la Esclavitud.

e Articulos: 1,1-2; 10,1-2, Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas

Crueles, Inhumanas o Degradantes.

4.3.5. Derecho a la libertad

Al no asistir el trabajador a la prueba poligrafica de forma voluntaria, sino coaccionado
por su patrono a realizar un acto al que la ley no lo obliga, evidenciamos la existencia del
hecho violatorio contra la libertad. El sujeto activo de ese hecho violatorio lo constituye el

patrono como representante de un grupo o sector de poder, en este caso el econémico.

El fundamento legal de este derecho se encuentra en:

e Articulos: 2, 4, 29 y 153, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Articulos: 2,1; 3, 4, 8 y 9, Declaracion Universal de Derechos Humanos.

¢ Articulos: 1y 25, Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
¢ Atrticulos: 1,1-2; 6,1-3, y 7, Convencién Americana Sobre Derechos Humanos. 63

¢ Articulos: 2,1; 5,2; 8,1-3; 9,1; 12,2, y 16, Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos.
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s Articulos: 4, 6 y 11, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Soci

Culturales.

e Articulo: 1,1-2, Convencién Sobre la Esclavitud.

4.4. Analisis del uso del poligrafo en las relaciones laborales de Guatemala y su

utilizacién como prueba para determinados hechos y circunstancias

En un sin nimero de ocasiones, se ha planteado que el uso del poligrafo constituye una
violacién directa a la intimidad del individuo, asi como un medio de represion, coercion y
tortura; siendo por lo tanto una violacién a los derechos humanos inherentes a la persona.
Respecto a esto muchos expertos, autores y ministros indican que la prueba debe

realizarse con una autorizacion y control de un juez competente.

Otros expertos hacen la justificacion que dicha prueba poligrafica solamente se realiza
bajo una permisién del evaluado previamente firmada, y en muchas ocasiones la misma
es grabada, con el fin de evidenciar el trato que se da durante la misma. El objetivo en si
es que el evaluado dé el visto bueno para la ejecucién de la prueba, asi mismo el
evaluado valida que se entregue la informacién y los resultados obtenidos a el experto
que solicita dicha prueba. Adicionalmente se le indica al individuo evaluado que, aunque
haya- otorgado una autorizacion firmada para realizar la prueba poligrafica, tiene el
derecho de suspender la prueba en cualquier momento en que esta se esté realizando,
asi como de no contestar las preguntas durante la entrevista. La autorizacién que otorga
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poligrafistas, debe realizarse luego de haberle expuesto de manera sencilla, logica y
razonable la naturaleza del examen, asi como los temas a ser tratados, el funcionamiento

general del instrumento y la duracién del examen.

Se plantea también que la prueba poligrafica violenta contra el derecho de no declarar
contra si mismo o algun familiar contenido en la Constitucién Politica de Ia Republica de

Guatemala en el Articulo 16.

En Guatemala actualmente no existe una ley especifica que permita la aplicaciéon de la
prueba poligrafica en ninglin ambito, sea laboral o penal, asi mismo, tampoco existe
ninguna regulacion legal que proteja al evaluado de someterse a dicha prueba. Por la
inexistencia de regulacién de esta, se hace necesario poder incluir el tema directamente
con jueces penales y laborales, asi como con profesionales en el area de aplicacién de

prueba poligraficas.

El analisis se basa en que dicha prueba Gnicamente puede apoyary reforzar, por lo tanto,
no debe ser el Gnico medio probatorio y para que esta sea incorporada primeramente
debe existir una normativa respecto a la tecnologia manejada y a la comercializaciéon de
ésta, en donde se regule que la persona o institucion que adquiere un poligrafo debe

estar calificada. La prueba en si debe ser legal y justa, adicionalmente debe ser vinculante
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a la investigacion, el objetivo es que en un futuro se proteja y fortalezca su utlllza

n/,y

llegue a figurar en la ley como una prueba sustentable.

También parte del andlisis con el uso del poligrafo en la relaciones de caracter laboral en
Guatemala, si se llegara a establecer en ley como una prueba obligatoria, esta normativa
tendria que tener bien cimentada su utilizacién y formas de regir en el ambito laboral
especificamente, teniendo las garantias que podrian llegar a aceptarse la prueba
poligrafica como prueba documental, en determinados hechos y circunstancias; desde el
punto de vista ético se ha promovido la creencia que el uso de instrumentos como el
poligrafo puede devenir en abusos y sometimiento psicoldgico del individuo, so pretexto
de ser traidos de contextos foraneos a nuestra cultura que aun no acepta formal y

totalmente esta practica.

4.5. Apreciacion de las partes sobre el uso del poligrafo en la relacién de trabajo

Con lo anterior establecimos que en el uso de las pruebas poligraficas es comun
encontrar relaciones que vinculan a trabajadores con las empresas. Someter a los futuros
trabajadores a una prueba poligrafica comprende tanto un sector que lo condena como
uno que lo defiende. En este capitulo analizaremos estos dos puntos de vista,
refiriéndonos al trabajador y al patrono, se mantendra un criterio que se pudo conformar
respecto al uso del poligrafo en las relaciones laborales guatemaltecas. Ante nosotros se

configuran las dos posturas mencionadas.
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Por un lado, el sector patronal defiende el uso de la prueba poligrafica como med

referencia para conocer el tipo de trabajador que posee, manifestando que es un derecho
de todo patrono poder conocer caracteristicas como la honradez, lealtad, honestidad,
etc., en su trabajador; los patronos parten de la premisa de que con el uso del poligrafo

no se vulnera o interfiere en la intimidad del trabajador, ya que éste se somete

voluntariamente al mismo, siendo el bastion de su defensa la autonomia de la voluntad.

Con respecto a los trabajadores y sus conjeturas con relacién a si existe o no violacién a
los derechos humanos al someter al trabajador a la prueba poligrafica, tanto los
empleadores como los expertos en realizar la prueba manifiestan gue en una prueba
poligrafica nunca se utilizan chantajes, agravios, ni contacto fisico. Ni siquiera se utilizan
preguntas capciosas con el fin de confundir o involucrar al individuo examinado. Por el
contrario, las preguntas que se hacen durante la prueba son claras y concisas, con el fin
de que el trabajador las entienda bien. Debido a ello y que el sometimiento a dicha prueba

es voluntario, no existe violacién alguna a los derechos humanos.

Existe un distorsionado pensamiento referente al sometimiento voluntario de los
trabajadores a la prueba del poligrafo; No se puede refutar, ni amparar el sometimiento
voluntario del trabajador a dicha prueba, cuando el trabajador ha sido condicionado a
someterse a la misma, y para conservar su empleo supone que su negativa responde a

una aprobacién tacita en la participacion en los hechos que se pretenden esclarecer.
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Desde el punto de vista del Estado, el uso del poligrafo puede llegar a ser
herramienta indispensable en la resolucién de conflictos de caracter laboral que se le
presente; asimismo, la criminologia laboral es un soporte para llevar a cabo de forma
correcta las funciones establecidas por las leyes a las instituciones laborales creadas
para la proteccion y seguridad de trabajadores, patrones y terceros que interacttian con

los dos personajes anteriores.

En conclusién, la realizacion de las pruebas poligraficas violan abiertamente los derechos
humanos de los trabajadores, situacion a la cual no son ajenos los patronos y en alguna
medida las autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsién Social de Guatemala y como
se plante6 durante esta investigacion, la Inspeccion General de Trabajo debe velar

encarecidamente por garantizar al trabajador sus derechos laborales.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El poligrafo es un instrumento moderno que ayuda en las investigaciones que se realizan
en cualquier ambito pero, hoy en dia, el uso desmedido que se le da como un mecanismo
moderno indirecto de terminacién de contratos de trabajo dentro de la relacién laboral
entre trabajadores y patronos, viola las garantias minimas que protegen a la parte mas
vulnerable que es el trabajador y que se encuentran reguladas en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y en el Decreto 1441 del Congreso de la Republica, Codigo

de Trabajo de Guatemala.

Asimismo, el Estado de Guatemala, mediante el Ministerio de Trabajo y la Inspeccién
General de Trabajo, estan obligados a proteger y otorgar seguridad laboral a los
trabajadores, pero la falta de insumos, personal y descuido institucional transgrede los
derechos humanos de trabajo. La consecuencia inmediata de lo anterior es el papel de
victimas voluntarias que asumen los trabajadores porque de no ser asi, quedan a la

deriva sin un trabajo que les proporcione un salario Yy, por ende, el sustento para ellos y

sus familias.

En consecuencia, el uso del poligrafo para la resolucion de conflictos desfavorece
rotundamente al trabajador y empodera al patrono sobre aquel, porque somete a sus
subordinados a tratos inhumanos y coacciones, aprovechandose de la necesidad
humana. Es aconsejable que el uso del poligrafo sea legislado y controlado por el Estado
de Guatemala, mediante las instituciones creadas para este asunto; asimismo, el
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de relaciones de trabajo, ya que la legislacion guatemalteca respeta la jerarquia

normativa consignada en la piramide de Kelsen, quien posiciona a la Constitucion Politica
de la Republica en la cuspide, seguida por las leyes ordinarias, posteriormente, las leyes
reglamentarias y, por ultimo en la base, se encuentran los actos individualizados con
caracter de ley pero que no contemplan el uso del poligrafo como una disposicion interna
del patrono, superior al Cédigo de Trabajo de Guatemala, como una de las causas para

dar por terminado un contrato laboral.
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