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) TRICENTENARIA

o
Liiver subad de San Catdos de Goatemsts

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria do Tesis. Ciudad de Guatemala,
31 de agosto de 2020.

Atentamente pase al (a) Profesional, MANUEL ISMAEL GARCIA MONTUFAR .
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante

ARNOLDO FRANCISCO PEREZ Y PEREZ | con ¢ame 201211226 .
intitulado __ TRANSGRESION AL DERECHO DE INTEGRIDAD PERSONAL POR LA FALTA DE RESPONSABILIDAD

PENAL DE LOS AGRESORES QUE COMETEN ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originaimente contempladas; asi como, el tituio
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacién, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.
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TELEFONO 5205 7392

Guatemala, 5 de octubre de 2020.

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

OIS
LICENCIADO GUSTAVO BONILLA ] 05 OCT. 2020
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESOR DE TESIS o - o
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES AR dﬁg;—oﬁ,gc‘,—ﬁm
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Hora; /b

Firma:

v

DISTINGUIDO LICENCIADO:

Respetuosamente me dirijo a usted, de conformidad con el nombramiento emitido por la
Unidad que usted dignamente administra, fui asignado como asesor de tesis del
bachiller Arnoldo Francisco Pérez y Pérez, quien elabord el trabajo titulado:
“TRANSGRESION AL DERECHO DE INTEGRIDAD PERSONAL POR LA FALTA DE
RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS AGRESORES QUE COMETEN ACOSO
ESCOLAR O BULLYING”, en virtud de lo analizado, me permito emitir el siguiente:

DICTAMEN

1. En relacién al contenido de la presente tesis, el bachiller cumple objetivamente
con cada uno de los capitulos desarrollados, en virtud de haber aportado la
informacién necesaria tanto técnico como cientifico acorde a la investigacion, los
cuales fueron redactados a fin de que sea facil su comprension.

2. La metodologia utilizada fue la adecuada para determinar con claridad la

/‘§ 1 ‘naturaleza del problema, asi como las causas y sus consecuencias; aplicando el

§ 2 método inductivo donde se parti6 de premisas particulares a conclusiones

Lgs generales, también fue utilizado el método deductivo abordando conocimientos

5‘?_ generales de la investigacion para formar ideas particulares, emitiendo una clara
conclusién y recomendacion correspondiente.

Cic. Monuel Ismael
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ABOGADO Y NOTARIO
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3. En la conclusién discursiva el bachiller hace alusién a la problematica
consistente en la transgresion al derecho de integridad por la falta de
responsabilidad penal a los agresores de acoso escolar. Debido a esto, se
recomienda una concientizaciéon social por el dafio fisico y psicolégico, ademas
de una regulacién especifica en el Cédigo Penal para sancionar a los agresores
de acoso escolar, pues con ello se garantiza el derecho de integridad a todo nifio
y adolescente.

4. Declaro que no soy pariente dentro de los grados de ley del bachiller Arnoldo
Francisco Pérez y Pérez, ni existe otro vinculo que pueda afectar la objetividad
del presente dictamen.

En virtud del trabajo de tesis que tuve a bien asesorar, del bachiller Pérez y Pérez,
considero que cumple a cabalidad con los requisitos establecidos en el Normativo para
la Elaboracion de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y, con base al articulo treinta y uno (31) del
Normativo citado, emito DICTAMEN FAVORABLE del trabajo de tesis.

Atentamente

Manuel Ismael\Garcia Montufar

Colegiado Activo
Asesor
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Guatemala, 8 de marzo de 2021.

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES
. C D In i -

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 0 g MAR. 2021
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '

1 5 gr=out/
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Hora; AR
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Respetuosamente informo que procedi a revisar la tesis |del bachiller
ARNOLDO FRANCISCO PEREZ Y PEREZ, la cual se titula TRANSGRESION
AL DERECHO DE INTEGRIDAD PERSONAL POR LA FALTA DE
RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS AGRESORES QUE COMETEN
ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Le recomendé al bachiller algunos cambios en la forma, estilo, gramatica y
redaccion de la tesis, por lo que habiendo cumplido con los mismos emito
DICTAMEN FAVORABLE para que se le otorgue la correspondiente orden de
impresion. '

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

MSc. Andrea Valeria Conde Guzman
Docente Consejera de la Comision de Estilo

c.c. Unidad, estudiante.
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, dos de junio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que antecedegr,ws’e; ach:thoriza la impresioén del trabajo de tesis del
estudiante  ARNOLDO FRANCIQCQ PEREZ Y PEREZ titulado TRANSGRESION AL
DERECHO DE INTEGRIDADERSONALPORLA FALT A :DE%’RESPONSABILIDAD PENAL
DE LOS AGRESORES QUECOMETEN ACO O ESCOLAR "éﬁsutmNG. Articulos: 31, 33 y

34 del Normativo para la :léaborécié de Tesi§ d:ét?l‘_icencig‘t‘ur'a en «C‘ieﬁpias Juridicas y Sociales

y del Examen General Plblico
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Facultad de Ciencias Juridicas v Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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El tema desarrollado pertenece a la rama del derecho penal y es de tipo cualitativo

puesto que se analizé el derecho de integridad personal, determinandose gue no se ha
logrado el objetivo de su regulacion y en virtud que no existe una sancién penal para los
agresores que cometan acoso escolar en Guatemala, y su enfoque es a nivel sociolégico
y juridico. En sentido social por la relacién que se tiene porque el acoso escolar o bullying,
es un problema que aqueja a gran parte de la sociedad y desde el punto de vista juridico,
analizar la Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003 y en

especial la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

El proceso de investigacién se realizé en el municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala, durante el periodo del mes de noviembre de 2019 al mes de noviembre de

2020y los sujetos de estudio lo integraron los-agresores que cometen acoso escolary la

falta de responsabilidad, que conlleva la vulneracién de los derechos de los nifias nifios

y adolescentes que lo sufren, no cumpliéndose con lo establecido en el Articulo 11 de Ia
Ley de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003, establece el
derecho de integridad que regula que “Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser
sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes”.

El problema se deriva en que en Guatemala se transgrede el derecho a la integridad
personal por no existir una responsabilidad penal, por acoso escolar, razén por la cual el
objetivo es responder y brindar informacién sobre el bullying o acoso escolar, y el aporte
consiste en establecer cuéles son los factores determinantes de tipo econdmico, social y
juridico que influyen en las nifias, nifios y adolescentes a cometer acoso escolar, que es
considerado actualmente como un maltrato de tipo psicolégico, verbal o fisico, y
establecer que existe una vulneracion y una transgresién a el derecho de integridad
personal, por no existir un tipo penal en los que pueda encuadrarse a los agresores que
cometen acoso escolar.
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En Guatemala, se transgrede el derecho de integridad personal, al no existir norma legal
que sancione el acoso escolar, por lo que es necesario que se regule la responsabilidad
penal para los agresores de acoso escolar, que tendria como resultado garantizar el
derecho a la integridad personal y erradicar el hostigamiento escolar.

El tipificar la responsabilidad penal para los agresores que cometen acoso escolar,
tendria como consecuencia cumplir con el derecho de integridad personal que se regula
en el Articulo 11 del Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la Republica, Ley de
Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia, en el que establece el derecho de integridad
que regula que “Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda
forma de descuido, aba.ndono o violencia, asi también a no ser sometido a torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes”, el cual sera un aporte importante para toda la
sociedad estudiantil, sobre todo para las nifias, nifios y adolescentes que padecen esta

vulneracion a sus derechos, al sufrir de acoso escolar.


emiimpresos02
Cuadro de texto


COMPROBACION DE HIPOTESIS

Y

:

La hipétesis se comprobd por medio del andlisis de la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala y sobre todo de la Ley de Proteccion Integral dé Nifiez y
Adolescencia Decreto Numero 27-2003, que establece el derecho de integridad en el que
regula que “todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma
de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser sometido a torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes”, y de la notoria falta de regulacién de la
responsabilidad penal de los agresores de acoso escolar.

Los métodos que se utilizaron para comprobar la hipétesis fueron el método inductivo
obteniendo conclusiones generales sobre la falta de regulacion del acoso escolar y de la
responsabilidad penal para sus agresores, a partir de premisas particulares. Se trata del
método cientifico mas usual, se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y
el registro de todos los hechos; el andlisis y la clasificacién de los hechos; la derivacién

inductiva de una generalizacién a partir de los hechos; y la contrastacion.

Se utilizé el método analitico, que consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos, que compone el tema de acoso escolar tanto en el ambito sociolégico como
en el juridico, este método fue utilizado debido a su aproximacion al fenémeno juridico
en su realidad histérica, humana y social, ademas también de ser la técnica de
interpretacion del derecho vy la investigacién documental o bibliogréafica, por medio de la -
recopilacion de libros, leyes y tesis, con el objetivo de ampliar el conocimiento y

enriquecer el contenido de cada uno de los temas relacionados con el acoso escolar.
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INTRODUCCION

Este trabajo se hace factible, por su vinculacién social y juridica, en lo concerniente a la
transgresion del derecho de integridad personal, por la falta de responsabilidad penal de
los agresores que cometen acoso escolar, debido, a que las nifias, nifios y adolescentes
no se encuentran protegidos contra el acoso escolar de los cuales son victimas, tal
situacion les ha generado problemas de tipo psicoldgico y efectos desastrosos en el
desarrollo de la persona; pudiendo llegar a tomar decisiones extremas, como lo son el
suicidio o el asesinato.

El acoso escolar, es un problema a nivel mundial y se da a través del bloqueo social,
manipulacion, hostigamiento, coacciones, intimidacion, agresiones, amenazas, entre
otros, segun cifras y como se ha divulgado, millones de nifios y adolescentes son victimas
de este fendmeno que produce gran cantidad de muertes al afio en el mundo, sin
embargo, en muchos Estados ain no se han tomado mecanismos especiales o

decisiones serias para prevenir y erradicar tal situacion.

La falta de informacién e investigacién sobre el fenémeno del acoso escolar en
Guatemala, ha provocado poco interés por parte de la comunidad educativa y padres de
familia; por eso la problematica debe ser analizada desde el punto de vista de las nifias,
nifos y adolescentes, ya que se les vulneran sus derechos, establecidos como garantias
en la Ley, que como guatemaltecos poseen.

En esta investigacion se utilizé el derecho privado, para determinar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y el derecho publico para tratar los deberes del Estado, en
cuanto a transgresion del principio de integridad personal constitucional de las nifas,
nifios y adolescentes que la sufren.

Se dividié en cuatro capitulos: el primero trata del tema del Estado y el interés superior
del nifio, la definicién de Estado y temas importantes como analizar la Constitucién

(i)
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Adolescencia e instituciones que protegen a los derechos del nifio; el segundo contiefg:>—

temas como el acoso escolar, clasificacion, causas, participantes, y c6mo se puede
prevenir el acoso escolar; el tercero se refiere a temas relacionadas a los tipos de
intimidaciones que pueden darse en el acoso escolar como el verbal, fisico, psicolégico;
factores, causas y teorias explicativas de la naturaleza o el origen del acoso escolar y el
cuarto capitulo contiene un andlisis sobre la transgresion al derecho de integridad
personal por la falta de responsabilidad penal de los agresores de acoso escolar.

El objetivo es evidenciar la transgresion del derecho de integridad personal de las nifias,
nifios y adolescentes que sufren acoso escolar o bullying, al no estar regulado una
responsabilidad penal para los agresores, lo cual fue comprobado por medio de la
utilizacion del método inductivo y el método analitico, con el método inductivo se
obtuvieron deducciones generales relacionadas con la falta de regulacion del acoso
escolar y de la résponsabilidad penal para sus agresores, a partir de premisas
particulares.

El método analitico, consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos, que compone
el tema de acoso escolar, tanto en el ambito sociolégico como en el juridico, este método
fue utilizado debido a su aproximacién al fendmeno juridico en su realidad histérica,
humana y social; ademas, como técnicas se utilizé la investigacion documental o
bibliografica, por medio de la recopilacion de libros, leyes vy tesis, con el objetivo de
ampliar el conocimiento y enriquecer el contenido de cada uno de los temas relacionados
con el acoso escolar.

Derivado de esta situacién, se debe regular la responsabilidad penal para los agresores
de acoso escolar, para que se cumpla con el derecho de integridad personal que se
encuentra régulado en el Articulo 11 de la Ley de Proteccion Integral de Nifiez y
Adolescencia Decreto Nimero 27-2003 del Congreso de la RepUblica de Guatemala.

(ii)

c\as Jur;
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1. El Estado y el interés superior del nifio en la legislacion guatemalteca

El Estado de Guatemala, ha regulado la nifiez y adolescencia a través de la Ley de
Proteccioén Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto nimero 27-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala; regulando las conductas que pueden ser violatorias a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el pais. Con ella protege a los sujetos
prioritarios de la ley para que no sean objeto de cualquier forma de negligencia,
discriminacién, marginacion, explotacién, violencia, crueldad y opresion, por accion u
omisidn que resulte en la violaciéon de sus derechos fundamentales, dentro del marco
general de derechos del nifio y derechos humanos en general.

El acoso escolar atenta contra el interés superior del nifio que demanda mecanismos
operativos del Estado para hacerlo prevalecer, pues la dignidad del nifio esta en riesgoy
para su proteccion debera hacerse uso de las normas ordinarias o convenciones

internacionales atinentes.

Es un auténtico principio general del derecho cuya relevancia constitucional, vincula a los
poderes publicos, protegiendo a la infancia y actuando como instrumento informador de
las instituciones judiciales y administrativas dedicadas a la proteccién de la nifez y
adolescencia, proporcionando criterios de interpretacién, se presenta como norma
fundamental de aplicacion en todas las decisiones que se involucren a los nifios, nifias y
adolescentes. El interés superior del nifio garantiza el bienestar del nifio mediante la
primacia de su interés sobre cualquier otro.

La formacién de la personalidad y la estimulacién de conductas sociales puras, es
fundamental para el desarrollo, sin embargo cuando se sufre acoso escolar se afecta,
distorsiona o pone en riesgo hasta la vida, lo cual demanda de las acciones institucionales
pertinentes que conlleven a prevenir, tratar y evitar dicho fenémeno en la sociedad
guatemalteca, su aplicacién requiere de un equipo multidisciplinario, donde participen


emiimpresos02
Cuadro de texto


psicélogos, trabajadores sociales, pedagogos y abogados para determinar lo qu

convenga al nifio en cada caso.

Este principio establece que se debe promover la equidad e igualdad de oportunidades

para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, en particular de aquellos grupos
| que se hallen en desventaja y/o vulnerabilidad, para ir superando las brechas que puedan
existir por cuestion de género, etnia, residencia u otro motivo, es de aplicacién preferente
en la interpretacién y en la practica social de cada uno de los derechos humanos de las

nifias, nifios y adolescentes.

1.1 Definicién de Estado

"El Estado en su dimension politica constituye un concepto que se refiere a una forma de
organizacion social, econémica, politica, soberana y coercitiva, formada por un conjunto
de instituciones involuntarias, que tiene el poder de regular la vida nacional en un territorio
determinado”.1

El Estado de Guatemala esta dotado de territorio, poblacién y soberania, constituida por
un conjunto de instituciones, a través de las cuales ejerce su soberania aplicada a una

poblacidn dentro de unos limites territoriales establecidos.

El Estado moderno es una "...asociacién de dominacién con caracter institucional que ha
tratado, con éxito, de monopolizar dentro de un territorio la violencia fisica legitima como
medio de dominacidn y que, a este fin, ha reunido todos los medios materiales en manos
de su dirigente y ha expropiado a todos los funcionarios estamentales que antes
disponian de ellos por derecho propio, sustituyéndolos con sus propias jerarquias
supremas".2

En la definicion de Estado se incluye la de Estado de Derecho por el que se insertan

dentro de la organizacién estatal aquella con una divisién de poderes que en caso

! Ferrajoli, L, Roma, Bari. Teoria del pragmatismo penal. Pag. 896
2 Webner, M. La politica como vocacién. El politico y el cientifico. Pag. 92
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sociedad humana asentada en un territorio determinado, estructurada y regulada
orden juridico, para regular las conductas.

“La nocién de Estado cuenta, con dos componentes basicos, el de territorialidad o control

de un espacio determinado y el de sociedad o comunidad organizada politicamente".3

Para algunos, el Estado es una unidad politica independiente reconocida
internacionalmente como ejerciendo soberania sobre una determinada area de la
superficie terrestre,

"El Estado es un concepto central de la Ciencia Politica que designa la forma de
organizacion juridico-politica que surge en paralelo a la idea de soberania Y,
etimol6gicamente, supone la plasmacion de ésta. El Estado, pues, seria la formalizacién
de una autoridad permanente y pablica que domina un espacio territorial cerrado y a las

personas que en él viven”

En términos juridicos y sociales, Estado puede definirse como la organizacién de la
sociedad. Tiene un gobierno, encargado de establecer normas para regular la conducta
humana en sociedad, los individuos que constituyen un pueblo que vive un territorio y
bajo el imperio de una Ley, con el fin de alcanzar el bien comun.

1.2 Proteccién de la nifiez y adolescencia en la legislacién guatemalteca

Por las definiciones anteriores, se puede determinar que el Estado cuenta con
instrumentos que protegen el derecho de la nifiez y adolescencia, el cual tiene como base
principios especiales y de proteccion juridica preferente. En este proceso la Procuraduria
General de la Nacién, Procuraduria de los Derechos Humanos, Policia Nacional Civil,

3,Mendez, R y Molinero. Introduccién a la geografia politica. P4g.52
4 Molina, Ignacio. Conceptos fundamentales de Ciencia politica. Pag. 26

3


emiimpresos02
Cuadro de texto


SECRETARIA

isteri

&

Organismo Judicial, entre otras, mismas que deben apoyar las funciones del Mi

0
de Educacion, para enfrentar adecuadamente el fenémeno del acoso escolar. mele
En Guatemala, la nifiez y adolescencia ha sido tratada de manera injusta, a pesar de su
importancia juridica y tomando en cuenta que uno de los principios fundamentales que
tiene el Estado es la proteccion de la persona en particular y de la familia en general, y
que la Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala establece que desde la
concepcion ya existe una persona, es fundamental que el Estado de Guatemala lleve a
cabo acciones tendientes a dar cumplimiento a esas obligaciones, que se encuentran
reguladas en la ley.

Por lo tanto, garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos humanos de la nifiez y
adolescencia, es una responsabilidad fundamental del Estado de Guatemala, es por ello
que en €l se aborda la proteccidn que debe recibir uno de los sectores mas grandes de
la sociedad, la nifiez y adolescencia, y especificamente, la problematica de acoso
escolar, que la sociedad estd padeciendo ya que el Estado, como garante de sus
derechos, incumple con la funcién a su cargo.

El campo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es amplio, por lo que el
acoso escolar puede ser investigado dentro de las acciones u omisiones, bajo la
proteccion del Estado y con ello evitar los extremos que dafien al nifio, nifia y adolescente.

1.3. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala ante la familia y el
interés superior del nifio

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala al respecto de la familia, el interés
superior del nifio y lo dispuesto para defender su integridad y dignidad. En ese sentido es
importante sefialar que en el preambulo establece: "Nosotros, los representantes del
pueblo de Guatemala ... afirmando la primacia de la persona humana como sujeto y fin
del orden social; reconociendo a la familia como génesis primario y fundamental de los
valores espirituales y morales de la sociedad y al Estado, como responsable de la
promocion del bien comun, de la consolidacién del régimen de legalidad, seguridad,
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justicia, igualdad, libertad y paz... decididos a impulsar la plena vigencia de los D
Humanos dentro de un orden institucional estable, permanente y popular,

gobernados y gobernantes procedan con absoluto apego al derecho”.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece el régimen de igualdad,
libertad, justicia y bien comdn. Para ello establece aspectos sustantivos referidos a la
familia, a la nifiez y de ahi lo que deriva hacia el interés superior del nifio.

En el caso del acoso escolar no se establecen acciones, ni consecuencias de derecho al
respecto se falta entonces al espiritu de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, afectando el Estado de Derecho.

De esa cuenta en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 47
estipula que respecto a la proteccion a la familia: “El Estado garantiza la proteccion social,
econémica y juridica de la familia, promovera su organizacion sobre la base legal del
matrimonio, la igualdad de derechos de los conyuges, la paternidad responsable y el

derecho de las personas a decidir libremente el nimero y espaciamiento de sus hijos”.

El problema en la mayoria de casos es la falta de responsabilidades paternas, lo cual
deriva en problemas de atencién, cuidado y educacién provocando distorsiones que se

expresan en el ambito escolar.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, protege, en el Articulo 48. “Unidn
de hecho. El Estado reconoce la unién de hecho y la ley preceptuara todo lo relativo a la
misma”. De ahi proviene que la responsabilidad de los padres no se inhibe por el hecho
de no estar casados, teniendo las mismas responsabilidades y obligaciones.

De conformidad con el Articulo 50 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala “Todos los hijos son iguales ante la ley y tienen los mismos derechos. Toda
discriminacion es punible”. Con base a lo anterior nos conduce a lo que se regula en la
misma Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 51. “El Estado

protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les
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garantizard su derecho a la alimentacion, salud, educacién y seguridad y pre
social”.

Es decir que el Estado debe de velar por su desenvolvimiento en todos los ambitos de la
sociedad y su vigilancia para que los derechos de la nifiez y adolescencia no sean
vejados o transgredidos, como sucede con el acoso escolar.

Como se explicara mas adelante en el contenido de los temas del siguiente capitulo,
muchos factores que determinan el acoso escolar son motivados por factores vinculados
a capacidades especiales de los estudiantes, sin embargo, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula en el Articulo 53. “Minusvalidos. El Estado garantiza la
proteccion de los minusvélidos y personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas
0 sensoriales. Se declara de interés nacional su atencién médico-social, asi como la
promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacién Y su reincorporacion
integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y creara los organismos técnicos y
ejecutores que sean necesarios”.

Dicha situacién especial no debe ser motivo de acoso escolar ante sectores vulnerables
por diferencias fisicas, sin embargo, no Siempre se cuenta con la formaciéon adecuada
para orientar la no discriminacion en el ambito escolar, respecto a las personas con
capacidades especiales.

Tampoco es permisible aceptar acoso escolar a nifios adoptados, a que establece en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 54. “‘Adopcién. El
Estado reconoce y protege la adopcion. El adoptado adquiere la condicién de hijo del
adoptante. Se declara de interés nacional la proteccion de los nifios huérfanos y de los
niflos abandonados”.

Asi también, para evitar problemas derivados de la desintegracion familiar, la
Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala establece en el Articulo 56. “Acciones
contra causas de desintegracion familiar. Se declara de interés social, las acciones contra
el alcoholismo, la drogadiccion y otras causas de desintegracion familiar”.
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El Estado deberd tomar las medidas de prevencion, tratamiento y rehab aocic'm
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adecuadas, por el bienestar del individuo, la familia y la sociedad, para evitar los conflick
en el nifio, nifia y adolescente por motivo de divorcio, desintegracion y todas las causales
que le pueden motivar como violencia intrafamiliar, discriminacién y otras, a efecto de que

eso no determine las acciones de acoso o violencia en el ambito escolar o comunitario.

El Estado de Guatemala, al ratificar la Convencion sobre los Derechos del Nifio, asume
la defensa de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes guatemaltecos en todos
los ambitos. A partir de ello es fundamental orientar las acciones del Estado a la
aplicacion de los derechos reconocidos en la citada Convencién, orientando sus
esfuerzos, a pesar de los limitados recursos existentes, a la erradicacion progresiva de
hechos delictivos en contra de la nifiez y adolescencia, incluyendo los esfuerzos para

evitar, combatir, castigar y resarcir las consecuencias del acoso escolar.

Segln la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los derechos del nifio tienen
preeminencia sobre la legislacién guatemalteca, de conformidad con lo estipulado en el
Articulo 46 de La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, “Todos los
convenios internacionales - sobre derechos humanos ratificados por el pais tienen
preeminencia sobre la legislacion interna, estando subordinado Unicamente a la
Constitucién Politica de la Republica”.

Los derechos que se encuentran regulados en la Convencion de los Derechos del Nifio
establecen que tienen preeminencia sobre la legislacién vigente en Guatemala sin
embargo, esta subordinado a la jerarquia normativa la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala.

La supremacia de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y jerarquia
normativa se contempla también en la Ley del Organismo Judicial, que en su Articulo 9
regula: “Los tribunales observaran siempre el principio de jerarquia normativa y de
supremacia de la Constitucién Politica de la Republica sobre cualquier ley o tratado, salvo
los tratados o convenciones sobre derechos humanos, que prevalecen sobre el derecho
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interno. Las leyes o traslados prevalecen sobre los reglamentos, carecen de val
disposiciones que contradigan una norma de jerarquia superior”.

La Corte de Constitucionalidad ha establecido que las normas internacionales tienen
preeminencia sobre el derecho interno guatemalteco, en la eventualidad de que una
norma ordinaria entre en conflicto con una o varias normas contenidas en un tratado o
convencion internacional. Lo anterior constituye un aspecto importante para considerar
la forma en que se regule y trate juridicamente el fenémeno del acoso escolar en el &mbito
escolar guatemalteco.

En la Convencién sobre los derechos del nifio de acuerdo al Decreto de ratificacion
nimero 27-90 del Congreso de la Republica de Guatemala, los derechos del nifio y
adolescentes se encuentran regulados fundamentalmente en el Articulo 3 numeral 1;
Articulo 6 y el Articulo 9 numeral 1, y los Articulos 5, 16 y el 18 de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, segiin ésta normativa, el principio debe prevalecer
en cualquier resolucion judicial y administrativa en el que ademas se debe velar por evitar
la separacién del nifio del seno de su familia.

El Articulo 72 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que “La
educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el
conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal”.

Por lo tanto, el hecho de ser escolar tiene la proteccion constitucional y obliga a los
actores educativos a considerar la importancia de la proteccion de los derechos del nifio,
nifia y adolescente.

1.4 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

El Decreto nimero 27-2003 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, en congruencia
con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en sus
considerandos que el Decreto 78-79 siempre del Congreso de la Republica de
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Guatemala, Codigo de Menores ha dejado de responder a las necesidades de re

juridica en materia de la nifiez y la adolescencia.

La Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia es considerada un instrumento
cuya finalidad es hacer que se respeten y hagan valer los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

También se define como un instrumento de integracion familiar y promocién social; que
persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca; dentro de un marco democratico e irrestricto de respeto a los derechos
humanos, Ley en mencion establece, con precisidn, las medidas de proteccion y los
derechos y garantias fundamentales, que corresponden tanto a los nifios, nifias y
adolescentes afectados en sus derechos humanos, como a aquellos adolescentes en
conflicto con la ley.

En el mismo sentido establece que es necesaria una transformacion profunda de la ley
para proveer a los distintos 6rganos del Estado y a la sociedad en su conjunto de un
cuerpo juridico que oriente adecuadamente el comportamiento y acciones en favor de tan
importante sector social, conforme lo establece la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y los tratados, convenios, pactos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala.

En el segundo considerando establece: “Que es necesario promover el desarrollo integral
de la nifiez y adolescencia guatemalteca, especialmente de aquellos con necesidades
parciales o totalmente insatisfechas, asi como adecuar la realidad juridica al desarrolio
de la doctrina y normativa internacional sobre la materia”.

El 26 de enero de 1990 la Convencion sobre los derechos del Nifio, la cual fue aprobada
por el Congreso de la Republica de Guatemala, el 10 de mayo del mismo afio, proclama
la necesidad de educar e instruir a la nifiez y adolescencia en un espiritu de paz, dignidad,

tolerancia, libertad, e igualdad, péra que como sujetos de derechos y obligaciones se les


emiimpresos02
Cuadro de texto


permita ser protagonistas de su propio desarrollo, para el fortalecimiento y cons
del Estado de derecho, la justicia, la paz y la democracia.

En la citada Convencion del nifio en el Articulo 19 establece lo siguiente:

“Los Estados partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

La mencionada Convencién establece que deben de adoptarse las medidas necesarias
incluyendo las educativas para proteger a los nifios contra toda clase de perjuicios o
abusos ya sean fisicos o mentales.

La Convencién del nifio en el Articulo 19 en el segundo parrafo establece lo siguiente:

“Esas medidas de proteccién deberian comprender, segln corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de
prevencion y para la identificacion, notificacion, remisién a una institucion, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio Y,

segun corresponda, la intervencién judicial”.

Es importante que se adopten medidas o procedimientos que incluyan programas de
asistencia a los nifios, nifias y adolescentes con el objetivo de prevenir e identificar los
maltratos, tal es el caso el acoso escolar.

La Convencién del nifio en el Articulo 19 en el tercer parrafo establece la responsabilidad
de los padres y madres de la siguiente forma:

10
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“Responsabilidad de padres y madres, es responsabilidad primordial de padres y
la crianza de los nifios y es deber del Estado brindar la asistencia necesaria en el—
desempefio de sus funciones.

Proteccidn contra los malos tratos, es obligacién del Estado proteger a los nifios de todas
las formas de malos tratos perpetradas por padres, madres o cualquiera otra persona
responsable de su cuidado, y establecer medidas preventivas y de tratamiento al
respecto”.

El Estado debe velar por proteccion de la nifiez y adolescencia, incluso lo relacionado la
proteccion de malos tratos de los padres y madres hacia sus hijos, y establecer medidas
preventivas y de tratamiento para brindar la asistencia necesaria en el desempefio de sus
funciones.

La Ley especifica de Proteccion Integral a la Nifiez y a la Adolescencia estipula en su
Articulo 5 “El interés superior del nifio, es una garantia que se aplicara en toda decisidn
que se adopte con relacién a la nifiez y la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio
y disfrute de sus derechos, respetando sus vinculos familiares, origen étnico, religioso,
cultura y linglistico, teniendo siempre en .cuenta su opinion en funcién de su edad y
madurez. En ningun caso su aplicacién podra disminuir, tergiversar o restringir los
derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, tratados y convenios en materia de derechos humanos aceptados y
ratificados por Guatemala y en esta Ley”.

El interés superior del nifio es una garantia fundamental a considerar en las decisiones
en relacién a nifiez y adolescencia que consiste en la proteccion de sus derechos,
respetar sus vinculos familiares, de origen, espiritual, cultural, lingiiistico de los nifios,
nifias y adolescentes.

Segun lo planteado, el nifio no tendria por qué ser victima de acoso escolar por ningln
motivo, sufriendo discriminacion, violencia o acoso. El Estado debera promover y adoptar

11
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las medidas necesarias para el cumplimiento efectivo del interés de los nifio
adolescentes y de la familia.

En el Articulo 20 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, indica “Que
los menores de edad que transgredan la ley son inimputables. Su tratamiento debe estar
orientado hacia una educacion integral propia para la nifiez y la juventud. Los menores,
cuya conducta viole la ley penal, seran atendidos por instituciones y personal
especializado”.

Por ningin motivo pueden ser recluidos en centros penales o de detencion destinados
para adultos. Una ley especifica regulara esta materia.

Sin embargo, tal situacion debera ser objeto de andlisis por la gravedad de los dafios
causados a otros nifios, nifias o adolescentes como sucede con el fendmeno del acoso
escolar, por lo que se puede replantear la inimputabilidad cuando se atente contra la vida,

la dignidad, la integridad de otros nifios, nifias y adolescentes en el ambito escolar.

En el Articulo 53 de la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia, indica el
Derecho a la protecciéon por el maltrato. “Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia o
adolescente tiene el derecho de no ser objeto de cualquier forma de negligencia,
discriminacion, marginacién, explotacion, violencia, crueldad y opresién, punibles por la
ley, ya sea por accién u omisién a sus derechos fundamentales. Asimismo, tienen
derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato. El Estado estimulara la creacion
de instituciones y programas preventivos o psico-sociales necesarios, para dar apoyo y
orientacion a la familia ya la comunidad. Debera proporcionar la asistencia necesaria,
tratamiento y rehabilitacién a las victimas, a quienes cuidan de ellas y al victimario”.

El acoso escolar constituye una forma clara de maltrato, pero es de notar que se refiere
a la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a quienes cuidan de
ellas y al victimario, pero no regula en si una consecuencia juridica para los agresores, y
tunicamente regula que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra toda forma de maltrato.

12
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El Articulo 54 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, establece en
la literal a) lo siguiente: “Obligacion estatal. El Estado debera adoptar las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios,
nifias y adolescentes contra toda forma de:

a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacién de poder con
un nifio, nifa o adolescente, le inflige dafio no accidental, provocandole lesiones
internas, externas o ambas. La relacién de poder se da cuando existe una diferencia
de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor”.

Es importante resaltar dos aspectos la intencién y la ventaja que el agresor sobre su
victima, como primer aspecto el abuso fisico consiste en un dafio que es provocado por
una accion de forma no accidental, es decir que existe una intencién o animo de provocar
un dolor que se refleja en lesiones que pueden ser tanto internas como externas o en
algunas ocasiones ambas, y también existe una fuerza, edad, conocimiento que le brinda

una ventaja al agresor sobre su victima.

El Articulo 54 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, define en la

literal b) el abuso de tipo sexual de la siguiente forma:

“b) Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacién de poder o confianza
involucra a un nifio, nifia 0 adolescente en una actividad de contenido sexual que propicie
su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccién incluyéndose dentro del mismo
cualquier forma de acoso sexual”.

La agresion puede ser de tipo sexual, hay un abuso de confianza, un abuso de poder o
influencia sobre el nifio, nifia o adolescente, el agresor busca una satisfaccién por
actividades de contenido sexual.
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El Articulo 54 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, estab

la literal c) los descuidos o tratos negligentes de lo siguiente manera:

“c) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que tienen
a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifa o adolescente, no satisface sus
necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacion, atencién médica, teniendo la
posibilidad de hacerlo”.

El Estado esta obligado a velar por la proteccion de la nifiez y adolescencia, y velar por
que los padres, madres, tutores o persona encargada de su cuidado sea capaz, y
satisfaga las necesidades basicas del nifio, nifia o adolescente.

El Articulo 54 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, establece en
la literal d) el abuso emocional, que es muy importante en relacién al acoso escolar,

debido a que establece lo siguiente:

“d) Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o el desarrolio
potencial de un nifio, nifa o adolescente. Cualquier persona que tenga conocimiento
sobre un hecho de los descritos anteriormente deberd comunicarlo de inmediato a la
autoridad competente mas cercana, quien a su vez debera realizar las diligencias
pertinentes a efecto de que se sancione drasticamente a los que resultaren responsables

de los mismos”.

Incluso es importante resaltar que el Estado debera adoptar las medidas legislativas,
apropiadas para proteger a los nifios, nifias y adolescentes, por lo que es posible
considerar la necesidad de regular una responsabilidad penal para los agresores, en los
literales a y d se pueden encontrar elementos que se dan en el acoso escolar tales como
el abuso fisico y el emocional.
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1.5 Instituciones que protegen los derechos del nifio

15
v
Slemala,

La Ley de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, establece cuales son las Instituciones
que deben velar por proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, obligadas
a garantizar su observancia siendo las siguientes: organismos nacionales de proteccion
de los nifios, nifias y adolescentes, teniéndose en cuenta a la Comisién Nacional de la
Nifiez y Adolescencia, a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, a la Unidad de proteccién a la adolescencia Trabajadora y a La
Unidad Especializada de la nifiez y Adolescencia de la Policia Nacional Civil.

1.6 Formacién temprana de valores

Los valores son aquellas cualidades que caracterizan o que forman a cada individuo y
que le impulsan a actuar de una u otra manera porque forman parte de sus creencias,
determinan sus conductas y expresan sus intereses y sentimientos para con otros

individuos.

Los valores permiten convivir con otras personas de un modo justo con el fin de alcanzar
un beneficio como sociedad, y una interaccién armoniosa, aunque son un rasgo personal
y caracteristico de cada persona individual, es importante para la colectividad que
interacta con la persona, por lo que los valores resultan ser mas relevantes de lo que
suelen hacerse notar, son tan (tiles y tan beneficiosos para el resto de semejantes con
los que se interactla, porque son aquellos aspectos de la educaciéon que se reciben en
los hogares, que ayudan a determinar lo que se considera como bueno y honesto, forman
parte de los valores la empatia, el respeto, la solidaridad o el optimismo.

Los valores son importantes en todas las esferas de la vida humana. Se vinculan con el
mundo social, con la historia, con la subjetividad de las personas, con las instituciones.
Todas las acciones estan condicionadas por valores, derivados de la familia y la
educacion.

La sociedad propicia un modo de vivir y de hacer que ya no se basa en la solidaridad,
sino en la busqueda de salidas individualistas, donde cada cual debe atender a lo propio,
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repercute en las relaciones intra familiares.

Los nifios, nifias y adolescentes por su propia maduracion psicoldgica, tienden a ser
rebeldes, ante la bisqueda de su autonomia y en el proceso de desarrollo de su
personalidad. Las generaciones adultas son méas conservadoras, replicando la forma en
que ellos fueron educados.

Es en la familia, donde los nifios aprenden habitos, costumbres, tradiciones y actitudes
de los adultos, con lo cual se dan los procesos de comunicacién y socializacién sobre los
valores, las primeras nociones sobre lo bueno y lo malo, lo correcto o incorrecto, lo que
se puede y no se puede o lo que se debe y no se debe, es decir que de los valores
recibidos en el nucleo familiar se reflejara en el ambito escolar y concretamente en el
fenébmeno del acoso escolar, son los valores que expresan los actores, segun lo

aprendido en la familia.
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CAPITULO Il

1 Acoso escolar

El acoso escolar, es un problema a nivel mundial, que generalmente se provoca por
problemas de comportamiento, agresiones que afectan en diferentes medidas a sus
victimas, por lo que es necesario su andlisis para darle la relevancia incluso juridica que
como en el capitulo anterior se hizo notar, aunque existen instituciones encargadas de
velar por los derechos de la nifiez y adolescencia, aun es un tema que le hace falta
proteccion juridica por parte del Estado.

El derecho de integridad personal regulado en la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia, es un derecho fundamental que merece la debida aplicacién, apreciacion
y analisis porque constituye una transgresion a lo establecido en la ley al no existir una
responsabilidad penal para los agresores, pero es importante entender el fenémeno del
acoso escolar razén por el cual en este capitulo se explican nociones fundamentales
como su definicidn, caracteristicas, causas, participantes, como se detecta, como afecta
y como puede prevenirse ya que el objetivo de la presente investigacion no solo tiene un

enfoque juridico sino que también tiene un enfoque social.

2.1 Definicion

‘Antes de proceder a determinar el significado del término acoso escolar, se hace
necesario establecer su origen etimoldgico. En este sentido, tenemos que exponer que
se encuentra conformado por dos palabras que proceden del latin:
Acoso, emana de cursus que puede traducirse como carrera y la palabra
escolar, que procede de scholaris que significa relativo a la escuela. Se trata de una
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palabra que es fruto de la suma de schola, que es sindnimo de escuela, y el sufij§

se usa para indicar pertenencia”.®

“Este tipo de acoso, puede incluir distintas formas de agresion que se mantienen en el
tiempo. El maltrato contra la victima puede ser verbal con burlas e insulto o fisico es decir
golpes. En cualquier caso, el nifio acosado puede sufrir trastornos psicoldgicos ante la
presion y la violencia. Pero no sélo eso, ademas es frecuente que el nifio o adolescente
que sufre acoso escolar tenga otras consecuencias a raiz del mismo, tales como lo que
se conoce como estres postraumatico, una baja autoestima, una absoluta distorsion de

lo que es su imagen, cuadros de ansiedad”. ©

El acoso escolar tiene consecuencias graves en las victimas que lo sufren, tales como
trastornos psicolégicos ocasionados por el maltrato verbal o fisico, afectar su

personalidad, estados de animo, experimentar ansiedad, estrés y baja autoestima.

“Todo ello sin olvidar tampoco irritabilidad, nerviosismo, problemas para conciliar el
suefo, disminucion de la capacidad de concentracion, aislamiento social, ataques de
panico, disminucion notable de sus resultados académicos, El acoso escolar puede tener
lugar en distintos sectores de la escuela, como el salén de clases, el patio, el gimnasio o
los pasillos. Es habitual que se desarrolle de manera silenciosa, a la vista de otros
companeros que suelen ser complices o al menos indiferentes, pero sin que las

autoridades del establecimiento o los padres tomen conocimiento de la situacion”.”

En muchas ocasiones las autoridades educativas y padres de familia no se enteran del
acoso escolar que padecen los estudiantes en los establecimientos educativos, debido a
que frecuentemente se desarrolla de manera silenciosa sin embargo, las victimas
presentan signos que suelen presentarse en estos casos como irritabilidad, nerviosismo,

insomnio, bajo rendimiento académico, problemas de concentracion.

> http://www.definicion.de/acoso-escolar/ (Consultado: 25 de julio de 2020)
8 Http://www.definicion.de/acoso-escolar/ (Consultado: 25 de julio de 2020)
7 Ibid
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El acoso escolar se comprende por el conjunto de comportamlentos agresivos\geie se

los centros educativos y se da hacia los mas vulnerables al maltrato es decir a nifias,
nifios y adolescentes por medio de una intimidacion de forma psicoldgica, verbal, fisica y
social. En relacién al acoso escolar existen dos elementos fundamentales que son la
victima y el agresor estos Ultimos son los que actdan por un impulso de hacer dafio y de
agresion hacia las victimas que son vulnerables e indefensas, sin razén aparente solo el

demostrar poder y dominio al intimidar a los compafieros.

Puede conformarse desde burlas constantes y bromas desagradables o pesadas, que
pueden tener serias consecuencias, tanto la victima como el acosador, pues ambos
sufren de problemas que afectan en gran medida la vida, que provocan un malestar
significativo, debido a las terribles amenazas a diario y, no pueden detener las agresiones

que sufren continuamente.
“‘Las siguientes caracteristicas del acoso escolar:

o Existe una violencia entre iguales, porque ocurre entre comparieros del mismo
salon de clases.

» Ocasionalmente el agresor o la victima pueden estar en otra aula u otro grado.

¢ Es intencional, porque el agresor acttia con el claro propdsito de ocasionar dolor
y sufrimiento a la victima.

e Se es reiterativo en el tiempo, porque el agresor intimida y maltrata a la victima
en forma sistematica y sostenida durante un periodo de tiempo”.8

En relacion a las caracteristicas que presenta el acoso escolar, hay que considerar que
existe una intencién de causar dolor o maltrato, es decir que para que se considere como
acoso escolar no debe ser un acto aislado o por accidente, sino con una intencionalidad
de causar dolor o sufrimiento y ademas que sea repetitivo es decir que sea constante la

intencion de hacer dafio o acosar a su victima, el agresor generalmente es un compariero

& Cun Cho, Victor Hugo. Bullying: un estudio comparativo en estudiantes de ambos géneros de
educacion media. Pag.8
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de clases que no por regla general debe de estar en el mismo grado, ya que e
ocasiones pueden estar en otra aula.

Otras caracteristicas que presenta el acoso escolar son las siguientes:

e “El bullying es silencioso e invisible, porque los agresores se cuidan de que los
profesores y los directivos se percaten de sus actos de matonismo y porque la
victima y los espectadores guardan silencio de las repetidas acciones de violencia
que experimentan y perciben. Esto se conoce como cdédigo del silencio.

» Desigualdad de fuerzas entre el agresor y la victima, porque el agresor abusa de
su mayor poder fisico o psicolégico para intimidar y maltratar a su victima, a quien

causa variadas formas de dafio fisico, psicolégico, social”.®

El acoso escolar presenta muchas caracteristicas, como la intencionalidad, el acoso es
repetitivo o continuado, hay una desigualdad de fuerzas entre agresor y victima, ademas
es aparentemente invisible o silencioso porque los agresores estan conscientes que sus
actos no son correctos, e intentan que los profesores, directores o encargados en los

establecimientos educativos no se percaten del acoso escolar.
2.2 Historia del acoso escolar

“El primer estudio del acoso escolar se realizdé en los paises escandinavos y
posteriormente en las naciones del Reino Unido, Irlanda, ltalia, y Portugal, después en
paises como Estados Unidos, Australia, Japén, Canada, Brasil y México”.'°

El acoso escolar, es un problema social a nivel mundial muy grave y antiguo que ha
requerido de estudios para poder identificar la problematica.

“El psicélogo noruego Dan Olweus se incliné en explicar mas detalladamente en 1993,

llevé los estudios para entender mejor la problematica que presenta, los mismos abrieron

® Cun Cho, Victor Hugo. Bullying: un estudio comparativo en estudiantes de ambos géneros de
educacion media. Pag.8
OMuriel, S. Comportamientos alarmantes infantiles y juveniles. Pag.57
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incremente, educar en valores, a los nifios y jovenes; en la familia y centros educativos.
Por lo tanto, se da esta amenaza por la falta de comunicacion de los jévenes, porque no
aceptan dicho maltrato por verglienza y la cual es consecuencia del maltrato que sufren

a lo largo de su vida; por eso varios profesionales se preocupan por establecer estudios
del problema”. '

Este fenémeno social que se conoce como acoso escolar, con el objetivo que disminuya
para evitar que incremente, es necesario educar a los nifios, nifias y adolescentes con

valores, estos valores deben de ser ensefiados en la familia y en los centros educativos.

« “En Estados Unidos, seis de cada diez nifios y jévenes padecen acoso escolar con
especial énfasis en los nifios de ascendencia hispana.

» EI85% de los casos de acoso escolar México, suceden en la escuela.

» 82% de los nifios con discapacidad son acosados en la escuela.

» Mas del 80% de los casos de acoso escolar no son reportados a los maestros.

» 9de cada 10 estudiantes homosexuales son acosados por su orientacién sexual”.'2

El acoso escolar en algunas ocasiones es por la genética, o en especial a las raices de
ascendencia, por discapacidades fisicas o por preferencias sexuales, un caso que se
puede especificar es en Estados Unidos en donde los nifios y adolescentes que tienen

ascendencia hispana suelen recibir burlas de sus comparieros de estudio.

» “Se puede sufrir acoso por la belleza, en paises como Argentina, Brasil o Venezuela,
se estima que entre el 15% a 20% de las mujeres han sufrido acoso escolar por ser
consideradas bellas.

""Chan Hernandez, Elsa Marisol. Personalidad y Bullying (Estudio realizado con estudiantes de
primero basico, secciéon "A" y "B" del Instituto Normal para Varones de Occidente INVO, en la
cabecera departamental de Quetzaltenango). Pag. 19

12 http://www. misspolitica.com/ranking-paises-mas-bullying-mundo/ (Consultado: 06 de mayo de 2020)
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La tercera parte de los jévenes en el mundo sufre de acoso escolar.
Los nifios padecen de indices ligeramente superiores de acoso que las nifias,
los paises donde el acoso es mas frecuente, las nifias son mas vulnerables.

La condicion de inferioridad socioeconémica es el principal indicador para predecir si

un joven de un pais desarrollado padecera acoso en la escuela”. 13

En algunos paises por aspectos de lo que es considerado como belleza, es un motivo de
acoso o por el simple hecho de ser consideradas como bellas las nifias o adolescentes,

sufren de acoso escolar.

Otro detonante del acoso escolar es la falta de recursos econdmicos de los alumnos, la
pobreza lamentablemente es cominmente asociado como una causa frecuente de acoso

en los establecimientos estudiantiles.

“En los paises desarrollados, los jovenes inmigrantes son mas propensos a sufrir acoso
escolar que sus coetaneos nativos

La comunidad mas afectada es la LGBTI, de tres a cinco veces superior, con respecto
a otros grupos.

En Europa, mas del 80% de los nifios entre 5 'y 14 afios, poseen un teléfono movil.
La proporcion de gente de entre 9 y 16 afios que ha sido acosada ha pasado del 8%

en 2010 al 12% en 2014, particularmente entre las chicas y los mas jévenes”. "

Es preocupante considerar que la tercera parte de los jévenes en el mundo sufre de acoso
escolar, es un problema a nivel mundial y que las causas son tan diversas pero las
principales o mas frecuentes son acoso escolar por razén de la orientacién sexual, burlas

por discapacidad fisica de las victimas, situacion social o econdmica o por estética.

3http://www. misspolitica.com/ranking-paises-mas-bullying-mundo/ (Consultado: 06 de mayo de 2020)
Ybid
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Brasil , Japdn, India, Espafa, Australia, Guatemala , Republica Dominicana ,

Rica, Honduras, Turquia, El Salvador, Argentina , Chile, Uruguay, Bélgica, Italia”.®

En Guatemala, se ha protegido a la nifiez y adolescencia a través de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto Nimero 27-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala; regulando las conductas que pueden ser violatorias a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el pais. Con ella protege a los sujetos
prioritarios de la ley para que no sean objeto de cualquier forma de negligencia,
discriminacion, marginacién, explotacion, violencia, crueldad y opresion, por accién u
omision que resulte en la violacion a sus derechos fundamentales, dentro del marco
general de derechos del nifio y derechos humanos en general, sin embargo, no se ha

regulado en la ley penal, el acoso escolar.

Esta Ley en sus considerandos establece, y en concordancia con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que el Decreto 78-79 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Cédigo de Menores, ha dejado de responder a las
necesidades de regulacién juridica en materia de la nifiez y la adolescencia, y que es
necesaria una transformacion profunda de la ley para proveer a los distintos érganos del
Estado y a la sociedad en su conjunto de un cuerpo juridico que oriente adecuadamente
el comportamiento y acciones en favor de tan importante sector social, conforme lo
establece la Constitucion Politica de la Republica y los tratados, convenios, pactos

internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala.

“Guatemala suscribié el 26 de enero de 1990, la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
la cual fue aprobada por el Congreso de la Republica de Guatemala, el 10 de mayo del
mismo afio, en la que se hace evidente la necesidad de educar e instruir a la nifiez y
adolescencia en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, e igualdad, para que

como sujetos de derechos y obligaciones se les permita ser protagonistas de su propio

15 http://www. misspolitica.com/ranking-paises-mas-bullying-mundo/ (Consuitado: 06 de mayo de 2020)

23


emiimpresos02
Cuadro de texto


desarrollo, para el fortalecimiento y consolidacion del Estado de Derecho, la ju
paz y la democracia”.’®

El Estado debe de promover y adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia,
juridica y socialmente, asi como garantizarle a los padres y tutores, el cumplimiento de
sus obligaciones en lo relativo a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal,
salud, alimentacion, educacion, cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y
comunitaria de todos los nifios, nifias y adolescentes. La responsabilidad del Estado
descansa en los operadores del hecho educativo, razén por la cual deben responder ante

los acontecimientos que se den en su ambito.
2.3. Clasificacion del acoso escolar

El acoso escolar se manifiesta mediante agresiones fisicas, pero también puede darse
de otras formas como el acoso verbal, social y psicoldgicas, que también afectan la vida
de las nifias, nifios y adolescentes, pero en este capitulo se abordaran el maltrato verbal,
y en el siguiente capitulo otras formas de intimidacién, ya que este tipo de maltrato
pareciera no ‘s<_ar tan dafiino ni tan importante ya que es muy comun pero la realidad es
que si merece hacer notar que son agresiones que causan secuelas de por vida, que
afectan la vida y la personalidad de los nifios, nifias y adolescentes de los cuales son

victimas.
2.3.1 Maltrato verbal

El maltrato verbal lo conforman el conjunto de ataques de tipo verbal que los agresores
Yy sus ayudantes son capaces de hacer a la victima con el uso de la palabra, por medio
de sobrenombres, insultos, ofensas o rumores; se transmite a otros de manera recurrente
0 inconsciente, son todas esas palabras obscenas, sarcasticas, burlonas, que buscan

intimidar, humillar y hacen sentir mal a la victima. Los atacan con frases negativas hasta

'* Diaz Garcia, César Fernando. Necesidad de legislar las acciones los actores educativos en su
responsabilidad social frenen el bullying. en el ambito escolar guatemalteco para prevencion y
tratamiento. Pag. 11
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el punto de hacer creer a las victimas que es cierto todo lo que se les dice.
verbal, ataca a la integridad de la persona que los recibe, afectan a la pef‘;‘i"‘a;
emocionalménte, por lo que suelen ser incluso peores que el maltrato corporal;
provocando a la victima miedo, lesionan su autoestima significativamente y baja su
rendimiento escolar.

“Los signos del bullying verbal mas comunes son los nervios, miedo, desgana, falta de

apetito, aislamiento, consumo de drogas, no querer ir al colegio, preferir estar solo”.17

Después de entender en que consiste el maltrato verbal, es importante el poder
identificarlo detectar cuando un nifio, nifia o adolescente esta siendo victima de este tipo
de agresiones, como es légico pensar resulta dificil detectarlo porque no hay marcas
visibles, por lo que es necesario prestar mucha atencién porque algunos gestos que
pasan desapercibidos pueden convertirse en una forma de maltrato verbal, que podrian

corregirse o frenarse a tiempo para que no se convierta en un acoso escolar.

Es dificil poder generalizar pero si se pueden brindar ejemplos de algunos signos para
poder detectar el maltrato verbal, que Como se puntualizé puede convertirse en constante
y repetitivo, lo que constituye una forma de intimidacion que' es el acoso verbal del cual
se profundizara en el capitulo siguiente, entre algunos de los ejemplos que puede darse
en los centros educativos es que el agresor realice gestos de amenaza de asfixia, a otro
compariero, otro extremo que es un indicador en especifico de maltrato verbal es ignorar
a un companfero, es decir no dirigirle la palabra durante las actividades grupales y
excluirlo de éstas.

Los acosadores generalmente se dirigen de forma despectiva con sus victimas, y buscan
menospreciar y bajar la autoestima de sus victimas burldndose de diferentes
circunstancias tales como el color de piel, género, estatura, complexion o religion entre
otros, cualquier excusa con tal de hacer sentir excluidos y ofender a sus victimas, este
comportamiento lo realizan en cualquier lugar incluso se extiende a impedir que se

7 http://www.lifeder.com/bullying-verbal/ (Consultado: 23 de marzo de 2020)
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niegan los hechos, aunque sepan que la forma en que estan actuando no es correcta.

Los maestros desempefian un papel importante para detectar una accién de éste tipo,
deben estar atentos en cada circunstancia, incluso del tono en que se dirige un
compafiero de clase a otro, si observa que un grupo de alumnos o Ljno en particular
siempre se dirige a un compariero gritdndole o hablandole de forma despectiva, puede
ser un gran indicador de que algo esta oCurriendo, estos son los indicios que no deben

pasar desapercibidos, porque siempre debe prevalecer el respeto entre compafieros.

“La victima suele recibir bromas constantes por parte del agresor o de su grupo de mal
gusto. Frases del tipo eres un cuatro ojos, orejon, cabezon o gafotas, suelen ser bromas
que utilizan y que pueden influir muy negativamente en las victimas, ya sea a través de
la exclusion que recibe por parte de sus compaiieros acosadores en clase o por los
insultos y bromas que recibe. La victima se sentird muy incomodo, por lo que estara
sentado al final de la clase donde evitard participar y tener contacto con cualquier
compariero por miedo a que estos hechos se repitan de forma frecuente”.18

Las nifias, nifios y adolescentes que sufren maltrato verbal, por parte de sus compaferos
de estudio, pueden llegar a sentir sentimientos y emociones negativas que afectaran su
bienestar emocional y su vida en general, con secuelas de tipo mental y psicolégicas que
por miedo, suelen disimular las consecuencias de este tipo de violencia, ocultarlo a sus
amigos y familiares por miedo a que las agresiones pasen a otro nivel, el fisico.

“Las victimas de este tipo de acoso escolar comienzan a perder el apetito. Normalmente
fingen que comen y cuando se encuentran solos tiran la comida o la esconden para que
nadie la vea. Esto puede ser debido a la gran tension que sienten. Suelen estar todo el
tiempo en alerta y nerviosos por lo que pueda pasar o le puedan hacer tanto los

'8 http://www.lifeder.com/bullying-verbal/ (consultado:23/03/2020)
26


emiimpresos02
Cuadro de texto


c\aS Jur
<> 22an Cer/o A
aem

y hace que no puedan vivir una vida normal”. 19

Las victimas suelen tener miedo a lo que le puedan decir, miedo a la broma que le puedan
hacer o temor a que el dia de mafiana comiencen a sufrir acoso fisico.

Actualmente con la popularidad de las redes sociales, es frecuente que sea otro medio
el que utilizan los acosadores por lo que algunas victimas, tienden a evitar las redes
sociales y el internet, ya que en muchas ocasiones el acoso verbal es la base de todos
los tipos de acoso escolar que existen, inclusive se borran los perfiles de las redes
sociales con el fin de evitar que aumenten las agresiones.

Las victimas de maltrato verbal, evitan participar en actividades en los que implique
hablar, destacar, o escribir en el pizarron, Por miedo a burlas en presencia del profesor y
que sus compareros se rian de él o lo humillen publicamente, por lo que generalmente
buscan estar solos para evitar amenazas o que le hagan sentir inferior o débil.

Debido a la situacién, en muchos casos evitan ir a la escuela hasta fingir que se encuentra
enfermo, y en otros casos aislarse, llegando al extremo de no solo querer evitar la escuela
sino el no querer salir a la calle por temor a encontrarse con sus agresores fuera de la
escuela, muchas victimas no quieren salir a la calle, por lo que siempre estaran en casa.

Otra de las vias de escape lamentablemente, son las drogas para evadir sus
pensamientos y su malestar.

2.4 Causas del acoso escolar

Es complicado determinar con exactitud por qué existen agresores y realizan este tipo de
acciones hacia otros compafieros, pero se puede explicar que existen varias razones que
ayudan a explicar este tipo de conductas:

19 http://www lifeder.com/bullying-verbal/ (consultado:23/03/2020)
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« Para impresionar a sus a‘migos o construir algun tipo de reputacién. En
ocasiones, los agresores también suelen ser victimas debido a que tienen una
autoestima y necesitan sentirse queridos y aceptados por su grupo de iguales, por lo
que lo realizan atentando contra un compafiero que es mas débil que él.

« Pudieron haber sido intimidados, porque incluso el mismo agresor fue en otro tiempo
acosado. No es lo mas comtin, pero es una forma que tiene de revelarse contra el
mundo y contra su propio acosador.

 Para recibir atencion, algunos agresores no han tenido una infancia feliz y es una
forma de que le presten atencion, aunque no sea la mas adecuada, es acosar a un
comparfiero.

» Como forma de evadirse, debido a los problemas que pueden existir en casa utilizan
como via de escape para sentirse mejor el acosar a un compaiiero.

Los verdaderos motivos por los que un acosador decide serlo dependen de la persona y
de sus caracteristicas. Aqui se han presentado algunas ideas que sirven para entender
exactamente por qué se da este tipo de acoso escolar.

2.5 Participantes del acoso escolar

Segun las acciones‘que realizan se clasifican en el agreéor, victima y espectador. El
agresor irrumpe a la victima de manera constante, con el objetivo de provocar dafio, estos
presentan un tipo de perfil impulsivo, les gusta dominar a la victima, en ocasiones también
presentan una conducta antisocial, deseo de tener control sobre los demas: los
acosadores pueden ser el acosador asertivo. Es el que organiza a un grupo para
obedecer las 6rdenes que puedan agredir a otros, sin tener la necesidad de participar,
son populares y reconocidos por todos.

Los acosadores intimidan a sus victimas, tienen baja autoestima y no confian en si
mismos usa este tipo de acoso para conseguir estatus. El acosador suele imitar esa

conducta para intimidar a otros.

Las victimas sufren de acoso por defectos fisicos; los agresores toman eso como una
forma de intimidacién, los discriminan a tal grado que dafian la imagen social y hacen que
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mantenerlos siempre como victimas, no tienen la capamdad de defenderse, ni mucho
menos tienen el valor de enfrentar, ni comunicar el sufrimiento que pasa en el centro
escolar.

Las victimas son pasivas o sumisas, suelen ser victimas calladas, tienen una actitud
negativa hacia si mismos y a veces prefieren huir o llorar en silencio en lugares donde
nadie los mire; sufren de ansiedad y ante todo les gusta estar solos y aislados de los
demas.

Los espectadores, observadores o testigos, estan presentes en el momento que se da el
acto de acoso escolar entre los comparieros, tienen el poder de pararlo, pero muchas
veces solo son complices del agresor, quien necesita publico presente que observen el
acto de poder, si son observados hacen mayor las humillaciones a la victima. Los
alentadores que son los que en muchas ocasiones alientan a los agresores, los motivan
cuando estan agrediendo o simplemente aplauden, pero no participan conjuntamente;

Los espectadores se involucran con los agresores pero no estan de acuerdo a dichos
acosos que se dan a-otros, pero muchas veces no se pueden defender, solo miran Yy no
hacen nada para prevenirlo; en ocasiones lo hacen por temor a ser juzgados como
chismosos, y no toman conciencia que callar solo incrementa las acciones de conducta
de los agresores; y los defensores son los que muchas veces tratan de ayudar cuando
miran que agreden a otras pérsonas o dan aviso a las autoridades educativas superiores,
pero la mayoria de las veces esa situacion los lleva a que puedan ser victimas, por el
simple hecho de avisar o defender, pero toman la iniciativa de parar dicha conducta
inadecuada.

2.6 {Cémo se puede prevenir o enfrentar este tipo de acoso?
Es importante conocer las maneras de cémo se puede prevenir o enfrentar este tipo de

-acoso desde las escuelas, el entorno familiar, asi como con la victima. Es importante que
las familias brinden un ambiente de desarrollo estable y regido por normas, porque en
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estan forjando a un posible acosador con el estilo de crianza y educacién, el nifio nec

un ambiente estable y seguro colmado de amor para su correcto desarrollo fisico y
mental.

La television y las nuevas tecnologias en general, pueden afectar a los menores de forma
negativa, razon por la cual es necesario controlar los medios de comunicacién, que
utilizan la violencia verbal, y los progenitores deben de ser conscientes de vigilar los tipos
de programas que ven a diario para controlar sus contenidos.

Los padres de familia, deben de hablar con sus hijos menores de edad sobre el acoso
escolar en general y sus consecuencias negativas para las personas que lo sufren, con
el fin de sensibilizar a los nifios y prevenir que ocurra.

También los profesores deben abordar constantemente éste fenémeno con sus alumnos
con el mismo fin de sensibilizar y prevenir este tipo de violencia escolar, brindando las
pautas de prevenciéon y actuacién en estos casos es especial; asi como de las
herramientas-existentes para detectarlo en sus primeras fases. De esta forma evitar sus
posibles consecuencias en las victimas y en casos extremos poder salvar vidas.

El acoso escolar lamentablemente es un fendmeno con poca importancia en su forma de
prevencion y la manera en que se actla en los centros educativos, en algunos casos lo
anterior ya no es suficiente porque ha llegado a niveles incontrolables en los que se hace
necesario que el acoso escolar tenga mayor relevancia juridica.

Con lo anterior al brindarle una relevancia juridica pertinente seria una medida sélida de
proteccion y de prevencion para enfrentar esta problematica, pero sobre todo para
proteger a todos aquellos nifios, nifias y adolescentes que necesitan ayuda, proteccién y
respeto a su integridad personal.

El acoso escolar no puede enfrentarse solamente con un enfoque social o administrativo,
sino que en los casos mas extremos es pertinente la intervencion del Estado sancionando
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anteriores capitulos es un tema que se trata de forma interna en los colegios, siendo

consecuencia mas grande la expulsién de los agresores, o brindando ayuda psicolégica;
pero cuando las agresiones son fisicas, o el acoso afecta la autoestima y la personalidad
de su victima, es importante notar que se transforma en un fendémeno de mayor
relevancia, incluso para el derecho penal, como una conducta contraria a derecho,
pudiendo encuadrarse como una conducta delictiva.

Actualmente, cuando se producen casos de acoso escolar y son denunciados por las
victimas, el procedimiento estandar es que se solicitan medidas de proteccién como las
denominadas medidas cautelares con el objetivo de proteger la integridad de los
menores, y solicitar que el agresor sea cambiado del centro de estudio, y trasladado a un
nuevo centro educativo; ademas existen las llamadas medidas de no repeticion que
consiste en solicitar que el agresor acuda a terapias psicolégicas.

Pero es acaso lo anterior justo, y es racional preguntarse si las medidas que la ley adopta
para proteger a los menores son suficientes, es evidente pensar que no lo es; hay que
ser empaticos y pensar en el sufrimiento, acoso, traumas, golpes fisicos y emocionales
que dejaran huellas en‘las victimas.

Al solicitar las medidas de proteccidn del agresor con su victima o victimas, es una forma
de distanciamiento y de parar las agresiones, que como se hace notar no tiene nada de
reparador en los dafios causados, pero al menos es un consuelo para las victimas de
acoso escolar, sin embargo hay que tomar en consideracién que el agresor tiene
conductas negativas que al ser trasladado a un nuevo centro educativo podria llegar a
cometer las mismas acciones que con sus antiguas victimas e incluso en la mayoria de
casos que sean aun peores sus acosos, ya que perdio el miedo y no recibié ningln tipo
de castigo legal, respecto a sus acciones.

La razon es evidente, los menores segun la ley penal son inimputables y la manera actual

de solucionar este flagelo es solicitar una medida de no repeticién y ayuda psicoldgica;
pero en realidad ocurre que no siempre son solicitadas, e incluso si son solicitadas no
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hay garantia de que no se repitan estas acciones por los agresores, de hecho s
a suceder, el procedimiento es el mismo.
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3 Tipos de intimidacion

La intimidacion, se manifiesta en los centros educativos como un acoso escolar, como se
trato en el capitulo anterior generalmente el mas comun es el acoso o maltrato verbal,
pero que implica otros tipos de acoso que trae graves consecuencias de tipo psicolégico,
especialmente cuando ya escala al maltrato incluso un maltrato fisico, razén por la que
se dedicara un capitulo completo para poder profundizar en el andlisis, no solamente su

definicién sino sus caracteristicas, razones, y las posibles soluciones.

Es importante iniciar determinando rasgos caracteristicos de personalidad como las

siguientes:

e ‘“Existe obligatoriamente una intencionalidad, una voluntad de hacer dafio a la
victima.

e El agresor es consciente del dafio que causa.

 * Persistencia en el tiempo, dado que no se trata de hechos aislados, sino que la
victima es agredida sistematicamente.

» “Abuso de poder, cuando puede ser el reconocimiento social del agresor entre sus

iguales” 20

Como se ha mencionado con anterioridad una caracteristica fundamental es la

intencionalidad y que los acosos sean reiterados entre iguales.

otras variables que determinan la conducta de los agresores de acoso escolar son las

siguientes:

* “El negativismo de la madre como principal educadora del nifio en sus primeros
afos de vida.

20 Imberndn, Francisco. Procesos y contextos educativos: ensediar en las instituciones de educacién
secundaria. Pag. 117
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e El temperamento del nifio.

e La permisividad materna.

e Metodos disciplinarios utilizados por el padre y la madre tales como el castigo
fisico y el trato rigido”.?!

Los valores que se aprenden en el hogar en los primeros afios de vida son determinantes
en la forma de actuar, y repercuten directamente en el temperamento y personalidad que
reflejaran en el futuro los nifios en sus relaciones sociales, como en los establecimientos
estudiantiles y en la convivencia con sus iguales.

Los estudiantes saben que las situaciones de acoso escolar son comunes y frecuentes,
pero no saben manejar tal situacion. El hostigamiento se da en el ambito escolar donde
los estudiantes pasan tiempo libre, en este escenario hay tres actores: victima, agresory
observadores como se explico en el capitulo anterior; lastimosamente los acosos son tan
variados, como el grado de crueldad, que las consecuencias en las victimas dejan huellas
afectando sus habilidades de relacion social, como desajustes en la personalidad que
tienen consecuencias devastadoras, tanto en el agresor como en la victima a lo largo de
toda su vida, no solamente en el tiempo que dure la etapa escolar.

“En caso del agresor existe tendencia a la conducta antisocial, abuso de sustancias, otros
actos insanos y criminalidad y en la victima, efectos relacionados al fracaso académico,
inseguridad, soledad, vulnerabilidad y otros riesgos psicolégicos”.22

El acoso escolar inicia generalmente con un hostigamiento que se manifiestan mediante
el desprecio, la falta de respeto y de consideracion por la dignidad del nifio; después,
generalmente los agresores intentan intimidar para afectar emocionalmente al nifio, nifia
o adolescente, y esto en algunas ocasiones escala a amenazas contra la integridad fisica
del nifio o de su familia o mediante la extorsién; también pueden utilizar chantajes o
coacciones, este acoso escolar pretende que la victima realice actos contra su voluntad:

#! Olwes. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Pag. 78
22 Imbernén, Francisco. Procesos y contextos educativos: ensefar en las instituciones de educacion
secundaria. Pag. 117
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En virtud de lo anterior se presenta una clasificacion de las diferentes manifestaciones
de la conflictividad y violencia, cominmente conocido como acoso escolar.

3.1 Acoso verbal

Verdaderamente es un problema social que se da en el contexto escolar, sucede bajo la

supervision de los docentes y la Uinica arma es informarse sobre este fenémeno para
prevenirlo.

El acoso escolar es una agresion expresada mediante la palabra, por medio de apodos,
insultos, burlas crueles de su indumentaria u origen étnico, o por algtin defecto o anomalia
visible, una rareza del habla o de conducta; son razones para que la victima reciba
menosprecios en publico o la agresion verbal indirecta que consiste en hablar mal de
alguien y levantar falsos rumores, afectando la integridad de la victima.

Mientras los escolares sean. méas grandes, su dominio de lenguaje sera todavia mas cruel
para hacerle la vida imposible a la victima. Este tipo de acoso'escolar, resulta mas
perjudicial y es facil de ejecutar, incluso en algunos casos, se da bajo la atencion de los
mismos docentes o de los adultos, esta situacién se concluye como un juego entre
compaferos o bien que se trate de una broma.

El acoso verbal afecta negativamente a la persona para toda la vida, es un dafio
considerado como maltrato emocional. Las palabras hieren méas que los golpes dejando
cicatrices en el alma dificiles de sanar.

El acoso verbal puede tener efectos negativos a corto y largo plazo los cuales son tan
graves como los efectos del abuso fisico, por lo que no hay que quitarle la relevancia que
tiene este tipo de maltrato, debido a que insultos y los intentos de asustar, aislar o
controlara la victima dejando marcas de por vida. Generalmente los malos tratos van en
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incremento y puede ser un signo de que el abuso fisico esta a punto de ocurrir.

<
S
!

3.2 Acoso fisico

El acoso fisico, se produce cuando hay constantes actos corporales como golpes,
pufietazos, cachetadas, patadas, empujones, se jalan el pelo, hacen zancadillias,
escupen y lanzan objetos, estas acciones terminan haciendo dafio a la victima de acoso
escolar. Lamentablemente el acoso fisico, que se manifiesta mediante agresiones fisicas
de todo tipo es una de las mas populares, mientras mas grande es el acosador se torna
mas violenta la agresion fisica.

En relacion a la edad del acosador, si influye decir a mayor edad, mayor fuerza y mas
grave el sometimiento fisico. Involucran sentimientos de odio y como consecuencia los
malos tratos cobran mayor intensidad y los resultados son devastadores y en algunos
casos fatales.

Cuando alguien es agredido fisicamente en teoria es f4cil de detectarlo, debido a que los
golpes son visibles, pero no en todos los casos es tan facil de detectarlo ya que algunos
acosadores saben dénde golpear para no dejar una marca.

Ademas, es importante notar que este tipo de agresién tiene como fin ridiculizar o
desacreditar frente a sus comparieros a la victima, para el agredido es dificil defenderse,
“porque se siente débil e indefenso.

El problema va mas profundo porque las heridas fisicas se curan con el tiempo, pero no
es incluso ese el problema central, sino que este acoso escolar al gue son sometidas las
-victimas, tiene como consecuencia que se afecte su personalidad porque aun no esta
consolidada y los comentarios de sus iguales desempefian un rol critico para su
formacion.

Hay sefiales de alerta que indican que alguien es victima, algunos que estan siendo
intimidados no comunican lo que pasa, y los padres deben estar al pendiente cuando
detecten signos que indican problemas de acoso escolar, como los siguientes:
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e Lesiones que no son explicables.

e Ropa extraviada o destruida.

» Con frecuencia hay dolor de cabeza, de estémago, sensacién de mareos o fingir
que hay una enfermedad.

* Mostrar cambios en los habitos alimenticios, comer compulsivamente o de repente
saltarse las comidas.

e Dificultad para dormir o tener pesadillas.

» Pérdida de interés en las tareas y no quieren ir a la escuela.

» Evitan situaciones sociales y tienen una pérdida stbita de amigos.

e Conductas autodestructivas, como fugarse del hogar, perjudicandose asi mismo o
hablar del suicidio.

“Es un tipo de agresion de forma fisica que dafia a la persona, la cual se da en tres
distintos niveles, todos afectan de forma violenta a la persona. El primero es leve débido
@ que no es grave pues la persona no necesita atencion médica. El segundo es
moderado, pues la persona que sufre la agresién posiblemente tiene solo golpes vy si
necesita ayuda médica. El tercer nivel es grave, porque la agresion sufrida requiere
atencién . medica y en algunos casos,. hospitalizacién. También se pueden clasificar dos
tipos de agresiones directa e indirecta. La directa se refiere a los golpes, empujones,
patadas, manadas y todo lo fisico que provoque dafio; y la indirecta se da por los robos
o destruccion de las pertenencias de valor que les interesa: se las quitan, pero antes
hacen dafio”.23

Segun la gravedad de las agresiones puede reflejarse como golpes, empujones, patadas
que algunas ocasiones puede llegar a requerir atencién médica o incluso hospitalizacion,
estas agresiones fisicas se dan con el objetivo de hacer dafio.

2 Canahui Vasquez, Mirna Fidelia. Factores que influyen en el acoso escolar, en los establecimientos
educativos del nivel basico, area urbana de Rabinal, Baja Verapaz. Pag. 32
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El acoso psicoldgico es una agresién que afecta la autoestima de la victima, debido a qué

fomenta temor y sensacién de inseguridad; de hecho, los agresores aprovechan todos
esos temores e inseguridades para afectar mas a sus victimas, dejando un impacto
negativo de por vida.

Es una amenaza para causar miedo a la victima, obligando a que dé al agresor ciertas
cosas, por ejemplo a que le de dinero o que le haga la tarea de clase; y asi continuar
manipulando y humillando para conseguir todo lo que se propone y le interesa. La victima
en la mayoria de casos llega a pensar que merece ese maltrato, porque siente que no
tiene valor; es por ello que se inhibe a pedir ayuda, y no comunica la situacién, prefiriendo

callar.

Una herramienta que suelen utilizar los agresores son las amenazas para obtener lo que
quieren mediante la manipulacién, de manera que va ejerciendo poder y control sobre la

victima, alimentando sus miedos e inseguridades.
Los siguientes ejemplos son de este tipo de acoso escolar:

» “Cuando la agresion se torna violenta y continua hacia alguien, con el fin de que haga
lo que la otra persona quiere. En algunos casos el agresor est4 al pendiente de la
llegada de la victima para acorralarla y comenzar a molestarla.

* Infundir miedo y el miedo es una angustia a causa de un riesgo o dafio real o
imaginario. Suele darse amenazas y le perjudica porque la persona crea un
sentimiento de miedo que le impide vivir tranquilo.

» Presionar o chantajear a la victima, amenazarlo para quitarle algo, lo que al final es
un robo. También aplica cuando se le obliga a mentir e ir a algin lugar para
intimidarlo.
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cualquier poder, fuerza o superioridad. Haciendo uso de ella, el agresor maneja
antojo a los demas”.?4

El acoso psicologico se manifiesta mediante el desprecio y la falta de respeto y de
consideracion por la dignidad del nifio, nifia o adolescente: tienden a buscar la

ridiculizacion, con actos o palabras con crueldad, desprecio y la imitacién burlesca.

3.4 Razones y causas que influyen en el acoso escolar

“Esos son signos que un estudiante realiza para intimidar.

Se involucran en peleas fisicas o verbales.

Tienen amigos que intimidan a otros.

e Es cada vez mas agresivo. }

* Lo envian a la oficina del director o profesional correspondiente.
e Culpa a otros por sus problemas.

e No acepta la responsabilidad de sus acciones

* Es muy competitivo y se preocupa mas por su reputacion o popularidad”.25

Los signos de intimidacién son diversos, pero generalmente son todas aquellas acciones
que realizan los agresores que van encaminadas a crear un temor en la victima, que se

reflejan en actos de agresién con el objetivo de crear una mayor popularidad o
reputacion.

24 http://www. vida y estilo.terra.com.mx Bullying psicoldgico, otro tipo de intimidacién (Consuitado:
05 de agosto de 2020)

% Canahui Vésquez, Mirna Fidelia. Factores que influyen en el acoso escolar (bullying), en los
establecimientos educativos del nivel basico, area urbana de Rabinal, Baja Verapaz. Pag. 32
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factores, pero algunos de los mas comunes son los siguientes: entre ellos los pued
biolégicos o culturales tal como se explica a continuacion.

3.4.1 Factores bioldgicos

Los factores biolégicos, se refieren a todos aquellos aspectos que influyen en el acoso
escolar, que son de nacimiento de las victimas, en el que sus agresores utilizan como

medios para agredir o para acosar a sus victimas, con la finalidad de ofender y denigrar.

Esos factores biolégicos son por ejemplo los impedimentos fisicos, volumen corporal,
estatura, aspectos que hacen vulnerable a algunos estudiantes a ser agredidos.

Es necesario que los docentes impulsen un ambiente escolar basado en valores, de
respeto en donde no sea permitida la desigualdad y la discriminacion en el salén de
clases.

3.4.2 Factores culturales

La falta de valores y de respeto a la diversidad cultural es preocupante ya que en la
Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala establece en los siguientes Articulos:
el Articulo 57 “Derecho a la cultura. Toda persona tiene derecho a participar libremente
en la vida cultural y artistica de la comunidad, asi como a beneficiarse del progreso
cientifico y tecnolégico de la Nacion”. No es aceptable las burlas por motivo de factores
culturales, la misma Constitucién Politica de la Republica lo establece como un derecho
fundamental que debe ser protegido”.

Los factores culturales, son factores al igual que los biolégicos que como se sefald
influyen en el acoso escolar, son excusas de los agresores para burlarse o agredir a sus
victimas y buscan perfiles de aquellos que pertenecen a una minoria de rasgos étnicos
son proclives a ser acosados por su identidad o procedencia, y lo utilizan como un medio
para ofender, molestar o atacar.

40



emiimpresos02
Cuadro de texto


Articulo 58. “Identidad cultural. Se reconoce el derecho de las personas y

comunidades a su identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua
costumbres”.

La identidad cultural es reconocida por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala como un derecho, todos los guatemaltecos tienen derecho a tener una
identidad cultural, es decir que la identidad cultural sin importar la edad, es importante y

no debe de ser menospreciado por nadie, incluso en temas de acoso escolar.

Articulo 66. “Proteccién a grupos étnicos. Guatemala esta formada por diversos grupos
étnicos entre los que figuran los grupos indigenas de ascendencia maya. El Estado
reconoce, respeta y promueve sus formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de

organizacion social, el uso del traje indigena en hombres y mujeres, idiomas y dialectos”.

-Este Articulo menciona un aspecto muy importante que es el valor del respeto y la
necesidad de proteccién de los grupos étnicos, es racional al considerar que Guatemala
al estar conformada por diversos grupos étnicos, es obligacion del Estado proteger la
cultura, la identidad cultural ya que debe de réspetarse y promover las tradiciones,
vestimenta, idioma y dialectos.

El acoso escolar no es permisible por razén de aspectos culturales, el respeto como valor
debe de ser promovido en todos los establecimientos estudiantiles, debe de ser exigido
el respeto a la diversidad culitural.

Articulo 143. “Idioma oficial. El idioma oficial de Guatemala, es el espafiol. Las lenguas
vernaculas, forman parte del patrimonio cultural de la Nacion”

Incluso un motivo de burlas en algunos casos es este, lo cual no es correcto, la juventud
debe crecer sabiendo que no es correcto hacer diferencias entre las personas. La
comunidad educativa debe promover una cultura de paz, fomentando la solidaridad,

retomando los valores y promoviendo una convivencia saludable.
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Es importante iniciar aclarando que en ninglin caso es una excusa el motivo por el c
un agresor decide intimidar a un compariero de clase, y someterlo a acoso escolar, pero

es necesario determinar las causas comunes que llevan a cometer tales actos
reprochables, con el objetivo de poder entender mejor el fenémeno de acoso escolar.

Las causas por las que los estudiantes deciden intimidar a otros, es l6gico pensar que no
se puede generalizar porque depende de cada caso particular de acoso escolar, pero la
raiz o los mas comunes se producen dependiendo el entorno familiar o el entorno social,
y es relevante para poder entender mejor las raices de este problema.

3.5.1 Entorno familiar

El entorno familiar es fundamental para el desarrollo del individuo: el cual puede ser
positivo el impacto familiar, pero si el ambiente es hostil o violento, sus miembros tienen

la tendencia a desarrollar una conducta agresiva.

Los adolescentes que cometen acoso escolar son aquellos que en el hogar no tienen un
buen entorno familiar, falta la correcta éupervisién por parte de los padres y ademas una
ausencia de disciplina, es dificil tener una buena influencia con inestabilidad en los padres
y raiz de los problemas como pareja, lo que les limita brindar a sus hijos una educacién
basada en valores y con disciplina.

Claro que no se puede generalizar estableciendo que siempre este tipo de conductas se
provequen por problemas entre los padres que como consecuencia desarrolien una
conducta agresiva, podria ser que los padres no corrigen a tiempo la agresividad de sus
hijos, o0 emplean medidas no adecuadas para imponer su autoridad. Estos patrones de
vida generan comportamientos agresivos en sus hijos. Es importante que los padres den
importancia al problema directamente; esto contribuye a prevenir actos violentos en el
contexto escolar.
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3.5.2 Entorno social

El entorno social, es un factor importante para el comportamiento de los seres humanos;—
en especial para los nifios, nifias y adolescentes que son vulnerables e influenciables, ya
que esta moldeandose su personalidad, y quieren encajar o llamar la atencioén, por lo que
la convivencia en ambientes sanos permite resultados satisfactorios; mientras que el
ambiente hostil, contribuye a crear actitudes violentas.

Es evidente que si las amistades son con adolescentes agresivos, esto permite imitar
patrones de violencia, las cuales usan para intimidar a sus comparieros de estudio, lo que
origina conductas de acoso escolar.

En todo caso hay que recalcar que los padres de familia asumen un rol de vital
importancia, en el acompafiamiento de los hijos para identificar las amistades que pueden
ser perjudiciales o positivas.

Los medios de comunicacion masivos, también exponen actos violentos a través de la

tecnologia y la poca supervisién de los padres al uso de estos medios.
3.6 Teorias explicativas del acoso escolar - -

Existen teorias que responden de forma explicativa el origen del acoso escolar, que
ayudan a comprender de mejor manera cual es la naturaleza que pueden producir su
origen.

Entre las teorias explicativas del acoso escolar, hay diferentes aspectos que tienen
relacion con el origen de las conductas agresivas de los nifios, nifias y adolescentes que
repercuten directamente en su comportamiento.

Estos pueden ser derivado a problemas en sus habilidades sociales, razones
sociolégicas, problemas asociados directamente con la mente, problematica de conducta,
por frustraciones o agresiones sufridas, por dolores experimentados tal como se explica
a continuacion.
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3.6.1 Contextuales o ecoldgicas

“Conducta agresiva es el resultado de la interaccién compleja entre las caracteristicas
del nifio y otros factores que surgen de los distintos contextos y de los valores imperantes
en los que vive”.2¢

Es decir, esta teoria establece que el acoso escolar es el resultado del entorno en el que

se involucra, el cual puede generar conductas agresivas.
3.6.2 De las habilidades sociales

“Es el resultado de un déficit de las competencias sociales apropiadas, que son distintas
en los agresores y en las victimas. Los agresores obtienen puntuaciones mas altas que
las victimas en las pruebas de habilidades sociales”.2”

Cuando se realiza una comparacién en las competencias sociales de los agresores y de
las victimas, se puede notar que el acoso escolar influye en sus habilidades sociales y
los agresores tienen mas desarrolladas sus habilidades.

3.6.3 Sociolégicas

‘La causa reside en los hechos sociales que la preceden y no en los estados de
conciencia individuales” 28

Es decir que esta teoria indica que el acoso escolar se produce por la influencia social
que tienen los nifios, nifias y adolescentes, con anterioridad a desarrollar esas conductas

agresivas.

% Canahui Vasquez, Mirna Fidelia. Factores que influyen en el acoso escolar, en los establecimientos
educativos del nivel basico, area urbana de Rabinal, Baja Verapaz. Pag. 15.

27 |bid. P4g.16

% Canahui Vasquez, Mirna Fidelia,. Factores que influyen en el acoso escolar, en los establecimientos
educativos del nivel basico, area urbana de Rabinal, Baja Verapaz. Pag.16
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3.6.4 De la mente

“Se refiere a la habilidad que poseen las personas para atribuir estados mentales a ellos
mismos o a otros, con el objeto de explicar y predecir la conducta. Los agresores
requieren un elevado grado de elaboracién en sus teorias mentales, ya que han de
conseguir que la victima sienta la agresion (ataque directo o rechazo) a la vez que los
espectadores lo aprueben”.2?

Esta teoria manifiesta que las acciones agresivas, se deben a la habilidad que tienen
algunas personas para manipular a otros con el proposito de lastimar a sus victimas, y

ademas poseen la astucia para lograr que los espectadores estén de acuerdo con el
acoso.

3.6.5 Conductista

“Es el resultado del aprendizaje por imitacion de modelos violentos. Esto se produce en
la medida en que el sujeto se identifique con el modelo de acuerdo con su escala de

enfado e ira o su nivel de resistencia siendo ansioso y con tendencia a encolerizarse.

Ademas, la observacion de un modelo que es recompensado por su conducta violenta
disminuye la inhibicién propia y habitual para actuar de la misma forma”.3

En algunos casos el inicio de las conductas agresivas es por imitar otros modelos de
agresividad.

3.6.6 Bioquimica

“Los procesos bioquimicos, neuronales y hormonales son fundamentales en las

2 Ibid
% Canahui Vasquez, Mirna Fidelia, Factores que influyen en el acoso escolar, en los establecimientos
educativos del nivel basico, area urbana de Rabinal, Baja Verapaz. P4g.17
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conductas agresivas; las cuales se desencadenan por una serie de procesos biogt

internos y en el que las hormonas desempefian una funcion decisiva”.3!

Esta teoria establece que un factor que produce las conductas agresivas se da como
respuesta de procesos bioquimicos y de respuestas neuronales y hormonales.

3.6.7 Psicoanalitica

“El individuo porta dentro de si energia suficiente para destruir a su semejante y a si
mismo (pulsidn de muerte)”.32

Indica esta teoria llamada psicoanalitica, que los agresores, poseen una llamada pulsién
de muerte, esto se refiere a una energia negativa, que puede ser utilizada para dafiar a
otros o incluso a si mismos, es decir es el animo de destruccién a los semejantes o para
la persona que presenta esta conducta.

3.6.8 Frustracién-agresién

“La conducta agresiva es el resultado de la no satisfaccion de las necesidades basicas,
asf como de la frustracién incontrolada por deseos o necesidades no basicas”.33

Las conductas agresivas en los nifios, nifias y adolescentes, tienen una razén de existir,

toda la negatividad y conductas negativas son producto de impulsos o respuestas.

A su vez estos impulsos o respuestas a los que se hace mencién en esta teoria se
establece que pueden nacer en algunas ocasiones por la frustracion de carencias
econdmicas, o de carifio, o incluso por insatisfacciones de necesidades basicas o pueden
ser deseos no basicos, por envidias o aspiraciones desmedidas. |

31 Ibid.

%2 |bid.

# Canahui Véasquez, Mirna Fidelia. Factores que influyen en el acoso escolar en los establecimientos
educativos del nivel basico, area urbana de Rabinal, Baja Verapaz. Pag. 17

46


emiimpresos02
Cuadro de texto


3.6.9 Mimética

“Deseo esta en la base de las relaciones agresivas y es de caracter mimético, esto es, la
imitacion del deseo de otro, copiar el deseo de otro por un objeto, que puede ser real
(dinero, una persona...) o metafisico (el prestigio, el honor, la bandera... o nada)”.3*

Las agresiones como respuesta de una imitacion de acciones agresivas, o por el deseo
de obtener objetos, atencion.

3.6.10 Clasica del dolor

“El dolor, fisico o psiquico, es en si mismo suficiente para activar las conductas agresivas,
hay una relacién directa entre la intensidad del estimulo (dolor) y la respuesta
(agresidn)”.35

Una persona que sufre dolor ya sea psicoldgico o fisico, puede desencadenar actitudes
agresivas como consecuencia de las experiencias o estimulos que recibid, el sufrimiento

lo conduce a reflejar acciones agresivas.
3.6.11 Catartica

“Catarsis es la expresion repentina de sentimientos, afectos. .. reprimidos cuya liberacion
es necesaria para mantener el estado de relajacién adecuado, en caso contrario

explotaran comportamientos agresivos”.36

Es decir que esta teoria indica que las conductas agresivas, se producen por la represion
de sentimientos, emociones o afectos.

% Ibid. Pag. 17
* Ibid. Pag. 18

% Canahui Vasquez, Mirna Fidelia,. Factores que influyen en el acoso escolar, en los establecimientos
educativos del nivel basico, area urbana de Rabinal, Baja Verapaz. P4g.16
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agresividad.
3.6.12 Etologia de la agresion

“Se engloban todas las corrientes del conocimiento que consideran a la agresion como
una conducta innata, impulsiva, relegada a un nivel inconsciente casi fisiolégico. Debido
a la espontaneidad de la conducta violenta no hay ningln placer asociado a ella. En esta
corriente teérica se incluyen los etdlogos y los psicoanalistas”.3”

Segun esta teoria las conductas agresivas son producto del inconsciente, como una
conducta innata.

Las agresiones se producen de forma impulsiva, sin placer por parte de la persona que
agrede, sino solo como una actitud espontanea.

3.6.13 Construccion social

‘Las relaciones sociales se constituyen y mantienen en base a conflictos de intereses,
pero cuando fallan los instrumentos mediadores, estrategias y procedimientos pacificos

de resolucion de conflictos es cuando aparece la conducta agresiva o violenta”.38

Las conductas agresivas o violentas, se constituyen y se mantienen cuando no existe la
debida influencia de mediadores, estrategias o instrumentos pacificos de resolucion de
los conflictos.

¥ Ibid
% Canahui Vasquez, Mirna Fidelia. Factores que influyen en el acoso escolar, en los establecimientos
educativos del nivel basico, area urbana de Rabinal, Baja Verapaz. Pag.16
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Teorias que suponen el origen de la agresién, y que ayudan a entender de donde\pUede
surgir las actitudes agresivas o violentas que se dan en el acoso escolar.

En algunas teorias se afirma que la agresién se produce por impulsos internos de la
persona; sin embargo otras concluyen en que la violencia que ejerce un individuo sobre
otro semejante es debido al contexto que le rodea, es decir influye el entorno, la
interaccion y comunicacion del ambito familiar y del el entorno escolar, porque como es
ldgico pensar los hechos que vive una persona, afectan sus emociones que incide en su
personalidad y se determina por el contexto de grupos de amigos de padres o de
hermanos.

Indirectamente los nifios, nifias y adolescentes, observan, comprenden y aprenden segun
lo que sucede a su alrededor, adoptan patrones de conductas agresivas.

Otros factores influyentes son los medios de comunicacién masiva por ejemplo
programas de television violentos, la ideologia y aquellos valores dominantes de su
propia cultura. Todo individuo esta expuesto a la violencia social de la cual puede

aprender, sin embargo cada persona la puede desarrollar de forma diferente.

Hay otras teorias que tienen su fundamento, en que cada individuo es singular, algunos
nacen con impulsos agresivos, pero el contexto que le rodea influye positivamente
cuando éste, es agradable y sano. Mientras que un entorno hostil, contribuye
negativamente al comportamiento.

Todas las teorias anteriores intentan ayudar a entender cuales pueden ser los motivos
por los que una persona puede presentar conductas negativas, comportamientos
hostiles, negativos o incluso violentos, lamentablemente no se sabe con exactitud un
motivo y por la naturaleza del mismo depende de muchos factores, pero no es aceptable
presentar este tipo de comportamientos, en los nifios, nifias y adolescentes por ningln
motivo debe de ser tolerable en los centros educativos las formas de acoso escolar.
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erroneas que tiene el alumnado, debido a que desconocen el dafic emocional que genera

~ese tipo de actuaciéon hacia sus comparieros, sometiéndolos a un acoso escolar
constante.

La persona qué intimida o acosa al igual que la victima necesitan ayuda de un profesional,
y adicional un apoyo juridico para las victimas, que ademas de ayuda psicoldgica necesita
una reparacion digna y, en tanto los agresores una consecuencia juridica que seria de
beneficio como una medida preventiva para los acosadores, que provoque un
abstencionismo en el alumnado.

Ademas, los observadores deben ser positivos, al no tolerar actos en contra de algtn
compafiero, porque eso los convierte en cdmplices y parte del problema.

Es necesario informar a los alumnos cémo proceder de manera asertiva, para ayudar a
las victimas de acoso escolar, el silencio no sirve de nada, es necesario comunicarlo con
un adulto, puede cambiar tanto la situacion de sufrimiento; y parar los hostigamientos a

los que son sometidos sus comparieros diariamente en los centros educativos.

Los educadores deben estar primeramente informados sobre el tema y conocer la forma
correcta de proceder para la soluciéon inmediata de los casos de acoso escolar en los
establecimientos estudiantiles en los cuales prestan sus servicios ya que es su deber no
solo el educar sino el velar por la integridad fisica y mental de sus estudiantes, en los
horarios en los que se encuentran dentro de los recintos estudiantiles; ademas alertar a

los estudiantes para prevenir atrocidades en contra de un compairiero.

La insensibilidad no debe ganar espacio en las escuelas, instituciones o colegios
privados, es fundamental la creaciéon de un ambiente en el que exista respeto, amor y
tolerancia entre compafieros, es muy importante con la finalidad de crear un ambiente
sano en el que puedan convivir los estudiantes.
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Eso provoca una serie de inseguridades y de no credibilidad hacia los demas, incluso
suelen tener miedo al expresarse por temor a mayor exclusion, o empeorar su situacion,

dando espacio a la ley del silencio.

La permisividad de las bromas que tienen como fin ridiculizar, es la linea que conduce al .
acoso escolar. ’

El alumnado debe saber que las bromas negativas y repetitivas, cuyo objetivo es humillar

e intimidar se transforman en acoso escolar, y que el sufrimiento de alguien mas, no es

cuestidn de risa.
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CAPITULO IV

4 Transgresién al derecho de integridad personal por la falta de responsabilidad

penal de los agresores que cometen acoso escolar.

En los capitulos anteriores se explicé los tipos de acoso escolar, andlisis de las leyes que
protegen los derechos de la nifiez y adolescencia en Guatemala, sin embargo, no esta
regulado en la ley penal el acoso escolar, lo que constituye una trasgresioén al derecho
de integridad personal.

Las razones son evidentes, pero enfocando la atencidn a las victimas de acoso escolar,
sufren consecuencias a corto o a largo plazo, dependiendo del tipo de maltrato escolar
pueden ser altamente nocivas para los agentes involucrados. Iniciando con las
consecuencias puede convertirse en trauma psicoldgico, riesgo fisico, causa de profunda
ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y, en definitiva, una gran cantidad de
insatisfacciones y riesgos innecesarios y lesivos para el desarrollo de cualquier nifio nifia

0 adolescente en Guatemala.

El acoso escolar generalmente tiene implicaciones escolares tales como fracaso escolar,
absentismo, sensacién de enfermedad, debido al estrés, ademas de problemas en el
suefio que impiden un correcto reposo afectando la concentracion, que se ve reflejado
en las notas de las victimas, perjudicando no solo su promedio, sino el aprendizaje o
incluso que pierdan el grado.

Lo preocupante en relacién a los agresores que cometen acoso escolar puede ser la
antesala de una futura conducta delictiva, una interpretacién de la obtencion del poder a
base de la agresion que se vincula en su vida adulta, una supervaloracion del hecho
violento como socialmente aceptable y con recompensa; por lo que es importante que
existan sanciones que eviten o que disminuyan en gran medida estas acciones. .
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Si se continua con el analisis como se sefialé también forman parte de este ci

actitud pasiva y complaciente ante la injusticia y un modelado equivocado de la valia
personal. Ademas de manifestar una clara falta de solidaridad.

En Guatemala, se ha protegido a la nifiez y adolescencia a través de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la
Repulblica de Guatemala; regulando las conductas que pueden ser violatorias a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el pais. Con ella protege a los sujetos
prioritarios de la ley para que no sean objeto de cualquier forma de negligencia,
discriminacion, marginacién, explotacion, violencia, crueldad y opresion, por accion u
omisién que resulte en la violacion de sus derechos fundamentares, dentro del marco
general de derechos del nifio y derechos humanos en general, sin embargo, no se ha

regulado en la ley penal, una consecuencia que sancione el acoso escolar.

Esta Ley en sus considerandos establece, y en concordancia con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que el decreto 78-79 del Congreso
de la Republica de Guatemala, C()digoAde Menores, “Ha dejado de reSponder a las
necesidades de regulacion juridica en materia de la nifiez y la adolescencia, Yy que es
necesaria una transformacién profunda de la ley para proveer a los distintos organos del
Estado y a la sociedad en su conjunto de un cuerpo juridico que oriente adecuadamente
el comportamiento y acciones en favor de tan importante sector social, conforme lo
establece la Constitucién Politica de la Republica y los tratados, convenios, pactos
internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por
Guatemala”.

Guatemala suscribi6 el 26 de enero de 1990, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
la cual fue aprobada por el Congreso de la Republica de Guatemala, el 10 de mayo del
mismo afio, en la que se hace evidente la necesidad de educar e instruir a la nifiez y
adolescencia en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, e igualdad, para que

como sujetos de derechos y obligaciones se les permita ser protagonistas de su propio
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El Estado debe de promover y adoptar las medidas necesarias para proteger a la familia,
juridica y socialmente, asi como garantizarle a los padres y tutores, el cumplimiento de
sus obligaciones en lo relativo a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal,
salud, alimentacién, educacion, cultura, deporte, recreacién y convivencia familiar y
comunitaria de todos los nifios, nifias y adolescentes. La responsabilidad del Estado
descansa en los operadores del hecho educativo, razén por la cual deben responder ante
los acontecimientos que se den en su ambito.

Es racional puntualizar que velar por el derecho de integridad personal de los nifios, nifias
y adolescentes, es una obligacién del Estado, y que con la regulacion de la
responsabilidad de los agresores de acoso escolar tendriamos potencialmente una
sociedad del futuro mas justa y civica.

4.1 Derecho de integridad personal

La ley nos brinda una -clara definicién de lo que se refiere el derecho de integridad
personal, regulado en la Ley de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia Decreto
NUmero 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el que establece lo
siguiente Articulo 11. “Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser
sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes”.

Segun lo planteado, el nifio no tendria por qué ser victima de acoso escolar por ningln
motivo, sufriendo discriminacion, violencia o humillacién.

Analizando el Articulo 11 de la Ley de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia
Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, hay varios
aspectos que vulneran al darse el acoso escolar. La norma claramente establece que
“Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de
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atentando a sus derechos; pero si se produce, dar una solucién para impedir que siga

sucediendo. Contintia especificando la norma que esa proteccion es “contra toda forma
de descuido, abandono y violencia...”, como ya se definio el acoso escolar es una clara
forma de violencia que puede ser verbal, psicoldgica o fisica. Finaliza el Articulo en
mencion en que “No deben ser sometidos a torturas, tratos crueles, inhumanos o

degradantes”, y manifiestamente son elementos de los acosos escolares.

Cabe mencionar que el Articulo citado, en particular demuestra un derecho importante y
fundamental con el que la Ley debe de proteger a los nifios, nifias y adolescentes, pero
una ley no es de beneficio si solo esta vigente pero no positiva; es una letra muerta, sin
objetivo ni propésito si no brinda una garantia, por lo que al no existir una sancién para
los que vuineran estos derechos, constituye una evidente transgresion y una laguna de

ley que necesita ser subsanada.

Adicional es importante discutir lo regulado en el Articulo 53 de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia; instituye el derecho a la proteccién por el maltrato.
“Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia 0 adolescente tiene el derecho de no ser objeto de
cualquier forma de negligencia, discriminacién, marginacion, explotacién, violencia,
crueldad y opresién, punibles por la ley, ya sea por accién u omisién a sus derechos
fundamentales. Asimismo, tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato.
El Estado estimulara la creacion de instituciones y programas preventivos o psico-
sociales necesarios, para dar apoyo y orientacion a la familia ya la comunidad. Debera
proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacién a las victimas, a quienes

cuidan de ellas y al victimario”.

El acoso escolar constituye una forma clara de maltrato, pero es de notar que no se refiere
solamente a la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a quienes
cuidan de ellas y al victimario, por no existir en concreto una consecuencia juridica para
los agresores.
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sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias y adolescentes contra

toda forma de:

a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacion de poder con
un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental, provocandole lesiones internas,
externas o ambas. La relacién de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza,
edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor”.

El abuso fisico es un dafio no accidental que provoca el agresor a su victima, lo cual lo
hace mas preocupante, ya que el dafio que causa es con la intencion de dar dolor,
lastimar y afectar la integridad fisica de su victima.

El Articulo 54 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, establece en
los literales b y ¢ lo siguiente:

b) “Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacién de poder o confianza
involucra a un nifio, nifia o adolescente en una actividad de contenido sexual que propicie
su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccién incluyéndose dentro del mismo

cualquier forma de acoso sexual.

El abuso sexual a nifias, nifios y adolescentes, es una afectacion gravisima ya que no es
solo fisica, sino que afectard emocional y psicolégicamente a la victima que tendra
consecuencias incluso para el resto de su vida.

c) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que tienen
a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o adolescente, no satisface sus
necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacién, atencion médica, teniendo la
posibilidad de hacerlo”.
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Es una responsabilidad el cuidado y crianza de los nifios, nifias y adolescé\g\’t)%s?’ézl‘%,
Estado debe velar por su proteccion, pero también es responsabilidad de los pa e a,'a‘g‘

madres, tutores, maestros que deben cumplir su rol y velar por la integridad fisica y
psicoldgica de los menores, y asi evitar actos de descuidos o negligencias hacia a las

necesidades basicas.

El Articulo 54 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, establece en
el literal d:

d) “Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o el desarrollo
potencial de un nifio, nifia o adolescente. Cualquier persona que tenga conocimiento
sobre un hecho de los descritos anteriormente deberd comunicarlo de inmediato a la
autoridad competente mas cercana, quien a su vez debera realizar las diligencias
pertinentes a efecto de que se sancione drasticamente a los que resultaren responsables
de los mismos”.

En las literales a y d se pueden encontrar elementos que se dan en el acoso escolar tales
como el abuso fisico y el abuso emocional, pero es importante resaltar que el Estado
debera adoptar las medidas legislativas, apropiadas para proteger a los nifios, nifias y
adolescentes, por lo que es posible considerar la necesidad de regular una
responsabilidad penal para los agresores.

4.2 Estrategias para erradicar el acoso escolar en los establecimientos educativos
El acoso escolar afecta a todos los establecimientos educativos, por lo que es necesario
ademas de que exista una sancién para los agresores, se debe iniciar con estrategias

con el fin de no comprometer la integridad de los estudiantes.

Para lograr dichas estrategias es obligatorio que la comunidad educativa se involucre a

tomar medidas de prevencién para evitar el incremento del fenémeno del acoso escolar.
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El acoso tiene que ver con normas morales y de comportamiento que se adqwe n enel
“
(‘J.
hogar, por lo que la participacion de los padres de familia en la prevencion de este fla

es totalmente indispensable.

Las sefiales de alerta por acoso escolar que pueden ser observadas por el profesor, es
si las victimas tienen golpes, heridas, observar si su ropa o el uniforme tienen roturas en
el cual no tienen una explicacion ldgica, revisar los objetos personales de los alumnos
como los cuadernos y libros si se encuentran con signos raros como roturas o rayados,

considerados como elementos fisicos que podrian ser indicios de acoso.

Los maestros al convivir con los estudiantes llegan a tener una idea de la personalidad -
de sus alumnos, por lo que si hay algin cambio en su comportamiento deben estar

atentos, por ejemplo, si alguno luce triste, afligido o asustado, irritado enojado y cualquier

cambio brusco de actitud o de comportamiento.

Ademas, por citar otros ejemplos que puedan ser de guia o como indicio que un alumno
es victima de acoso escolar; aquellos estudiantes considerados débiles por sus
compaferos, que no responden a las agresiones, estudiantes pacificas que no se
defienden cuando son molestados, los que no suelen pedir ayuda, los temerosos, los que
recibe burlas, risas y poco amistosas, el Gltimo en ser elegido en los juegos o en los
trabajos en equipo, los excluidos.

Los profesores tienen la capacidad de notar aquellos alumnos que estan distraidos, las
faltas de concentracion en las clases, si se relacionan unos con otros, contestan en forma
agresiva, tienen malos modos con el profesor, interrumpen las explicaciones, son
desobedientes, lenguaje soez, se levantan sin pedir permiso, provocan una actitud
negativa entre el alumnado y el profesor, abonando el campo para unas relaciones
interpersonales tirantes, lo que hace necesario que los profesores impulsen valores al
alumnado para estimular un cambio de actitud y una transformacién de la dindmica en el
aula.
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no las perciben, otros las juzgan de naturales y ajustadas a las motivaciones de los

alumnos. Sobre un grupo de la misma clase de un total de doce profesores puede haber
doce interpretaciones. '

~ En cuanto a las victimas es muy frecuente que suelen estar solos o incluso buscan estar
aislados de sus comparieros, en algunos casos las victimas buscan la cercania de los
adultos, porque se sienten mas cémodos.

Las victimas, por lo general tienen miedo de contar lo que les pasa, ocultan lo que sufren,
razoén por la cual es necesario que los adultos a su alrededor estén pendientes de su
situacion para poder brindar ayuda.

El acoso escolar baja el rendimiento académico y pierden el interés, en muchos casos

evitan asistir al centro educativo.

Los estudiantes, también conacen la personalidad de sus otros compafieros de salén por
lo que pueden notar conductas diferentes o extrafias, o incluso presenciar la intimidacion
hacia la victima, el llanto y tristeza ante las agresiones, o si son méas cercanos a la victima
les manifiestan confidencias directas de tal situacién y de lo que estan sufriendo; es aqui
donde radica la importancia que se les iricluya en el proceso de prevencion a los alumnos
en general porque al tener informacion sabran cémo actuar y ayudar a la victima.

La familia de la victima de acoso escolar puede también tener alertas que le den indicios
de estos abusos, por ejemplo que permanezca largos periodos dentro de casa, poca o
nula relacién con sus compaﬁerbs de estudio, modificacion o alteracién de suefio y de
alimentacién, no habla de otros compafieros o no le acompanan compafieros cuando
vuelve a la casa, nunca o casi nunca comparte el ocio con sus companfieros como la fiesta
de cumpleafios, etc. busca excusas en las mafanas, siente temor o recelo en ir a
estudiar.
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entre el equipo de profesores, padres de familia y estudiantes, actuando conjuntamente

con claridad y perseverancia hacia un objetivo comun facilitando extraordinariamente la
tarea de clase.

En consecuencia de lo manifestado y derivado de la gravedad del tema se propone como

estrategias para erradicar el acoso escolar en los centros educativos lo siguiente:

Las autoridades educativas deben garantizar el bienestar integral de sus estudiantes, a
través de la creacién de programas de prevencion del acoso escolar.

La informacion es importante, por eso se deben capacitar a los maestros sobre el acoso
escolar y una concientizacién que no sea solamente dirigida a los maestros, sino que a
los alumnos, personal administrativo y operativo de los establecimientos; de la misma
forma a madres y padres de familia. Este proceso informativo de conciéntizacién puede
realizarse a través de talleres, conferencias, charlas en los centros educafivos, dedicando

tiempo para hablar con los alumnos en cada una de las aulas, etc.

Los maestros deben ampliar sus conocimientos sobre el acoso escolar, deben tener la
capacidad de identificar estas conductas para luchar en contra de este fenémeno.

Los docentes deben tratar estas conductas agresivas con cero tolerancias, deben
reconocer las posibles pistas, porque hay que recordar que los agresores con tal de no
ser descubiertos recorren a amenazar a las victimas de que no hablen, pero hay indicios
que los maestros pueden notar en la conducta de sus alumnos, por lo que es
recomendable escuchar a los alumnos inclusive debatir temas de acoso escolar: cuando
los docentes estén informados y capacitados sobre el acoso escolar tendran las
estrategias para ensefiar a que los estudiantes se puedan respetar.
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Los padres de familia son parte fundamental para prevenir este flagelo, de hechogf este
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tema, son un factor principal por lo que es necesario que tengan amplio conocimi litg_:gc,m /

informacion con la finalidad de que se les facilite detectar si sus hijos son victimas o bien
agresores, para actuar en ambos casos segun sea requerido.

En cuanto a los alumnos es importante que estén informados y familiarizados con estos
temas, porque al estar enterados de lo grave que resulta el acoso, seran conscientes de
las consecuencias de sus actos agresivos hacia sus compafieros y del entorno escolar.
La amplia informacidn sobre el acoso escolar, es una de las herramientas que se necesita
para enfrentar de mejor manera esta situacion.

Es decir, alumnos, padres de familia, profesores, director, deben saber reconocer los
indicios, causas, y sobre todo un plan para frenar estas conductas negativas.

El programa anti acoso escolar debe considerar la importancia de los valores, los
principios morales y de comportamiento, también insistir en los docentes para que velen
por el bienestar de los estudiantes, y el establecimiento debe proporcionar criterios claros
en contra del acoso escolar, porque en algunas ocasiones el mismo se produce en su

presencia, por su fragilidad.

Para resumir lo anterior es necesario establecer normas positivas que sancionen las
conductas violentas y agresivas de los estudiantes, que las autoridades educativas
faciliten al personal docente, alumnos y padres de familia material informativo e ilustrativo
para que sepan como detectar casos de acoso escolar para proteger a las victimas y
frenar estas conductas de los agresores, garantizando el derecho de integridad.

4.3 Propuesta de solucién

Sacar a la luz esta problematica es importante, pues dificilmente se podran dar simples
vias de solucion, porque como se establecid se desconoce su intensidad vy bajo qué
circunstancias y condiciones se produce, ya que estas pueden ser muy variadas. Son
multiples los términos que se utilizan para aludir a problemas relacionados con el acoso
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escolar, los maltratos fisicos, psicol6gicos y verbales que sufren la victima por part
agresor.

Intentar disminuir los estados de conflictividad en el ambito educativo supone abordar el
incidente, la problematica, el clima de aula o centros desde diferentes ambitos de
actuacion.

El acoso escolar dentro del marco escolar se basa en habilidades sociales, estrategias
para resolver conflictos, autocontrol y autoimagen, y lamentablemente no tiene un
enfoque punitivo y personalizado a un analisis mas social/multicausal y de interaccién de
diferentes agentes.

El acoso escolar, no es algo nuevo siempre ha existido y simplemente se han interpretado
los problemas de disciplina de un alumno o grupo de alumnos como un sintoma de algun
trastorno en el desarrolio del estudiante. Actualmente se ha demostrado que €so no es
suficiente, sino que necesita tener una regulacion penal, porque al centrase en las
conductas del individuo, apenas se interviene en el contexto en el que surge el conflicto
y en las interrelaciones de los diferentes agentes, no se previene Y NO se sanciona como
debiese ser.

Los alumnos tienen la capacidad de escoger el tipo de accion o repuesta mas adecuada
al contexto social, por lo que las charlas sobre el acoso escolar, tienen el objetivo de
capacitar al individuo para su adecuada adaptacién a los diferentes contextos sociales
en los que se encontrara en la vida, ya sea de abstenerse de ejecutar una conducta de

acoso escolar, o a las victimas darles una voz de confianza para que se les proteja.

La problematica escolar, como es evidente es compleja y hay que abordar desde
diferentes ambitos de actuacion, pero siempre se debe promover las buenas conductas,
el respeto mutuo, la disciplina, el auto control, la responsabilidad y la corresponsabilidad,

son valores en si mismos hacia los que todo centro educativo tiene o debe enfocarse.
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La mayoria de ocasiones como ya se puntualizé, los padres y los profesores no sellégan

a enterar del acoso escolar que sufren los hijos o alumnos, y otras veces se entera
forma tardia, debido a que la victima tiende a callar por miedo a represalias o por
verglienza, por eso los adultos tienen que estar muy atentos a los incidentes de este
fenémeno. '

Es obligacion de los padres de familia educar a los hijos, prepararlos y guiarlos para que
aprendan a elegir el camino correcto, a actuar adecuadamente y a afrontar las diferentes
situaciones que se iran encontrando a lo largo de sus vidas, es decir brindarles tiempo
de calidad, ser buen ejemplo para poder transmitir valores de respeto tolerancia,
igualdad, modales, ser amables, frenar conductas agresivas, poner limites a su conducta
teniendo un equilibrio para no ser demasiado autoritarios ni permisivos, es lamentable
tener que mencionar cosas evidentes pero en realidad es necesario porque de esto deriva
los posteriores problemas de comportamiento.

Es importante que los padres cuiden de sus hijos con responsabilidad brindandoles uha
guia, que les ayude a ser buenas personas, estudiantes y buenos miembros de la
sociedad. '

Una caracteristica basica que los seres humanos debe desarrollar es la empatia, es decir
la capacidad de ponerse en el lugar de otro ser humano o de un ser vivo en general, que
pueda pensar en que sentirfa si alguien mas le hiciera vivir esas mismas incémodas

experiencias y asi evitar realizar acciones que no les gustaria que otros le hicieran.

Es fundamental que se trabaje en los impulsos de ira, evitando que los nifos, nifias y
adolescentes no pierdan el control y sobre todo tener claro que ante cualquier conflicto
se debe resolver mediante el dialogo, que los problemas se solucionan con una buena
comunicacion.

Segun lo que se ha explicado en los capitulos anteriores se manifiesta que es importante
trabajar en lo siguiente:
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La empatia, como valor fundamental, es decir, la capacidad de ponerse en'
del otro y experimentar sus sensaciones. |
Trabajar en el autocontrol de impulsos de ira, para no actuar de forma
incontrolada. |
La comunicacién es fundamental, el mejor método para resolver los problemas es

el dialogo.

Los padres deben educar a sus hijos para que no sean personas violentas.
Orientar a padres de familia, maestros y jévenes sobre los acosos escolares y sus
consecuencias. '

Ensefiar a denunciar los actos de acoso escolar. Es importante que se considere
que las victimas tienen miedo de expresarse por temor a represalias y que el acoso
sea peor, por lo que hay que intentar explicar que la mejor opcién es hablar, y no
quedarse calladas. |

Estimular a los nifios si son espectadores de acoso, a actuar apropiadamente e
involucrarse, que entiendan que es importante que se expresen, ya que pueden
ayudar a alguien que lo necesita.

Los padres deben ser un apoyo para sus hijos, preguntar a los hijos si son victimas
0 acosados, y de qué forma; incluso preguntar si sus compafieros son victimas de
acoso escolar. Deben de buscar que sus hijos se sientan respaldados para
fomentar la empatia entre sus compafieros.

En el hogar debe existir un vinculo afectivo seguro, interés en la vida escolar de
los hijos, comunicacién diaria con los hijos para que los padres puedan contar con
informacién a tiempo que ayude a detectar el acoso escolar.

Supervisién de la television, video juegos violentos y amistades.

No fomentar las diferencias de género entre mujeres y hombres.

Ademas de la empatia es importante fomentar la tolerancia y el respeto a los
derechos humanos.

Promover la resolucién pacifica de conflictos.

Los estudiantes deben tener una guia, especificando lo que se debe hacer en el

momento en que esta ocurriendo un acoso por parte de algin compafiero hacia
otro estudiante.
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e Fomentar buena comunicacién entre los padres y los profesores.

Es primordial que los ciudadanos guatemaltecos, ayuden a prevenir y atacar el acoso -
escolar, promoviendo valores y no dejando pasar este tipo de situaciones porque
pensamos que se trata de una simple broma sin embargo, no deben ser toleradas estas
conductas negativas, y de hecho necesitan estar reguladas por la ley penal.

No hay que permitir que los nifios, nifias y adolescentes, se den cuenta que un
compariero se burla, amenaza o pega a otro, se debe intervenir para que eso no ocurra

0 se repita, pero sobre todo no quedarse en silencio.

Para prevenir y erradicar el acoso escolar en virtud del analisis efectuado se concluye

con la siguiente solucién:

e Participacion de padres de familia, personal docente y estudiantes en la
prevencion del acoso escolar, mediante capacitacion e informacion promovido por
el Ministerio de Educacion.

» Los alumnos deben recibir un curso especifico con temas contra el fenémeno del
acoso escolar.

» Desarrollar proyectos didacticos, con objetivos, contenidos y actividades de
prevencion.

» Desarrollar una escuela para padres de familia en todos los centros educativos.

» Establecer una responsabilidad penal a los agresores que cometen acoso escolar.

4.4 Responsabilidad penal de los agresores que cometen acoso escolar.

El acoso escolar es un fenémeno mundial que sucede entre iguales, es decir entre
estudiantes que involucra conductas agresivas y violentas percibidas por la victima como
algo recurrente en el centro escolar, que resultan de un desbalance de poder, puede ser
permanente o temporal hacia otra persona en menoscabo de sus derechos e integridad.
Hacen que esta situacion se apodere de conductas dafiinas a su desarrollo personal, la
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baja autoestima, el sentimiento de inferioridad o el retraimiento, repercuten al final
persona resentida, prepotente, violenta e insegura.

De ahi la importancia de investigarlo en sentido propositivo, para establecer la necesidad
de legislar la responsabilidad penal de los diferentes actores involucrados en el
fendbmeno, para prevenir mayores dafios a los nifios, nifas y adolescentes

guatemaltecos.

El acoso escolar por ninglin motivo puede tomarse como un comportamiento normal o
comun entre los escolares, debido al incontrolable y acelerado incremento de violencia e
incidencia de la juventud en hechos delictivos que obliga a prestarle mas atencion, e

incluso darle relevancia juridica, de la cual actualmente carece.

Entre las primeras consideraciones o impedimentos estd que los menores son
inimputables, pero deberia de existir excepciones en la ley para los menores de edad que
cometen acoso escolar, porque constituyen agresiones, actos de violencia que en los
peores casos orillan a su compafieros a cometer suicidio, indirectamente ‘o directamente;
actos violentos que pueden incluso llegar a dar la muerte de los menores, adicional hay
que considerar que las conductas violentas deben frenarse desde sus inicios, ya en su
vida adulta eso solo puede generar precedentes de mal comportamiento y violencia o
delincuencia, por lo que es racional la importancia de prevenir y sancionar el acoso

escolar.

Dicha violencia puede provocar que los agresores o incluso las victimas debido a los
traumas, se pueden transformar y convertirse en el futuro como -delincuentes y
transgresores de la norma.

Con la regulacion del acoso escolar, las conductas se controlarian en el momento
oportuno y de no ser posible se sancionaria a los agresores por las amenazas y la
agresion fisica, que cometan. Si eso no deriva en regulaciones preventivas y punitivas,
se puede dar lugar a que los jovenes se acostumbren a comportarse de forma violenta,
teniendo como herramienta principal el acoso escolar.
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En Guatemala, alin no se ha regulado el acoso escolar, a pesar de los problemas que
& . .

generan, tampoco se han-difundido estudios para la formulacién de propuestas Ieg% 2.
especificas para contribuir en su futura regulacion, de esa cuenta no existe una figura
delictiva que constituya un marco regulatorio mediante el cual permita al sector justicia
proteger el derecho a la integridad juridica que se transgrede al no contar con la sancién
para los agresores que cometen acoso escolar.

En la formulacion se propone la adicién de un Articulo nuevo al Cdédigo Penal, que persiga
regular la respuesta directa a los casos de acoso en el ambito escolar, se debe reflexionar
sobre el conocimiento del fenémeno planteado y llegar al establecimiento de una
propuesta especifica que vincule a diferentes normativas que coadyuven a regularla,
arribando a la concepcion de un que lo tipifique como un delito, que brinde una
herramienta para establecer las bases legales de su abordaje dentro del sistema de
justicia guatemalteco.

Se respondié y aport6 informacion sobre el acoso escolar, el problema se deriva en que
por no existir una responsabilidad penal para los agresores, la ley orienta al acoso
escolar, de forma extrajudicial, pues los establecimientos tratan los casos de indisciplina,

solamente a nivel administrativo. -

Ademas, se debe considerar que los Jueces no pueden crear figuras delictivas,
Unicamente encuadrar a los presupUestos establecidos dentro de algun tipo penal, por lo
que al cometer este tipo de conductas no se puede accionar legalmente y solamente los
conoce un psicologo, y no pasan a la via judicial.

Y en los casos a los que trasciende juridicamente, solamente se solicitan medidas de
seguridad o de no repeticion, lo cual no brinda justicia ni certeza de que los agresores
sigan cometiendo acoso escolar.

Con lo anterior se puede concluir que el acoso escolar, tiene diferentes factores
determinantes, que pueden ser de tipo econémicos, sociales que influyen a las nifas,
nifios y adolescentes a cometer acoso escolar y que es necesario que se regule la
responsabilidad penal de los agresores, ya que es una forma de maltrato de tipo
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psicoldgico, verbal o fisico, lo cual constituye una vulneracion a sus derechos
transgrede el derecho de integridad personal.

La solucion al problema planteado como se ha indicado, es tipificar la responsabilidad
penal a los agresores que cometen acoso escolar, para que se cumpla con el derecho de
integridad personal que se regula en el Articulo 11 de la Ley de Proteccién Integral de
Nifiez y Adolescencia Decreto Numero 27-2003, que establece: “Todo nifio, nifia y
adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de descuido, abandono o
violencia, asi también a no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o
degradantes”.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El acoso verbal es una problematica muy comun en los centros educativos, y sus
consecuencias pueden ser devastadoras para aquellas personas que la sufren, ya que
como se ha indicado a lo largo de este estudio, el acoso escolar verbal solo es el
comienzo de una lucha que ir4 en aumento dando pasos a otros tipos de acosos como el
psicolégico o el fisico.

Por lo que es importante su vinculacién social y juridica, en lo concerniente a la
transgresion del derecho de integridad personal, por la falta de responsabilidad penal de
los agresores que cometen acoso escolar, desprotegiendo asi a las nifias, nifios y
adolescentes victimas de acoso, situacion que se produce por la ausencia del Estado en
no establecer en laley penal de la Republica de Guatemala una consecuencia juridica a
los agresores, lo que provoca la vulneracion de derechos a las victimas, establecidos en
Ley, que como guatemaltecos poseen.

Lo que se recomienda con el trabajo planteado, es capacitar y concientizar a toda la
comunidad educativa para que juntos puedan enfrentar la problematica; y regular la
responsabilidad penal para los agresores de acoso escolar, que tendra como resultado
garantizar el derecho a la integridad personal y erradicar el hostigamiento escolar, para
que el Estado pueda cumplir con el derecho de integridad personal que se regula en la
Ley de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia Decreto numero 27-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que literalmente establece: Articulo 11.
“Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma
de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser sometido a torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes”.
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