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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,

veintidos de marzo de dos mil veintiuno.

Atentamente pase al (a) Profesional, BERNER ALEJANDRO GARCIA GARCIA
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ALMA EDITH REVOLORIO _ con carné 200514800 ,
intitulado INCIDENCIAS JURIDICAS EN !_A,»VQLNéﬁAéiGN*DELos BIENES JURIDICOS TUTELADOS DEL

CONSUMIDOR Y USUARIO EN LOS NEGOCIOS JURIDICOS EN LINEA.

Hago de su conocimiento que esta fa} ultado (a) para recomendar aI (a) estudlante la modificacion del
bosquejo preliminar de temas; ‘ ; '
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se
concluida la investigacion, en e
técnico de la tesis, la metodologl
estadisticos si fueren necesarios, ~lal contrlbumon cnentlflca de Ia mlsma Ia conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestlgacmn Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de Ios grados de Iey y otras %Q@SICXQ[@CIOHGS que estime
""" : g 0L dy e
Q

2
pertinentes. S ________w %
& X UNIDADDE %
<™ ASESORIADE = m
= TESIS =
Adjunto encontrara er z. —— — &
G, .

—_ x
emaia. ©

RODRIGUEZ

Asesor(a
(Firmay Sello)c'

Lo l‘i‘guga fo y Notario

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Derechos de Propiedad Industrial, Derecho Civil, Derecho de Famxha, Derecho Informatico, Derecho
Notarial, Derecho Penal, Asesoria en percances automovilisticos.

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

TR’ “’%658{&@'2"51
L LANLALLTT

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 12 MAYD 2021

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Distinguido licenciado. : UNIDAD ( E

Hora:

En cumplimiento al nombramiento de fecha veintidés de marzo 48 dos il veintiu

iitido por

la unidad de tesis, como asesor de tesis de la estudiante ALMA EDITH EVOLORIO con carné
200514800 Ia cual se intitula “INCIDENCIAS JURIDICAS EN LA VULN CION DE LOS BIENES
JURIDICOS TUTELADOS DEL CONSUMIDOR Y USUARIO EN LOS NEGOCIOS JURIDICOS EN
LINEA”; declarando expresamente que no soy pariente de la bachiller dentro de los grados de
ley, por lo que me permito emitir el siguiente dictamen:

a)

b)

d)

e)

Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan aspectos legales
importantes y de actualidad; el trabajo de investigacion que trata sobre el estudio de las
personas que adquieren bienes y servicios en linea, no poseen la adecuada proteccion por el
ordenamiento juridico quedando inconclusa dicha proteccion a los consumidores y usuarios al
utilizar un mecanismo para la defensa, se determiné que la adquisicion de productos o la
contratacion de servicios por internet constituye riesgos para los consumidores y usuarios,
debido al vacio legal para que la Direccién de Atenci6n y Asistencia al Consumidor y Usuario,
intervenga al suscitarse estos casos y dar una solucién pronta y eficaz.

Los métodos utilizados de la investigacion fueron el andlisis, la induccion, la deduccién, la
analogia y la sintesis; mediante los cuales la bachiller no solo logré comprobar la hipétesis sino
que también analiz6 y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes relacionados con las
incidencias juridicas en la vulneracion de los bienes juridicos tutelados del consumidor y usuario
en los negocios en linea.

La redaccién de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo la bachiller utilizado un
lenguaje técnico y tomprensible para el lector. Asimismo, hizo uso de las reglas ortograficas de
la Real Academia Espafiola.

El informe final de tesis es una gran contribucion cientifica para la sociedad y para la legislacién
guatemalteca puesto que es un tema muy importante que no ha sido investigado
suficientemente. En todo caso se utilizara como material de consulta para futuras
investigaciones incluso propuesta de proyectos de ley.

En la conclusion discursiva, la bachiller expone sus puntos de vista sobre la problematica y a la
vez recomienda que la investigacion surge con los consumidores, que nho poseen una
proteccién adecuada cuando realizan negocios juridicos en linea, ya que pueden ser objeto de

9 calle, 10-53 zona 12. Teléfonos. 56560505, 54604070

licalejandrogarcia@gmail.com
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Derecho del Trabajo, Derecho Mercantil, Derechos de Autor, Derechos de Propiedad Intelectuak®:

Derechos de Propiedad Industrial, Derecho Civil, Derecho de Familia, Derecho Informatico, Derecho
Notarial, Derecho Penal, Asesoria en percances automovilisticos.
engafio o alguna pérdida econémica considerable, lo cual vulnera lo establecido en el articulo

119 literal i) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual garantiza el
derecho de los consumidores y usuarios, lo cual implica que posee proteccion relevante, con los
avances tecnoldgicos, los negocios en linea han proliferado y ha rebasado fronteras; pero la
falta de proteccion representa mas riesgos que ganancias, pues el uso de una herramienta tan
importante en la actualidad como lo es la internet, puede ser utilizada para engafiar a personas
que de buena fe contactan a proveedores para adquirir sus productos. Es necesario que el
Congreso de la Republica de Guatemala, pueda adicionar a la Ley de Proteccion al Consumidor
y Usuario, Decreto 6-2003, con el objeto de regular que la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor y Usuario, pueda intervenir cuando se interpongan denuncias o quejas por los
consumidores y usuarios que adquieren productos o servicios por internet ante los engafios y
anomalias suscitadas, para que se garantice de forma concreta la proteccion a la adquisicién de
productos o servicios en linea.

fy La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron exposiciones
tematicas tanto de autores nacionales como del extranjero. La técnica bibliografica permitié
recolectar y seleccionar adecuadamente el material de referencia.

g) La bachiller acepté todas las sugerencias que le hice y realiz6 las correcciones necesarias para
una mejor comprension del tema, en todo caso, respeté sus opiniones y los aportes que
planted. '

Por las razones mencionadas, considero que el frabajo de tesis que revisé de la bachiller ALMA
EDITH REVOLORIO, cumple con todo lo establecido en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico.
Por fo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que se continie el tramite correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo a con muestras de consideracion y respeto.

Atentamente,

Licenciado
VO~ Alejandno Garcla,
Dr. Berner Alejandro Ga Abogado y Noté

Abogado y Notario
Doctor en Derecho en Ciencias Penales — Universidad de San Carlos de Guatemala.
Maestro en Derecho del Trabajo y Ia Seguridad Social — Universidad de San Carlos de Guatemala
Méster en Ciencias Forenses ~ Universidad de Valencia, Espafia / Universidad de San Carlos de Guatemala
Col. 12012

9 calle, 10-53 zona 12. Teléfonos. 56560505, 54604070

licalejandrogarcia@gmail.com
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Guatemala, 7 de junio del 2021

IAF

FACULTAD DE CIENC! $
{DICAS Y S CiAL%
JURIDICAS ¥ S5/

07 JUN, 2021
UNIVERSIDAD DE ASESORIA DE TESIS
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R U &%’Eléﬁi
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDlCAS Y SOCIALES U::DA DE ASESO

Firma

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOSDE GUATEMALA »

R

Respetuosamente informo que b:roce"d'l a revisar Ia}feSIs“d'e‘l baé/hlller ALMA EDITH
REVOLORIO, la cual se titula “INCIDENCIAS JURIDICAS EN LA VULNERACION

DE LOS BIENES JURIIIC.S 'TUTELA 0S- DEL CONSUMIDOR Y USUARIO EN
LOS NEGOCIOS JURIDIC¢ RPN

Le recomendé al b
redaccién de la te
DICTAMEN FAVORAB
impresion.

Atentamente,

“ID'Y.ENSENAD A TODOS’

c.c. Unidad, estudiante.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, dieciseis de julio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante ALMA EDITH REVOLORIO, titulado INCIDENCIAS JURIDICAS EN LA
VULNERACION DE LOS BIENES JURIDICOS TUTELADOS DEL CONSUMIDOR Y USUARIO

EN LOS NEGOCIOS JURIDICOS EN LINEA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de :iiiceneiatﬁr w;;:en Cien s glJurl’d,ica'sﬂi ySocnaIes y del Examen General

Publico. A
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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DEDICATORIA 53
A DIOS: Porque sin ti nada soy, por ser mi guia, nunca

dejarme sola, por darme la fortaleza para
superar los obstaculos del camino, vy
permitirme llegar a la meta.

A ESA PERSONA ESPECIAL: Por ser resiliente, por lograr lo que se propone,
/ aunque muchas veces ha caido, se levanta
cada vez mas fuerte, resurgiendo de las

cenizas como el ave fénix.
A MIS PADRES: Por darme la vida.

A M! HIJA: Madeline Sucely Flores Revolorio de Ramirez,
por ser la historia mas linda que Dios escribio

en mi vida y permitirme ser madre.

A MI NIETA: Dulce Edith Ramirez Flores, por ser la fuente
de inspiracion para seguir estudiando y dejarle
el legado que si nos proponemos algo lo

logramos. Gracias por llenar mi vida de alegria.

A UN ANGEL EN MI VIDA: Licenciada Orfa Mabely Santos Escobar,
porque, me apoyo en todo momento en esta
etapa de mi vida, comparti€ndome su tiempo,
paciencia y conocimientos, te agradezco
infinitamente por darme siempre esas palabras
de fortaleza, sin ti no lo hubiera logrado Te
quiero mucho mi angel.
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A Mi HERMANITA:

A MIS AMIGOS:

A USTED:

aunque no estemos juntas, a la distancia

contamos siempre la una con la otra.

Yeymy Lisbeth Castafieda Gutiérrez, Norma
Beatriz Santos Quezada, Donald Estuardo
Azurdia Ovando, Héctor Fernando Figueroa
Orellana por compartir en este trayecto y ser
complices de esta etapa universitaria, llegaron
a mi vida a fortalecerme y motivarte para
cumplir esta meta tan importante.

La Universidad de San Carlos de Guatemala,
en especial a la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales por ser mi casa de estudios y
segundo hogar.

Por asistir y tomarse el tiempo de leer este
trabajo.
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La investigaciéon es de tipo cualitativa. La rama cognoscitiva a la que pertenece es al
derecho mercantil; el contexto diacronico se dirige al municipio y departamento de
Guatemala; el contexto sincrénico se encuadra del afio 2018 al 2020. El sujeto de estudio
esta conformado por las personas que contratan a través de internet; la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario —-DIACO-, asi como las personas que
prestan servicios u ofrecen productos en linea. El objeto de estudio lo constituyen los
negocios juridicos que se realizan a través de internet y los diversos sitios web en los que

se pueden adquirir productos o servicios.

El aporte académico es para garantizar la proteccion adecuada de los consumidores y
usuarios quienes hacen uso del internet para adquirir productos y servicios, ya que se ha
vuelto una modalidad muy utilizada por muchas personas, situacion que es aprovechada
por personas que se dedican a defraudar en su patrimonio a estos y que es necesario
regular tales adquisiciones, asi como la intervencion adecuada por parte de la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario —-DIACO-, para evitar estos
inconvenientes y que se cumpla la proteccién establecida en la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala.
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HIPOTESIS

El problema es que las personas que adquieren bienes y servicios en linea, no poseen la
adecuada proteccion por el ordenamiento juridico, ya que no pueden reclamar en caso
de incumplimiento del otro contratante, lo cual implica que sean objeto de estafas de
forma constante y se ponen en riesgo intereses econémicos, la seguridad juridica y el
patrimonio de los consumidores y usuarios; la solucién es que se regule dentro del Cédigo
Civil, Decreto Ley 106 del Jefe de Gobierno Enrique Peralta Azurdia, la contratacion
informal en linea; asi como también, que se regule en la Ley de Proteccion al Consumidor
y Usuario, un procedimiento especifico para que la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor y Usuario —DIACO- conozca, tramite y resuelva las peticiones que realicen

los consumidores y usuarios afectados por las negociaciones en linea.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se comprobé la hipdtesis porque se determind que las personas que adquieren bienes y
servicios en linea, no poseen la adecuada protecciéon por el ordenamiento juridico
quedando desprotegidos los consumidores y usuarios a que hace referencia la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario. Los métodos utilizados para la comprobacién de la
hipétesis fueron: el analitico y el inductivo, por medio de los cuales se determiné que la
adquisicion de productos o la contratacién de servicios por internet constituye riesgos
para los consumidores y usuarios, debido al vacio legal para que la Direccion de Atencién

y Asistencia al Consumidor y Usuario —DIACO- intervenga al suscitarse estos casos.
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Actualmente existe el inconveniente que algunos prestadores de servicios o vendedores
de productos, se aprovechan del uso de la tecnologia para cometer actos anémalos y
esto conlleva que las personas sean estafadas, pues como en estas negociaciones solo
se puede pagar con tarjeta de crédito o débito, el requisito que exigen es que realicen
dichas transacciones de forma anticipada, pero de ahi, los productos nunca llegan a su
destino, existe deficiencia en la calidad, precio, peso u otros; lo que agrava el problema
es que algunos proveedores son extranjeros y no existe forma de contactarlos para
reclamar posteriormente.

Pero las estafas también se dan con personas que prestan servicios dentro del territorio
guatemalteco, puesto que de forma dolosé\ se dedican a engafar a las personas pués
ofrecen productos o prestan servicios inexistentes o si existen, solo se quedan con el
dinero que pagan los consumidores y usuarios y luego desaparecen. Lo peor de esto es
que los afectados no pueden reclamar, ya que no existe una regulacién especifica de
como proceder contra estas personas, ya que la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor y Usuario —DIACO-, atin no contempla ningtin procedimiento para ayudar a
las personas que adquieren productos o servicios en linea.

El objetivo general fue determinar las incidencias juridicas en la vulneracion de los bienes
juridicos tutelados del consumidor y usuario en los negocios juridicos en linea. Se
comprobé el objetivo general, pues se constatdé, mediante lecturas de diversas fuentes
bibliograficas, analisis de la legislacion nacional que, no existe forma en que la Direccién
de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario ~DIACO- intervenga cuando hay
defraudacion en el patrimonio de las personas que adquieren productos o servicios por
internet.

En la hipétesis se menciona que las personas que adquieren bienes y servicios en linea,
no poseen la adecuada protecciéon por el ordenamiento juridico, ya que no pueden

reclamar en caso de incumplimiento del otro contratante, lo cual implica que sean objeto
(i)
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dentro del Cédigo Civil, Decreto Ley 106 del Jefe de Gobierno Enrique Peralta Azurdia,
la contratacién informal en linea; asi como también, que se regule en la Ley de Proteccién
al Consumidor y Usuario, un procedimiento especifico para que la Direccién de Atencion
y Asistencia al Consumidor y Usuario —-DIACO- conozca, tramite y resuelva las peticiones
que realicen los consumidores y usuarios afectados por las negociaciones en linea.

Se comprobé la hipétesis, porque se determiné que las personas que adquieren bienes
y servicios en linea, no poseen la adecuada proteccién por el ordenamiento juridico
quedando desprotegidos los consumidores y usuarios a que hace referencia la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario.

El contenido capitular es el siguiente: en el capitulo |, se estudia el derecho mercantil, su
importancia, principios y relacion con otras disciplinas; en el capitulo I, se hace referencia
a la teoria general del negocié juridico; en el capitulo lll, se enfoca en la el estudio de Ia
contratacion en linea; y en el capitulo IV, se analiza la ineficacia de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor y Usuario —DIACO- en la solucién de conflictos en
los que consumidores y usuarios son victimas de estafas derivadas de negocios en linea;
asi como también, se propone una reforma a la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, para que la DIACO pueda intervenir cuando se susciten reclamos derivado de
anomalias en la adquisicién de productos o servicios por internet.

Los métodos utilizados fueron: el indicativo, el deductivo, el analitico y el sintético. La
técnica utilizada fue la documental.

Es importante que el Estado de Guatemala proteja al consumidor y usuario, tal como lo
regula la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, ya que la modalidad de negocios
juridicos por internet ha proliferado en la actualidad y por ende, debe ser de forma segura,
para que sea una herramienta Util y que las personas que adquieren productos o servicios
por internet tengan la plena seguridad de realizar las negociaciones.

(it)
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CAPITULO |

1. Derecho mercantil

El derecho mercantil es una disciplina juridica que se encarga del estudio del comercio,
del comerciante y de todo acto relacionado con la obtencién de ganancias de forma licita
pero en grandes cantidades, por lo que dicha rama del derecho, debe estudiarse desde
sus origenes, sus principios y la relacién con las otras disciplinas juridicas, ya que el
comercio no puede permanecer aislado, lo que implica la obtencion de ganancias como

fin principal.

La normativa especifica de esta disciplina juridica es el Codigo de Comercio de
Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual entr6 en
vigencia hasta el afio 1971; en dicho cuerpo legal se regulan los derechos y obligaciones
de los comerciantes, las clases de comerciantes, los negocios mixtos; aspectos de la
contabilidad y la correspondencia, pues constituyen obligaciones que todo comerciante

debe tener presentes.

Se regula también lo relativo al Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala,
pues constituye el registro en el cual se inscriben todos los actos juridicos relativos al qué
hacer de los comerciantes; y también contiene disposiciones relacionadas con las
obligaciones mercantiles, asi como los contratos mercantiles en particular, asi como los
métodos eficaces para la resoluciéon de controversias que surjan entre los comerciantes

de diversa indole.
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1.1. Antecedentes
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El derecho mercantil es una disciplina juridica que se encarga de regular lo relativo a los
derechos de los comerciantes las sociedades mercantiles, las cosas mercantiles y los
contratos mercantiles. Estas disciplina juridica tiene diversas acepciones, asi se habla de

un derecho mercantil objetivo, subjetivo, en masa o profesional.

No se entrara a profundidad en hablar del derecho mercantil porque no es el objeto
principal de este trabajo, pero es oportuno mencionar a esta disciplina juridica porque
contiene diversas materias o temas que se estudian dentro de la misma y entre ellas esta

el derecho de consumo.

Resulta que el derecho mercantil se aplica para las personas que tienen la calidad de
comerciantes lo que traspasa la esfera del derecho civil y surge lo que se conoce como
mercantilidad, término que hace referencia a: “Todo criterio de profesionalidad por la
repeticion rutinaria de los mismos actos con distintos sujetos pasivos, de una especie de
capacitacién proporcionada por lo que llamamos rutina profesional, la habituacion, pues
mientras los sujetos pasivos cambian, el sujeto activo, mercader o comerciante

permanece en su inalterabilidad”.!

Este término se refiere al hecho de que los negocios forman parte de la actividad

profesional de un comerciante, es decir, la persona que se integra dentro del complejo

* Murillas Escudero, Juan Manuel. Unas notas sobre el concepto de la mercantilidad. Pag. 103.
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de actividades mediante las cuales se ofrecen al publico bienes o servicios, lo\

configura el derecho mercantil subjetivo y profesional.

Como ejemplo de lo anterior se puede mencionar la compraventa mercantil radica, en la
cual debe de existir una persona que tenga la calidad de comerciante, aspecto que no es
necesario en la compraventa civil que solo se da entre dos personas; por otra parte, las

transacciones se dan en masa, lo cual configura el derecho mercantil en masa.
1.2. Definicién

Proporcionar una definicion de derecho mercantil es bastante complejo, porque esta
_disciplina juridica tiene tantos estudiosos que dan su punto de vista como el que se
presenta a continuacién: “El derecho mercantil, como derecho de los comerciantes, es
un derecho subjetivo. No obstante, se trata de un subjetivismo objetivado o relativo, én
cuanto que es un derecho que no se aplicaba a todas las relaciones en que intervenia el
mercader, sino exclusivamente a aquellas que tuvieran su origen en el trafico mercantil
ratione mercaturae. Asi no se puede simplemente hablar del ius mercatorum como un
derecho de los comerciantes, ya que al comerciante se le aplican un conjunto de normas
que exceden de ese derecho, y por eso, en la definicién debe necesariamente aparecer
la referencia a su tréfico, porque éste el comercio y su organizacién y no las personas

que lo realizan es lo relevante”.2

2 Vargas Vasserot, Carlos. La evolucién histérica del derecho mercantil y su concepto. Pag. 31.
3
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Esta definicién alusién al aspecto objetivo y subjetivo del derecho mercantil, de m§g ‘;ri_era“
que son dos puntos de vista de los cuales se puede definir esta importante discipliha
juridica. El punto de vista subjetivo se refiere al régimen juridico del comerciante, pero
este es el que debe adaptarse a las particularidades del! derecho mercantil y no a la
inversa, por eso es, como bien afirma el autor, no puede afirmarse taxativamente que es

un derecho del comerciante.

El punto de vista objetivo es mas acertado, porque incluye otros ambitos de estudio del
derecho mercantil como las sociedades, cosas mercantiles y contratos; lo que si debe
quedar claro es que el derecho mercantil debe circunscribirse tnica y exclusivamente a

cuestiones de indole mercantil.

También se puede definir de la siguiente manera: “El derecho mercantil es la rama del
derecho privado que regula los actos de comercio, la organizacién de las empresas, las
actividades del comerciante ya sea éste individual o colectivo y los negocios sobre cosas

mercantiles”.?

Este autor toma como elemento de la definicién, su ubicacién dentro de la sistematica
juridica, toda vez que lo cataloga como rama del derecho privado, asimismo, menciona
los actos de comercio como aspecto fundamental para entender el derecho mercantil, la
organizacion de las empresas, referente a la empresa mercantil y sus elementos, asi

como las cosas mercantiles, dentro de las que incluye los titulos de crédito.

3 Paredes Sanchez, Luis Eduardo. Derecho mercantil parte general y sociedades. Pag. 22.
4
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posiblemente los referidos autores no mencionaron las obligaciones ni los contratos,

porque se aplican las cuestiones del Codigo Civil, es decir, la supletoriedad, pero aun asi

debieron incluirse porque existen algunas cuestiones propias del derecho mercantil.

También se puede definir al derecho mercantil como: “Al acto de comercio, a los sujetos
que adquieren la calidad de comerciantes, a las cosas mercantiles, a la organizacion y
explotacién de la empresa o negociacion mercantil, asi como a aquellos documentos que
se utilizan con motivo del trafico comercial y el uso del crédito destinado a un fin

igualmente comercial”.4

La definicion del autor es acertada toda vez que de forma explicita establece el objeto de
estudio del derecho mercantil, tema que no puede faltar en la definicién, ya que es
fundamental entender qué hacen los comerciantes, por lo que los catos de comercio son

fundamentales para entender la esencia de esta rama del derecho.

Después de analizar las definiciones de la doctrina, es procedente realizar una definicion
propia »de esta disciplina juridica, de manera que el derecho mercantil puede afirmarse
que constituye un sistema coactivo de principios, doctrinas, instituciones, teorias y
normas juridicas, codiﬁéadas 0 no, que regulan las relaciones entre los particulares

previamente a la intervencion del Estado.

4 Scalahed, Gabriel. Derecho mercantil. P4ag. 28.
5
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1.3. Naturaleza juridica

La naturaleza juridica es compleja en toda disciplina juridica, porque existen puntos
encontrados en cuanto a qué rama del derecho pertenece la misma, asi hay autores que
se inclinan por el derecho privado y otros que se inclinan por el derecho publico. Para

esto basta con averiguar qué es derecho publico y qué es derecho privado.

“El derecho publico es el conjunto de normas reguladoras del orden juridico relativas al
Estado en si, en sus relaciones con los particulares y con otros Estados. El derecho

privado rige los actos de los particulares cumplidos en su propio nombre”.%

Con la afirmacién anterior es procedente indicar que en el derecho mercantil converge
una relacion entre particulares y el Estado; el Estado a través del Registro Mercantil,
puesto que es una dependencia desconcentrada con funciones muy particulares y el
encargado de la inscripcién, anotaciéon y cancelacién de los actos relacionados con

materia mercantil.

En el derecho mercantil también convergen relaciones propiamente de particulares, las
cuales son las que predomina con mayor fuerza, toda vez que entre particulares se lievan
a cabo todas las negociaciones, incluso previamente a inscribir una sociedad,
necesariamente dos 0 mas personas tienen que unirse porque de lo contrario no existe

el fendmeno asociativo. Todo esto hace pensar que las relaciones juridicas mercantiles

5 Cabanellas, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 122.
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debe indicarse que el derecho mercantil es una rama del derecho privado.
1.4. Principios

Toda disciplina juridica se compone de principios, por lo que el derecho mercantil no es
la excepcién, de modo que previo a tratar los principios mas importantes, es oportuno
estudiar el concepto principio, por lo que se cita a la doctrina quien define los principios
como: “Aquellos juicios de valor, anteriores a la formulacion de la norma positiva, que se
refieren a la conducta de los hombres en su interferencia intersubjetiva, que fundamentan

la creacion normativa, legislativa o consuetudinaria”.

Los principios constituyen pilares fundantes de toda disciplina juridica, donde el derecho
mercantil debe estar incluido forzosamente, ya que todo el qué hacer de los comerciantes
se rige por principios que previamente fueron utilizados por el legislador para la regulacién
de las normas y posteriormenfe, para que estas fueran aplicadas e interpretadas de la

mejor manera posible.

a) La verdad sabida: Este principio esta regulado en el Articulo 669 del Cédigo de
Comercio de Guatemala, que si bien es cierto, no se define, se infiere que la esencia
del mismo es que los comerciantes deben conocer con anterioridad el negocio juridico
mercantil o el acto de comercio; es decir, que no pueden realizarse actos encubiertos

que induzcan a inducir a error a otros comerciantes o terceras personas. Busca que

& Sarmiento Bejarano, Roberto. Principios rectores de los contratos civiles y mercantiles. Pag. 10.
7
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negociaciones se mantengan incélumes, para evitar pérdidas innecesarias

consecuencia de actos desleales que tiendan a dadiar al otro contratante.

b) La buena fe guardada: “La expresién buena fe subjetiva responde a un estado de
conciencia, a un convencimiento acerca de la legitimidad de nuestro derecho o de
nuestra posicion juridica, el cual se funda en el propio estado de ignorancia de estar
lesionando intereses ajenos tutelados por el derecho, o en la errénea apariencia de
cierto acto; en fin, consiste en un estado psicolégico y no volitivo. En cuanto concierne
a la buena fe objetiva esta se traduce en un deber de comportamiento conforme a los
presupuestos del principio, que se expresa a través de las reglas de honestidad y
correccién, transparencia, diligencia, responsabilidad, consideracion del interés del

otro”.7

Es importante denotar que la buena fe subjetiva esta en la conciencia el comerciante,
pues se traduce en la intencién de realizar negocios juridicos y transacciones de forma
eficiente, honesta, sin perjudicar a la otra parte; la buena fe objetiva por su parte, es
la exteriorizacion de la voluntad, de manera que la buena fe objetiva y subjetiva deben

ir de la mano.

Este principio estd regulado de forma general en el Articulo 17 de la Ley del

Organismo Judicial, el cual preceptia: “Los derechos deben ejercitarse conforme a

7 Neme Villareal, Martha Lucia. La presuncién de buena fe en el sistema juridico colombiano, una
regla cuya aplicacion tergiversada desnaturaliza el principio. Pag. 68.
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d)

las exigencias. de la buena fe”. Este articulo no define: en qué consiste-la buena
pero denota un imperativo que en cualquier ambito no se perjudiquen los derecho: {
los demas, de manera que en esto se traduce el principio, el respeto a las
negociaciones de las partes, sin causar perjuicio de ninguna indoles, mas en las
negociaciones juridicas mercantiles, cuyo objetc es obtener ganancia para el

comercio.

Animo de lucro: Los comerciantes cada vez que realizan determinada actividad tienen
una finalidad, un proposito, un objetivo, que es obtener ganancias, delo contrario no
negociarian. Existen muchas manera de obtener ganancias, cada persona elige su
actividad que mas le convenga y donde consideran que mejor pueden desarrollar, por
esta razén es que-conforme el tlempo se especializan y se vuelven prbfesienaies en

dicha-actividad.

Todos estos factores contribuyen a que el comerciante- pueda obtener un mayor
ingreso por sus actividades y a esto va enfocado el principio del animo de lucro, estas
ganancias que los comerciantes van ‘a obtener en determinado negocio juridico
mercantil o en determinado acto de comercio, todo por muy minucioso gue sea debe

de obtenerse una ganancia siempre y cuando sea de naturaleza licita, pues sin este

principio, no tendria razén de ser el comercio de ninguna indole.

Onerosidad: Toda prestacién del derecho mercantil se presume-onerosa, es decir,
que implicitamente-se entiende-que en la negociacion juridico-mercantil todo tiene un

costo, nada es gratuito, ya que»el objeto es obtener ganancia, por eso es que este
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medio de la union de esfuerzos con otros para un fin especifico, es decir, a través de

la constitucién de sociedades mercantiles, de esta manera cuando alguien se
presenta a algln establecimiento, lo primero que hace es preguntar el costo, pues no

puede concebirse un negocio sin la respectiva ganancia.

1.5. Relacidén con otras disciplinas

El derecho mercantil no puede estudiarse por separado, por lo que forzosamente debe
relacionarse con otras disciplinas juridicas, las que le proporcionan elementos
fundamentales para entender la esencia de esta disciplina; en este orden de ideas, se
mencionan tres ramas del derecho importantes en su relacién con el derecho mercantil y

son: el derecho constitucional, el derecho civil y el derecho penal.

a) Con el derecho constitucional: La relacién entre el derecho mercantil y el derecho
constitucional es la mas importante debido a la jerarquia normativa y la supremacia
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala sobre las normas ordinarias,
reglamentarias e individualizadas relacionadas con el comercio, de modo que mas
que una relacioén, se deberia de hablar de la dependencia del derecho mercantil
respecto del derecho constitucional, pues no puede contrariarse ningin precepto de

la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

10
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Articulo 119, literal i), de la Constitucion Politica de la Reptblica de Guate

<
: : . \2 J &
preceptia: “...La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion d ¥ - 2
o, ¢
calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizaries su salud;

seguridad y legitimos intereses econémicos...”.

La norma citada es la que de forma concreta establece la proteccién de los consumidores
y usuarios, lo cual implica que desde el afio 1986 que entré en vigencia la Constitucién
politica de la Reptblica de Guatemala, los constituyentes se preocuparon por positivar
derechos especificos de las personas que adquieren productos o servicios por cualquier
modalidad, quienes estan en constante desventaja ante los proveedores, mas ahora con
el uso de la tecnologia, pero como la normativa es amplia, se aplica para la proteccion
de estas personas cuando sufren menoscabo en su patrimonio al momento de adquirir

productos en linea.

Desde el afio 1986 que entrd en vigencia la Constitucion politica de la Rep(blica de
Guatemala, hasta el afio 2003, cuando entré en vigencia la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, los consumidores y usuarios no tenian tanta proteccién como en
la actualidad, puesto que ésta ultima constituye la ley especial que regula todos los
derechos, prohibiciones y obligaciones tanto para los consumidores y usuarios, como

para los proveedores.

A los consumidores y usuarios se les proporciona una proteccién juridica preferente por
estar en desventaja frente a los proveedores, ya que la posicion econémica de los

proveedores es mayor que los consumidores y usuarios, entonces se necesita brindar la
11
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tutela efectiva para que puedan adquirir productos o servicios de forma segura
ahora que existe la modalidad en linea, la cual representa riesgos al momentg

negociar.

Proteger el patrimonio, es parte del espiritu de la norma juridica, pues al momento de
realizar transacciones en internet, el patrimonio de los consumidores y usuarios esta en

riesgo ante las estafas de las que pueden ser objeto.

b) Con el derecho civil: Respecto de esta relacion, la doctrina se pronuncia de la
siguiente manera: “En la tarea de impartir justicia, el juez puede tropezar con la
circunstancia de que la norma que debe aplicar para resolver una cierta controversia
o solventar una determinada situacion, no aparece expresada en el ordenamiento en
donde debiera figurar, pero si, en cambio, en otro diferenfe. Es decir, que si existe la
norma atinente al caso, solo que ubicada en un cuerpo legal distinto al que se viene
aplicando. Es entonces la ocasion de recurrir a esa norma externa para adoptar la

decision que corresponde”.®

La relacion entre el derecho mercantil y el derecho civil, no puede dejar de mencionarse
bajo ningin punto de vista, ya que el derecho civil es el complemento del derecho
mercantil, pues las normas de este Ultimo se aplican de forma supletoria, ya que en el
Cédigo de Comercio de Guatemala no existen determinadas instituciones como el
negocio juridico, por ejemplo, cuya teoria se explica en el Cédigo Civil, por lo que

forzosamente se debe acudir a este.

8 Lépez Abame, Angel Gilberto. Derecho civil. Pag. 21.
12
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regula el Articulo 80 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, pero en el articulo
94 del Codigo Procesal Civil es donde se establece la forma de llevarse a cabo la

conciliacion.

La legislacion ordinaria también contiene esta relacion ya que el Articulo 1 del Cédigo de
Comercio de Guatemala: “Los comerciantes en sus actividades profesionales, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de
este codigo y, en su defecto, por las disposiciones del derecho civil”. La norma juridica
transcrita se refiere a que todo acto mercantil debe necesariamente regirse por el Cédigo
de Comercio de Guatemala, pues como ya se indico, es la normativa especifica del
derecho mercantil y solamente cuando definitvamente no haya regulacién alguna,

entonces entra en juego el Cédigo Civil.

Dicha norma se complementa con el Articulo 694 del mismo cuerpo legal el cual
preceptia: “A falta de disposiciones en este libro, se aplicaran a los negocios,

obligaciones y contratos mercantiles las disposiciones del Cédigo Civil.”

La norma juridica en referencia da a entender que los principios del derecho mercantil
deben aplicarse siempre, sélo cuando haya alguna disposicion no prevista materia
mercantil, se debe acudir al Cédigo Civil, Decreto-Ley 106 del Jefe de Gobierno Enrique

Peralta Azurdia.

13
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necesaria para constituir una sociedad; por esa razon no debe subsumirse la normativa

mercantil dentro de la civil, he ahi la intima relacién entre estas dos disciplinas juridicas.

Las normas del derecho civil son de aplicacién general, es decir que el derecho mercantil
se encuentra en un ségundo plano, esto no quiere decir que esta rama del derecho
dependa de aquella, a contrario sensu, tiene sus propios principios, instituciones y sus
propias normas juridicas, pero supletoriamente el derecho civil se aplica cuando hay

ausencia de regulacién en materia mercantil.

c) Con el derecho penal: Con el derecho penal, estriba la relacion, en que los
comerciantes pueden incurrir en algunas conductas que podrian ser constitutivas de
delitos, por ejemplo, el caso de la defraudacién tributaria, que se configura cuando el
comerciante maliciosamente deja de pagar los impuestos ante la administracion
tributaria, entonces debe ser sancionado por ese hecho sin que esto lo eluda de la
obligacién del pago de los tributos; otro ejemplo, la violacién a los derechos de autor

tienen una sancién en el ambito penal.

Debido a que el patrimonio de la persona se pone en riesgo con los negocios en linea,
se menciona el tipo penal de estafa, regulado en el Articulo 263 y los casos especiales
de estafa, regulados en el Articulo 264 del Cadigo Penal, ya que en cuyos supuestos
juridicos es donde puede encuadrarse la conducta de los proveedores que defraudan en

su patrimonio a los consumidores y usuarios.

14
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CAPITULO Il

2. Teoria general del negocio juridico

Es importante al tratar la teoria del negocio juridico, traer a colacion el tema de los hechos
juridicos y los actos juridicos, por lo que se toma en cuenta algunas definiciones
doctrinarias: “Los hechos juridicos pueden ser originados por eventos naturales o por
ciertas condiciones independientes de la voluntad humana; producen consecuencias
juridicas, esto es que son tomados en consideracion por las normas para hacer depender

de ellos el nacimiento, modificacién o extincion de una obligacion o facultad”.®

Como se puede apreciar, los hechos juridicos son ajenos -completamente a la voluntad
del sujeto, sino que-mas que todo se dan por acontecimientos naturales, pero como
producen consecuencias juridicas, es que reciben el calificativo de juridicos, pues de lo

contrario serian hechos simples ya que no tendrian repercusiones de ninguna indole.

Los actos juridicos se pueden definir como una: “Manifestacién de voluntad, bilateral o
unilateral, cuyo fin directo es engendrar, sobre el fundamento de una regla de derecho o

de una institucion juridica, en contra o en favor de una o varias personas”.'°

La definicién del citado autor se comparte, ya que de forma concreta hace referencia a la

intervencién del sujeto, pero que tenga repercusiones dentro del mundo de lo juridico

¢ L6pez Mayorga, Leonel Armando. Introduccion al estudio del derecho Il. P4g. 55.
10 Ibid. Pag. 56.
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pues de lo contrario, se denominaria simplemente acto.

La diferencia entre los hechos juridicos, con los actos juridicos, pueden consistir eh
acciones del ser humano o de la naturaleza, pues la exteriorizacion de la voluntad no es
condicioén indispensable para su existencia. Como ejemplos de hechos de la naturaleza
se pueden mencionar el aluvion, la avulsién, el nacimiento de una persona, la muerte de

una persona ya que todos ello producen efectos en el mundo del derecho.

Como ejemplo de hechos juridicos donde interviene la voluntad se pueden mencionar: la
declaratoria de interdiccion, la desmembraciéon de una propiedad, la identificacion de
persona, el cambio de nombre, la gestién de negocios, derribar una pared, recoger los

frutos en una propiedad ajena, correr los limites medianeros.

Los actos juridicos son mas comunes que los hechos, ya que los primeros se derivan de
la voluntad humana y por ende-son susceptibles a la vez de-controversias en caso de
incumplimiento, pues la voluntad de la persona implica que esta necesariamente tuvo que

realizar alguna accion.

Lo que se resalta de los actos juridicos tinicamente son productos de la voluntad humana
o lo cual existe un enfoque preferencial por los legisladores. En cuanto a los- hechos
juridicos la autonomia de la voluntad no existe y seran circunstancias que surjan de lo no
previsto o no esperado, es decir que la naturaleza en este caso toma un protagonismo
esencial ya que la misma a dilucidar y propiciar que se géneren efectos juridicos en

cuanto un objeto concreto.
16
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2.1. Antecedentes
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S

El tema del negocio juridico merece especial atencién iniciando desde los antecedentes
historicos, por lo cual, se menciona lo siguiente: “El vocablo negotium se encontraba en
los textos romanos y en los del antiguo Derecho espafiol, pero usado con tanta variedad
de sentidos que parecia inservible para el lenguaje técnico juridico. Por ello, no se
introduce directamente en la ciencia juridica, sino después de haberse dado especial
relevancia al término de acto juridico; entonces se empleara la frase negocio juridico para

nombrar un tipo especial de actos juridicos negotium contractum, sinallagma”.’!

La afirmacion del referido autor evidencia que desde la antigliedad se utilizaba el término
negocio juridico, lo cual por eso es que se mencionan los términos en latin, ya que desde
el derecho romano se utilizaba esta denominacién, aunque no tuvo tanto reaice como
otras instituciones del derecho civil que tienen la cuna en Roma; en el negocio juridico
como tal, se empez6 a utilizar hasta mucho tiempo después con los alemanes, de modo

a que a estos se les atribuye su inicio.

Llama la atencién también que el autor menciona los actos juridicos, pues como se
explico al inicio de este capitulo, la voluntad del sujeto es preponderante para hablar de
negocio juridico, por lo que no puede excluirse este término cada vez que se toque el
‘tema del negocio juridico, porque como ya se indico, la voluntad de las partes es la piedra

angular para tratar el tema objeto de estudio.

"1 Aguilar Guerra, Viadimir Osman. El negocio juridico. Pag. 8.
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La consagracion del negocio juridico como término técnico y figura basica de la dogmati

del Derecho privado, se debe al esfuerzo de los pandectistas alemanes tal como se
muestra a continuacion: “Puede destacarse como decisiva la obra de Savigny, que
utilizando como sinénimos los términos declaracion de voluntad y negocio juridico,
estudia unitaria y detalladamente la problematica del negocio juridico; cuya distincion
respecto del concepto de acto juridico resultara desde entonces evidente (Puchta). De
modo que, ya en la primera mitad del siglo XIX, el concepto de negocio juridico puede
considerarse generalmente recibido en las doctrinas alemana, austriaca y hasta en la
belga de la época. La legislacion tarda algo mas en utilizarle, pero pronto el Cédigo Civil

de Sajonia, de 1863, lo recoge”.2

No cabe la menor duda que el principal protagonista de este tema fue Federico Carlos
Savigny, él era aleman y fue- el precursor del término negocio juridico, pues diversos
autores concuerdan que con él se gesto el vocablo como se le conoce hoy en dia. Los
alemanes tomaron en consideracion la declaraciéon de voluntad, es decir, la teoria en la
cual se combina la intencién de negociar con la exteriorizacién de la misma, pues de lo

contrario no puede existir negocio juridico.

Fue tanta la influencia de Federico Carlos Savigny, que sus estudios fueron adoptados
en la primera mitad del Siglo XIX, pues de esta manera se comenz6 a expandir el termino
negocio juridico por toda Europa, principalmente en Austria después de Alemania donde

surgid, pues a partir de esa epoca, ya se empez6 a regular en los cédigos civiles mas

12 Ibid. P4g. 9.
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importantes, pues de esta manera, se crean y se fundamentan los principios gené#d

de la contratacién o celebracién del negocio juridico.

2.2. Teorias

El Cédigo Civil carece de sistematizacién en cuanto a la figura del negocio juridico, pues
en el libro quinto primera parte, donde lo regula, no define taxativamente en qué consiste,
mas adelante, se mezcla la institucion del contrato, lo que da lugar a confusion con esta
figura juridica; a pesar de estas falencias, donde si es acertada la legislacion civil es en
la inclusion dentro de la declaracion de voluntad, aunque tampoco las explica, sino que
en el titulo se menciona la declaracién de voluntad, pues para entender esto, se necesita

analizar doctrinariamente cada una de las teorias respecto a este tema.

2.2.1. De la voluntad

Previamente es oportuno mencionar en qué consiste la voluntad, para lo cual se cita a
Vladimir Aguilar Guerra, quien la define de la siguiente manera: “La voluntad individual
de cada contratante, en la que puede valorarse el simple querer y el propésito empirico

que la guia”.’®

Esta teoria se refiere al elemento interno, es decir aquél que solamente surge en el
pensamiento de una persona, tal es el caso de aquella persona que desea vender un

bien inmueble, pues sin esta intencién, no puede configurarse el negocio juridico en el

3 Ibid. P4g. 12.
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Lo expuesto evidencia que la teoria de la voluntad ha de estudiar el pensamiento de la
persona, es decir, la intenciébn no materializada, pues Unicamente esta en su mente y
nadie se ha enterado, pues desea realizar un acto juridico, lo cual es de considerar como

el elemento interno.

2.2.2. De la declaracion

La formulacién de la teoria, tal y como aparece en el sistema de SAVIGNY y en las obras
inmediatas de UNGER y SINTENIS, la voluntad es el elemento primordial del negocio
juridico. “En cuanto a la teoria de la declaracion, fue el maestro ROWER quien invirti6 los
términos de la anterior teoria. Por un lado, se repudia un simple y vago deseo del
declarante, un quid metafisico inapreciable, puede con.cebirse como punto de partida de
consecuencias juridicas. Por otro, se denunci6 la falsedad de la doctrina, en cuanto
resulta inservible para justificar determinados fenémenos en que la voluntad real deja de

ser fundamental y exclusiva”.'4

Como se puede apreciar, el aleman Carlos Savigny es el precursor de la teoria de la
voluntad, pero el maestro francés Rower contradice dichas ideas e inventa la teoria de la
declaraciéon o exteriorizacion de la voluntad, la cual no es mas que dar a conocer el

pensamiento, es la fase externa del negocio juridico. Esta teoria toma como base la

4 |bid. Pag. 13.
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ejecucion del elemento interno, no importa si se pensé en ello 0 no, lo que\ es

indispensable es el resultado final.
2.2.3. Mixta

En realidad la teoria mixta no constituye una tercera categoria, sino que ese calificativo
deriva de la unién de las dos teorias anteriores, es decir, la teoria de la declaracion y la
teoria de la voluntad. La postura mixta es la que adopté el Cédigo Civil porque recoge al
negocio juridico como una categoria ordenante de todo el ambito de la autonomia

privada, donde existe una relacién de género a especie respecto de contrato.

Del Articulo 1251 a 1318 del Cédigo Civil, Decreto-Ley 106 del Jefe de Gobierno Enrique
Peralta Azurdia, se desarrolla todo lo concerniente a la teoria general del negocio juridico,
misma que se aplica para el ambito civil y también para el ambito mercantil, ya que en el
Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, no se menciona de forma detallada este tema, debiendo aplicarse el Cédigo

Civil.

La teoria que adopté el Cddigo Civil, Decreto-Ley 106 del Jefe de Gobierno Enrique
Peralta Azurdia es la mas acertada, ya que no puede haber negocio juridico solo con el
pensamiento, esto es inaudito, pues el mismo debe darse a conocer para que se dé la
relacion juridica, como el tipico caso en que una persona quiera vender un bien inmueble
y cologue un anuncio en internet, la esta ofreciendo al publico, en este momento habra
algﬁien que quiera celebrar con él dicho negocio y ya habra dos voluntades: la del

oferente y la del aceptante.
21
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Negocio Juridico, al fijarse a la misma como un elemento esencial para la existencia de

un acto juridico.

2.3. Definicion

Afirma Manuel Ossorio que: “En la moderna literatura juridica se da este nombre a todo
acto voluntario y licito realizado de conformidad con una norma juridica que tenga por
finalidad directa y especifica crear, conservar, modificar, transferir o extinguir derechos y

obligaciones dentro de la esfera del derecho privado”.*s

Se comparte la opinién del Manuel Ossorio, ya que lo encuadra dentro de la categoria de
los actos juridicos, aspecto trascendental porque ya se indicé que la voluntad del ser
humano debe necesariamente intervenir, de modo que el negocio juridico es una especie
de los actos juridicos; aunado a ello, afirma que es un acto voluntario, es decir, que el
principio de la autonomia de la voluntad es un factor determinante; dicho acto también
debe ser licito, es decir, que esté enmarcado dentro del ordenamiento juridico

guatemalteco.

En lo que respecta al objeto del negocio juridico, el autor establece cinco aspectos de
suma importancia para entender el negocio juridico: el primero, es la creaciéon de

derechos y obligaciones, esto quiere decir que los sujetos aln no se han obligado, pero

1% Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 619.
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sujetos pueden luchar al maximo para que se mantengan en el pleno goce de sus

derechos.

El tercer aspecto es la modificacion de derechos y obligaciones, lo gue implica un cambio
de cbligacién, una transformacion de come estaba antes, ya gue los sujetos son libres de
cambiar las estipulaciones de los negocios juridicos en el momento que deseen, es parte

del respeto a la autonomia de la voluntad que debe prevalecer, pues nadie puede

trasladar los derechos y obligaciones a las personas de su eleccion una vez acepten los
receptores, tipico caso de la cesion de derechos o de deudas se puede mencionar en

este aspecto.

El quinto aspecto es la extincion de derechos y obligaciones, lo cual implica que ya no
existira mas cbligacidn, se terminé la misma, lo cua! pueds suceder de forma voluntaric
o de forma obligatoria, si-es que el juez asi lo decide, aunque lo mejor es terminar de
forma voluntaria y como muestra de esto es la condonacion de una obligacion derivada

de un contrate de mutuo, o la revocacién de una donacién por parte del donante de forma

unilateral.
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Por uitimo, se menciona un aspecto relevante en la definicion y es que todo esto s
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sclamente en la esfera del derecho privado, es decir, que el negocio juridico posee una
naturaleza juridica estrictamente privada, pues solamente existe o debe existir el acuerdo
de las partes de concreta, ya que no es correctc gque intervengan terceros, salvo que asi
lo requiera el negocio juridico, pero de lo confraric, la voluntad de la persora es |

fundamental.
2.4. Diferencia con el contrato

De la sumisién de diferentes figuras & un régimen unitario, ha restringido el concepto de
conhtrato para considerar como tal s6io a aguellos negocics juridicos, bilaterales o
plurilaterales que inciden sobre relaciones juridicas patrimoniales y-asi hablar del contrato

como el negocio juridico plurilateral de caracter patrimonial.

Sin dejar de reconocer 1a bondad que tiene el clorgar un régimen unitario a figuras de la
misma naluraleza, argumento suficiente para limitar al contrato al derecho privado
patrimonial, hay que aceptar que el circunscribir el contrato al derecho pﬂvado patrimonial
constituye una exigencia iogica juridica. E! negocio juridico, para su configuracion,
requiere necasaniamente de Iz autohomia de la voluntad, yva que sin ella no podria serlc
que es. Tanto de la observacion de la practica juridica como de la naturaleza y estructura
de la autonomia de Ia voluntad resulta que ella sélo se da y tiene i;ab%da en el derecho
privado y dentro de éste en el patrimonial. Consecuentemente ef contrato, como especie

del negocio juridico, sélo puede darse en el derecho privado patrimonial”.'6

6 Garcia Cuza, Juan Emigdio. £ negocio juridico en el sistema empresarnial. Pag. 37
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Se puede deducir que el requisito de patrimonialidad delimita el ambito del cont to

ademas existe un axioma que establece que todes los contratos son negocics ,und;coa

pero no todos los negocios juridicos son contrato.

Con esta afirmacién quedan excluidos como contrato el matrimonio y el testamento, asi
como la donacidn por causa de muerte, puestc que, en primer lugar son unilaterales, y
los contratos. siempre son bilaterales; ademas que la patrimonialidad de la prestacion no
importa al negocio juridico, lo que si le interesa al contrato, es decir, e aspecto
meramente econdmico, y deben tener fuerza entre las partes, lo cual implicague son de

observancia obligatoria.

Lo anterior refuerza la afirmacién del autor en el sentido de que el concepto negocio
juridico debe ulilizarse exclusivamenie para los actos unilaterales; mientras que el de

contrato, para los actos bilaterales.

Hay algunos actos como ia donacion entre vivos donde solo comparecs el donante o el
mandato donde sclo comparece e mandatario; ervestos casos, se esta frente 3 negocios
juridicos, porque si bien es cierto, el objeto es la modificacién, extincion o constitucién de
relaciones juridicas, también lo es que, falta el acuerdo de dos o mas voluntades en ese

momenic.
2.5. Principios

El negocio juridico, por ia importancia que revisie en la contratacidn, necesariamente
debe contener principios fundamentales, los que deben concumir pare que se puseda
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entender a cabalidad el tema, mismos que se describen a continuacién: la libertad el’e

a) Libertad de forma: Los negocios juridicos requieren para su validez de determinadas

b)

formas, de ahi deriva que unos puedan redactarse en determinado tipe de doc nto
y otros de forma verbal, pero como su nombre lo indica, libertad de forma quiere decir,

libre albedric para los sujetos de que puedan celebrar los negocics juridicos como

SriRETAR

ellos deseen y con las personas que ellos crean conveniente, pues no se puede

obligar a aiguien a que celebre un negocio con una persona determinada, pues atenta

contra la libertad y se comre el riesgo de invalidar el negocio

Claro que Ia libertad de forma no guiere decir que las partes vayéh a celebrar los
contratos comp 2 ellos les plazca, ya que hay parametros que deben respetar, lo que
significa que es un principic aplicable no de forma absoluta sino relativa, pero ssta
relatividad es Gnicamente el cumplimiento de ia ley, de ahi, una vez cumplan ¢

ordenamiento juridico, ya poseen libertad para cualquier tipo de negociacion

mercantil.

Consentimiento: Este principio que toma comao base la voluntad de las parles, con la
finalidad que a través de la misma se pueden crear, modificar o extinguir obligaciones,
sin que la misma se adolezca de vicio. La regulacién legal de este principio es el
Articulo 1518 del Cédigo Civil, el cual preceptia: “Los contratos se perfeccionan por

el simple consentimiento de las partes, excepto cuande la ley esisblece determinada

g

formalidad como requisito esencial para su validez”.
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forma, el consentimiento y la autonomia de la voluntad, los que se explican uno por unc.
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La ausencia de la voluntad constituye vicio en la creacién del negocio juridico, lo cug
haria nulo y por ende insubsistente, es por esta razén, que el Cédigo Civil regula los vicios
en la declaracion de voluntad: error, dolo, simulacién y violencia, pues se entiende que
alguien obligd a suscribir el negocio juridico en contra de la voluntad de la persona, lo

ue repercute plenamente en la validez del negocio.
M

¢) Autonomia de la voluntad: De este tema ya se ha venido hablando en lineas anteriores
cuando se tratd lo referente a la teoria de la declaracién de voluntad, pues debe
respetarse la decisiobn de los sujetos contratantes para que tengan validez los
negocios juridicos, de la indole que sean estos; es decir, que este principio fija que
las partes pueden pactar estipulaciones en el negocio juridico de su eleccitn, que
segun lo consideren necesario -en beneficio mutuo entre las partes, pues al recordar
la definicion del negocio juridico, siempre debe existir acuerdo entre dos ¢ mas
sujetos, sin olvidar el objetc, perc los contratantes o su vez, deben estar revestidas

de toda la legalidad.

2.6. Clasificacion

Existen diversas clasificaciones de los negocios juridicos que es necesario traer a
colacién en este tema; cabe resaltar que esta es una clasificacion doctrinaria, de la cual
- ya los autores han uniformado criterios, puesto que son los negocios juridicos mas
relevantes dentro de la relacion juridica y es por ello que se necesita profundizar en el
aspecto doctrinario, lo cual facilita entender el aspecto legal, por lo que se mencionan a

continuacion:
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b)

d)
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“Principales y accesorios. Accesorio, cuando tienen por objeto el cumplimiento de

obligacion; y principales, cuando subsisten por si solos.

Aleatorios, cuando la prestacion debida depende de un acontecimiento incierto que
determina la ganancia o pérdida, desde el momento en que ese acontecimiento se
realice; conmutativos, cuando las prestaciones que se deben las partes son ciertas
son ciertas y determinadas desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas

pueden apreciar inmediatamente el beneficio o pérdida que les causa éste.

Bilaterales, cuandc ambas partes se obligan reciprocamente; y unilaterales, cuando
la obligacién cualquier indole que sea recae solamente scbre una de las partes

contratantes.

Consensuales, cuando basta el consentimiento de las partes para que sea perfecto;
reales, cuando requieren para su perfeccionamiento la entrega material de la cosa; v
solemnes, cuando el cumplimiento de las formalidades establecidas por la ley

constituye un elemento de existencia del contrato.

Onerosos, cuando se estipulan provechos y gravémenes reciprocos; y gratuitos,
aquellos en los que el provecho solamente: es a favor de una de-las partes. De tracto
sucesivo, cuando el cumplimiento de las prestaciones se realiza de momento a
momento; y de tracto Unico, cuando el cumplimiento de las prestaciones se realiza de

un solo”™.17

7 Mufioz, Nery Roberto. La forma notarial en el negocio juridico. Pag. 7.

28

AR S

" SrC.RETARIA
e


emiimpresos02
Cuadro de texto


La clasificacion mencionada por el autor es la mas completa porque engloba todix
contratos regulados dentro del Cédigo Civil, es decir, los que se regulan de

especifica en el libro quinto segunda parte.

Algunos contratos pueden encuadrarse en distintas clasificaciones como la compraventa
que es bilateral y onerosa; la donacién entre vivos, que puede ser unilateral o bilateral,
gratuita y onerosa; el mandato, puede ser gratuito solo si el mandatario expresamente
manifiesta que de ese modo lo acepta, de o contrario es oneroso por naturaleza; la

sociedad, que se caracteriza por ser bilateral o plurilateral, onerosa si es mercantil.

Todos los contratos son consensuales, inclusive aquellos que se perfeccionan con la
entrega de la cosa, es decir, los denominados reales, porque en el fondo el
consentimiento esta presente, de hecho, esta entrega es posterior al acuerdo de

voluntades y lo estipulado por las partes.

La clasificacién que menciona el profesor Mufioz es la que mas se aplica en Guatemala,
es importante conoceria, toda vez que con dicha explicacion se puede entender de forma
genérica la doctrina en la cual hace énfasis en la clasificacion de los contratos, misma

gue se regula en el libro quinto parte especial del Cédigo Civil.
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CAPITULO Il

3. La contratacion en linea

El mundo globalizado en que se vive en la actualidad, trae consigo diversas formas de
contratacion, entre las que figuran los contratos en linea o por internet, mas ain cuando
las circunstancias no permitan apersonarse directamente a un establecimiento comercial
para adquirir un producto o servicio, el negocio en linea se convierte en la modalidad mas

importante en la actualidad.

3.1. El contrato en general

Antes de entrar en detalle con el tema de los contrato en linea, es oportuno traer a
colacién los contratos en general, ya que estos constituyen el género de los contratos en
linea, mientras que estos, la especie; en este orden de ideas, se define el contrato de la
siguiente manera: “Todo negocio juridico bilateral, nacido del acuerdo de voluntades de
personas particulares capaces, por si 0 en representacion de terceros, para crear,
modificar, transmitir o extinguir obligaciones de naturaleza patrimonial, es decir, de

contenido econémico, material”.18

Se comprarte la opinién del referido autor, ya que hace énfasis en la bilateralidad de los
contratos, lo que implica que una persona no puede obligarse sola, sino que necesita de

otra para tal efecto, por lo que el contrato cumple con este requisito; aunado a ello,

'8 Contreras Ortiz, Rubén Alberto. Obligaciones y negocios juridicos civiles, parte general. P4g. 41.
31
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Pero no solo la doctrina hace énfasis en los contratos, sino también la ley, por lo que se
transcribe el Articulo 1517 del Cadigo Civil, el cual norma que: “Hay contrato cuando dos

0 mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una obligacion”.

La definicién legal también contiene los aspectos fundamentales de los contratos en
general, lo cual concuerda completamente con la doctrina, ya que esto permite entender
la esencia de los contratos que es la creacién, modificacién o extincién de las

obligaciones.

La creacién se refiere a contraer una deuda por ejemplo, arrendar un inmueble; dentro
de la modificacién se puede encontrar los casos de renovacién de un mandato, prérroga
del contrato de arrendamiento, novacion de una deuda, entre otros; y la extincién se
refiere a la revocacion de un contrato como la donacién entre vivos y el mandato o

rescindir uno de forma bilateral cuando no se ha cumplido con el requisito de inscripcion.

3.2. Formas de los contratos

La forma de los contratos depende del negocio juridico que se va a realizar y puede
contratarse y obligarse una persona de la siguiente manera: por escritura publica, en cuyo
caso existen contratos que necesariamente deben constar en escritura publica para que

sean validos.
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obligatoria la escritura publica, las partes acuden con un notario para que legalice las

firmas de los contratantes; puede aplicarse en cualquier tipo de contrato.

b) Por correspondencia, es decir, por cartas, el cual se aplica para personas que no se

encuentran en el mismo lugar.

c) Verbalmente, cuando se contrata bajo la entera confianza de las partes, ya que en
esta modalidad no queda constancia de ninguna indole, lo que representa un riesgo

para las partes, pero es utilizada en la actualidad en algunos casos.

d) Por teléfono, nuevamente aqui para personas que no se encuentran presentes en el

mismo lugar.

e) Actualmente por Internet, modalidad que ha cobrado auge en la actualidad con el
aparecimiento de las nuevas tecnologias de la informacién, muy Gtil para adquirir

productos a otros paises, asi como la contratacién de determinados servicios.

El Cédigo Civil establece las modalidades de contratacién en referencia, a excepcion de
la contratacién por internet, ya que esta es relativamente nueva; pero las demas las
regulan los Articulos 1524 y 1574. Pero establece que los contratos deben celebrarse por
escrito en los siguientes casos: Si son civiles, si exceden de trescientos quetzales. Si
son mercantiles, si exceden de Un mil quetzales. Lo anterior se encuentra regulado en el
articulo 1575 del Cédigo Civil. Es importante resaltar que la contratacién por escrito

conlleva mayor seguridad juridica que los contratos verbales, aunque en la actualidad,
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debido a los intereses de las partes y al monto, casi todos son por escrito, a excepdjon

de los arrendamientos, que algunas personas lo hacen de forma verbal.

Todo lo relativo a la contratacién electrénica se regula en la Ley para el Reconacimiento

do
ol

as Comunicaciones y Firmas Electrénicas, la cual data del afio 2008, pues con la

emisién de esta normativa se pretendis que CGuatemala pudiera estar a la vanguardia de

formas de contratacion.

Pero dicha norma ordinaria s& desarrolla ampliamente en el Acuerdo Gubermativo nimero
135-2008, emitide por &l Presidente de {2 Repuablica de Cuatemala, el cual contiene &l
Reglamento de la Ley Para El Reconocimiento De Las' Comunicaciones y Firmas
Electronicas, que en el Articulo 2 preceptGa: “Los acios y coniratos oforgados o
celebrados por personas naturales o juridicas, piblicas o privadas, suscritos por medio
de firma electrénica, seran validos de la misma manera y produciran los mismos efectos

que los celebrados por escrito y en soporte de papel”.

Dichas actos y contratos se reputaran comao escritos, en los casos en que la ley exila que

los mismos consten por escrito, y en todos aquellos casos en qu

a ley prevea

m

consecuencias juridicas cuando constan por escrito.

{2 nomma citada hace énfasis en la validez juridica de los contralos por intermmet, no
importando quién los suscriba, pues claramente indica la nomma gue se les alttbuye ia
misma validez que a los contratos celebrados en papel, pues lo Onico que cambia es la

forma del contrato, aunque hay que tomar en consideracion los riesgos que implica, los
34

Q

(ZHERAS
21509

[ RETARIA

&
395


emiimpresos02
Cuadro de texto


(2

)2“ 3
03

e RETARIA

e —

&g
2]
Se/e!o

herramienta importante perc que se debe asumir con toda responsabilidad para
aprovechar la herramienta tecnolidgica, por lo que la emision de dichas normas se

consideran acertadas para Guatemala.
3.3. Elcontrato por internet

Es oportuno ahora tratar el tema de la contratacion por internet, pero se necesita conocer
un poco de los antecedentes de esta nueva modalidad de contratacién, ya gue es
relativamente reciente, pero es efectiva en el mundo globalizado, pues permite la

negociacién de cualquier indole de forma mas eficiente.

Dentro de los antecedentes de los negocios juridicos en linea se pueden mencionar los
siguientes: “Primera generacién en 1993, creacién de la web. Las péginas sclo hablan de
la organizacién. EI modo de comunicacién con el cliente es a través de formularios o

correc electronico. No se puede comprar por la red. Segunda generacion: Comienzan las

contra reembolso, cheques. Aparecen los primeros negocios de venta exclusiva en
Internet. Tercera generacion: Comienza a automatizarse el proceso de seleccion y envio

d

1)
£

atos de los productos comprados a través de bases de datos™?

:

Se generaliza e! empleo de tarjeta de créditc como pago y el marketing en la red. Cuarta

generacidn: Contenidos dindmicos. Se mejora 13 seguridad de los sitics y se implantan

' Valero, José Maria. Relevancia del comercio electronico para la-empresa actual. Pag. 14.
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diversos mecanismos de pago seguro. Aparecen las carteras electrénicas y los servigj
de seguimiento del producto. Aparecen las primeras legislaciones sobre comercio

electrénico en Espafia. La publicidad en este medio se masifica”.

Los contratos electronicos son relativamente recientes, pues el mayor auge fue en la
década de los 90 cuando el internet empezaba en su pleno apogeo; el referido autor
menciona cuatro generaciones para entender la evolucibn de esta importante

herramienta tan comtun hoy en dia.

Si bien es cierto, surgen el aquella década, en la actualidad, muchas personas prefieren
utilizar esta modalidad, ya que les representa diversidad de beneficios, muestra de ello
es que la evolucién ha venido por generaciones, pues en cada una han surgido diversas

formas de publicidad por internet y sitios donde los sujetos puede contactar.

Es impoﬁante destacar qué tipo de obligaciones tienen las partes en una negociaciéon por
internet, especialmente cuando desean formalizar algin contrato: “Los contratos
electrénicos son arreglos de voluntades celebrados a través de medios electrénicos por
los cuales las partes, dos o mas sujetos, establecen obligaciones exigibles,
voluntariamente. Loa contratos electrénicos no son especiales o diferentes a los demas
contratos, ni se refieren a cosas electrénicas nada mas. El contrato electrénico es el
contrato normal celebrado usando medios electrénicos. Pero se les aplican ciertos

requisitos adicionales de informacion, plazos, forma y obligaciones”.20

20 Varela, Edgar. El contrato electrénico. Pag. 1.
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Nétese que en la definicion del referido autor se hace alusién a una cuerdo de volunt
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lo cual denota que parte de la definicion tradicional de contratos en general; por otra parte,
menciona que deben existir por lo menos dos personas, puesto que de lo contrario, no

habria contrato, no habria con quien pactar determinadas condiciones.

Asimismo, el contrato electrénico puede celebrarse de manera normal por medios
electronicos, entiéndase una computadora de escritorio, portatil, una tableta electronica,
un teléfono Smartphone, entre otros, lo importante es que tenga acceso a internet y que
pueda negociarse, para lo cual debe observarse plazos y obligaciones que pactan las
partes, especialmente la vendedora, quien generalmente indica el producto anunciado en

determinada pagina web.

También pueden definirse los contratos electrénicos de la siguiente manera: “Aquellos
contratos que se celebren mediante medios de informacioén y comunicaciéon conectados
a la red, siempre que tanto la oferta como la aceptacién se realicen a través de las nuevas
tecnologias, de manera que si una de ellas se lieva a cabo por un instrumento que no

sea tecnolégico, no habra contrato electronico”.?!

Esta definicién es fundamental, ya que hace referencia al mecanismo para celebrar el
contrato electrénico como lo es, el sistema informatico, ya que los requisitos son que
tanto la oferta como la aceptacién se formalicen a través del internet, pues de lo contrario,

ya seria una forma de contratacién tradicional fuera del ambito informatico.

21 Del Valle Aznar, Patricia. El contrato electronico. Pag. 5.
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deben de cumplirse ciertos requisitos establecidos en la ley con la finalidad de que los

mismos en primer plano cumplan y sean idoneos para su creacioén y su inscripcion sea el
caso, de manera que las declaraciones que las personas se realicen respecto a su
voluntad de contratar, aunque sean a través de medios electrénicos, adquieren validez

suficiente.

Cabe resaltar que el contrato electronico de ninguna manera contraria la contratacion
tradicional ni rifie con la formalidad de los contratos, sino que, por el contrario, beneficia
la contratacion mercantil porque la forma electrénica garantiza mayor rapidez,
negociacion en masa y adaptabilidad, caracteristicas que son de suma importancia para
el ambito mercantil, aunque algunas veces si representa riesgos para los contratantes,

especialmente para el adquiriente.

Generalmente la mayoria de compraventas por internet son de indole mercantil, y una
vez habiendo establecido aspectos generales, es importante tener presentes algunas
consideraciones que se deben tener en cuenta para sacarle el maximo provecho a este

contrato.

“Contar con un buen inventario de manera que le permita satisfacer las demandas de sus
clientes, debe dar seguimiento a las 6rdenes de sus clientes y aclarar cada una de sus
preguntas con respecto a la mercancia a fin de que el cliente quede totalmente
convencido de su compra. Publicar sus productos en su sitio propio, mercado virtual.

Habilitar medios de pago seguros online y offline. De preferencia ofrezca diversas formas
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de pago para que le permita al cliente elegir el que mas le convenga. Resolver log tica oF
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de entrega de producto. Busque una empresa de paqueteria o0 mensajeria con el fin de
lograr acuerdos con dicha empresa de manera que no incremente sus gastos o encarezca

el producto”.??

Estos son parametros que se deben tener presentes para la compraventa por internet,
pues tanto el vendedor como el comprador, tienen obligaciones que cumplir, por esta
razén se hace referencia a cuestiones elementales como lo que se pretende vender, para
no inducir a error o engaio al comprador; el lugar para vender, puesto que el comprador
debe saber la empresa o establecimiento de donde esta adquiriendo los productos; la
forma de pago, indispensable para que el comprador no sufra perjuicios econémicos ante
la ausencia de especificaciones elementales; y forma de entrega, para indicarle a los
compradores un lugar determinado para que los productos adquiridos lleguen a su

destino.

3.3.1. Formalizacion

Este tema es toral para entender los derechos y obligaciones de los sujetos que

intervienen en la contratacion, por lo que es oportuno analizar las posturas doctrinarias:

a) “Teoria de la emisiéon o declaracion: el contrato se perfecciona cuando se emite -se

manifiesta- la aceptacion.

22 Ceballos, Francisco. Crecimiento de negocio con internet. Pag. 10.
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b) Teoria de la expedicion: el momento relevante es aquel en el cual el aceptants

N

desprende de su declaracion.
c) Teoria de la recepcion: el contrato se perfecciona cuando la aceptacion llega al
domicilio o circulo de intereses del oferente.
d) Teoria del conocimiento o de la cognicién: la perfeccion se lleva a cabo cuando el

oferente conoce la aceptacion”.?®

Las teorias anteriores solo se aplican cuando el contrato se celebra entre ausentes, es
decir, que esta clasificacion encuadra perfectamente en los contratos por internet, ya que
los contratantes se encuentran en lugares distintos y es necesario conocer cuando es
que se forma el contrato. En el caso de Guatemala, solo se aplica la tercera teoria y la
cuarta, es decir, la teoria de la recepcion y la teoria del conocimiento, pero para saber

cual de las dos aplicar, es necesario acudir al Cédigo Civil.

En este sentido, el Articulo 1523 del Cédigo Civil preceptia: “Cuando la oferta se haga a
persona ausente, el contrato se forma en el momento en que el proponente recibe la
contestacion de aquélla dentro del plazo de la oferta. Si la oferta se hiciere sin fijacion de
plazo, el autor de ella quedara ligado durante el tiempo suficiente para que la contestacion

llegue a su conocimiento”.

Como se puede apreciar, el citado articulo contiene dos posibilidades: la primera, que
haya plazo para aceptar la oferta, debe tener la noticia el oferente, que el destinatario

acepta la oferta que se le hace, entonces ahi se forma el contrato; mientras que si el

23 Durany Pich, Salvador. La formacién del contrato. Pag. 229.
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proponente no fija plazo, la formalizaciéon del contrato se realizara hasta que llegue

~
»,

conocimiento la aceptacion.

Noétese también que dicha norma no se refiere con exclusividad a los contratos por
internet, lo cual es l6gico, pues en la epoca en que se emitié el Cédigo Civil, no existia
esta modalidad de contratacion; sin embargo, quienes redactaron el Cadigo Civil fueron
astutos, ya que dejaron abierta la posibilidad para la contratacién por internet, ya que la
norma en referencia no establece como puede realizarse la oferta, lo cual abre la
posibilidad para que estas teorias se apliquen a la contratacion en linea y de esta manera

entender cuando se formaliza el contrato que se realiza a la distancia.

3.3.2. Elementos

La contratacién por internet no posee elementos diferentes a los ya conocidos, es decir,
la capacidad legal del sujeto que declara su voluntad, el consentimiento que no adolece
de vicio y el objeto licito, ya que son los requisitos para toda contratacién, pues el Cédigo
Civil no hace distincion en qué modalidad pueden utilizarse, por lo que estos pueden
aplicarse sin ningtin problema a la contratacion electronica; en este orden de ideas, se

mencionan cada uno de los elementos.

a) Capacidad: La doctrina se pronuncia en torno a este elemento, el cual es
indispensable en la contratacién electrénica, ya que de este depende que se lleve a
cabo la contratacion: “Como cualquier acto juridico, las partes contratantes deberan
ejercer su capacidad de ejercicio para poder contratar por internet; lamentablemente

en la realidad los nifios y adolescentes quienes navegan en la red y en la mayoria de
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las ocasiones celebran contratos electrénicos, afortunadamente para ellos y
padres, las contrataciones celebradas por ellos se encuentran afectadas por la nulidad

relativa que puede ser invocada por el incapaz”.24

La capacidad legal es un elemento importante en todo contrato, mas atin con los
riesgos gque representa la contrataciéon por internet, por lo que un menor de edad no
tiene la disciplina necesaria para usar una tarjeta de crédito, que es el medio mas

comun para los pagos de los bienes o servicios que se adquieren por internet.

El Articulo 1251 del Cédigo Civil regula esta como elemento indispensable del negocio
juridico, la cual se complementa con el Articulo 6 del Codigo de Comercio de
Guatemala, el cual regula la capacidad para ser comerciante, pues si se dejo
plasmado en dichos cuerpos normativos, es por algo, ya que el uso del internet por
un menor de edad representa riesgos y pueden ser mas vulnerables para estafas,

motivo por el cual se solicita la mayoria de edad necesariamente.

b) Consentimiento: Este elemento es trascendental para las negociaciones por internet,
por lo cual, es oportuno definir este concepto: “Lo constituyen dos o mas
declaraciones de voluntad provenientes de personas capaces, que coinciden
plenamente en un asunto patrimonial de interés com(n. Dichas manifestaciones de
voluntad han de ser verbales o escritas, pero en todo caso claramente indubitables.

No lo seran, por ejemplo los simples gestos o los asentimientos minimos”.25

24 Valencia Monge, Juan Guadalupe. Validez juridica de los contratos por internet. Pag. 320.
25 Conteras. Op. Cit. Pag. 211.
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concurrir la declaracién de voluntad de las partes, esto quiere decir que una persona
debe proponer a otra la celebracién del contrato, a esta se le llama proponente. Y la
otra persona debe aceptar el contrato, a quien se le denomina aceptante; en este
momento es cuando surge lo que se conoce como obligatoriedad y relatividad del

contrato, principios que se pueden encontrar en el Articulo 1530 del Codigo Civil.

La obligatoriedad se configura cuando las partes se obligan a los términos del
contrato, porque su voluntad fue previamente declarada, mientras que la relatividad
es un vinculo que une al aceptante con el promitente, de modo que no puede
formalizarse el consentimiento si solo una de las partes lo otorga, que es precisamente
lo que sucede con las ofertas al publico cuando una persona no esta presente, puesto
que debe esperar hasta que haya contestacion, de lo contrario no habra contrato en

el futuro.

c) Objeto: Hace énfasis en la adquisicion de determinado producto o servicio, por lo que
es oportuno proporcionar una definicién: “No existe diferencia con su homologo del
comercio tradicional, es decir, en la adquisicion de bienes tangibles o intangibles, asi
como en la prestacion de un servicio; se crean y transfieren derechos y obligaciones
cuando se entrega una cosa juridicamente posible 0 se presta un servicio que no sea
contrario a la moral o al derecho; no se requiere un objeto informético, siendo la forma
el elemento determinante para reconocer que los contratos electrénicos son contratos

informaticos”.28

2 Ibid. Pag. 319.
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Este constituye el tercer elemento en la contrataciéon por internet, el objeto debe
licito; en el caso de las negociaciones bajo esta modalidad, generalmente se trata de
articulos como ropa, calzado, libros, asi como la adquisicion de servicios, entre otros;
se hace mencién a estos, toda vez que son de procedencia licita, a esto se refiere la
licitud, a todo aquello que no esta al margen de la ley, de manera que las

negociaciones por internet no pueden evadir la legislacion.

Pero también es importante mencionar la moral y las buenas costumbres, pues el
internet se presta para realizar cualquier tipo de transaccion inclusive ilicita, pero, tal
como sucede con los otros dos elementos, como el Articulo 1251 del Cédigo Civil solo
hace mencién a ellos, puede aplicarse a las negociaciones electrénicas, por eso es
una ventaja que dicho cuerpo legal no rifie con el avance de las tecnologias ni con las
nuevas modalidades de contratacién que surgen en la actualidad, sino que la

posibilidad queda abierta para beneficio de los contratantes.
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CAPITULO IV

*

4. Incidencias juridicas en la vulneracion de los bienes juridicos tutelados del

consumidor y usuario en los negocios juridicos en linea

En este capitulo se analizan los riesgos que conlleva la negociacién por internet, pues en
el mundo globalizado, gran cantidad de personas adquieren productos o servicio en linea,
pero a la vez, esta modalidad de negociacién, ocasiona problemas para los consumidores
y usuarios, pues algunos prestadores de servicios o vendedores de productos, se
aprovechan del uso de la tecnologia para cometer actos anémalos, ya que solo se puede
pagar con tarjeta de crédito o débito, el requisito que exigen es que realicen dichas
transacciones de forma anticipada, pero de ahi, los productos nunca llegan a su destino,

existe deficiencia en la calidad, precio, peso u otros.

4.1. Derecho de consumo

Especificamente tratando el tema del derecho de consumo, se debe indicar como surge
este y qué implicaciones tiene con los consumidores y usuarios, porque si bien es cierto
el comercio ha existido desde tiempos remotos, de la misma manera las personas han
adquirido diversos bienes, que son de utilidad para el cumplimiento de sus derechos y

obligaciones; es por ello que se mencionan los antecedentes.

“En el ano 1975 se presentd un Programa preliminar para una politica de proteccién y de
informacién a los consumidores, que se referia a cinco derechos fundamentales de los

consumidores: el derecho a la proteccién de la salud y la seguridad, el derecho a la
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derecho a la informacion y la educacion y el derecho a ser oido. Este programa fug~——
seguido otro en 1981, y el de 1986 para un nuevo impulso de una politica de proteccion

y promocion de los consumidores”.?’

A diferencia del derecho mercantil que sus antecedentes histéricos son remotos, en el
caso del derecho de consumo es distinto, puesto que el surgimiento de esta disciplina
juridica es relativamente reciente, pues se remonta a los afos 70 del siglo pasado y el
mismo surgié como una forma de garantizar los derechos de los consumidores pero por

medio de una ciencia o disciplina que se encargara con exclusividad de estos temas.

Lo anterior se debi6é a que no podria obligarse al cumplimiento de los sujetos si no hay
coaccion y de esto se encarga el derecho de consumo, de obligar a las partes que
integran la relacion juridica para que se les obligue de forma eficiente al respeto de las
normas pero que se incluyeran disposiciones fundamentales para garantizar la salud, la

seguridad, la economia de los consumidores y resarcir dafios en caso sea necesario.
4.2. Regulacion legal

Es relevante mencionar la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario que es la normativa
a nivel nacional que contiene la defensa de los consumidores y usuarios, asi como las
obligaciones de los proveedores, por lo que se debe conocer la normativa nacional como

internacional en materia de proteccioén a los consumidores y usuarios.

27 Cuellar, Juan Carlos. Aspectos introductorios al derecho de consumo. P4g. 80.
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La norma es limitacién de los derechos sociales de industria, comercio y trabajo, porg

la defensa de los consumidores hay que regularla en el marco de la libertad de empreg
y su traduccién juridica, es decir la libertad contractual, pues existen dos principios
reconocidos dentro del derecho de consumo que son: libertad empresarial y defensa de
los consumidores, traducido en limites a aquélla y en la exigencia de responsabilidad
cuando se produzcan dafios a la vida, la salud o los legitimos intereses econémicos de

éstos.

a) Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del Consumidor: La legislacion
nacional es insuficiente para garantizar los derechos de los consumidores y usuarios,
pues a menudo se vulneran los mismos, por lo que se necesita aplicar la legislacion
internacional como complemento, pues contiene niveles de proteccion eficaces para
la defensa de los consumidores y usuarios. En este orden de ideas, a nivel
internacional existe un instrumento que taxativamente contiene diversos derechos
para estas personas y se denomina Directrices de las Naciones Unidas para la

proteccién del Consumidor:

a) “La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su seguridad.

b) La promocién y proteccién de los intereses econdmicos de los consumidores.

c) El acceso de los consumidores a una informacion adecuada que les permita hacer
elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de cada cual.

d) La educacion del consumidor, incluida la educacién sobre la repercusion ambiental
social y econémica que tienen las elecciones del consumidor.

e) La posibilidad de compensacién efectiva al consumidor.
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f) Lalibertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de consumidis
la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procé
de adopcién de decisiones que las afecten.

g) La promocién de modalidades sostenibles de consumo”.28

El referido instrumento internacional se emitio, toda vez que la proteccién al consumidor
es tarea fundamental de los Estados, principalmente basandose en los riesgos a la salud
y la seguridad que pueden darse en las negociaciones a través de internet, este es el
objetivo primordial de las directrices porque anteponen la salud frente a cualquier otro
derecho fundamental; se pretende que los consumidores tengan acceso a informacién
adecuada de acuerdo a sus necesidades, pues se pretende eliminar la publicidad
engafnosa; otra cuestion fundamental es la indemnizacién, que también esta prevista
como un principio general en caso se dafie al consumidor, ya sea bajo cualquier ardid o

engafio establecido por parte de los proveedores.

b) Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario: El Congreso de la Republica de
Guatemala aprobé el Decreto nimero 006-2003 el cual contiene la Ley de Proteccion
al Consumidor y Usuario, la cual fue publicada en el Diario de Centro América el 11
de marzo del afio 2003 y entr6 en vigencia el 26 de marzo del 2003. Consta de 113
articulos y la estructura de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario es la

siguiente:

2 Organizacion de las Naciones Unidas. Proteccion del consumidor. Pag. 3.
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Capitulo |, regula todo lo concerniente a las disposiciones generales de la norfg

en referencia.

Capitulo I, consumidores, usuarios y proveedores; seccién |, derechos de los
consumidores y usuarios; seccion Il, organizaciones de los consumidores y usuarios;

seccion lll, proveedores.

Capitulo lll, disposiciones especiales; seccion |, informacién y publicidad; seccion I,
normalizacién y metrologia; seccién Ill, créditos para el consumo; seccion IV,
prestacion de servicios; seccidn V, servicios publicos; seccién VI, seguridad de los

productos y servicios; seccion VII, proteccion contractual.

Capitulo IV, Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor; seccién |,
disposiciones generales; seccion Il, director; seccién Ill, régimen econémico y

financiero; seccion 1V, control y fiscalizacién.

Capitulo V, funcién y programas de tutela, infracciones y sanciones para los

infractores.

Capitulo VII, procedimientos administrativos para solucién de conflictos; seccion |,
disposiciones generales; seccién Il, arreglo directo conciliatorio entre las partes;
seccion lll, arbitraje de consumo; seccién IV, procedimiento administrativo; secciéon V,

aplicacion de las sanciones.

Capitulo VIil, impugnacion de las resoluciones.
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Capitulo IX, disposiciones transitorias, finales y derogatorias.

Congreso de la Republica de Guatemala, quiere decir las razones por las cuales el
legislador se basé para emitir la normativa, la cual se da porque Guatemala adquiri6 el
compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la proteccién del consumidor
aprobadas por la Asambiea General de la Organizacién de las Naciones Unidas,
mediante resolucién nimero 39/248 de fecha nueve de abril de 1985. Asimismo, porque
el régimen econdmico y social de la Republica, Decreto 006-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala se funda en principios de justicia social y que es obligacién del

estado promover el desarrollo econémico de la nacién.

Aunado a lo anterior, se necesita de una legislacion que regule el sistema econémico
eficaz que vayan en beneficio de los consumidores y usuarios y que responda a las
caracteristicas de una economia moderna, abierta y dinamica. El objeto de la normativa
en referencia responde a la pregunta ¢ por qué se implementé la ley?, lo que se explica
de la forma siguiente, tal como lo regula el Articulo 1 de la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario, Decreto 006-2003 del Congreso de la RepuUblica de Guatemaia:
“Esta Ley tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos

aplicables en dicha materia”.

Como se puede apreciar, la norma juridica en referencia hace énfasis de forma taxativa

en la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios, quienes tienen todo el
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a lo que establece la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala, principalmente

por el bien comdn.

El Articulo 2 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto 006-2003 del
Congreso de la Repulblica de Guatemala, contiene el ambito vpersonal, el cual se
encuentra regulado de la siguiente manera: “Se aplicara a todos los agentes econémicos,

se trate de personas naturales o juridicas”.

Los agentes econdmicos son personas o grupos de ellas que realizan una actividad
econdmica, es decir cualquier actividad que tenga relacién con la prestacion de servicios
o la venta de determinados bienes, en otras palabras es una persona que realiza

actividades de indole comercial.

El ambito material de aplicacién que es para los actos juridicos que se realicen entre
proveedores y consumidores. Los actos juridicos hacen referencia a todo aquello donde
interviene la voluntad humana y que trae consecuencias juridicas, esto quiere decir que
se trata de negocios juridicos donde la voluntad de los sujetos constituye la piedra angular

de la contratacién.
4.3. Riesgos en la adquisicion de mercancias y prestacion de servicios en linea

El internet es una herramienta maravillosa para toda actividad, principalmente para la

adquisicién de productos o servicios, pero su uso indebido, contribuye a que se presenten
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/ .
riesgos, fpor lo que en este apartado se hace mencién de los mas comune

negocios en linea.

4.3.1. Forma de pago

Uno de los riesgos que se presenta con frecuencia es con la forma de pago,
especialmente porque las compras por internet solamente permiten la modalidad del uso

de tarjeta de crédito o débito, pero algunos sitios solamente de crédito.

El inconveniente es que se debe consignar el nimero de tarjeta que aparece en el
anverso, un codigo de tres o cuatro digitos en el reverso, el nombre del titular y la fecha

de vencimiento de la misma.

Esta situacion puede generar clonaciéon de las tarjetas de crédito, lo que generaria
menoscabo en el patrimonio del comprador, por eso es que las compras por internet no
son del todo seguras aunque se debe reconocer que es la tendencia actual, toda persona
esta expuesta a sufrir desfalcos en sus cuentas al momento de adquirir algin producto o

articulo via internet.

4.3.2. Deficiencia de los productos

La expectativa contra la realidad es lo que se explica en este apartado, porque muchas
personas adquieren productos a través de internet, pero no son los que aparecen en el
catalogo previamente, como afirma Dina Carolina Ramirez Hernandez: “Otro riesgo

destacado es aquel que se percibe cuando el producto podria no cumplir las expectativas
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del consumidor y puede deberse principaimente a la incapacidad para exam

fisicamente el producto y su calidad”.2®

Se comparte la opinién de la autora citada, ya que de forma concreta hace énfasis en el
riesgo, puesto que, al comprar por internet, muchas veces los proveedores envian
productos de similares caracteristicas a los que aparecen en el catalogo o son deficientes,
ya que en estos casos no puede probarse el producto previo a la compra, sino que
constituye un riesgo para el adquiriente, puesto que corre peligro el patrimonio del

consumidor y usuario al adquirir el producto.

4.3.3. Generalmente son contratos de adhesién

Otro riesgo frecuente es la estimulacion propia del contrato, porque las condiciones estan
casi siempre pactadas por el vendedor; esto no son mas que las clausulas abusivas,
respecto a esto afirma Verdénica Maria Echeverria Salazar: “aquella que favorece
excesiva o desproporcionadamente la posicién contractual del predisponente y perjudica

inequitativa y dafiosamente la del adherente”.3°

Pese a que existe regulacion en Guatemala respecto a las clausulas abusivas en la Ley
de Proteccién al Consumidor y Usuario, la mayoria de empresas establece las
condiciones, de manera que el contrato de compraventa, que es el mas utilizado para

adquirir productos en linea.

23 Ramirez Hernandez, Dina Carolina. Percepcion de riesgo y compras por internet. Pag. 150.
30 Echevarria Salazar, Veronica Marfa. Ef control al as clausulas abusivas. Pag. 129.
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productos que si no se le da clic en la palabra acepto, no deja acceder a la compra y no

puede llevarse a cabo la transaccién y dichos términos y condiciones es tedioso leerlas
por el tipo y tamafio de letra que muchas personas solamente terminan aceptando sin

leer y lo peor de todo, es que no hay lugar a reclamaciones posteriores.
4.4. Organo encargado de proteger al consumidor y usuario

Para que los derechos de las personas sean respetados, se necesita de la coaccion, ya
que de forma voluntaria se torna dificil y en ocasiones imposible que las personas
cumplan con sus obligaciones, de esta manera dentro del Estado debe existir una
instituciéon responsable que se encargue de proteger a los mas vuinerables que en este
caso son los consumidores y usuarios, lo que implica el surgimiento de la Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario, conocida comUnmente por sus

abreviaturas como DIACO.

La Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO- fue creada como
dependencia del Ministerio de Economia segtn el Acuerdo Gubernativo Niimero. 425-95
del Presidente de la Republica de Guatemala, de fecha 4 de septiembre de 1995.
Actuaimente la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO- tiene la

responsabilidad de defender los derechos de los consumidores y usuarios.

El derecho de proteccion al consumidor nace para evitar la desventajosa posicion en la

que se encuentra el consumidor o usuario a la hora de contratar con un proveedor
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legislativos, procedimientos, instituciones que tutelen la vida, salud, seguridad y legitimos

intereses econdmicos de los ciudadanos, por ello en base a los procedimientos que la ley

faculta a la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor ~DIACO-.

Las funciones principales de Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor —~DIACO-
es la de procurar que las relaciones entre proveedores, consumidores y usuarios se lleven
a cabo con apego a la Leyes en materia de Proteccion al Consumidor y debe atender al
consumidor y/o usuario, orientandolo en todo lo relacionado a las caracteristicas de los
productos y servicios existentes en el mercado, asi como la forma de compraventa de

distintos productos.

Es importante traer a colacién que la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
debe velar por la proteccién de los consumidores, principaimente en la proteccién de
cuatro derechos fundamentales, tal como afirma la doctrina: “Derecho a la seguridad: a
ser protegido frente a la comercializacion de bienes peligrosos para la salud o la vida.
Derecho a ser informado: de la informacién, publicidad, etiquetado y practicas que sean
fraudulentas. Derecho a escoger: tener la garantia de acceder a una gama de productos
a precios competitivos. Derecho a ser escuchado: que los intereses de los consumidores

reciban plena y comprensiva consideracién”.3!

31 Organizacion de las Naciones Unidas. Manual sobre protecci6n al consumidor. Pag. 2.
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La Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor esta dotada de procedim
administrativos y judiciales que debe realizar con la finalidad de proteger a

consumidores y usuarios de los abusos de los proveedores.

Entre los programas que debe implementar para hacer efectiva su mision se encuentran:
la defensa del consumidor, la orientaciéon para estas personas sobre cuéles son sus
derechos, llevar a cabo los tramites por quejas de los consumidores cuando se vulneran
sus derechos, y cuenta ademas con las organizaciones de consumidores y usuarios que
son asociaciones sin fines de lucro que se encargan de velar por el cumplimiento del

Decreto 06-2003, Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.

Cabe resaltar que la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO-, recibe
denuncias de distintas indoles para su posible resarcimiento o aclaraciéon por parte del
vendedor, siendo estas en su mayoria por compraventas mercantiles en general,

generando un cincuenta y siete por ciento del total de denuncias recibidas.

En estas denuncias, légicamente, se deben de incluir las que derivan de las
compraventas realizadas de forma electrénica, las cuales quedan en dicha instancia si
‘necesidad de ser resultas por la via judicial. Sin embargo, Direccion de Atencidn y
Asistencia al Consumidor —~DIACO- no puede actuar porque atin no posee competencia
para apoyar a los consumidores y usuarios victimas de fraudes en la adquisicion de

productos o servicios por internet.
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4.5. Derecho comparado

Es importante traer a colacion, el derecho comparado y la legislacion comparada, toda
vez que sirve como fundamento para tomar lo positivo de otras legislaciones y de esa
manera mejorar la situacién actual que vive Guatemala, ya que es fundamental brindar
proteccion a los consumidores y usuarios y cumplir con el mandato constitucional; en este
orden de ideas, se analiza la legislacion de México, los Estados Unidos de América y

Ecuador, por considerar que contienen de forma concreta la proteccion al consumidor.

a) Meéxico: “El Portal de Fraudes Financieros creado por la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), ha
registrado 6 mil 916 visitas y ha generado 271 reportes de los usuarios por algin
fraude o posible fraude al recibir un correo electrénico, una llamada o un mensaje de
texto. Cabe sefialar que de los usuarios que reportaron aigutn tipo de fraude en esta

primera semana, el 63% corresponden a mujeres y el 37% a hombres”.32

Se puede apreciar que los fraudes por internet en México van aumentando dia con
dia, por lo que los usuarios han interpuesto denuncias y ante tales circunstancias,
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, se ha encargado de velar por la proteccién de los usuarios para frenar

todo tipo de anomalias y que las negociaciones por internet sean seguras y que no

32 https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=358&idcat=1. (Consultado: 19 de febrero de 2021).
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constituyan una carga para los usuarios, sino que las herramientas tecnolégica

adecuadas para toda persona sin excepcion.

b) Estados Unidos de América: En los Estados Unidos de Ahérica se dan diversos de
actos que son considerados fraude, pero existen diversas formas de interponer
denuncias segun sea el caso, tal como se muestra a continuacién: “Estafas y fraudes
comunes: contacte a la Comisioén Federal de Comercio (FTC, sigla en inglés) o use el
Asistente de Quejas en linea para denunciar fraudes, como cheques falsificados y
estafas de loteria o sorteos, entre otros. Fraude censual: contacte a su agencia
regional de la Oficina del Censo (en inglés) para informar sobre estafadores que
pretenden recopilar informacién personal para el Gobierno. Estafa de cupones para
alimentos (SNAP): reporte a personas o comerciantes que cometan fraude con el uso,
venta o aceptacion de cupones para alimentos. Presente una denuncia en inglés ante

la Oficina del Inspector General del Departamento de Agricultura.

Fraude financiero (crédito, hipotecas y préstamos): contacte a la Oficina para la
Proteccién Financiera del Consumidor por problemas o fraudes relacionados con
hipotecas, préstamos, transferencias electrénicas, préstamos estudiantiles, reportes
de crédito y otros servicios financieros. Robo de identidad o filtracion de datos:
presente una denuncia en Robodeldentidad.gov si alguien roba su identidad para
pedir crédito, presentar declaraciones de impuestos o cometer otros actos

fraudulentos”.33

33 https://www.usa.gov/espanol/reporte-estafas-fraudes. (Consultado: 19 de febrero de 2021).
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Como se puede apreciar, en los Estados Unidos de América existen diversas formag
de apoyar a los ciudadanos que son victimas de fraudes, pues lo caracteristico es que
para cada cuestion existe un lugar en el que pueden realizar sus quejas, lo cual facilita
a los consumidores y usuarios para que logren utilizar el internet de forma segura y

también la adquisicion de bienes y servicios.

La legislacion estadounidense se considera una de las mejores del continente
americano, ya que es un pais adelantado, situacién que permite brindar diversidad la
adecuada proteccién a la persona, por lo que dicha proteccion deberia servir de
modelo para los paises de América Latina, lo que evidencia que la eficaz proteccion

de los consumidores y usuarios es tarea del Estado y es cuestion de unir esfuerzos

- gubernamentales para la lograr tal fin, donde la Direccién de Atenci6n y Asistencia al

Consumido y Usuario —-DIACO- adquiere la posicion de garante en la proteccién de
todo tipo de negociacién que los consumidores y usuarios realicen, incluyendo por

internet.

Ecuador: “Uno de los sectores mas afectados es el financiero, perjudicando no solo
el patrimonial del Estado sino también el de centenares de clientes desde 2009,
cuando se empezd a hablar de esa modalidad delictiva. Desde entonces, las
autoridades han registrado un incremento de denuncias hasta situarse en 4.287
casos. Esa cifra contempla los robos denunciados hasta junio del presente afio, pero
existiria un sub registro de aquellas personas que no reportaron la pérdida. El director
de Tecnologias de la Informaciéon de informé que entre los delitos identificados esta

el conocido pishing, que consiste en la creacién de paginas web falsas de bancos
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dinero”.34

En Ecuador son frecuentes los fraudes por internet, pues la fiscalia informa sobre la
modalidad que los delincuentes utilizan para ingresar a las cuentas de los clientes y
robarles el dinero de las mismas. Lo que demuestra lo anterior, es que la legislacion
ecuatoriana si contiene aspectos fundamentales en los casos de suscitarse anomalias
para los consumidores y usuarios que utilizan el internet para todo tipo de negocios,
ya que los paises estan a la vanguardia de los cambios que van surgiendo dentro de

la sociedad especialmente con el auge de la tecnologia.

4.6. Solucionala problematica

Existen datos de la fiscalia distrital metropolitana sobre este tipo de estafas en la
adquisicion de productos, como se evidencia que de acuerdo con investigaciones de la
Fiscalia de Distrito Metropolitano son diversas las formas que los delincuentes utilizan
para engafiar y estafar a sus victimas: desde la compra-venta de celulares, objetos

diversos, hasta vehiculos.

“Se hacen negociaciones por medio de las redes sociales y en ocasiones luego de
establecer el contacto por medio de esta via la victima brinda su niimero telefénico a
donde posteriormente el delincuente le sigue contactando para acordar la compra-venta

del producto hasta lograr su objetivo: defraudar en su patrimonio a la victima; desde el

34 Chungata Cabrera, Ana Maribel. El fraude como delito informético. P4ag. 58.
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13 de marzo de 2020 al 11 de mayo de 2020 se han recibido 143 denuncias por delifo de

casos especiales de estafa y 28 denuncias por estafa propia”.3%

De la afirmacién anterior, se puede deducir que la tecnologia ha sido utilizada para causar
dafno a las personas, ya que algunos grupos se dedican a estafar a quienes frecuentan
sitios por internet para adquirir algtn producto o algutn servicio, donde se evidencia que
es un aprovechamiento anémalo de las herramientas tecnolégicas, por lo que cobra
sentido este trabajo de investigacién, para que no resultan afectadas las personas que
utilizan el internet para cualquier tipo de negociacion, ya sea mediante la adquisicion de

un producto o un servicio.

También en la prestacion de servicios se dan las estafas: “En julio de 2018, una empresa
de nombre Westh Festival Internacional estafé a los organizadores de un evento de
bandas escolares que todos los afios se celebra en Rabinal, Alta Verapaz. La empresa
ofrecié tres pases o invitaciones para participar en un evento de bandas escolares en
Espafia. Las invitaciones a un costo de US$800 cada una, unos Q16 mil en total, serian
entregadas a las tres bandas ganadoras del festival en Guatemala; sin embargo, tanto la
comuna de ese municipio y otras empresas organizadoras hicieron el pago sin que se
concretara el viaje para los ganadores, ya que la empresa desapareci6é luego de recibir

el dinero”.38

35 https://www. mp. gob. gt/ noticia/evite-ser- victima- de- estafa- al- realizar- transacciones- en- linea/.
(Consultado: 19 de febrero de 2021).

38 https://www.prensalibre.com/ciudades/guatemala- advierten-sobre-incidencia-de-estafas-por- compras-
en-internet-principaimente-de-teléfonos-y-vehiculos/. (Consultado: 19 de febrero de 2021).
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Como solucién a la problematica se evidencia que se debe reformar la Ley de Protecgi
al Consumidor y Usuario, para adaptarla a las nuevas modalidades de contratacion y que
los consumidores y usuarios sean protegidos de todo negocio realizado en internet y que
estos puedan acudir ante la misma en caso de suscitarse anomalias derivado de dichas

negociaciones.

Lo anterior se da porque el Estado de Guatemala no contiene ninguna regulacion
especifica de estos; tampoco la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor y
Usuario protege a las personas que realizan negociaciones en linea, ya que no pueden
hacer reclamos porque no existe ningliin procedimiento que faculta a la DIACO para
conocer, tramitar y resolver estos negocios, lo cual implica que las personas que realizan
negocios en linea sean victimas de estafas por parte de los proveedores de bienes y

sServicios.

Aqui se evidencia la necesidad de una reforma por adicién especificamente el Articulo
67 bis a la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, ya que en este se puede regular
la intervencion de la Direccidén de Atencién y Asistencia al Consumidor y Usuario, cuando
se presente una queja derivada de un negocio en linea, ya sea en la adquisicion de un

producto o servicio.

La reforma a la ley es viable, ya que el Articulo 54 de la Ley de Proteccion al Consumidor
y Usuario contiene las atribuciones de la misma y todas ellas se deben aplicar para
cualquier modalidad de adquisicion de productos o servicios, es decir, que no rifie con la

competencia de la DIACO, sino que por el contrario, favorece a que dicho érgano tenga
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credibilidad en la poblacién y que sepan que pueden acudir ante la misma para plan

la denuncia correspondiente cuando se suscite un caso de fraude en la negociacién por

internet.

Para sustentar atin mas la necesidad de la reforma, se menciona el Articulo 66 de la Ley
de Proteccion al Consumidor y Usuario, el cual establece programas de tutela, es decir,
que desde la entrada en vigencia de dicha normativa, ya se dej6 previsto que se debe
garantizar la proteccién adecuada a los consumidores y usuarios para que no existan
riesgos en las negociaciones. Aunado a ello, el Articulo 67 del cuerpo legal citado,
establece claramente las areas de investigacion, debiendo tener programas de educacién

y orientacion.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Los pequefios consumidores no tienen proteccion adecuada cuando realizan negocios
juridicos en linea, ya que pueden ser objeto de engafio y cometer en su contra algiin
delito de estafa especial lo cual vulnera lo establecido en el articulo 119 literal i) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual garantiza el derecho de los
consumidores y usuarios, lo cual implica que posee proteccion relevante por estar
elevado a nivel constitucional pues el constituyente se preocupé de este sector, mas atn
donde los negocios en linea han proliferado y ha rebasado fronteras; pero la falta de
proteccién representa mas riesgos que ganancias, pues el uso de una herramienta tan
importante en la actualidad como lo es el internet, se utiliza para engafiar a personas que

de buena fe contactan a proveedores para adquirir sus productos.

Por lo expuesto, se necesita que el Congreso de la Republica de Guatemala, por adicion
del Articulo 67, reforme la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decretb 006-2003,
con el objeto de regular que la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor y
Usuario, pueda intervenir cuando se interpongan denuncias por parte de los
consumidores y usuarios que adquieren productos o servicios por internet ante estafas y
anomalias suscitadas, para que se garantice de forma concreta la proteccion a los
consumidores y usuarios, tal como lo regula la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y de esta manera, que los negocios en linea ya no representen riesgos, sino
que se puedan aprovechar las herramientas tecnolégicas en el mundo globalizado para

todo tipo de negocios juridicos que se deseen realizar.
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