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PRESENTACION

El tipo de investigacion desarrollada fue cualitativa, es decir, que se describieron las
cualidades de un problema que se ha suscitado en la realidad y se realiz6 un analisis
profundo del tema a través del estudio intenso de la ley y la doctrina, para la
determinacion de la validez de la tesis que se presenta; en este caso la validez de la

inclusion de la tarjeta de crédito como forma de pago dentro del Codigo Civil.

La presente investigacion, fue realizada en las ramas juridicas del derecho mercantil y
derecho civil, toda vez que es dentro del derecho mercantil donde se establece el contrato
de tarjeta de crédito, pero surte efectos de pago en la esfera del derecho civil. El trabajo
fue realizado en el afio 2016, en los meses de mayo a octubre. El objeto de la
investigacion fue establecer la necesidad que existe en legislar una figura legal,
reformando el Cédigo Civil, Decreto Ley 106, en la cual se regule la tarjeta de crédito
como modalidad de pago, y asi utilizarla como opcién para el cumplimiento de una

obligacion.

El aporte académico de la investigacion fue el de establecer a través del estudio la ley, la
validez en cuanto al uso de la tarjeta de crédito como método de pago dentro del derecho
civil, para luego determinarse su inclusién en el Codigo Civil de Guatemala, para la
generacion de beneficios a la poblacion guatemalteca, facilitando la forma de cumplir con

sus obligaciones.






HIPOTESIS

La falta de la emision de una norma juridica por parte del Congreso de la Republica de
Guatemala al Codigo Civil, Decreto Ley 108, para la implementacion de la tarjeta de
crédito como modalidad de pago, no ha permitido que se facilite la forma de realizacién
del cumplimiento de las obligaciones en el trafico comercial de una manera mas rapida y

efectiva.






~

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En la presente investigacion se utiliz6é una hipétesis descriptiva, en donde se describié un
problema y se consideré una solucién al mismo, consistiendo en la utilizacion de las
tarjetas de crédito como forma de cumplimiento de las obligaciones y su posterior

inclusién en el Cédigo Civil.

En tal sentido la hipé6tesis se comprobd cémo valida, al determinarse que en efecto la
tarjeta de crédito puede servir como método de pago al momento de cumplir las
obligaciones y ademas la viabilidad que existe de la inclusién de la misma en el Cédigo
Civil de Guatemala. Lo anterior, se determiné a través del uso del método cientifico

aplicado a las teorias del derecho y a la ley positiva de Guatemala.
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INTRODUCCION

La investigacion se fundamenta y justifica en la forma en la cual la tarjeta de crédito
funciona dentro de Guatemala respecto a su utilizacion y su regulacion legal, de tal forma
que se pueda determinarse su idoneidad para efectuar el pago y de esa cuenta darse
cumplimiento a las obligaciones civiles acorde con la legislacion nacional y asi integrarse
a la tarjeta de crédito como modalidad de pago al Cédigo Civil, Decreto Ley 106.

E! objetivo de la presente investigacion consistié en el establecimiento de la necesidad
que existe que se legisle una figura legal, reformando el Cadigo Civil, en la cual se regule
la tarjeta de crédito como modalidad de pago y asi utilizarla como opcién para el
cumplimiento de una obligacion. Por su parte, la hipétesis del trabajo se comprobé como
valida, ya que en efecto al implementarse la figura de la tarjeta de crédito dentro del
Codigo Civil, se facilita la forma de cumplimiento de las obligaciones en el trafico

comercial de una manera mas rapida y efectiva.

El presente trabajo estd estructurado en cuatro capitulos: el primero, desarrollo lo
concerniente a la evolucion histérica de la tarjeta de crédito desde sus antecedentes,
historia de la tarjeta de crédito, la historia de la tarjeta de crédito en Guatemala, para
luego determinar la evolucion del pago en la tarjeta de crédito; el segundo, explicod la
tarjeta de crédito, su definicion, naturaleza juridica, caracteristicas, elementos, derechos
y obligaciones, consecuencias y la tarjeta de crédito en la legislacion guatemalteca; el
tercero, abordo lo referente al derecho de obligaciones, sus antecedentes histéricos,
conceptualizacion, clasificaciéon, cumplimiento, pago como cumplimiento de la accién y
las modalidades del pago; y el cuarto, establecio a la tarjeta de crédito como modalidad
de pago en el derecho civil, sus consideraciones generales, la tarjeta de crédito como
modalidad de pago, la tarjeta de crédito en el derecho comparado y un analisis legal de
la tarjeta de crédito como pago de las obligaciones.

Por su parte, los métodos aplicados en la investigacion fueron el método analitico, el cual
realiz6 un analisis profundo sobre lo que es la tarjeta de crédito como contrato mercantil,

(i)



asi como la posibilidad de integrar dicho contrato como modalidad de pago al Codi i

Civil, Decreto Ley 106; el método sintético, desarroll el tema en cuestion que es la tarjeta P

de crédito como contrato mercantil, asi como el estudio de las diferentes modalidades de

pago reguladas en el Cédigo Civil.

Ademas, se sintetizaron las diferentes teorias para de esa manera integrarse y
reconstruirse los conceptos que van en torno a ella, io que implico llegar a comprenderse
la esencia del tema medular de la investigacion, conociendo sus aspectos y funciones
basicas en su totalidad; el método inductivo, permitid la observacién de los hechos
particulares mediante la obtencién de proposiciones generales con relacién al tema
medular de la tarjeta de crédito como modalidad de pago al Codigo Civil, Decreto Ley
106, o sea, para la aplicacion de este método se partié de la posibilidad de reformar el
Cadigo Civil e implementar el contrato mercantil como modalidad de pago al mismo, con
esto se busco la determinacion de las teorias procedentes de la investigacion; y el método
deductivo, por su parte, utilizd el razonamiento légico de las suposiciones que partieron

del tema relacionado con el contrato mercantil de tarjeta de crédito.

La tarjeta de crédito se ha constituido como la forma de pago por excelencia actuaimente,
sustituyendo al papel moneda, debido al auge de las compras en linea y las facilidades
de pago que representa, por lo tanto, también se hace necesario que las leyes se
equiparen al uso de la misma, es en este sentido que la inclusion de la misma dentro del
ordenamiento juridico civil, sera un gran avance respecto a la forma de que se garanticen
los pagos para el cumplimiento de las obligaciones, brindando seguridad juridica a todas
aquellas personas que determinen a la tarjeta de crédito como forma de darse
cumplimiento a sus obligaciones dentro del territorio nacional.
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CAPITULO |

1. Evolucion histdrica de la tarjeta de crédito

Para un pleno entendimiento sobre la tarjeta de crédito dentro de la legislacién y la sociedad
guatemalteca, es necesario el conocimiento de la evolucion historica de este instrumento en
forma general y dentro del pais, para la comprensién de los efectos que genera y la forma

en que se aplica el uso de la misma como modalidad de pago.

1.1. Antecedentes

“El estudio de los antecedentes de las tarjetas de crédito, comienza rememorando la misma
naturaleza humana, la cual, consiste en la propensién a permutar y cambiar una cosa por
otra, lo cual, ha sido una constante en la historia de la humanidad, en un inicio, cuando el

hombre se dedicaba a la caza, la pesca y la recolecciéon”.!

Se infiere por los vestigios encontrados, que los hombres practicaban un frueque
rudimentario y con el transcurso del tiempo, el trueque se perfecciond en cuanto la
humanidad, aprendi6 el intercambio de articulos, pero su practica tenia desventajas, en
cuanto a los diversos intereses de los intercambiantes, debido a que debian tener
consentimiento mutuo; y en vista de ello, se comenzaron a utilizar algunas mercancias,

generalmente ganado, ornamentos y piezas de metal.

1 Ripoll Lépez, Sergio y Javier Mufioz. Historia de la tarjeta de crédito. Pag. 196.
1



“Ahora bien, respecto a la etimologia de este término, la palabra tarjeta deviene del .\
tarjia, y ese vocablo a su vez del antiguo nérdico farga que significa escudo. La palabra
crédito deriva del latin credere que significa derecho que una persona tiene de recibir de
otra alguna cosa, por lo comun en dinero o bien de determinada prestacién, o sea que
crédito se define como la fe o confianza que merece una determinada persona, ya sea

fisica o moral, por su solvencia econdmica”.2

La moneda como medio de intercambio, constituye una parte de la evolucién de la sociedad
humana, comparable en importancia con el descubrimiento de la rueda y de la agricultura,
debido a que se fueron perfeccionando los titulos de crédito, los cuales, servian como forma
de transporte seguro de los bienes y sucesivamente a este proceso se fundaron los bancos
que evolucionaron de acuerdo a la moneda. Posteriormente se crea el papel moneda, que
constituyd una nueva medida de valor, que siendo extrinsecamente un bien fue aceptada en
forma generalizada, debido a su poder de cancelacion y por los peligros derivados de la

circulacion del dinero se forzé su sustitucién y en ese sentido fue creada la tarjeta de crédito.
1.2. Historia de la tarjeta de crédito

Para el entendimiento de la institucion de la tarjeta de crédito, es necesario el establecimiento
del intercambio de bienes o servicios; ya que en ello, se basa la forma en la cual funciona la
tarjeta de crédito como tal. En ese sentido, el intercambio se fundamenta en que la

mercancia ofrecida representa menos utilidad que aquella que se necesita adquirir o

2 Berger Silva, Jaime. La tarjeta de crédito y su aspecto juridico. Pag. 7.
2
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viceversa, es decir, que en el intercambio de la mercancia existe un interés mutuo entré%ggr
~Zhah,

personas que patrticipen en él.

Ambos participantes en el trueque, tienen mas necesidades satisfechas después del cambio,
que antes de realizacién del cambio, por lo tanto, en otras palabras, a través del cambio se
genera un beneficio econémico, no solo para las partes involucradas en el mismo, sin6

dentro de una poblacién en general.

Se puede hacer la determinacién entonces que el intercambio, surge derivado de la
imperante necesidad que existe en la humanidad de negociacién y de entenderse para llegar
a un acuerdo en comun que sea favorable para todos los que tengan algin asunto
relacionado con determinada transaccion cuando el trueque se hizo inverosimil, debido a

que se creb el dinero.

A través del transcurso del tiempo y a medida que se fueron intensificando las negociaciones
con dinero, se hizo necesario el establecimiento de otra forma en la cual se pudieran hacer

tratos sin ser por intercambio ni en dinero en efectivo.

“Fue entonces que, dentro de este largo proceso de desarrollo, surgen las tarjetas de crédito
a inicios del siglo XX, cuando hoteles en Estados Unidos de América, emitian tarjetas a sus
usuarios mas frecuentes, convirtiéndose entonces dichos negocios en las primeras

empresas emisoras de tarjetas de crédito”.3

3 Pérez Porto, José Julian. Tarjeta de crédito y su rentabilidad. Pag. 75.
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gasolineras lanzaron al mercado sus tarjetas de crédito, las cuales, solamente podian ser

utilizadas dentro los negocios emisores de las mismas” #

“En el afio 1947, luego de la segunda guerra mundial, las tarjetas de crédito tuvieron un gran
auge sobre todo para uso en lineas aéreas y ferrocarriles. En los afios 50, se promovié6 la
apertura de nuevas compaiiias emisoras de tarjetas de crédito de amplia aceptacién, entre
las que se pueden mencionar: American Express y la Carte Blanche, para luego surgir

Master Charge (en la actualidad Master Card), Bank Americard y Visa”.5

Con la creacion de dichas empresas y el nuevo enfoque otorgado a las tarjetas de crédito,
comenzd una nueva era en la evolucion del dinero, en la cual, el dinero papel pas6 a ser
dinero plastico, el cual, ha venido a facilitar las transacciones comerciales y el cambio de
bienes y servicios, aparte de brindar a sus usuarios seguridad en las transacciones, ya que
se elimina la necesidad de portar grandes cantidades de dinero para realizar sus diferentes

compras.

El cuestionamiento que hicieran los bancos en general, de la emision de una tarjeta con el
nombre impreso del competidor forzé a que afios mas tarde se hicieran los cambios de
nombre mas grandes e importantes de la historia de la tarjeta de crédito. La International
Bank Americard Corporation (IBANCO), para la creacién y apoyo de un programa mundial

de tarjetas bancarias, emitié en los Estados Unidos y en otros 15 paises las tarjetas de

4 Portillo Vidal, Susan Estefania. Antecedentes de las tarjetas de crédito. P4g. 50.
5 Ibid. Pag. 56.



crédito Bank Americard azul, blanca y oro. En 1977, NABANCO pas6 a ser Visa U M
International Bank Americard Corporation y se convirti6 en Visa Internacional, y las
instituciones financieras comenzaron la emision de las primeras tarjetas de crédito visa; en
el mismo periodo, se abrié al mercado internacional también Master Charge que cambié

su nombre a Master Card.
1.2.1. Etapas evolutivas de la tarjeta de crédito
Son muchas las etapas evolutivas de las tarjetas de crédito y se dividen en tres partes:

a) Etapa inicial: “Es también conocida como la etapa de la bilateralidad, sus origenes se
remontan a Francia, Inglaterra y Alemania”. Es de importancia en los inicios del siglo
pasado, en donde los grandes hoteles de la época entregaban una especie de tarjeta

de credito, Unicamente para uso exclusivo de sus clientes fijos.

La caracteristica fundamental de este sistema es que tiene la intervencién de dos
partes, es decir, era bilateral: por una parte, el hotel concesionario del crédito; y por

la otra, parte el cliente fijo que gozaba del mismo.

Aplicandolo al crédito actual, se refiere a la exclusividad, en cuanto a que solo
aquellas personas que son clientes de las entidades que las ofrecen pueden

utilizarlas.

& Oliva Monterroso, César Maximiliano. Evolucién de las obligaciones civiles. Pag. 82.
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b)

Etapa de consolidacion: también llamada de trilatelaridad, la cual inici6 a medié
del Siglo XX, especificamente en 1949, con la etapa de la consolidacion de la tarjeta
de crédito, gracias a la apariciéon en el mercado de la tarjeta de crédito Diner’s Club
dirigida al consumo en restaurantes, para después extenderse a los viajes;
posteriormente aparece en el mercado la tarjeta denominada American Express;
considerandose esto como un gran avance en cuanto al uso de la misma, pues

ademas de utilizarse en restaurantes, también era para otro tipo de establecimientos.

Sin embargo, Unicamente era utilizable en Estados Unidos, de alli deriva su nombre
expreso americano. Cabe mencionar, que esta etapa de la trilateralidad se denomina
asi, debido a que en el contrato de tarjeta de crédito concurrian tres partes, siendo
importante Diner's Club o American Express, debido a que se encargaba de la
emision de la tarjeta de crédito, asi como de los establecimientos que ofrecian los
servicios y de la persona que adquiria los servicios y en consecuencia la que se

obligaba al pago de los mismos.

Dos aiios después, los bancos europeos adoptan esa modalidad debido al éxito que
se genero en Estados Unidos, formula que se fue extendiendo a todo el mundo y a

todo el sistema bancario mundial.

Etapa de la multilateralidad: en la actualidad se ha generalizado el uso de las tarjetas
de crédito y gracias a los avances de la electronica y de los medios de comunicacion,
asi como de la masificacién del uso de las computadoras, internet y el comercio

electrénico se ha determinado que a la fecha la eficiencia de la tarjeta de crédito
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incluya beneficios adicionales como seguros a los bienes adquiridos, seguros de viaj
de vida, tarjetas con comision o porcentaje del consumo a los establecimientos y

premios para usuarios de las tarjetas de crédito, etc.

La principal caracteristica de esta etapa es que existen relaciones entre mas de dos
partes. En el mercado interviene a la fecha la moneda que genéricamente cumple una

triple funcién dentro de las transacciones.

Ademas, es intermediaria de las operaciones comerciales, es instrumento de
medicion de valores, es un elemento de cancelaciéon de obligaciones y de alli deriva
su nombre, ademas se debe tomar en cuenta las multiples aristas que resultan de la

contratacion de la tarjeta de crédito.

“La aparicién del sistema de ventas por catalogo en 1920 en Estados Unidos de
América fue un antecedente para que a partir del afio 2000 la tarjeta de crédito dentro
del ambito del comercio electronico tomara vital importancia en varios paises del
mundo, creandose la necesidad de un medio de pago adecuado y seguro para tal
finalidad; es dentro de este marco, que se anex6 el uso de las tarjetas de crédito y

débito como los grandes medios de pago yuxtaponiéndose entonces al efectivo”.”

Es importante el analisis de la evolucién histérica de la tarjeta de crédito, debido a que esta
modalidad comercial se desarrollé paralelamente con los adelantos tecnolégicos ocurridos

el siglo pasado, por lo tanto, se constituyé como una forma vital de practicar el comercio

7 Ibid. P4g. 97.



entre particulares y adquirié popularidad mundial, por lo tanto, su uso es universal, aun
no todos los paises en donde ésta es utilizada gozan de una regulacién legal conforme a su

uso.

1.3. Historia de la tarjeta de crédito en Guatemala

Es precisa la determinacién del momento en que la tarjeta de crédito tuvo plena validez y
vigencia dentro de Guatemala, para el establecimiento de su forma de pago y de los efectos

que surte dentro del pais.

Pese a que las tarjetas de crédito habian sido creadas en los afios 50, en Guatemala la
tarjeta de crédito fue hasta el afio 1971 cuando una empresa guatemalteca denominada
Cuentas, Sociedad Anbénima, se convirtié en la primera emisora nacional en el campo de las

tarjetas de crédito.

Cabe mencionar que esta sociedad fue constituida con un capital 100% guatemalteco.
Inicialmente, esta sociedad fue creada con el objeto del manejo de una tarjeta de crédito a
nivel local, pero en virtud de que este negocio no fue muy préspero, incorporé a sus objetivos

otro tipo de actividades.

“Fue en 1964, que en Guatemala existié una expansién respecto al sistema internacional de
tarjetas de crédito con la llegada de Diner’s club, en calidad de representacién y pertenecié
al territorio de las oficinas regionales que se localizaban en México, hasta mil

novecientos sesenta y ocho. En el afio mil novecientos setenta y tres Guatemala pasé
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tomar parte de la oficina regional de Panama, quien tomé a su cargo el territorio

Centroamérica”.®

“En el afio 1974 la empresa nicaragiiense red financiera adquiri6 la franquicia Mastercard y
un afio mas tarde ya se emitian tarjetas de crédito bajo esta marca. Desde sus primeros
afhos la estrategia originada fue crecer de manera ordenada, invitiendo en activos de alta
calidad y del fortalecimiento continuo del patrimonio de Ia institucién, teniendo como contexto
lo anterior y en el afio 1975 Credomatic aparece en Guatemala con ese mismo nombre como

lider emisor de tarjetas de crédito en el pais”.®

En 1975 también se constituyé la sociedad Tacre de Guatemala, Sociedad Anénima, con el
objeto de actuar como concesionaria exclusiva de la tarjeta Diner's Club para operar en
Guatemala iniciando sus actividades con una cantidad aproximada de alrededor de 200

tarjetas.

“En 1978 Credomatic de Guatemala, Sociedad An6nima, agregé la representacion de las
marcas de tarjetas de crédito Visa, Mastercard y una tarjeta de uso local y fue la primera en
colocar una tarjeta de crédito a nivel centroamericano, derivado de la exclusividad que
Guatemala tenia en relacién a la emision de tarjetas de crédito Mastercard y American
Express; Credomatic de Guatemala, Sociedad An6nima se ve en la necesidad de ampliar

sus operaciones, su mercado y por ende el uso de los créditos”."°

8 Ibid. Pag. 120.
¢ Ibid. Pag. 123.
1% Estrada Romero, Liliana Janeth. Emisién de las tarjetas de crédito. Pag. 90.
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En 1984 surgi6é la empresa Multicredit, Sociedad Anénima; en el afio de 1989 obtu
autorizacion para empezar a emitir tarjetas de crédito de tipo internacional de la marca Visa, -

a los cuales siguen representando hasta la actualidad.

“A finales del afio 1999, Credomatic continué ampliando atin mas su mercado al obtener la
representacion exclusiva para el pais de la marca American Express, emitiendo tres tipos de
tarjetas. Es asi como a partir del afio 1999, el mercado de las tarjetas de crédito inicia su
crecimiento y evolucién en el pais, que de acuerdo a la empresa emisora o coemisor, ofrecen
una diversidad y tipos de tarjetas conforme a las necesidades y expectativas de las

personas”.'!

1.4. Evolucion del pago de las tarjetas de crédito

Es importante hacer mencion de las formas de la evolucién que ha tenido la tarjeta de crédito
en Guatemala respecto a su cobro, para la determinacién de cé6mo se hace efectivo desde
sus inicios hasta la actualidad. Desde sus inicios las tarjetas de crédito, han sido iguales
respecto a su tamaiio y su forma de fabricacién; es decir, un pedazo pequefio de plastico

con el nombre y la rbrica de la persona beneficiaria.

Con el pasar del tiempo se agreg6 la banda magnética, la cual, sigue siendo usada hasta
hoy, contiene toda la informacién crediticia del usuario de la misma, y por ende requiere una

gran seguridad para que no se extravie ni se haga un mal uso de la misma.

" Ibid. Pag. 110.
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vouchers con la informacién de la tarjeta de crédito en donde se realizaba un recibo llamado
documento de evidencia de la operacién y compromiso de pago en forma manual, donde el
dependiente del establecimiento debia pedir al tarjetahabiente su identificacion para la
verificacion del nombre, la firma y la fotografia, asi como en algunos emisores y luego Ia
realizacion de una llamada a la central del emisor de la tarjeta para solicitar un nimero de

autorizacion, por medio del cual se garantizaba el compromiso de pago.

Posteriormente, se comenzé a utilizar un aparato conectado a la linea telefénica, por medio
del cual se desliza la tarjeta acondicionada a una cinta electromagnética, como se mencioné
con anterioridad y es gracias a la informacion encriptada en esta cinta que se identifica al
tarjetahabiente, en la cual se confirma la capacidad de pago y el limite de crédito sin
necesidad de hacer una llamada directa a una central de autorizaciones del emisor de la

tarjeta de crédito.

No obstante lo anterior, dos clientes hace algunos anos efectuaron compras con tarjeta de
crédito por medio de llamadas telefénicas a empresas dedicadas a ese tipo de transacciones
que ofrecian desde aparatos electrodomésticos hasta servicios de hoteles y boletos aéreos
a cambio de la informacién de nimero de tarjeta y del nombre, asi como de un documento

de identificacién para la validacion de la compra.

Actualmente la forma mas utilizada de la tarjeta de crédito es a través de internet, lo que
representa una forma mas de consumir sin necesidad de presentarse a determinado
establecimiento para adquirir un bien o la prestacion de un servicio, en tal sentido, la inclusién
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de la tarjeta de crédito como medio de pago ha venido evolucionando al mismo tiempo\“

la humanidad misma.

En la parte legal dentro del Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual data del afio 1970,
se incluy6 la tarjeta de crédito en el Articulo 757. La tarjeta de crédito en la actualidad
posee una gran relevancia social y es utilizada como medio secundario de pago dentro
de la actividad econémica del pais, por lo tanto, se puede hacer la determinacién que es

posible su inclusién como modalidad de pago en el Cédigo Civil, Decreto Ley 106.
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2. La tarjeta de crédito

Es necesario el establecimiento de la importancia que tiene la tarjeta de crédito, pero se
tiene que sefalar que el fisico de la misma es una representacién que se hace del contrato
que se firma entre dos partes; el cual se explica a continuacién. No obstante, es necesario
indicar en qué consiste la tarjeta de crédito como tal; en ese sentido, se encuadra dentro de
lo siguiente: “La tarjeta de crédito es un instrumento que permite utilizar el crédito concedido
por la entidad bancaria para la compra de bienes y de servicios. Se trata de una tarjeta
plastica grabada con los datos del titular del crédito, generalmente con una cinta magnética
incorporada donde se registra la firma del titular que servira para el control adecuado por

parte de la empresa afiliada”.12

Por lo tanto, se puede hacer la determinacion que la tarjeta de crédito como tal es un
rectangulo de plastico con una banda magnética y datos personales grabados, lo cual,
representa un contrato que se ha realizado previamente entre una persona individual y una
institucion bancaria o financiera que responde por el pago de la cosa que la primera persona
quiera adquirir a cambio de una remuneracion al momento de hacer efectivo el pago llamado
interés. Existen también distintos tipos de tarjeta de crédito que son autorizados por los
bancos, siendo necesario hacer la afirmacién que existen varias formas en las cuales se

emiten las tarjetas de crédito.

12 Alpirez Escobar, Maria Melissa. Créditos y entidades bancarias. P4ag. 48.
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a) “Segun el mercado colombiano se conocen tres clases de tarjetas, de acuerdo

la entidad que las emite: 1. Tarjetas de crédito bancario, incluidas las emitidas por las
corporaciones de ahorro y vivienda, de las cuales la mayoria se convirtieron en
bancos. 2. Las expedidas por compaiiias de financiamiento comercial. 3. Comerciales
o de compras, emitidas por entidades o empresas diferentes de los establecimientos

financieros y de crédito.

b) Segln el beneficiario o tarjeta-habiente se clasifican en: 1. Personales, para uso
exclusivo del titular, persona natural o juridica, nacional o extranjera, que cumpla los
requisitos establecidos. 2. Amparadas, para conyuge o personas a cargo de un
tarjetahabiente llamadas también de afinidad. No implican cupos adicionales de
crédito. 3. Empresariales, para ejecutivos u otros funcionarios de empresas que
solicitan tarjetas, con cupos que las partes convengan previamente. 4.
Internacionales, las cuales pueden utilizarse en los mercados internos y externos,
gracias a acuerdos o convenios entre las entidades emisoras (organismos

financieros) y establecimientos comerciales o de servicios”.'3

A continuacion se realiza una clasificacion de las tarjetas de crédito que son autorizadas por

las entidades emisoras, las cuales son utilizadas dentro del trafico mercantil nacional:

a) Tarjetas clasicas: se implementan inicialmente a nivel nacional, ampliandose

posteriormente a cobertura mixta nacional e internacional. Actualmente es la mas

'3 Ibid. Pag. 89.
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b)

y conveniencia universal con la opcion de financiar sus gastos y valiosos beneficios
de valor agregado. Cabe destacar que esta tarjeta puede ser de cualquier color, con

excepcion de dorado.

Tarjeta dorada o gold: en la década de los afios 80 entra al mercado una nueva tarjeta
con el nombre de Premier, que buscaba llegar a los estratos socioeconémicos mas
altos. Esta tarjeta evolucioné hacia principios de los afios 90 y se convertiria en la
actual tarjeta dorada, simbolo de prestigio universal que brinda excelentes beneficios
y valiosos servicios. La tarjeta dorada, distingue al usuario como un cliente selecto y
le ofrece una linea de crédito mas alta. Es reconocida en todo el mundo como la
tarjeta de mayor prestigio en el mercado. Es de color dorado con textos en color

negro.

Tarjeta platinum: fue creada a finales de los 90, con el objeto de convertirse en un
simbolo de maxima distinciébn que aprovecha en forma 6ptima el reconocimiento
universal de Visa y proporciona al cliente un estilo de vida sofisticado, o sea, el poder

adquisitivo que acostumbra junto con un programa de seguros de cobertura superior.

Esta tarjeta es dirigida a las personas de mas alto poder adquisitivo; ofrece servicios
exclusivos y numerosos beneficios de valor agregado superiores a los de otras
tarjetas. Se caracteriza por su color gris y por poseer un microcircuito que permite a

los usuarios el acceso a una serie de servicios a través de Internet.
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d) Tarjeta negra o blackcard: es una tarjeta distinguida para un selecto grup
ejecutivos con prestaciones diferenciales pensadas especialmente para satisfacer las
exigentes necesidades de representacion de altos funcionarios de grandes empresas.
Funciona para viajes de negocios, con amplios servicios como acceso a salas vip en
aeropuertos, asistente personal en el pais donde se encuentre, asistencia médica y

diferentes seguros para su proteccion, entre muchos otros.

e) Tarjeta empresarial: nace bajo el concepto de no requerirse como titular a una
persona natural, sino una compaiiia con ciertos requerimientos a nivel de identidad
corporativa para cada banco, los cuales se hicieron mas flexibles con el paso del
tiempo. Esta tarjeta permite a la pequefia y mediana empresa que se cuente con un
control financiero y de la administracién de los gastos de negocios en forma mas
eficiente. “Esta tarjeta es otorgada a aquellas empresas para uso de sus funcionarios,
a través de la cual los ejecutivos canalizan los gastos de representacién. Son de color

plata y siempre tienen los textos, incluyendo la palabra empresarial en color negro™.4

2.1. Definicién de contrato de tarjeta de crédito

La tarjeta de crédito ha adquirido una gran relevancia respecto a su utilizacién como método
de pago en el pais; no obstante, la tarjeta de crédito como tal es una representacion fisica
de un contrato que se consigna entre dos partes; por lo cual, es preciso definir el mismo,

para que se establezcan cada una de las partes que lo conforman.

4 Ibid. Pag. 109.
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La tarjeta de crédito: "Es un instrumento emitido en virtud de un convenio segin el cu
emitente otorga al titular de la cuenta la facultad de obtener crédito del mismo emitente o de
otra persona en la compras o arrendamiento de bienes o servicios, obtencion de avances de
efectivo o en cualquier otra operacion realizada por su portador legitimo con el mismo
emitente, instituto corresponsal o en un establecimiento afiliado y mediante la transmisién

de la informacién contenida en ella oralmente, por escrito”.!5

Se puede hacer la determinacion entonces de que este contrato realiza una especie de
arrendamiento con el crédito de una persona efectuando el pago a cambio de una retribucién

a tiempo posterior, incluyendo los intereses de la misma.

"Es muy dificil dar una definicién precisa del creditcard, pero puede tratar de esbozarse de
la siguiente manera: es un contrato complejo con caracteristicas propias que establece una
relacion triangular entre un comprador, un vendedor y una entidad financiera, posibilitando
al primero la adquisicion de bienes y servicios que ofrece el segundo, mediante la promesa
previa formulada a la entidad emisora de que se abone el precio de sus compras en un plazo
dado, la que se hara cargo de la deuda abonando inmediatamente el importe al vendedor
previa deduccion de las comisiones que hayan estipulado entre ambos por acercamiento de

la demanda”.®

Ello, concuerda con la idea del pago posterior para la adquisicion de objetos; pero establece

una relacion triangular, es decir que existen tres partes; la primera, quien vende los bienes;

5 Vitale, Luis Alfonso. La tarjeta de crédito. Pag. 23.
'¢ Cogorno, Eduardo Guillermo. Teoria y técnica de los nuevos contratos comerciales. Pag. 13.
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la segunda, quien los compra y recibe el beneficio del crédito; y la tercera, es la entida

otorga el crédito.

“Es el contrato comercial por el cual una empresa especializada bancaria o financiera
conviene con otra que es el cliente en la apertura de determinado crédito, para que el cliente
exhibiendo el instrumento crediticio llamado tarjeta de crédito acredita su identidad, adquiera
cosa u obtiene la prestacion de un cierto servicio en los comercios que se le indican. A su
vez la empresa especializada tiene convenido con los comercios donde el cliente efect(a la
adquisicién que se requiere el servicio para cobrarle una comision por toda la operacién que
realice el cliente. El cliente, a su vez tiene una cuenta con la empresa especializada por un
importe determinado que generalmente debe pagar por anticipado y de la cual se deduce lo

que ha adquirido o recibido por el servicio™.?

“La tarjeta de crédito es un documento nominativo, legitimante e intransferible, cuya finalidad
es permitir al usuario beneficiarse de las facilidades de pago pactadas con el emisor y las
resultantes del contrato celebrado entre éste y el proveedor del bien o servicio requerido por
aquél. La empresa emisora de la tarjeta estipula con el cliente la apertura de un crédito a su
favor, a efectos de que éste adquiera bienes o servicios en determinados establecimientos

adheridos al sistema”.18

Con estas definiciones, se puede hacer la indicacién que el contrato de tarjeta de crédito, es

el contrato en el cual una persona se adhiere a las disposiciones de una entidad financiera

7 Argeri Saul. La quiebra y demés procesos concursales. Pag. 67.
'8 Farina, Juan Jorge. Contratos comerciales modernos. Pag. 91.
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por medio de crédito, para ser cancelados por cuotas pequefias en relacion al precio total y

a cambio la institucion recibe una comisién por el servicio generalmente conocido como

intereses.

2.2. Naturaleza juridica del contrato de tarjeta de crédito

A continuacion, se presenta la naturaleza juridica propia del contrato de tarjeta de crédito en

general.

La naturaleza de este contrato responde a la del contrato de adhesién, por lo tanto,
constituye una figura juridica sui generis, debido a la manera en la cual tGnicamente una de
las partes participa en la redaccion y estipulacion de las condiciones que regularan el servicio
que se ofrece dentro del contrato, dicho contrato se perfecciona al momento en el que la otra
parte acepta las condiciones impuestas, sin que pueda discutirse o modificarse su contenido
al momento de la contratacién, por lo tanto, este tipo de contrato posee los elementos
necesarios para ser considerado como valido dentro de la Republica de Guatemala, pues el
mismo se encuentra tipificado en el Articulo 1520 del Codigo Civil, Decreto Ley 106, en los
articulos 3 literal d) y 47 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto 006-2003
del Congreso de la Republica de Guatemala y en el Articulo 672 del Cédigo de Comercio de

Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Con esto la doctrina asume una posicion en la cual pese a ser un contrato de adhesién se

considera un contrato mercantil. En ese sentido, es acertado decir, que dentro del contrato
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oferta y la aceptacion como resultado de la libre determinacién de los contratantes.

El hecho que los términos del contrato estén redactados a plenitud por una de las partes, no
tiene ninguna incidencia, debido a que finalmente ambos llegan a ser coincidentes debido a
que existe mutuo acuerdo de las partes que se obligaran. El vinculo juridico que relaciona
a los contratantes es directa consecuencia de la voluntad expresada por cada uno de ellos.
Es decir, existe la adhesion del destinatario al contrato, sin embargo, debe darse la
aceptacion del mismo para que este surta plenos efectos juridicos, luego de haber meditado

y analizado la posibilidad de contratar.

Se enfatiza entonces que es fundamental el libre consentimiento de las dos partes para la
creacion del negocio juridico y existe en virtud que voluntariamente el adherente ha
convenido en la aceptacién de las condiciones propuestas, por lo tanto, es licito y totalmente
aceptado por la ley, ya que por el solo hecho de la aceptacion se entiende que el adherente
esta de acuerdo con todas las disposiciones aunque luego estas cambien, ya que la ley de
Guatemala no establece ninguna prohibicion y las empresas encargadas entonces tienen un
salvoconducto para redactar y cambiar contratos de la manera en que le sea mas favorable

en detrimento de su contraparte contractual, quien no se entera de la modificaciéon.

2.3. Caracteristicas del contrato de tarjeta de crédito

A continuacion, se enumeran las caracteristicas del contrato de tarjeta de crédito, tomando
en cuenta que se considera al mismo como un contrato mercantil; sin embargo, también se
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. . . . \ %
analiza lo concerniente a las caracteristicas que posee por ser también un contrato\@

>

adhesion.

a)

b)

d)

Es un contrato principal, pues no depende de otro contrato, es decir nace a la vida

juridica por si mismo.

Es consensual, pues se requiere del consentimiento de las partes.

Es un contrato complejo, pues emanan una serie de vinculos juridicos entre varias

personas.

Es oneroso, pues genera beneficios a todas aquellas partes que intervienen en la

misma.

Es de tracto sucesivo, pues la utilizacion le permite el pago de compras reiterativas

en oportunidades sucesivas y empresas diferentes.

Es conmutativo, pues cada una de las partes que intervienen en el contrato es

consciente del acto juridico que realizan.

Es un contrato de crédito rotativo, pues permite el uso del crédito en los limites o
cuantia permitida y a su cancelaciéon, se pueden nuevamente efectuar consumos

siempre que no excedan de la cuantia otorgada.
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g) Es personal pues esta referida a una sola persona determinada de acuerdo

solvencia moral y econémica, no se transmite a los herederos y es intransferible inter

VIVOS.

Estas caracteristicas son esenciales para la compresion de este contrato, ya que cada una
de ellas es una forma en la cual pueden distinguirse de otras formas de contratacion, sobre
todo dentro de los contratos de adhesion, ya que ésta es la obligacién por adhesién mas

utilizada en la actualidad.

24. Elementos personales del contrato de tarjeta de crédito

Segln las definiciones brindadas y de conformidad con la doctrina, dentro de los contratos

de tarjeta de crédito, existen tres elementos personales, los cuales son los siguientes:

a) Emisor: es la figura contractual que como la palabra lo indica, emite la tarjeta de
crédito, es decir quien coloca su nombre en la tarjeta de crédito, que en la mayoria de
los casos es la persona que redacta y con quien se firma el contrato de tarjeta de

crédito.

b) Titular usuario: es quien se adhiere al contrato redactado, o sea, la persona que se

obliga a cambio de recibir el beneficio crediticio.

c) Empresario emisor de la tarjeta: quien previamente se ha comprometido con

establecimientos o arrendatarios de servicios a abonar con un descuento convenido,
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de crédito.

Un ejemplo para entender estos tres elementos personales es: Aimacén Guatemala suscribe
un contrato con Visa, sociedad internacional y la misma le arrenda sus servicios crediticios,
entonces se produce una asociacion entre Visa y Almacén Guatemala para emitir una tarjeta
de crédito, a la cual cualquier particular se puede adherir para recibir los beneficios que

ofrece.

En cuanto a los elementos formales del contrato, se observan los siguientes:

a) La solicitud de la tarjeta efectuada por el titular o por la persona que contrata en favor
de otro. En la practica, los bancos distribuidores se encargan de esos tramites,

ofreciéndola a los clientes solventes.

b) La propia tarjeta que obliga al emisor a conceder un determinado crédito al titular y
abonar a los establecimientos asociados el importe de las compras o la prestacién de
los servicios. El contrato entre la sociedad emisora y el establecimiento comercial

administrador de bienes y servicios.

C) Las notas de cargo que debidamente firmadas por el titular acreditan la compra y su
importe o la prestacién del servicio sustituyen las compra-ventas de bienes muebles.
Finalmente, la nota de cargo que con caracter mensual remite el emisor al usuario-
titular.
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entender los mismos, se obtiene un acertado criterio para que se concibe la naturaleza del

contrato de tarjeta de crédito, a partir de los elementos personales que intervienen en el
mismo y en ese sentido se obtiene un claro entendimiento de los derechos y obligaciones

que cada una de las partes adquiere al momento de suscribir dicho contrato.

2.5. Derechos y obligaciones en el contrato de tarjeta de crédito

A continuacion, se analizan los derechos y obligaciones de las partes en el contrato de tarjeta
de credito, tomando en cuenta las dos partes principales, es decir el emisor y el titular de la

tarjeta de crédito o tarjetahabiente.

2.5.1. Obligaciones y derechos del emisor

El emisor de la tarjeta de crédito es un banco o bien una institucion financiera que actue
como el acreditante en un contrato de apertura de crédito; al que se pueda adherir quien lo
desee teniendo como requisito fundamental, ademas de la emisién de la tarjeta de crédito,
la aceptacion de la voluntad en las firma del tarjetahabiente, siendo sus derechos y

obligaciones las siguientes:

a) No puede expedir y menos auln entregar una tarjeta, sin que previamente se haya
firmado con el prospecto de tarjetahabiente ese contrato de apertura de crédito,
debido a que no puede perfeccionarse sin que exista la aceptacién del contrato, el

cual se expresa a través de la firma del mismo.
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b)

bienes, servicios y en su caso el dinero en efectivo que proporcionen a los

tarjetahabientes los proveedores que previamente hayan firmado con el banco otro
contrato que se llama de proveedores; asimismo queda obligado en el contrato a
pagarse por cuenta del acreditado no solo los bienes y servicios, sino también

impuestos y otros conceptos, cargandole a su cuenta los montos pagados.

También, puede ser obligado en el contrato a pagar las 6rdenes de compra de bienes
y servicios que el tarjetahabiente solicite telefonicamente a los proveedores afiliados,
previa identificacion con la clave confidencial que se convenga; en este caso, siempre

que los bienes adquiridos sean entregados al tarjetahabiente.

Las instituciones pueden cargar al tarjetahabiente:

a)

b)

d)

Las disposiciones en efectivo.

Los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que realicen por su

cuenta.

Los intereses pactados en el contrato.

Las comisiones que se pacten en el contrato por la apertura del crédito y las prérrogas
de su vigencia, por el uso de la tarjeta y por las entregas que son en efectivo, se

pueden incluir dentro de los mismos aquellos cobros que se efectian por mora.
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tarjetahabiente a reservarse el derecho de:

a) Denunciar los contratos de apertura de crédito en cualquier tiempo, asi como de

cancelar en el mismo tiempo las tarjetas.

b) Modificar las comisiones y los intereses pactados, asi como las caracteristicas del

contrato respectivo previo aviso enviando al tarjetahabiente.

c) Las modificaciones surtiran efectos hasta la fecha de pago del estado de cuenta.

d) Quedan obligados a enviar mensualmente un estado de cuenta a sus tarjetahabientes

dentro de los cinco dias siguientes a cada cierre.

Se ha de mencionar que las instituciones bancarias estan obligadas en otros paises a
extender un seguro de robo, sin embargo, debido a la poca regulacion que existe en
Guatemala sobre este tdpico muchas veces los tarjetahabientes quedan sin ninguna

proteccién y al contrario, con una deuda muy grande.

2.5.2. Obligaciones y derechos del titular de la tarjeta

La persona que es méas beneficiada y desprotegida dentro del contrato es el tarjetahabiente,
a pesar de ser la persona mas importante dentro de esta forma de obligarse, mencionandose

a continuacion los diversos problemas que pueden presentarse:
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b)

d)

El cargo de alguna compra o consumo que nunca realizd en ningln establecimie

del sistema.

La ausencia en el estado de cuenta de algin pago que si realiz6 y, por tanto, el cargo

de intereses que nunca se causaron.

El retraso del estado de cuenta que muestre el saldo a pagar.

El rechazo de su tarjeta por algin establecimiento.

La aparicion en el estado de cuenta de misteriosos cargos por comisiones, intereses

sobre intereses y otras grandes o pequefias cantidades que lo Unico que tienen de claro

es que el banco las cobré.

Estas problematicas son mencionadas antes de analizar los derechos y obligaciones, debido

a que son de importancia al no contarse ningun derecho en la redaccioén del contrato, a pesar

de que se tomen en consideracion las ventajas.

Con esto claro, se establecen las siguientes obligaciones y derechos:

La posibilidad de que se utilice el aparato convencional que sostiene a la tarjeta, que
sera mayor en la medida en que el banco tenga afiliados a un mayor nimero de
proveedores y el tarjetahabiente tenga un mayor limite de crédito que pueda

presentarse.
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b)

d)

#

Debe hacer la solicitud por escrito de la tarjeta de crédito y firmar con el bah TN

acreditante un contrato de apertura de crédito.

Hacer buen uso de la tarjeta y exhibirla al proveedor en cada caso de disposicién.

El tarjetahabiente tiene derecho de disponer del crédito bancario a su favor en virtud

del contrato.

Bajo pena de cancelacion, el tarjetahabiente no puede utilizar cantidades superiores

al crédito autorizadas en el contrato de apertura.

En caso de extravio o robo, debe hacerse la notificacién de inmediato al banco que le
haya expedido la tarjeta, para que éste la cancele de inmediato y notifique o informe

a los proveedores, a fin de que rechacen todo consumo intentado.

De conformidad con lo anterior y en pleno entendimiento de los derechos y las obligaciones,

se puede sefialar una informacion mas acertada sobre esta forma de contratacion, lo cual,

aclara las situaciones en las que se pueden obligar ambas partes, asi como los derechos

que cada parte tiene por la relacion contractual surgida entre ellos.

Por ende, se facilita la determinacion del alcance del incumplimiento de los mismos, de tal

manera que se sepa cuales seran los efectos que tendran para cada una de las partes

contratadas.
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2.6. Consecuencias de la falta de pago de las obligaciones derivadas del uso

tarjeta de crédito

Es importancia el andlisis de las secuelas que genera el incumplimiento de pago de las
obligaciones generadas por el uso de la tarjeta de crédito y como esta forma de contrato de

adhesion puede causar serios detrimentos contra sus usuarios.

También, es esencial el estudio de las distintas ramificaciones que pueden darse en el caso
que no se pueda cumplir con las cuotas, asi como los tipos de abuso a los cuales se pueden
enfrentar al no cumplir con las mismas. Para tal efecto, se enumeran cada una de las

consecuencias:

2.6.1. Consecuencias econémicas

a) Recargos: la consecuencia mas inmediata de no hacer el pago minimo es un recargo.
En casi todos los casos, las compaiiias de tarjetas de crédito imponen multas a las
personas que no cumplan con este minimo de pago mensual. La cantidad de este
recargo depende de los términos especificos descritos en el acuerdo del usuario de
su tarjeta de crédito. Este recargo se agrega generalmente al pago minimo del mes
préximo, junto con el minimo sin pagar desde el mes anterior, lo que significa que si
usted no cumple con el minimo un mes, tendra que pagar no Unicamente dos veces
el pago minimo, sino también cualquier recargo, recuperar el prestigio de un positivo
de la cuenta. Esta es una norma que se cumple a cabalidad en cada contrato

consignado y en ocasiones el recargo es mas del doble de lo gastado ademas de los
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b)

comparada con la deuda inicial, pero no existe legislacién alguna en Guatemala que

regule el cobro en este caso, por lo tanto, el consumidor esta en desventaja frente a

la institucion emisora.

Elevadas tasas de interés: algunos acuerdos de tarjeta de crédito estipulan que el
prestatario que pierda un pago esta sujeto a un aumento en su tasa de interés. Este
aumento de la tasa de interés es potencialmente devastador dependiendo de la

cantidad de dinero que lleva en la cuenta de crédito.

De nuevo esto esta en el contrato, sin embargo los adheridos a él no se dan cuenta
al momento de firmar debido a que son atraidos por una tasa de interés muy baja o
bien solo ofrecen los beneficios en determinados establecimientos, sin analizar cada
clausula contractual, lo cual produce que cada usuario en mora se vea en un serio

detrimento de su patrimonio.

Limite de crédito reducido: en algunos casos, las compaiiias de tarjetas de crédito
consideran un pago minimo como una muestra de las practicas de crédito pobre v,
como tal, bajan el limite de crédito en cuentas cuando el prestatario pierde un pago,
lo cual hace que la tarjeta se sobregire provocando en consecuencia que exista una
deuda mas elevada y por ende mas intereses, afectando de ese modo el patrimonio
del usuario y valiéndose de la aceptacion del contrato, pocas o nulas veces pueden

defenderse de la pretension del emisor.
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2.6.2. Consecuencias crediticias

La consecuencia crediticia consiste en la pérdida del crédito para cualquier otro uso, ya sea
para préstamos, pagos por letras y cualquier otra cuestion que lleve implicito algun tipo de
crédito. Se tiene que hacer la advertencia que esto también se encuentra estipulado en el
contrato de tarjeta, lo que es comun en cualquier operacién con crédito. Sin embargo, dentro
del contrato de tarjeta de crédito es en donde cada adeudo o mora al incrementarse va
desmejorando el crédito del usuario y es de esta forma en la cual el crédito se ve afectado,

de nuevo amparandose en la adhesion del contrato.

2.6.3. Consecuencias juridicas

Se debe hacer el razonamiento que las consecuencias juridicas que derivan de la falta de
pago de las tarjetas de crédito, que por ser considerada una obligacidbn mercantil, es obvio
que el incumplimiento de la misma generara consecuencias; ya que cada obligacién es ley
entre las partes y por lo tanto se espera que las mismas se cumplan, debiendo discernir dos

tipos de consecuencias juridicas, las civiles y las penales.

a) Consecuencias civiles: este tipo de consecuencias estan encaminadas a hacer que
el usuario cumpla la obligacién a la cual se comprometio, convirtiéndose la institucion
emisora en acreedor del usuario, debiendo tener en cuenta lo dispuesto en el Codigo
Civil en cuanto todas la obligaciones deben de cumplirse y el acreedor podra hacer
uso de cada recurso que la ley le otorgue siempre y cuando se garantice el

cumplimiento de la obligacion.
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Se tiene entonces que enfocar en que las consecuencias civiles perseguiran sie
el patrimonio del deudor. Por su parte; el Articulo 757 del Cédigo de Comercio de
Guatemala, al regular la tarjeta de crédito enfatiza que en lo que se refiere a tarjetas
de credito, se aplicaran las mismas disposiciones legales que dentro de los pagarés,

lo cual, convierte a la tarjeta de crédito en un titulo de crédito.

Por lo tanto, puede ser ejecutado para exigir el cumplimiento de la obligacién,
utilizando la via del juicio ejecutivo, el juicio oral o como es mas comin en la
actualidad nacional el juicio sumario, por tener este plazos méas cortos para que el
juez dicte sentencia, con lo cual se garantice que el pago de la deuda sea realizado,
pudiendo exigir los darios y perjuicios en cada caso en concreto, de igual forma, puede

trabarse embargo contra las propiedades y bienes del deudor.

Al verse en esta situaciéon de premura el deudor o usuario, busca un arreglo extra
judicial, el cual se da a través de un convenio de pago, renegociando el pago con el
total de la deuda, es decir con los nuevos intereses generados por mora, que como
se sefiala con anterioridad carecen de control alguno, pudiendo cobrar interés por
mora una cantidad que equivaldria a la deuda principal, causando serios vejamenes
financieros a quienes se encuentren en esta posicion, no pudiendo interponer recurso

alguno y con pocas oportunidades de oponerse en juicio.

Se ha incrementado el nimero de juicios sumarios por incumplimiento de pago en

créditos otorgados por bancos del sistema, debido en gran parte al excesivo cobro de
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o tarjetahabiente.

b) Consecuencias penales: en muchas ocasiones, el cobro excesivo de intereses, los
cuales sobrepasan la capacidad econdémica del usuario, en momentos de
desesperacion y temiendo en muchas ocasiones por su patrimonio o el de su familia,
sabedor de la deuda que posee y con el objeto de preservar sus bienes, enajena todo
cuanto tiene ya sea por simulaciones de compraventa, donaciones o bien traspasos

de propiedad.

Todo con el objeto de evadir la deuda, la conducta se tipifica como delito en el Articulo
352 del Cédigo Penal conocido como alzamiento de bienes y esta establecido como
aquella persona quien, de propésito y para sustraerse al pago de sus obligaciones se
alzare con sus bienes, los enajenare, gravare u ocultare, simulare créditos o
enajenaciones, sin dejar persona que lo represente, o bienes suficientes para
responder al pago de sus deudas, es lo que sucede en estos casos dando opcion al
emisor de la tarjeta de no solo accionar civil sino que también penalmente, lo cual

implica una doble problematica.

2.7. La tarjeta de crédito en la legislacion de Guatemala

A continuacion se realiza un estudio sobre la regulacién del contrato de tarjeta de crédito
dentro de la ley guatemalteca, asi mismo se analizan las condiciones en las cuales la misma

puede ser contratada.
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La unica ley que establece en Guatemala la tarjeta de crédito como tal es el Cédig
Comercio de Guatemala, en tal sentido es menester el analisis de lo que contiene la misma
sobre este topico; acotando que lo que resulta en una regulacién muy escueta ante una

problematica que en la actualidad ha sobrepasado la regulacion legal existente en el pais

toda vez que la Corte de Constitucionalidad suspendié la ley de tarjeta de crédito.

Con esto claro, se ha de citar el Articulo 757 del Codigo de Comercio de Guatemala, el cual
fue reformado por el Decreto 33-2002 por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en la cual
se establecié que Gnicamente los bancos pueden emitir y operar tarjetas de crédito, teniendo
esto en cuenta, el Articulo 757 del Cédigo de Comercio de Guatemala, se consigné de esta
forma: “Las tarjetas de crédito deberan ser emitidas a personas individuales o juridicas y no
seran negociables. Deberan contener el nombre de quien las expide, la firma autografa de
la persona a cuyo favor se extienden, el plazo de vigencia y sila misma tiene validez nacional
o internacional, siendo aplicable a las mismas en lo que corresponda las normas de las
cartas 6rdenes. Por el financiamiento a través de tarjetas de crédito se aplicara la tasa de
interés que se indica en el articulo 757 bis de este Cédigo. A los créditos originados por el
uso de las tarjetas de crédito, se aplicaran las reglas de los pagarés, a excepcion de la tasa

de interés convencional.”

Como se puede observar este Articulo regula inicamente la forma en la cual se emitiran las
tarjetas de crédito, esto se considera un avance en cuanto es el primer esbozo de legislar
esta figura; constituy6 un avance debido a que se pudo regular la tarjeta de crédito, ya que
se tuvo un minimum de requisitos sobre los cuales se pueden emitir las tarjetas, lo cual

resulta de una aceptacion de las partes obligadas.
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inconstitucional por sentencia de fecha 15 de septiembre del afio 2003 de la Corte de
Constitucionalidad en los expedientes 994-2003, 995-2003 y 1009-2003. La tasa de interés
que se utiliza en la actualidad es la que se establece a través de la Superintendencia de
Bancos, quienes calculan las tasas de interés que pueden aplicarse en los cobros por los
usos de tarjeta de crédito y que son las bases de los mismos, sin embargo, no se regula
cuantas veces puedan cobrar esta tasa en caso de incumplimiento de pago o bien si se
cobran tasas extras con menor valor, ya que Gnicamente esta establecida la tasa de interés,

no asi cuantas veces la pueden cobrar.
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CAPITULO Il

3. Derecho de obligaciones

Es de importancia el estudio del derecho de obligaciones, como una rama del derecho civil
integrada por el conjunto de principios, doctrinas e instituciones encaminadas al estudio de
las obligaciones contractuales y de su forma de cumplimiento, sobre todo enfocandose a su

respectivo pago.

3.1. Antecedentes histéricos

Es necesario el establecimiento de los antecedentes histéricos del derecho de las
obligaciones, pudiendo determinarse que en la teoria de las obligaciones en un principio, se
establecia un vinculo personal entre el deudor y el acreedor, unidos por el nexum; como se
le conoci6 en el derecho romano al nexo o vinculo, el cual, establecia la sujecién personal
del deudor, para el supuesto de no hacer la devolucién de lo recibido en préstamo, el
acreedor contaba con la facultad de actuacion por si solo en contra del deudor insolvente o

mMOoroso.

Para el afo 450 A.C. existia la Ley de las Xl Tablas, la cual establecia que la inejecucién
de la obligacién era tratada como delito. Por el nexus, existia el vinculo en el que el
acreedor disponia de pleno derecho contra la persona del deudor, como ejemplo se puede
hacer mencion del contrato de mutuo préstamo de consumo, por el que se prestaba

a los que estaban en una situacién careciente una suma de dinero.
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se atenuo la forma en la cual se trataba a los deudores, se concreté la prisién del deudor en

la carcel privada del acreedor en donde el deudor trabajaba para aquél. Mas tarde, se

sustituy6 la prisién privada por la publica.

En Roma especificamente el derecho estuvo dividido en dos grandes ramas que fueron el
iusnaturale y el iuscivile; y de esa division surgieron las obligaciones civiles y las obligaciones
naturales. Pero, la gran diferenciacion entre ambas obligaciones se fundamenta en el
vinculo, debido a que eran obligaciones naturales las del derecho de gentes y tenian el
efecto de que se limitara al deudor que habia satisfecho la deuda a la repeticion de lo

pagado.

En virtud de lo anterior, se establecen las obligaciones naturales y civiles, en tal sentido, se
realiza la determinacién que las obligaciones son civiles cuando se puede exigir su
cumplimiento, es decir cuando el vinculo es fuerte, en consecuencia el acreedor puede
accionar judicialmente para exigir el cumplimiento de las mismas. Por otra parte, son
obligaciones naturales cuando las mismas son fundadas Gnicamente en el derecho natural

y en la equidad y no conceden ninguna accion para exigir su cumplimiento.

3.2. Conceptualizacién de obligacion

Se hace necesario el establecimiento de ciertos elementos que caracterizan a las
obligaciones para tener una idea clara y concisa sobre este derecho. En ese sentido, se

debe hacer mencion que obligacion es el: “Deber juridico normativamente establecido de la

38



realizacion u omision de determinado acto y a cuyo incumplimiento por parte del obliga
le imputa como consecuencia una sancion coactiva; es decir, un castigo traducible en un
acto de fuerza fisica organizada. Claro es que la definicién se encuentra referida a las
obligaciones de orden legal, por cuanto hay también obligaciones morales, que no llevan
aparejada ninguna sancién coactiva sino que quedan sometidas a la conciencia del obligado

por esa calificacién social.

Juridicamente, y en términos generales, puede decirse que las obligaciones admiten la
siguiente divisién: a) de hacer, b) de no hacer, c) de dar cosas ciertas, d) de dar cosas

inciertas, e) de dar sumas de dinero”.1®

Teniendo esto en cuenta, una obligacién, es un deber que tiene que cumplirse bajo cualquier
circunstancia y en caso de incumplimiento, se recaera en algun ilicito. Por otra parte, y
respondiendo a su etimologia: “Obligacién proviene de la palabra latina obligatio, y
esta, de obligare (de ob, alrededor, y ligare, ligar o atar), significa, pues, ligadura, sujecion
fisica, y por traslacion al lenguaje juridico, sujecion moral. Ademas, en la primera etapa del
derecho romano el deudor comprometia su propio cuerpo y este era el objeto de la
obligacioén, puesto que el acreedor podia apoderarse de él y venderlo como esclavo. Con
el tiempo la obligacion recaeria sobre el patrimonio y no sobre la persona del deudor”.?°

Por lo tanto y respecto a su etimologia, se puede determinar que una obligacién, responde
a una ligadura en virtud del patrimonio, lo cual, vincula al deudor y acreedor en una relacion

juridica.

'* Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 634.
2 Armnau Moya, Federico. Lecciones de derecho civil: obligaciones y contratos. P4ag. 19.
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El término obligacion entonces, es polivalente y puede dar lugar a equivocos. En un sen
amplio se usa para nombrar la total relacién juridica, como equivalente a una relacién de esa
categoria, sin embargo lo incluye. En un sentido restringido designa el deber; es decir, la
deuda del sujeto pasivo, y desde este punto de vista la obligacién de! deudor se contrapone
al crédito del acreedor. Esta ambivalencia explica que una expresion tan usual al mismo

tiempo pueda ser contradictoria.

Es necesario también la determinacion que las obligaciones poseen un aspecto activo, es
decir, un poder o facultad de exigencia de algo y también un aspecto pasivo en donde se
exige un deber de hacer o no hacer; en ese sentido, se matiza que no se trata de dos
conceptos distintos sino que aspectos diferentes de un concepto unitario que es la
obligacién, en otras palabras, no se puede conseguir un crédito sin deuda y una deuda sin
crédito, siendo la obligaci6n la que recae en una situacion bipolar que se encuentra integrada

por la posicion de una persona llamada deudor y por otra persona distinta lamada acreedor.

Respecto a los derechos que asisten a cada uno de ellos, el acreedor es titular de un derecho
subjetivo que le faculta para la exigencia al deudor del cumplimiento de la prestacién; y a
través de esa titularidad del derecho, el acreedor es investido de la posibilidad en caso de
incumplimiento, de que se proceda contra los bienes del deudor, ademas de que cuenta con

otras facultades para la defensa de sus intereses.

Por su parte, el deudor esta sujeto al cumplimiento de un deber juridico que le impone la
observancia del comportamiento debido y le sitGa en el soporte de las consecuencias de su

falta en caso de incumplimiento.
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Por lo tanto, se puede hacer la indicacién que toda obligacién comprende como feném
separados la deuda y la responsabilidad; el primero, indica el deber de realizaciéon de una
prestacion, es decir, el deber de cumplimiento que nace junto con la obligaciéon. La
responsabilidad por otra parte es la sumisién o no sujecién del patrimonio del deudor al poder

coactivo del acreedor ante el incumplimiento del mismo.

El acreedor ante el incumplimiento del deudor puede hacer efectiva la responsabilidad del
deudor y para tal efecto goza de un poder de agresion sobre el patrimonio del deudor, lo que
le permite la satisfaccion forzosa de su interés, lo cual, constituye que el deudor cumpla sus

obligaciones con el acreedor respondiendo con bienes presentes o futuros.

Analizando lo anterior se puede hacer la afirmaciéon que la deuda o débito y la
responsabilidad son elementos integrantes de un concepto unitario que se encuentra dentro
de la obligacion. La responsabilidad Gnicamente encuentra su justificacién a través de la

idea previa del deber juridico.

3.3. Clasificacion de las obligaciones

Es necesario el establecimiento de la clasificacién de las obligaciones para la comprension
de este tdpico, sobre todo en el caso del pago dentro de las mismas ya que cada clasificacion
dictamina cémo puede cumplirse la obligacién y la forma en la cual se realizara de
conformidad con la ley. De lo escrito con anterioridad, se determina que la obligacion
responde a aquella necesidad de cumplimiento de determinado acto, ya sea positivo o
negativo y para que se considere como tal el cumplimiento ha de ser imperativo.
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Por su parte, se pueden distinguir que existen varios tipos de obligaciones, las cuh{eis,l
NIWAL

———

pueden determinarse dependiendo del area del derecho a la cual se circunscriben, es por

esto que dentro del derecho privado se encuentran las siguientes:

b)

Obligacion civil: “Es aquella que se genera por una relacién entre personas, sean
cuales fueren, siendo su conducta la que se rige conforme a lo dispuesto en el Cédigo
Civil; entendiendo que las relaciones que se generen pueden ser entre personas

fisicas o morales, incluyendo al propio Estado.

Obligacién mercantil: es la que se genera por una relacién entre personas que rigen
su conducta conforme a lo dispuesto en las leyes mercantiles, o aquella conducta que
intrinsecamente se considera como comercial por la ley independientemente de la

persona que la realice.

Obligacion mixta: es la que deriva de una relacion surgida entre dos o méas personas,
en la cual, una de ellas realiza una conducta de aprovechamiento personal del objeto
de la misma relacion, y la otra verifica una conducta de intermediacion que se le llama

asi porque es una obligacion a la vez civil y a la vez mercantil”.!

Las obligaciones se clasifican en principales cuando subsisten por si mismas; accesorias,

cuando dependen o estan vinculadas con la principal; puras, cuando no dependen de una

condicion; condicionales, cuando su cumplimiento depende de ciertas circunstancias por lo

2 Garcia Tellez, Maria Alejandra. Manual de derecho de obligaciones civiles. Pag. 34.
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la abstencién que ha de ser cumplida, siempre que tal fraccionamiento se encuentre

permitido legal o convencionalmente; e indivisibles, en el supuesto contrario.

Las obligaciones pueden ser también naturales, entendiéndose por tales las que se fundan
en una causa suficiente para su surgimiento en una persona, y con respecto a otra, una
prestacion determinada, pese a que el legislador no las haya incluido entre las obligaciones
civiles, por cuanto no dejan al titular de! derecho ningin medio procesal para reclamarlas;
civiles, que, contrariamente a las naturales son aquellas cuyo cumplimiento puede ser
exigido por via legal, mancomunadas, cuando reconocen varios acreedores o varios
deudores, no obstante estar representadas por una sola prestacién; solidarias, cuando su
cumplimiento puede ser integramente exigido por cada uno de los acreedores o cada uno

de los deudores; y a plazo, cuando su ejercicio esta sujeto a un término suspensivo.

“Se llaman obligaciones alternativas cuando conteniendo una pluralidad de obligaciones, el
deudor queda liberado de todas ellas mediante el cumplimiento de una sola; y son
facultativas, cuando no teniendo por objeto sino una sola prestacién, el deudor tiene la
facultad de substituirlas por otra y las mismas exigen al menos dos sujetos: el que puede

exigirlas que es el acreedor; y el sometido al cumplimiento que es el deudor”.22

De lo anterior, se puede hacer la determinacién que cada una de las obligaciones son

clasificadas de conformidad a la forma en la cual se deben cumplir y su pago al mismo tiempo

2 Ossorio. Op. Cit. Pag. 635.
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de la forma en que se perfecciona; teniendo siempre en cuenta el cumplimiento exigi I:e'f";?o
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bien que subsidiariamente concede derecho al resarcimiento econémico del caso.

3.4. Cumplimiento de las obligaciones

Es necesario el sefialamiento de la forma en que se pueden cumplir las obligaciones de
conformidad con la ley y la doctrina; para la determinacién de la validez de la tarjeta de
crédito. En primer término se debe hacer la indicacion que el cumplimiento de la obligacion
es: “La realizacion de la prestaci6n a la que estaba obligado el deudor de la obligacién y que
tiene como principal efecto la extincién de la obligacién. Es el momento méas importante de
la relacion obligatoria y la razén de ser de la misma, puesto que Unicamente con el
cumplimiento se realiza la finalidad para la que se entabl6 la relacion obligatoria; es decir, el
cumplimiento de la obligacion exige la exacta y completa ejecucion de la prestacién por parte

del deudor”.

Entendiendo la definicién anterior, se deduce que el cumplimiento de la obligacién es la
satisfaccion del interés del acreedor, lo cual lleva aparejada la liberacion del deudor por la
carga impuesta en la obligacién, o sea el pago de la prestacion; por Gltimo, es necesaria la
consideracion del pago de la obligacién a través de la concurrencia de tres elementos

fundamentales que a continuacion se indican.

a) La prestacion.

% Castan Tobefias, José. Derecho civil espaiiol, comiin y floral. Pag. 122.
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b) Unsolvens, es decir quien realiza la prestacién y efectiia el pago de la misma. \

c) Un accipiens, quien recibe el pago de la prestacion.

En ese sentido, se puede hacer la determinacién que el pago es una de las partes mas
importantes de la prestacién y para que pueda ser considerado como extintivo de la
obligacién, sera necesario que cumpla con determinados requisitos que son de identidad e

integridad.

Siendo estos dos elementos que convergen para que la prestacion se realice conforme a lo
pactado; es decir; que el deudor entregue la cosa concreta a la que se habia comprometido,
asi como de que no realice alguna actividad concreta o lleve a cabo aquella prevista por las

partes segun la obligacién sea de dar, hacer o no hacer.

El cumplimiento del requisito de la identidad, dependera del tipo de obligacién ante el que
se haya comprometido. Por su parte, el requisito de la integridad se refiere a que la

prestacion no se puede fraccionar, salvo consentimiento del acreedor.

3.5. El pago como cumplimiento de la obligacién

En primer término se debe hacer la indicaciéon que el cumplimiento de las obligaciones se
realiza a través de diversos actos, entre ellos el pago. Por tal, se entiende la entrega de la
cosa o cantidad debida, o la prestacién del servicio que se hubiere prometido en el modo,

lugar y tiempo establecido por el acreedor.
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hecho la prestacion en que la obligacion consista; esto quiere decir, que el pago equivale al

cumplimiento; en ese sentido, es valido hacer la afirmacién que el cumplimiento de la

obligacién es la realizacién efectiva de la prestacion debida.

Por eso, el cumplimiento es la causa mas normal de extincién de las obligaciones, porque
Gnicamente ella se adectia perfectamente a la dindmica de la obligacion, que nace para ser

cumplida.

En virtud de lo anterior, pago significa entrega de una cierta cantidad de dinero, pero para el
derecho es también que se lleve a cabo una prestacién. Una deuda se entendera pagada
cuando hubiere entregado la cosa o hecha la prestacion en que la obligacion consistia; pago
es igual a cumplimiento, aunque es mas correcto cumplimiento porque no se limita al aspecto

pecuniario.

En general se puede hacer la determinacién que toda obligacion presupone la existencia de
dos o varias personas que ocupan posiciones contrapuestas: acreedor, denominado también
como reuscredendi o sujeto activo de la obligacidn, quien esta legitimado para actuar frente

al deudor; y deudor, denominado también como reusdebendi o sujeto pasivo.

Estas denominaciones dan lugar a confusion en el momento mismo del cumplimiento, pues
el deudor que ha de desplegar la actividad requerida en la obligacién se convierte en sujeto

activo del cumplimiento, y mas confusa resulta si en ese momento aparecen personas
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solvens a quien realiza el pago y accipiens al receptor del pago.

Los protagonistas naturales del cumplimiento de la obligacién son deudor y acreedor. Ello
no impide que en el momento del pago aparezcan personas extrafias que asuman el papel

del deudor o del acreedor.

Pero, para que puedan considerarse terceros es necesario que tengan la iniciativa de
intervencién, pues si lo hacen como representante de una de las partes o por una especial

relacion de subordinacion no es un caso de intervencion de tercero en el cumplimiento.

En virtud de lo anterior, se determina que existen dos grandes elementos para el
cumplimiento del pago de una obligacién, esto presupone la existencia de dos o varias

personas: acreedor y deudor.

En ese sentido y atendiendo a la naturaleza de la obligacion, al acreedor se le suele llamar
sujeto activo porque es el que puede hacer el reclamo; y el deudor o sujeto pasivo porque
es el que lo padece. Esa clasificacion no es correcta, puesto que en el momento del
cumplimiento ocurre todo lo contrario, que el deudor es el sujeto activo porque es el que
tiene que llevar a cabo sus actuaciones; y el acreedor, como sujeto pasivo porque es el que

se tiene que encargarse de recibir.

Dentro de la doctrina se toma prestado lo establecido en el derecho romano, en donde se

distinguen dos elementos, los cuales son:
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a) Solvens: es quien realiza el pago y normalmente es el deudor, en tal sentido,

obligaciones de dar no es valido el pago hecho por quien no tiene la libre disposicion
de la cosa debida o la capacidad para enajenarla, excepto cuando se trata de cantidad
de dinero o cosa fungible. La doctrina no acepta la interpretacion a contrario sensu,

de que en las restantes obligaciones no se exige requisito alguno para el pago.

b) Accipiens: es quien recibe el pago normalmente y es el acreedor quien tiene
capacidad para la administracién de sus bienes, pudiendo recibir pagos como
solucion. Es valido el pago aceptado por accipiens no capaces si redundan en su

beneficio.

Establecidos los elementos anotados es necesaria la determinacion de los requisitos para el
cumplimiento de la obligacién; los cuales se circunscriben en la exactitud de la prestacion:;
en tal sentido, el cumplimiento consiste en la exacta realizacién de la prestacién o conducta
debida, de manera que el acreedor vea satisfechos sus intereses y se divide en tres partes,

las cuales son:

a) Identidad de la prestacion: “El deudor de una cosa no puede obligar a su acreedor a
que reciba otra diferente, aun cuando fuere de igual o mayor valor que la debida.
Tampoco en las obligaciones de hacer podra ser sustituido un hecho por otro contra
la voluntad del acreedor. Ello, favorece tanto al deudor como al acreedor, puesto que
asi ambos saben con exactitud qué es lo que deben cumplir o pueden exigir. En la

practica suele ser muy habitual que el deudor ofrezca otra cosa y que e! acreedor la
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en pago”.2*

Pero si éste no lo quiere, puede resistirse a su recepcion y hacer que ello suponga un
incumplimiento para el deudor, sin que ello suponga una mora del acreedor, eso si,
cuando las diferencias entre la prestacion debida y la prestaciéon ofrecida no son

relevantes o de consideracion, el acreedor no debe oponerse al pago.

b) Integridad de la prestacion: “No se entendera pagada una deuda sino cuando
completamente se hubiese entregado la cosa o hecho la prestacion en que la
obligacioén consistia. Por lo tanto, la prestacion no Unicamente ha de ser la misma,

sino que debe ejecutarse de forma total y completa”.25

c) Indivisibilidad de la prestacion: la regla general es la indivisibilidad de la prestacién,
pero con excepciones, a veces por acuerdo entre las partes y otras veces por asi
dictarlo la propia ley. “A menos que el contrato expresamente lo autorice, no podra
compelerse al acreedor a recibir parcialmente las prestaciones en que consista la

obligacion” 26

Como se puede observar, esta forma en la cual el cumplimiento consiste en la exacta

realizacion de la prestacion o conducta juridica existente, satisfaccion al acreedor, se

24 Esnaola Valdéz, Maria Eugenia. El cumplimiento de las obligaciones. Pag. 3.
% thid. Pag. 4.
% |bid. Pag. 6.

49




extingue la obligacion si cumple los requisitos del pago: identidad, integridad e indivisibili ,

del pago.

3.6.

Modalidades del pago

A continuacion se realizara un estudio sobre los distintos tipos de pago que se circunscriben

dentro de la ley y de conformidad con la doctrina, para la determinacién de la forma en que

puede realizarse el mismo y como se presenta la tarjeta de crédito como forma de pago

dentro de la ley.

Pago mediante cheque: el cheque es un titulo de crédito, nominativo o al portador,
que contiene la orden incondicional de pagar a la vista una suma determinada de
dinero, expedido a cargo de una institucién de crédito, por quien tiene en ella fondos

de los que puede disponer en esa forma.

Es importante el establecimiento que por la naturaleza juridica del cheque, es
aceptada como forma de pago, debido a que cumple con las condiciones como tal;
debido a que es un pagadero a la vista, por lo tanto cumple con todos los requisitos
del pago dentro de las obligaciones. El Cadigo Civil por su parte, sobre este pago lo
regula en el Articulo 1394 que el pago hecho por medio de cheque queda sujeto a la

condicion de que se haga efectivo a su presentacion.

Se puede decir entonces que el cheque por si mismo no extingue la deuda sino hasta

que es pagado, pero si el pago se efectuare a su presentacion la condicién queda
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aceptado por el acreedor, pues voluntariamente se convino en cancelar la deuda al

recibir el cheque, siempre que el depositario de los fondos lo hiciera efectivo.

Pago en efectivo: el efectivo se toma como una cantidad dineraria que sirve para la
cancelacién de la obligacion, siendo este caso el que se considera la forma idonea
para la realizacién del pago, debido a que cumple a cabalidad de nuevo con los

requisitos del pago, al mismo tiempo de ser la forma mas aceptada por los acreedores.

Pago en especie: esto se refiere a cualquier instrumento financiero que pague
unidades adicionales del mismo en vez de dinero en efectivo. Un dividendo de
acciones ordinarias que adopta la forma de acciones adicionales o pagos de cup6n
de un bono que adoptan la forma de unidades adicionales del bono son ejemplos de

pagos en especie.

Pago por consignacion: surge el pago por consignacion cuando el deudor no obstante
haber efectuado diligentemente la prestacién que le correspondia dentro de la
relacion obligacional, el pago no ha podido realizarse por una causa que no le es
imputable a su persona, consecuentemente la legislacion civil le confiere el derecho
de liberarse de la obligacibn mediante un procedimiento de liberacién coactiva
contenida en el Articulo 1408 del Cédigo Civil. En otras palabras, el pago por
consignacion surge cuando el deudor por cuestiones ajenas a su voluntad encuentra

obstaculos que le impiden hacer el pago de su deuda al acreedor.
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d) Pago por cesion de bienes: es el abandono voluntario que el deudor hace de to )
los suyos a su acreedor o acreedores, cuando a consecuencia de accidentes
inevitables no se halla en estado de la realizacion del pago de sus deudas. Es la
entrega de bienes que el deudor hace a sus acreedores con la finalidad que los
administren y con el producto de esa administracién se paguen sus deudas, no se

trata de la transferencia de los bienes del deudor al acreedor.

Ello, debido a que el deudor lo que entrega es la administracién de sus bienes a sus
acreedores, para que con los frutos se vayan pagando, y si los bienes no producen
frutos, los acreedores pueden previa autorizacién del juez hacer efectiva la venta de
los bienes y mediante la venta de esos bienes, asi como en el supuesto caso que no
sean susceptibles de producir frutos, los vendan y se paguen, o sea, es una venta y
no un remate, de tal manera que el precio base de la venta es el 100% del valor dado

a los bienes.

Es necesario afirmar que cuando el deudor esta en un estado de cesaciéon de pago hay
varias obligaciones a su cargo que no son cubiertas oportunamente, él ve que esa mala
situacion y antes de que sus acreedores lo busquen, entrega voluntariamente sus bienes a
sus acreedores con la finalidad que los administren y con la administracion se paguen; si los
bienes no producen frutos, si es un yate, un automovil lujoso, una casa de recreo, etcétera.
El pago mediante la cesion de bienes esta disefiado por la ley para los deudores honorables
y correctos, que por esos avatares del destino como mala suerte en un negocio por
situaciones no medianamente previsibles se encuentra en estado de iliquidez, no tiene como
atender las obligaciones, pero tiene respaldo patrimonial.
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CAPITULO IV

4. Tarjeta de crédito como modalidad de pago en el derecho civil

Es necesario el analisis de como se utiliza la tarjeta de crédito como modalidad de pago,
para la satisfaccion de las exigencias que tiene un acreedor frente al deudor, ademas de
establecerse su validez dentro de Guatemala y si es posible la inclusién de la misma dentro

del Cédigo Civil.

4.1. Consideraciones generales

En la actualidad la tarjeta de crédito funciona como contrato mercantil regulado en el Codigo
de Comercio de Guatemala, la cual, se utiliza por los consumidores y/o usuarios para la
adquisicion de bienes o prestacion de servicios, por lo que es evidente que en la practica es
utilizada para la realizacién del pago necesario para que se otorgue cumplimiento a las
obligaciones; sin que esta forma de pago, esté regulada en ninguna ley como modalidad de
pago; por lo tanto, es precisa la determinacion de la integracion de la tarjeta de crédito como

modalidad de pago dentro del Cédigo Civil, Decreto Ley 106.

El pago como forma de cumplimiento de una obligacién se encuentra enmarcado dentro del
derecho privado en el area civil, especificamente en el Cédigo Civil, Decreto Ley 1086, y la
tarjeta de crédito como tal se encuentra regulada como contrato mercantil dentro del Cédigo

de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala; con
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lo cual se hace necesario la integracion de ambas ramas del derecho para el cumplimieg

de las obligaciones a través de tarjeta de crédito.

Se hace necesario el analisis de toda la informacion legal especialmente escrita, asi como
también de lo que en la practica se realiza en relacion al uso que se le otorga en la actualidad
a la tarjeta de crédito, la cual, es emitida por instituciones bancarias o bien entidades
financieras autorizadas en Guatemala y utilizada como medio o modalidad de pago por las
compras realizadas u obligaciones contraidas especialmente en comercios afiliados a los
bancos o entidades financieras que emiten dicha tarjeta, puesto que la misma se encuentra

regulada Unicamente como contrato mercantil en el Coédigo de Comercio de Guatemala.

Es notorio que el uso de dicho contrato en el trafico comercial es una de las actividades de
mayor trascendencia en la sociedad guatemalteca, y a su vez va en aumento ya que gran
parte de la poblacién con ingresos econémicos o que estan sujetas al régimen laboral utilizan
este medio para la realizacién de pagos por la adquisicion de bienes o prestacion de

Servicios.

Guatemala cuenta con leyes vigentes que han sido creadas con la finalidad de regulacion
de lo concerniente a la tarjeta de crédito como contrato mercantil, mas no como modalidad
de pago, que es el caso que nos ocupa, ya que en la practica ésta se utiliza para dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas por la adquisicién de bienes o prestacion de
servicios.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, al no contarse con las figuras legales

adecuadas que permitan la obtencion de otra modalidad de pago en el ordenamiento juridico
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integre a la tarjeta de crédito como modalidad de pago, para que se determine a partir o ‘
inclusion de la ley, los efectos juridicos y sociales que se obtendran dentro de Guatemala y

su ordenamiento juridico.

4.2. Importancia de la tarjeta de crédito como modalidad de pago

Cuando se estudian figuras como la tarjeta de crédito no se puede dejar de hacer la
consideracion def uso de las mismas y de la forma en que afectan al campo de estudio del
derecho, siendo el fenébmeno de la adecuacion del derecho a la practica frecuente tanto en
el campo de los contratos civiles como de los actos del derecho mercantil a lo largo de la
historia, debido a que se ha demostrado que la materia mercantil acotada por las leyes no
puede ser de utilidad para la captacion y alcance de toda su amplitud y exactitud en cuanto
a la la esencia, porque los usos y costumbres van mas alla de la ley. No obstante, en el caso
de la tarjeta de crédito cuenta con mas de 50 afios de encontrarse en la practica comercial,
llegando a ser un método de pago aceptado a todos los niveles y en todos los lugares del
planeta, debido a que contiene la informaciéon crediticia y econémica necesaria para el

cumplimiento de las obligaciones.

Actualmente han surgido figuras nuevas, pactos sin antecedentes juridicos cuyas
consecuencias por su versatil campo de operaciones estan pendientes de reglamentacion,
por lo tanto es necesario preguntarse si es privativa de las instituciones de crédito la
expedicion de las tarjetas de crédito, asi como cudles son las consecuencias al efectuar

compras a través de las tarjetas de crédito y las obligaciones que implican su aceptacién en
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dentro del Cadigo Civil.

Se debe de hacer la afirmacion que el pago en las obligaciones constituye el medio o modo
valuntario por excelencia det cumplimiento de la abligacion. Desde un punto de vista general

es el medio ordinario o normal de extincién de una obligacion.

Por otra parte, la tarjeta de crédito es: “Tarjeta emitida por un banco u otra entidad financiera
que autoriza a la persona a cuyo favor es emitida a efectuar pagos, en los negocios
adheridos al sistema, mediante su firma y la exhibicion de tal tarjeta. Nace asi un crédito del

vendedor contra el banco o entidad emisora, y de éstos contra el tenedor de la tarjeta”.?’

Teniendo en consideracién los dos conceptos anteriores, se puede hacer la determinacion
que uno tiene lugar dentro del otro, es decir, que dentro del derecho de las obligaciones, el
pago representa desde el punto de vista técnico juridico el cumplimiento de la obligacién,
independientemente de que consista o no en la transferencia o entrega de una suma de
dinero. Cuando un deudor cumple su obligacién, cualquiera que sea dicho deudor esta

pagando esa obligacion.

Se puede hacer la determinacion del requisito para el cumplimiento de lo que la obligacién
sera en relacion al pago, sin que se tome en consideracién la forma en la cual puede ser

cumplido. La tarjeta de crédito por su parte cuenta con derechos que autorizan el crédito de

27 Ibid. P4g. 31.

56

? I
virtud de ejercer el crédito; y finalmente, si puede ser agregar la misma como forma de pa Jo. ” SRR




5 "
una persona, puede sin lugar a dudas se utiliza para el cumplimiento de las obligacione 8s . AN

decir el pago.

4.3. La tarjeta de crédito en el derecho comparado

Es necesario el establecimiento de la importancia que tiene la tarjeta de crédito en el derecho
comparado; en el sentido de que Guatemala carece de una ley especifica para tal efecto;
por lo tanto, teniendo un concepto de la tarjeta de crédito en otra legislacion; se puede hacer
la indicacion de la forma en las cuales se puede abordar la misma dentro de la legislacién
guatemalteca; especificamente en el caso de la inclusién de la tarjeta de crédito como

modalidad de pago en el cumplimiento de una obligacion.

En primer término es necesario el analisis de lo establecido en Nicaragua, por ser un pais

de la region centroamericana; que ha puesto en practica la legislaciéon sobre este tépico.

En este pais, se ha promulgado la ley llamada Ley de Promocién y Ordenamiento del Uso
de la Tarjeta de Crédito, dentro de la cual se regula todo lo referente a la misma; ésta ley
pretende promover el buen uso de la tarjeta de crédito intentando la blsqueda de cierto
control sobre los contratos de adhesién celebrados entre los emisores de tarjetas de crédito
y los usuarios; estableciendo también los intereses moratorios en los cuales deja lo dispuesto
en el Cédigo Civil de la Reptiblica de Nicaragua, los cuales no pueden ser excedentes en
valor ni en la cuantia a la obligacién principal; y cuando se reclama la deuda principal y los

intereses moratorios, estos no pueden ser excedentes del veinticinco por ciento.
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Se puede hacer la determinacion de la gran importancia que adquiere en el del&ﬁo A ¥y

nicaraglense la tarjeta de crédito, en ese sentido, se puede hacer la afirmacion que esta ley
establece para los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente y emisiony
uso de la tarjeta de crédito que sean usados para el establecimiento de la relacion entre el
emisor y el usuario de la tarjeta de crédito, los que deberan ser aprobados por el érgano
regulador; de tal manera, que esa ley se circunscribe en la forma en la cual se abordara la
tarjeta de credito y su emision; lo cual, constituye un gran avance ya que se encuadra la

forma en la cual la misma funciona.

Como segundo ejemplo se utilizara a la ley peruana, especificamente en el reglamento de
Tarjetas de Crédito resolucién SBS N° 271 - 2000; esta ley por su parte conceptualiza la
tarjeta de crédito con un contrato mediante el cual una empresa consigue una linea de crédito
en beneficio del titular por un lapso determinado y expide en virtud de este contrato una

tarjeta de credito con la finalidad de que el usuario de la tarjeta adquiera bienes o servicios.

En el Perti tomando en consideracion lo anterior, esta ley deja mas abierta la posibilidad de
que se utilice a la tarjeta de crédito como forma de pago ya que dentro de la misma definicién
de la ley se establece que el uso de la tarjeta de crédito sera exclusivamente para la
adquisicion de bienes o servicios; y por lo tanto, se sefiala que lo que se busca es la
utilizacion de la tarjeta de crédito explicitamente para el cumplimiento de una obligacién, lo
cual, concuerda con el objeto de la investigacion; siendo importante que la definicion de la
tarjeta de crédito del Pert establece a la misma como método de pago. También, se tiene
que analizar el Reglamento de Tarjetas de crédito y débito namero 35867- MEIC, de la

Repiblica de Costa Rica.
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En Costa Rica el reglamento de tarjetas de crédito y débito surge de la necesidad de qu se e
utilice la interpretacion de los articulos de la ley al consumidor, por lo tanto complementa los
aspectos de la proteccién al consumidor dentro de la tarjeta de crédito. En tal sentido,
establece normas claras que permiten el correcto funcionamiento de la tarjeta de crédito

para todas las partes involucradas.

Pudiéndose adherir a la misma el cumplimiento de las obligaciones a través de la tarjeta de
credito respecto el pago al emisor de la tarjeta por los productos consumidos o bien por

alguna deuda contraida.

Finalmente se hace necesario citar a la ley de los Estados Unidos de América, por ser los
precursores y promotores de las tarjetas de crédito a nivel mundial, en tal sentido su ley se

conoce como acta de tarjeta de crédito.

Ese pais ha creado una ley en la cual se protege al consumidor, prohibe cambios en
los recargos y elaumento anual desmedido de intereses y durante el primer afio de
contrato establece la prohibicion de su incremento, proponiendo las facilidades de pago para
los usuarios y algo muy novedoso, obliga a los emisores a que cuenten con una pagina
de internet donde el usuario observa inmediatamente los recargos y manejos de su tarjeta

de crédito entre otras.

La tarjeta de crédito es una forma de pago, de tal forma que puede ser de utilidad para el
cumplimiento de una obligacién como tal, toda vez que el dinero ha sido suplantado por esta

forma electronica de pago, con lo cual, siendo conducente el mismo, es necesario entonces
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la aceptacion no Unicamente de la tarjeta de crédito sino como cumplimiento d

obligaciones.

4.4. Analisis legal de la tarjeta de crédito como pago de las obligaciones

Es necesario el analisis de la ley desde el punto de vista de la tarjeta de crédito y de la forma
en que la misma puede funcionar dentro de los parametros legales establecidos para el pago

de las obligaciones en Guatemala.

Es necesario su inicio con la regulacién exacta que existe de tarjeta de crédito en la
legislacion guatemalteca; para tal efecto se analiza el Articulo 757 del Cédigo de Comercio
de Guatemala, el cual establece lo siguiente: “Las tarjetas de crédito deberan ser emitidas a
personas individuales o juridicas y no seran negociables. Deberan contener el nombre de
quien las expide, la firma autégrafa de la persona a cuyo favor se extienden, el plazo de
vigencia y si la misma tiene validez nacional o internacional, siendo aplicable a las mismas
en lo que corresponda las normas de las cartas 6rdenes.

A los créditos originados por el uso de las tarjetas de crédito, se aplicaran las reglas de los

pagarés, a excepcion de la tasa de interés convencional”.

En ese sentido, se puede hacer la afirmacién que dentro de la ley de Guatemala no se
presenta una definicion propia sobre el topico de la tarjeta de crédito; no obstante, si se
determina que sera posible la aplicacién de lo conducente a las cartas de crédito, en ese
sentido, es necesario ubicarse en el Articulo 764 del Cédigo de Comercio, el cual regula lo

siguiente: “Cuando una carta de crédito se use como medio de garantizar al vendedor el
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pago del precio de efectos representados por documentos, el dador o su corresponsal™o, » “

debera hacer el pago sino después de cerciorarse de que los documentos representativos
de la mercaderia estan aparentemente en debida forma.
En este caso, la carta de crédito constituye, por su naturaleza, una operacion independiente

del contrato de compraventa”.

En tal sentido, es necesaria la aplicacién de la analogia legal, dentro de la cual se puede
hacer la afirmacion que si la carta de crédito garantiza el pago de una obligacién entonces

se puede emplear el mismo principio para el cumplimiento de cualquier obligacion.

Se debe hacer la consideracion que la tarjeta de crédito tiene como funcién la posibilidad a
una persona de la realizacién de compras sin que se cuente con el efectivo, contrayendo
automaticamente una deuda con la entidad emisora de la misma. Generalmente, todos los
meses se envia a los usuarios un resumen de todas las transacciones realizadas durante
los treinta dias anteriores, para que se efectué un UGinico pago, por lo tanto tiene las mismas
calidades para el cumplimiento como pago en virtud de lo regulado en el Cédigo de Comercio
de Guatemala, que ademas en el Articulo 757 agrega el elemento personal a la tarjeta de
crédito, estableciendo que por disposicion de la ley, la tarjeta de crédito debera contener lo

siguiente:

a) Nombre de quien las expide.

b) La firma autégrafa de la persona.
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c) El plazo de vigencia.

d) Validez nacional o internacional.

En tal sentido se puede hacer la determinacion que contiene todos los elementos para que
se garantice el pago de cualquier cosa, siempre y cuando se tenga el sistema y la forma en

la cual se pueda dar cumplimiento con el mismo.

Por otra parte, es necesario que se analice el Codigo Civil para la determinacién de los
elementos del pago, para el establecimiento si la tarjeta de crédito cumple con ellos. Para
tal efecto, es necesario ubicarse en el Articulo 1380 del Cédigo Civil, el cual establece: “El
cumplimiento de la prestacion puede ser ejecutado por un tercero, tenga o no interés y ya
sea consintiendo o ignorandolo el deudor.” Por lo tanto, en el caso de la tarjeta de crédito,
es exactamente lo que ocurre en donde un tercero se hace cargo del pago y luego el titular

de la deuda, se hace responsable de la misma.

Por su parte, el Articulo 1383 regula: “Para hacer pago validamente en las obligaciones de
dar en que se ha de transferir la propiedad de la cosa, es necesario ser duefio de lo que se
da en pago y tener capacidad para enajenarlo. Sin embargo, si el pago hubiere consistido
en una cantidad de dinero u otra cosa fungible, no habra repeticion contra el acreedor que

la hubiere gastado o consumido de buena fe.”

En tal sentido, se puede afirmar que la tarjeta de crédito, también se puede aplicar en ese

caso, ya que si bien es crédito, la persona individual es duefio del mismo; y por ende, es
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responsable del mismo al igual que del cumplimiento del pago con la entidad emisora deJa, "
SR

tarjeta que en una primera instancia se hizo cargo de la obligacion civil.

El Articulo 1384 del Codigo Civil Decreto Ley 106 toma en consideracion como puede
realizarse el pago, quedando en estos términos, el pago debe hacerse al acreedor o a quien
tenga su mandato o representacion legal. En tal sentido, se puede hacer el establecimiento
que la tarjeta de crédito también cumple con este requisito, debido a que en efecto el pago
de la misma va directamente al acreedor, aunque luego el deudor debe de hacer efectivo el

pago a la entidad la cantidad adeudada.

De lo establecido con anterioridad, se puede hacer la determinacién que la tarjeta de crédito
cumple con los requisitos establecidos para el pago de las obligaciones, ya que es exigible
de inmediato al mismo tiempo al ser un pagadero al crédito, por lo tanto, la obligacién con el
acreedor queda saldada desde el momento en el cual se carga el valor de la misma en la
banda magnética de la tarjeta, por lo tanto, es posible que la tarjeta de crédito puede y debe
encontrarse entre los medios de extincion de las obligaciones y ciertamente porque es el
medio normal para extinguirlas, por lo que no es defectuosa su colocacion en dicho lugar.
En virtud de lo anterior, es posible el establecimiento que la tarjeta de crédito cuenta con

todos los elementos doctrinarios y legales necesarios.
4.5. Integracioén de la tarjeta de crédito como modalidad de pago al Cédigo Civil

Se puede hacer la determinacién que la inclusién de la tarjeta de crédito como método de

pago es viable, debido a que satisface los requisitos necesarios para el cumplimiento de las
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posible la modificacion del Libro V, Titulo Il, Capitulo VI del Codigo Civil, Decreto Ley 106.

En ese sentido, se realiza la consideracion de la creaciéon de uno o varios articulos que
regulen especificamente a la tarjeta de crédito como modalidad de pago y el principal debera

redactarse de la forma siguiente:

Se ha de legislar el Articulo 1394 bis, el cual se redactara de esta forma: “La tarjeta de crédito
es un documento nominativo, legitimante, intransferible y por su caracter exigible podra
considerarse como una forma de cumplir con la obligacién pactada y surtira efectos desde
la aceptacion del pago por parte del acreedor, considerandose pagado por el deudor, quien

tendra derecho de exigir el documento que acredite el pago”.

Como se observa, con la inclusién del Articulo se estara innovando respecto a la aceptacién
del pago dentro del derecho de obligaciones, ademas de brindar certeza juridica a todas las
personas que en la actualidad cubren sus obligaciones de esta forma, debido a que es una
de las mas utilizadas dentro de la realidad nacional respecto a la manera en la cual las

personas cumplen sus obligaciones.



CONCLUSION DISCURSIVA

La tarjeta de crédito es una de las formas mas utilizadas a nivel mundial para la realizacién
de pagos, teniendo en consideracion su amplio rango de aceptacidon y seguridad que ha
permitido el desplazamiento del efectivo por ser una forma sencilla de adquisicién de bienes
o servicios y hasta cierto punto mas segura. La misma, toma en consideracién el auge que
existe en la sociedad actual, por lo cual, el derecho ha tenido que adaptarse a la misma, a

traves de la promulgacion de leyes que regulen las formas en las cuales utilizar esta tarjeta.

En virtud de lo anterior, se afirma que pese a que la tarjeta de crédito nace y se desarrolla
en el ambito del derecho mercantil, por ser un contrato con evidente finalidad del lucro, la
mayoria de actos que se suscriben por la utilizacion de la misma, recaen dentro del derecho

de las obligaciones.

El pago en el derecho de obligaciones es la tnica forma de poner fin a una obligacién, por
lo tanto, el pago se considera una parte importante en el cumplimiento de las mismas, puesto
que es la restitucién de cualquier cosa que haya originado la misma. Por lo tanto, se
recomienda que el Organismo Legislativo, a través de los diputados del Congreso de la
Republica de Guatemala regulan la tarjeta de crédito como uno de los medios mas utilizados
como método para el cumplimiento de la obligacion, de tal manera que esa forma de pago
encuentre su genesis legal y quienes utilicen ese método posean plena certeza juridica en

Guatemala.
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