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UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 11 de abril de 2013.

ASUNTO: JOSE LUIS TZOY, CARNE No. 9316028, solicita que para la elaboracion de su tesis
de grado, se le apruebe el tema que propone, expediente No. 20121714.

TEMA: "ANALISIS JURIDICO DEL DERECHO A LA TUTELA JURIDICA EFECTIVA DE LAS

VICTIMAS Y SU PARTICIPACION COMO SUJETO EN EL PROCESO PENAL
GUATEMALTECO".

Con base en el dictamen emitido por el (la) consejero (a) designado (a) para evaluar el plan de
investigacion y el tema propuestos, quien opina que se satisfacen los requisitos establecidos en
el Normativo respectivo, se aprueba el tema indicado y se acept sesora de tesis a la
Licenciada CLARA ORBELINA HERNANDEZ NAVAS, Abogado/§ Notario, colegiada No. 796 .
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Licenciado Orellana Orellana:

En cumplimiento del nombramiento emitido por esta jefatura con fecha dos de marzo de
dos mil doce, procedi a revisar el trabajo de tesis del estudiante JOSE LUIS TZOY, carné
199316028, intitulado: “ANALISIS JURIDICO DEL DERECHO A LA TUTELA JURIDICA
EFECTIVA DE LAS VICTIMAS Y SU PARTICIPACION COMO SUJETO EN EL
PROCESO PENAL GUATEMALTECO”.

El estudiante JOSE LUIS TZOY, realiz6 las sugerencias con relacion a su trabajo de
tesis, ademas en el mismo hizo recopilacién de autores nacionales valiosos y profundo
estudio sobre lo concerniente a la tutela juridica efectiva de las victimas y su participacion

como sujeto en el proceso penal guatemalteco, teniendo como objetivo identificar y
analizar de las normas juridicas que la regulan.

Revisé los capitulos que conforman el presente trabajo, los que tiene una interrelacion
que permite determinar con claridad el contenido de los subtemas desarrollados en la
investigacion, dentro de los cuales se denotan los siguientes aspectos:

En relacion el contenido cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas del
conocimiento, el planteamiento del problema juridico y social de actualidad.

1. En relacion al contenido cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas del
conocimiento, el planteamiento del problema juridico y social de actualidad.

2. Dentro de la metodologia la estructura formal del trabajo fue realizada en una
secuencia ideal para un buen entendimiento de la misma, asi como la utlhzamon de
los métodos deductivos e inductivos, analiticos y smtetm\\

“Clara Oibelina ernandez Navas
Abogada v Notaria
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Licda. Clara Orbelina Herndndez Navas
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3. La utilizacién de la técnica de la investigacion bibliografica que comprueba que s>
hizo la recoleccion bibliografica actualizada. Asi mismo la redaccién de Ia
investigacion adecuada.

4. Las conclusiones y recopilaciones fueron redactadas en forma concisa estableciendo
el fondo del tema abarcado, de tal manera que especifica de una manera congruente
lo aportado en su trabajo de investigacion.

5. Dentro del aporte o contribucion del estudio, trae manifiesto que en el sentido de su
contenido, abarca la realidad de muchas personas que han sido victimas, quienes
tienen el derecho a la tutela juridica efectiva asi como a la participaciéon como sujeto
en el proceso penal guatemalteco.

En mi opinién el trabajo de tesis, llena los requisitos y en base al Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, emito DICTAMEN FAVORABLE, para que contintie su
aprobacion en el examen publico de tesis.

Respetuosamente me suscribo de usted. \

Licenciada blara rbelina Hernandez Navas
Abogada y Notaria
‘Coelgiado 7963
\

ticda, CIarE"Ongjina Hernéndez Navas
Abogada y Notaria
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«/ 5 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 06 de marzo de 2018.

Atentamente, pase a el LICENCIADO EDWIN ROBERTO MENDEZ AGUILAR, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de el estudiante JOSE LUIS TZOY, intitulado: "ANALISIS
JURIDICO DEL DERECHO A LA TUTELA JURIDICA EFECTIVA DE LAS VICTIMAS Y SU
PARTICIPACION COMO SUJETO EN EL PROCESO PENAL GUATEMALTECO".

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes".
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Ciudad de Guatemala
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ESTUDIOS JURIDICOS

Guatemala, 3 de mayo de 2018

Licenciado FACULTAD DE CIENG'AS
JURIDICAS v $OCIALES:

Roberto Fredy Orellana Martinez = oaYifonYolon

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 03 MAYD 2018 U ‘

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales J\\ [= nke—iye stggm] noe L)

Universidad de San Carlos de Guatemala Hora: _13: 30 _
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Respetable Licenciado:

Atandiendo a la honrosa designacién que me hiciera la Unidad de Asesoria de Tesis
procedi a revisar la tesis intitulada “ANALISIS JURIDICO DEL DERECHO A LA
TUTELA JURIDICA EFECTIVA DE LAS VICTIMAS Y SU PARTICIPACION COMO

SUJETO EN EL PROCESO PENAL GUATEMALTECO?” desarrollado por el bachiller
JOSE LUIS TZOY.

Al finalizar la asesoria del mismo informo:

1. Que dicho trababo se realiz6 bajo mi supervisién, que por parte del autor se
efectio un analisis adecuado del tema, tomando en cuenta tanto la doctrina

como la legislacion, efectuandose cambios en algunos aspectos de la tesis.

2. Ademas, se ha utilizado la metodologia deductiva e inductiva, iniciando en lo
general y concluyendo en lo especifico, asi como técnicas que corresponden a

este trabajo de tesis, después de haberle efectuado algunos cambios conforme
al instructivo.
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Ciudad de Guatemala
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ESTUDIOS JURIDICOS

3. Eltema desarrollado en la presente tesis, amplia la doctrina al respecto.

4. Considero que la conclusién es acertada con el tema, asi como la bibliografia
utilizada por el autor de la investigacion.

Hago constar que no soy pariente dentro de los grados de ley con el bachiller JOSE
LUIS TZOY, ni existe relacion laboral, nl de ninguna otra indole.

En virtud de lo anterior estimo que el trabajo presentado por el bachiller JOSE LUIS
TZOY, cumple con los requisitos exigidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE.

Sil otro particular me suscribo deferentemente

Licenciado

Edwin Roberto' Méndez Aguilar
Abogado y Notario
Colegiado 9596


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


Guatemala 4 de septiembre de 2

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Lic. Gustavo Bonilla (20N
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 04 SET. 2020
Universidad de San Carlos de Guatemala ST

UNIDAQ/ E ASESORIA DE TESIS
Hora: L. - | [ ——
O

Firma:

Estimado licenciado Bonilla \

Respetuosamente a usted informo que procedi a revisar la tesis del bachiller JOSE
LUIS TZOY, la cual se titula “ANALISIS JURIDICO DEL DERECHO A LA TUTELA
JURIDICA EFECTIVA DE LAS VICTIMAS Y SU PARTICIPACION COMO SUJETO
EN EL PROCESO PENAL GUATEMALTECO”

Le recomendé al bachiller algunos cambios en la forma, estilo, gramatica y
redaccion de la tesis por lo que habiendo cumplido con los mismos emito
DICTAMEN FAVORABLE para que se le otorgue la correspondiente orden de
impresion.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
.Guatemala. Ciudad de Guatemala, cuatro de agosto de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante JOSE LUIS TZOY, tituladoi ANALIS_IS JURiDICO DEL DERECHO A LA TUTELA
JURIDICA EFECTIVA DE LAS ViC_TIMAS Y SU PARTICIPACION CQMO SUJETO EN EL
PROCESO PENAL GUATEMALTECO. Articulos: 31, 33 y 34 'd-el Normativo para la Elaboracion:

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

CEHR/JPTR.
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A DIOS: Por su infinita misericordia hacia mi, por
permitirme el privilegio de alcanzar un titulo
universitario.

A MI MADRE: Por el amor que me ha brindado, siempre esta
conmigo y por guiarme por el camino del bien,
le dedico este logro académico.

A MI ESPOSA: Por ser la base fundamental que me apoya
siempre para alcanzar este triunfo.

A MIS HIJOS Y NIETOS: Por el amor fraternal -que me brindan,
esperando que sigan los caminos del saber,
ya que el éxito esta en la preparacion
académica.

A: La gloriosa y tricentenaria Universidad de
San Carlos de Guatemala, por darme el
privilegio de ser un egresado mas de su digna
casa de estudio.

A: La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
por permitirme conocer el estudio del
Derecho y poder ser un digno representante
de ella.
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PRESENTACION

social, con el fin de proponer un analisis juridico al derecho de tutela juridica a la victima
a lo largo del proceso penal, derivado de un hecho punible, en el cual queda claro el
contexto que dicha tutela no es del todo efectiva juridicamente lo que provoca vulneracion

a las personas que se reconocen ante la ley como victimas del delito.

Con la implementacion de un analisis juridico del derecho a la tutela juridica efectiva de las
victimas y su participacion como sujeto en el proceso penal, se lograra determinar que es
necesario implementar nuevas técnicas y métodos para el trato a las victimas durante el proceso

penal guatemalteco, asi mismo lograr que no se fomente la re-victimizacion de las personas

afectadas directa o indirectamente en los hechos delictivos.
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HIPOTESIS

. . . i, /.‘”f&.s,'stf.!i‘?’.‘:/
La falta de un anélisis adecuado en el manejo de la persona pasiva en la comisiondel—

delito, re-victimiza a la misma, por lo que, al crear un sistema institucional por parte del
Estado, en el cual se implemente un procedimiento y herramientas que proporcionen
ayuda legal, médica, psicolégica y social, para apoyar y evitar que se convierta multiple

-~

victima del mismo hecho delictivo.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Al realizar el analisis respetivo, se determind la re-victimizacion en la cual se
encuadra a la parte pasiva del hecho delictivo, pudiéndose crear un sistema

institucional que le apoye legal, médica, psicolégica y socialmente, para evitar que

se violenten sus derechos de tutela a la victima en el delito.


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


DEDICATORIA

A DIOS: Por su infinita misericordia hacia mi, por
permitirme el privilegio de alcanzar un titulo
universitario.

A Ml MADRE: Por el amor que me ha brindado, siempre esta
conmigo y por guiarme por el camino del bien, le
dedico este logro académico.

A Ml ESPOSA: Por ser la base fundamental que me apoya
siempre para alcanzar este triunfo.

A MIS HIJOS Y NIETOS: Por el amor fraternal que me brindan, esperando
que sigan los caminos del saber, ya que el éxito
esta en la preparacién académica.

A MIS PADRINOS: Lic. Mynor René Vargas Rivera
Licda. Alicia Virginia Santizo Vasquez
A Ml ASESORA DE TESIS: Licda. Clara Orbelina Hernandez Navas
A Ml REVISOR DE TESIS: Lic. Edwin Roberto Méndez Aguilar
A: La gloriosa y tricentenaria Universidad de San

Carlos de Guatemala, por darme el privilegio de
ser un egresado mas de su digna casa de estudio.

A: La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, por
permitirme conocer el estudio del Derecho y poder
ser un digno representante de ella.
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INTRODUCCION

El Decreto numero 51-92 Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Procesal
Penal, en el apartado considerativo establece que es necesario consolidar el estado de
derecho y profundizar el proceso democratico de Guatemala y que para ello debe
garantizarse la pronta y efectiva justicia penal, con lo cual, ademas, se asegura la paz, la
tranquilidad y la seguridad ciudadana, asi como el respeto a los derechos humanos, la
efectiva persecucion penal y la sancion de las conductas que lesionan los bienes juridicos
de los guatemaltecos.

En la legislacion guatemalteca existe normativa que han tratado de alguna manera de
minimizar los indices, de vejamenes y delitos que sufre la victima, entre los cuales
podemos citar la Ley de Violencia Intrafamiliar, la Ley de Femicidio, la Ley de Proteccion
a la Nifiez y Adolescencia, Codigo Penal, Cédigo Procesal Penal. El problema en si, es
que no existe la legislacion relativa a la materia, se debe a que hay una institucién que
se encarga de aplicar politicas de atencion a la victima, pero debido al indice de violencia

es dificil la atencion inmediata.

La relacién de lo anterior debe homologar los elementos normativos contenidos en la
Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas consagrada en la Cumbre Judicial
Iberoamericana celebrada en Argentina el mes de abril de 2012. Las victimas tienen
derecho a que los Estados tengan una politica articulada, integral y sostenible a la justicia,
se tome en cuenta las diferencias de identidad cultural, eliminando la discriminacion,
sobre una base fundamental que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

que se indica en los principios de la tutelaridad de las victimas.

La distribucién de capitulos en la estructura se realiz de la siguiente forma: en el primero
se describe la participacion de la victima en el proceso penal; en el segundo, relaciona a
la victima y politica social y su resocializaciéon; en el tercero es una disposicion del

Consejo de Europa para evitar la victimizacién secundaria; el cuarto, se enfoca en la

(@)
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legislacién nacional que regula las politicas publicas en relacién a las victimas; finalfrjéht_e“

el quinto, refleja el analisis juridico del derecho a la tutela efectiva de las victimas )\/\su

participacién como sujeto en el proceso penal guatemalteco.

Al desarrollar la estructura en el contenido de los capitulos, se ha utilizado la metodologia
deductiva e inductiva, iniciando en lo general y concluyendo en lo especifico, asi como
técnicas que correspondan a este trabajo de tesis, implementandose la documental y
bibliografica actualizada, con libros, leyes, reglamentos, revistas periddicos y el material
que facilitara la integracion final.

En términos generales es factible proponer que los altos indices de violencia e
inseguridad que padece Guatemala estan relacionados con dos grandes lineas causales;
la falta de aplicacion de la ley, estas dimensiones se relacionan y se refuerzan entre si.
La violencia que sufre la sociedad guatemalteca hoy en dia, sin embargo, todo

histéricamente ha cambiado, la situacion de inseguridad es compleja.

El objetivo general fue establecer la situacion en cuanto a la atencion, proteccion, que
reciben las victimas de delitos, ademas dar a conocer la forma amplia y detallada, los
derechos que le asisten a la victima en el marco del sistema legal en cuanto ayudas
publicas, para posibilitar su actuacién. Este deber ha sido debidamente incorporado en

forma procesales en Guatemala.

Recibir un trato digno y respetuoso que se hagan minimas sus molestias derivadas del
procedimiento la salvaguardia de su intimidad en la medida en que no obstruya la
investigacién y a la proteccion de su seguridad, la de sus familiares y la de los testigos

qgue depongan en su interés, a través de los 6érganos competentes.

(ii)
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CAPITULO |

1. La participacion de la victima en el proceso penal

La victima se le considera como el sujeto pasivo del delito, es decir aquella sobre la que
recae la vulneraciéon de un bien juridico tutelado por el Estado; esto implica que la
violacién a un derecho se ha materializado y por ende la justicia a través del Organismo
Judicial debe manifestarse como la maquinaria que por excelencia le da validez al ius
puniendi, en consecuencia el estudio de la victima dentro del proceso penal ha constituido
una construccion doctrinaria importante para comprender el rol que desempefia cada una
de las partes en el juicio de reproche. Tradicionalmente, el estudio de la doctrina en el
ambito del derecho penal ha girado alrededor del imputado y de la justificacion de la
sancion estatal, quedando la victima en el olvido. En los ultimos 30 afios, ha surgido la
preocupaciéon por los maximos afectados por el delito y como pueden participar en el

proceso penal guatemalteco.

Para Laura Casado la victima es “el sujeto pasivo de un delito; es la persona sobre la

cual recaen los perjuicios derivados del hecho delictuoso causado, ya sea dolosa o

culposamente”.’

Casado indica que la victima es en la teoria del delito conocida como el sujeto pasivo,

sobre quien recae el perjuicio o la vulneracion de un bien juridico tutelado a partir de un

1 Diccionario de derecho. Pag. 347
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acto considerado como delito, esto atendiendo especialmente al propésito y voluntad de™

lesionar un derecho ya sea de forma dolosa o culposa. Asimismo, el reconocido profesor
Guillermo Cabanellas indica que victima es la “Persona que sufre violencia injusta en su
persona o ataque a sus derechos. El sujeto pasivo del delito y de la persecucion indebida.
Quien sufre un accidente casual, de que resulta su muerte u otro dafio en su persona y
perjuicio en sus intereses. Quien se expone a un grave riesgo por otro”.2 El reconocido
tratadista Cabanellas indica que la victima es quien sufre violencia injusta en su persona,
reafirmando que es el sujeto pasivo del delito y extiende su criterio al relacionar a la
victima con la persecucion indebida, es decir de las equivocaciones de la investigacion
criminal que victimizan a un inocente, en términos generales la victima es quien sufre un
perjuicio de sus intereses o derechos a partir de la proteccién de bienes juridicos

tutelados que le compete al Estado.

La victima resulta ser el verdadero titular de interés juridico o bien juridico que se ha
vulnerado de alguna manera, la concepcion de la victima surge dentro de la teoria del
delito cuando se diferencia entre el sujeto activo y sujeto pasivo, extendiéndose el
concepto a sujetos con personalidad juridica como los Estados y asociaciones de
individuos que por una u otra razén sufren un detrimento de los derechos reconocidos
por el Estado. Un ejemplo son aquellos delitos que atentan contra el patrimonio
econoémico de la nacién como los delitos de indole tributaria, que también afectan a la

poblacién indirectamente, es decir una colectividad.

2 Diccionario juridico elemental. Pag. 330
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Dentro de esta relacién causal es posible incluir dentro de los sujetos pasivos a los \
terceros, es decir familiares de la victima quienes sin duda alguna padecen a nivel
emocional y psicolégico la repercusion del delito, asi como sus secuelas; existen diversas
formas de incluir terceros dentro de la consideracién actual del sujeto pasivo ya que frente
al delito persisten infinitas posibilidades de intereses que pueden lesionarse a través de
una cadena causal perjudicando no solo al sujeto pasivo primario o afectado
directamente, sino mas bien la repercusion influye sobre quienes se encuentran en su
entorno. Ejemplo: el robo a un camién de valores de X entidad financiera, el sujeto pasivo
primario resulta ser la persona juridica constituida como financiera mientras que, segun
los extremos del delito, puede convertirse en victima el piloto y custodios del camion de
valores de forma causal, lo cual se extiende a los hijos y esposas de los ya mencionados,

extendiéndose esta cadena causal inclusive a los cuentahabientes segun las

circunstancias de este.

Un concepto amplio de victima engloba muchas realidades. Martin Rios indica que
“Interesa aclarar que, mientras en sentido técnico juridico se viene identificando a la
victima del delito con el titular del interés juridico lesionado y protegido penalmente (es
decir, el ofendido), en una acepcion criminologica el término victima engloba tanto al
ofendido como al perjudicado (entendido éste como quien sufre en su esfera patrimonial
o moral los perjuicios causados directamente por la comisiéon del delito). Ambas

realidades integran, por tanto, el concepto «victima» desde una perspectiva

criminolégica”. 3

3 Victima y justicia penal: reparacion, intervencion y proteccion de la victima en el proceso penal. Pag. 35
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Plantea como ejemplo el Manual del Fiscal del Ministerio Publico de Guatemala que ™
victima “puede ser considerada inclusive la persona que esta un afio en prision preventiva
y posteriormente es absuelta, o los familiares que se ven afectados emocional,

econémica y psicolégicamente por esta situacion”.*

Sin embargo, para el estudio vamos a limitar el concepto de victima a las personas

afectadas por la comision de un hecho delictivo. Dentro del mismo se distinguen:

1° La victima en sentido estricto es la persona directamente afectada en sus bienes
juridicos por la comision del delito. Por ejemplo, en un delito de lesiones, quien sufre

los golpes. La victima puede ser persona juridica en casos de delitos patrimoniales o

delitos contra el honor.

2° Los familiares de la victima. Generalmente tienen mayor relevancia en los casos en

los que la victima no puede intervenir; por ejemplo, en delitos contra la vida o en caso

de desaparicion.

1.2. Intervencion de la victima en el proceso penal

La victima juega un papel fundamental en el proceso penal guatemalteco, desde

diferentes puntos de vista ésta constituye un elemento probatorio y exige el cumplimiento

4 Ministerio Publico de la Republica de Guatemala. Manual del Fiscal. Pag. 75
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de la justicia frente a la vulneracion de un derecho que el Estado ha reconocido a‘su”

favor, si bien es obligacién del Ministerio Publico ejercer la accién penal en los delitos de
accioén penal publica debido a que el Estado ha asumido el monopolio de la accién penal
a través del jus puniendi, el profesor colombiano Mauricio Duce refiere que “recogiendo
las tendencias descritas en el ambito de América Latina el sistema procesal penal
reconocié de manera generosa, algunos pensaran que tal vez en forma demasiado

generosa, un conjunto de derechos en favor de la victima.

Estos tanto en el ambito de derechos procesales de intervencion, es decir, vinculados al
ejercicio de la accion penal en forma auténoma por parte de la victima como la reparacion,
proteccion, informacion y participacion en el proceso sin ejercer accion”.® A nivel
latinoamericano se ha reconocido diversos derechos de la victima dentro del proceso
penal, algunos de estos son la reparacion digna, la participacion activa dentro del
proceso, proteccion integral y el derecho a la informacion por parte de las autoridades,
considerando Duce que de forma autonoma a la accidén penal se pueden ejercer estos
derechos ya que el Ministerio Publico por mandato constitucional es el titular que en
materia penal en los delitos de persecucion publica ejerce la accion penal, haciendo
importante énfasis que en los delitos de indole privada es la victima quien ejerce la accion

penal a través de la querella.

5 La victima en el sistema de justicia penal. Una perspectiva juridica y criminolégica. Pag. 744
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\2>
Es por ello, que la victima también tiene su ambito de participacion dentro del proceso\

~-.

penal guatemalteco Morales Alvarez refiere la esfera de participacion en los siguientes
términos:
Intervenir sin constituirse en parte: “La victima puede intervenir en el proceso, sin

necesidad de constituirse en parte en las siguientes formas:

o Interponiendo la denuncia ante el Ministerio Publico, policia o juzgados. En los
delitos de acciéon publica dependiente de instancia particular la denuncia es
requisito indispensable para que el fiscal ejerza la accion penal.

o Declarando como testigo y participando en otras diligencias probatorias

(reconocimiento médico forense, reconstruccién de hechos, careos, etc.).

o Otorgando su consentimiento para la aplicacion del criterio de oportunidad (Art. 25
CPP).
o Acordando con el imputado la reparacién en los casos de oportunidad o

suspensioén de la persecucion penal (Art. 25 y 27 CPP).

a. Constituirse como actor civil.

b. Constituirse como querellante adhesivo;

G Si es pariente o conyuge del desaparecido;

d. Constituirse como ente investigador de acuerdo al procedimiento especial de

averiguacion del Articulo 467 Codigo Procesal Penal, y siguientes”.®

6 Importancia de tener como agraviados a los hermanos de la victima y puedan ejercer los derechos del
querellante adhesivo. Pag. 6
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Asimismo, se considera, que las facultades de participacion dentro del proceso penéﬂ\ fif ]

“son compatibles entre si. Por ejemplo, en un caso de desaparicion, un familiar del
desaparecido podra intervenir en el procedimiento especial de averiguacién, constituirse
como actor civil y querellante adhesivo y ejercer las distintas facultades que la victima
posee. En los delitos privados (Articulo 24 Quater, del Cdédigo Procesal Penal), el
Ministerio Publico no interviene (salvo lo dispuesto en el Articulo 539 Codigo Procesal
Penal) y la victima tiene el monopolio de la accién. En estos casos, el proceso se sigue

a través del juicio especifico por delitos de accién privada (Arts. 474 a 483 del Cadigo

Procesal Penal)”.”

La compatibilidad de las facultades es realmente importante y especialmente del rol que
desempena la victima como titular del bien juridico lesionado o del perjudicado tales como
los familiares, parientes y terceros que tuvieran un interés que se ha visto menoscabado
por la comision de un hecho delictivo, ya que se tiende especialmente a darle
cumplimiento a la tutela judicial efectiva mediante la defensa de los derechos y garantias
procesales contenidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala asi como

en el Codigo Procesal Penal guatemalteco decreto 51-92 del Congreso de la Republica.

1.3. Principio de participacion como sujeto en el proceso penal guatemalteco

La concepcion formal de la justicia, como una actuacion limitada a la imposicién de la

pena, ha llevado a los fiscales a apartar a la victima del proceso (salvo cuando se

7 Op. Cit. Pag. 6
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encuentra constituida en querellante adhesivo). Aun en ese ultimo caso, existe ERNGE

percepcion equivocada de considerar los intereses de la victima y el Ministerio Pablico
como intereses contrapuestos, o en el mejor de los casos, independientes. El sistema
penal reformado exige que la victima tenga una participacion directa en todas las etapas
relevantes del proceso y en la toma de decisiones por parte del fiscal. La promocién de
la intervencion de la victima en el proceso es un objetivo ineludible del sistema penal. Por
eso se ha reconocido el Articulo 116 del Codigo Procesal Penal, la posibilidad de
constituirse en querellante adhesivo y ejercitar por si mismo la accion penal. Igualmente,

se ha previsto en el ordenamiento procesal la facultad de ejercitar la accién civil

conjuntamente con la penal.

Estos derechos han sido previstos precisamente para permitir al agraviado ejercer de la
forma mas amplia posible la defensa de sus derechos en juicio. Pero, en todo caso el
hecho de no ejercitar tales acciones en el marco del proceso (sea porque no cuenta con
recursos para pagar un abogado o cualquier otra circunstancia), no puede derivar en
perjuicio para la victima. Es por ello que el rol que desempefa el agraviado por la
comisiéon de un hecho delictivo resulta fundamental para la materializacion de la tutela
judicial efectiva, ya que solamente a través de la participacion de este o de sus familiares
segun las circunstancias dentro del proceso penal guatemalteco es posible consolidar la

idea de imparticion de justicia al culpable de un delito.

Asimismo, para la tutela de los derechos procesales y de sus intereses debe ser

efectuada por el fiscal, quien debe dirigir sus acciones al objetivo de proteger
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adecuadamente los derechos de la victima. Esta obligacion de proteger en el marco del
proceso los derechos de la victima (aun cuando no se ha constituido en parte procesal),

impone a los fiscales diversos deberes.

o Hacerle saber sus derechos procesales y las formas de obtener ayuda.

o Escuchar a la victima y tomar en consideracién sus intereses, necesidades y
expectativas.

o Notificar a la victima de las resoluciones judiciales o fiscales de caracter relevante.
Como lo senala el Articulo 8 de la Ley Organica del Ministerio Publico; el Fiscal
informara (a la victima) acerca del resultado de las investigaciones y notificara la

resolucion que pone fin al caso, aun cuando no se haya constituido como

querellante.

Por supuesto, este deber de comunicacion no se limita a dar a conocer el contenido de
la resolucion, si no es necesario explicar a la victima su significado y sus repercusiones
procesales, en un lenguaje que sea comprensible y sencillo. El objetivo es realmente
informar a la victima, la cual, en la mayor parte de los casos, desconoce los términos
juridicos. El fiscal debe adecuar su lenguaje al nivel cultural de la victima y propiciar un
dialogo efectivo. Las expresiones de las victimas no pueden ser desvaloradas, bajo el
argumento que la victima no es abogado y debe recordarse continuamente que la
actuacion penal tiene por objetivo primario la tutela efectiva de las victimas en un sistema

de justicia integral orientado a la proteccion de los derechos. Por ello, la informacion de
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las resoluciones y decisiones judiciales estan orientadas a facilitar a la victima\;'{n'a;;
adecuada defensa de sus intereses, asi como derechos. \

El derecho a la efectiva participacién de la victima tiene que garantizarse a toda persona,
con independencia de si se ha constituido en querellante adhesivo. El fiscal debe articular
un mecanismo fluido y permanente de comunicacion con la victima, y hacerlo parte de la
estrategia de investigacion. Para mantener este flujo constante de informacion, el fiscal
debera indicarle a la victima que se le realizara una investigacion socio econdémica, a
efecto de contar con todos los datos relativos a su direccidn, lugares en donde puede ser

localizado.

1.4. Politicas de prevencion

Las politicas de prevencion relacionadas al aislamiento de la victima dentro del proceso
penal operan en relacion a lo contenido en el Codigo Procesal Penal, en el Articulo 116
bajo el epigrafe de querellante adhesivo, el cual regula que “En los delitos de accion
publica, el agraviado con capacidad civil o su representante o guardador en caso de
incapacidad podran provocar la persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el
Ministerio Publico. El mismo derecho podra ser ejercido por cualquier ciudadano o
asociacion de ciudadanos, contra funcionarios o empleados publicos que hubieren
violado directamente derechos humanos, en ejercicio de su funciéon o con ocasién de ella,
o cuando se trate de delitos cometidos por funcionarios publicos que abusen de su cargo.
Los érganos del Estado solamente podran querellarse por medio del Ministerio Publico.

Se exceptuan las entidades autonomas con personalidad juridica”, esto en armonia con

10
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la Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas consagrada en la Cumbre Judicial ™

Iberoamericana celebrada en Argentina el mes de abril del afio 2012, la cual indica en su
articulo tercero que “las victimas tienen derecho a que los Estados tengan una politica
articulada, integral y sostenible de acceso a la justicia que tome en cuenta sus diferencias
e identidad cultural, eliminando todo tipo de practica discriminatoria, que proporcione
procedimientos judiciales y administrativos, que consideren las necesidades de las
victimas. Estos servicios deben ser oportunos, expeditos, accesibles y gratuitos. Ademas
del acceso individual a la justicia, los sistemas judiciales procuraran establecer los
procedimientos o las reformas legales correspondientes, para que grupos de victimas

puedan presentar demandas de reparacion y obtenerla, segun proceda”.

En consecuencia, se derivan una serie de derechos a favor de la victima, los cuales
deben de ser garantizados por los Estados a través de una estructura procesal integra
que garantice el acceso a la victima o al agraviado de forma plena, evitando préacticas
discriminatorias que tiendan a excluir a esta del proceso penal, en este sentido se derivan

de la Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas las facultades siguientes:

o Derecho de tutela judicial efectiva.
o Derecho de participacion en el proceso.
° Derecho de ejercer la accion penal.

o Derecho a la concentracion de actos judiciales.

11
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1.4.1. Prevencion a favor de la victima \&

En las diferentes etapas de la criminologia, se puede evidenciar “el aislamiento que sufre
la victima como objeto de estudio, iniciando en los postulados de la escuela clasica la
cual propugnaba como objeto principal de estudio el delito mismo, en contra posicién con
la escuela positiva el cual radicaba en el estudio empirico del sujeto activo en la comision
del delito, hasta llegar a la moderna criminologia donde ya se tomé en cuenta a la victima
como objeto de estudio para explicar el paradigma etiolégico en la que intervienen tres

protagonistas (control social, victima, delincuente).

El miedo al delito, es un problema politico criminal que en los ultimos dias ha sido parte
de la agenda de los poderes publicos; en el presente trabajo sera objeto de estudio, ese
miedo a convertirse en sujeto pasivo en la comisién de un hecho delictivo (victima), el
cual se puede percibir como estado de animo generalizado que produce efectos nocivos,
altera los habitos y estilos de vida de las personas y crea la falta de solidaridad e
inconformidad, y desacuerdo con el desempefio de las actividades de los poderes del
Estado, lo que conlleva a utilizar medios defensivos al margen del ordenamiento juridico,
miedo que no siempre coincide con las cifras reales de victimizacion, en consecuencia,
las encuestas de victimizacion nos muestran que quienes mas temen al crimen no son
las personas mas victimizadas; ni los individuos a quienes mas se teme son quienes mas

delinquen”.®

8 Garcia Pablos De Molina, Antonio. Criminologia: Una introducciéon a sus fundamentos tedricos. Pag. 92
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: : , : \
El estudio de la victima se ha incrementado en los ultimos afios ya que desempefa un-- .-

papel trascendental en la problematica politico criminal, la cual preocupa cada vez mas
a los poderes publicos, ya que ha quedado demostrado que el rol de la victima en la

comisién del delito es cada vez mas activo para la prevenciéon del mismo.

El autor Garcia Pablos de Molina, sefala que hasta la consolidacién de la victimologia la
victima habia sufrido el mas absoluto desprecio por parte del derecho penal y procesal,
la politica criminal y la criminologia; la victima en el mejor de los casos inspiraba
solamente compasioén. Desde el punto de vista de la victimologia, como disciplina
cientifica y como uno de los pilares de las ciencias criminales, la prevencion del delito se
centra en la atencién a la victima, su tipologia, los dafios que padece la victima
(victimizacién primaria), su intervencion en el sistema legal (victimizacion secundaria) y
posturas en relacion al sistema legal y sus agentes (victimologia procesal), es por ello
que es necesario retomar lo que se define como victima para algunos autores, asi como

analizar lo relativo a su vulnerabilidad como sujeto activo en las politicas publicas de

prevencion.

1.5. Victima

Entender la participacion de la victima dentro del proceso penal guatemalteco resulta una
ardua labor, ya que es indispensable comprender la esfera de interaccion, derechos y
facultades que esta posee frente al juicio de reproche que se efectia en contra de su

agresor o de sus familiares. En consecuencia, resulta indispensable hacer una

13
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aproximacioén doctrinaria y legal respecto a la conceptualizacién de la victima en la esferéx-.

del derecho procesal penal, en el cual se caracteriza al agraviado como el titular del bien
juridico lesionado o a sus familiares quienes pueden resultar afectados a nivel
econdémico, psicologico y emocional frente al delito. Para algunos autores, como Garcia
Pablos de Molina, victima es “en términos generales; la persona sobre quien recae la
accion criminal o sufre en si misma, en sus bienes o en sus derechos, las consecuencias

nocivas de una accidén u omision que la ley penal califica como delito o falta”.®

En el ambito de Naciones Unidas, el VI Congreso para la Prevencién del Delito y el
Tratamiento del Delincuente, utilizé la palabra victima para referirse a la persona que ha
sufrido una pérdida, dafio o lesidn, sea en su persona propiamente dicha, su propiedad

o sus derechos humanos como resultado de una conducta que:

a) constituya una violacién a la legislacién penal nacional.
b) constituya un delito bajo el derecho internacional que constituya una violacion a los
principios sobre derechos humanos reconocida internacionalmente.

c) que de alguna forma implique un abuso de poder por parte de personas que ocupan

posiciones de autoridad politica o econémica.

El término victimizacion se usa para describir los efectos que produce el delito en la
victima. Eltérmino, acufiado por Alejandro Mendehlson, citado por Alejandro Rodriguez,

significa “el efecto de sufrir un dafio, directa o indirectamente por un delito; la victimizacion

9 Los derechos de la nifiez victima en el proceso penal guatemalteco. Pag. 7
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supone los dafios que sufre una persona, grupo o sector que es o fue objeto de un delito~ -

e s >

o infraccion”.'® Asi también el autor Mendelsohn, describe una tipologia victimaria que

puede esquematizarse en los siguientes términos:

1. Victima enterante, inocente o victima ideal, como aquella victima que no fue
seleccionada por el delincuente, ya que no dio motivos para ser objeto del crimen, asi
como no guarda una relacién directa o indirecta como en criminal.

2. Victima por ignorancia, como aquella que involuntariamente crea las circunstancias
para la comision del delito.

3. Victima provocadora como aquella que directamente provoca la comision del delito.

4. Victima voluntaria, como aquella que busca de propésito ser sujeto de un hecho
delictivo conociendo sus consecuencias.

5. Victima agresora, como aquella que por un lado simula, acusa falsamente y por el otro

se imagina o inventa ser victima cuando ni siquiera se ha cometido la infraccion.

La tipologia de la victima atiende especialmente a las circunstancias del delito y meros
aspectos subjetivos del delincuente; es decir, el delincuente o sujeto activo puede ir desde
prever con anticipacion el resultado sobre el sujeto pasivo del delito o victima a través de
la planificacion hasta las circunstancias que generan el delito a través de la provocacion
y que en algun punto resulta ser un agente instigador de la infraccion; asimismo el autor
hace una importante referencia respecto a la victima agresora aquella que falsamente

acusa o maliciosamente pretende victimizarse para perjudicar a otro sujeto, esta ultima

10 Los derechos de la nifiez victima en el proceso penal guatemalteco. Pag. 213.
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clasificacion de la tipologia de la victima es fundamental para la realizacion de la justicia\

y el cumplimiento del proceso penal guatemalteco, ya que no solamente se debe estudiar
en consecuencia del delito al delincuente o sospechoso, sino mas bien hay que hacer un

estudio objetivo sobre la victima y las condiciones que favorecieron a que esta sea

considerada como tal.

1.5.1. Vulnerabilidad de la victima

Aungue la victimologia se centra en el estudio de la victima, su estudio no puede ser
aislado ya que existe una vinculacion estrecha y directa entre sujeto activo (delincuente)
y el sujeto pasivo (victima), es por ello que el estudio de la victimologia posee como de
interés, determinar si la victima tiene un papel dinamico en la interaccion delincuente-
victima y sus variables, ya que el fenémeno delictivo en muchos de los casos conlleva la
seleccion de la victima por parte del infractor, elemento crucial en el modus operandi del
sujeto activo. La posibilidad de prevenir la delincuencia incidiendo en la victima, como
fundamento cientifico de esta concepcion (prevenciéon victimal) complementaria, no
sustitutiva, lleva consigo la determinacion de que es lo que ocasiona o que factores
inciden para que un miembro de la sociedad sea susceptible de convertirse en victima
de un delito, entendiendo que el crimen en muchas ocasiones es un fenémeno altamente
selectivo, no causal, ni fortuito o aleatorio, busca el lugar oportuno, el momento adecuado
y la victima propicia. La condiciéon de la victima, el riesgo de llegar a serlo tampoco
depende del azar o de la fatalidad sino de ciertas circunstancias concretas susceptibles

de verificacion. Si el riesgo de victimizacién se configura segun las estadisticas como un
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\ Yy
riesgo no de forma igual y uniforme, ni caprichosa sino discriminatoria y selectiva, es por =
ello que la posibilidad de evitar con eficacia muchos delitos, actualmente van dirigidos
especificamente hacia aquellos grupos y subgrupos humanos que exhiben mayores

riesgos de victimizacion y a la creacion de programas de prevencion del delito en relacion

al estado de vulnerabilidad en que se encuentren.

Por lo que es esencial detectar los indicadores que convierten a ciertas personas en
candidatos cualificados, propiciatorios, al estatus de victima, lo que requiere una
meticulosa labor, cientificamente disefiada, de concienciacion, informacién y tutela
orientada a las mismas. Como anteriormente se sefiald, existen indicadores que hacen a
una persona susceptible de convertirse en victima segun lo sefialan los estudios
realizados, estos son conocidos en la doctrina como factores de vulnerabilidad, estos

pueden ser personales y sociales.

Entre los factores personales se encuentra la edad del sujeto pasivo, que es determinante
en la comision de diversidad de delitos; el estado fisico o psiquico del sujeto pasivo, el
sexo es otro factor determinante, la mujer es con frecuencia sujeto de una serie de
delitos, pudiéndose palpar en aquellas sociedades de corte machista donde la mujer se
sitio en una situaciéon desventajosa a nivel social, cultural y juridica, sin embargo estos
factores no son totalmente determinantes, ya que si bien recordamos anteriormente
indicamos que existen victimas que son victimas directas o voluntarias, ya que
simplemente estan en el momento inoportuno, que facilita la comisién del hecho delictivo

al sujeto activo. Sin embargo, no se puede dejar de sefalar que si bien es cierto existen
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factores determinantes y no determinantes, hay ciertas circunstancias de indole™~ - ...

e

geografico, econémico y social, que predisponen a la comisién de estos actos delictivos,
es aqui, en la urbe donde se concentra el deterioro urbano ocasionando por la
desigualdad social y economico interna, areas consideradas rojas por su alto grado de

peligrosidad y de vulnerabilidad, donde realmente se convergen ambos sujetos.

Por lo que se determina que no se puede hablar unicamente de vulnerabilidad de la
victima donde en un mismo espacio los papeles de sujeto activo y pasivo pueden ser
invertidos y donde la vulnerabilidad puede darse en ambos sujetos, por una parte, el
sujeto activo (delincuente) se puede convertir posteriormente en victima, como el sujeto
pasivo (victima), puede convertirse en delincuente. Es aqui donde las politicas publicas
deben jugar este doble papel por un lado buscar la resocializacion del delincuente para
evitar que vuelva a delinquir y por el otro lado la resocializacién de la victima para evitar

que se convierta en un delincuente ya sea por inconformidad con el sistema de justicia.

Asimismo, es posible determinar las condiciones que permiten que una persona sea mas
facil victima de los delitos a partir de la consideracién de los grupos histéricamente
vulnerables; entre los que se pueden mencionar, mujeres, nifios, comunidades indigenas,
personas con capacidades especiales y personas de la tercera edad, los cuales, a partir
de sus condiciones fisioldgicas, étnicas, de genero e inclusive fuerza en relacion a la edad

se encuentran expuestos continuamente.
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1.6. Niveles de victimizacion

A. Garcia De Molina citado por Alejandro Rodriguez sefiala que la victimologia tiene
como objeto de estudio, “el dafio que sufre la victima y su participacion e intervencion
en el sistema penal, para ello es importante evaluar de una mejor forma los distintos
efectos que se generan sobre la victima como consecuencia de un hecho delictivo, se
han establecido grados de victimizacion habiéndose definido tres niveles
fundamentalmente”.' La creacion de una jerarquia relacionada a la victimizacion
atiende a los efectos directos e indirectos que se ocasionan a la persona agraviada y
sobre todo las secuelas que se desprenden directamente de la consolidacion de un

hecho delictivo en la esfera personal, procesal y social; para el efecto se consideran

los niveles siguientes:

a) la victimizacion primaria, orientada a los dafios directos e inmediatos del hecho
delictivo;

b) la victimizacion secundaria, en donde se analizan los dafos causados por la
intervencioén del sistema penal sobre la victima;

c) la victimizacion terciaria, que son los dafos que la sociedad causa a la victima.

1.6.1 Victimizacioén primaria
La victimizacién primaria hace referencia la victima individual, “La victimizacién primaria

deriva directamente del hecho violento. De este modo, cualquier suceso traumatico afecta

11. Los derechos de la nifiez victima en el proceso penal guatemalteco. Pag. 8

19


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


profundamente a la confianza de la persona en si misma y en los demas. La victirﬁek‘:" ‘
puede quedarse sin elementos de referencia externos e internos. Los sintomas derivan -
de la vivencia subita de indefension y de pérdida de control, del temor por la propia vida

y de la humillacion de haber sido violentada en la intimidad”.'? En ese sentido toda
persona sin excepciéon alguna puede ser victima en sentido amplio y estricto. Para

distinguir entre las mismas a aquellas que carecen de actitud Victimal o por el contrario

adoptan una actitud de victima de forma culposa o dolosa.

1.6.2 Victimizacion secundaria

La victimizacién secundaria tiene lugar cuando la victima del delito entra en contacto con
la administracion de justicia penal. “La victimizacién primaria deriva directamente del
hecho violento; la secundaria, de la relacién posterior establecida entre la victima y el
sistema juridico-penal (policia o sistema judicial) o unos servicios sociales defectuosos.
Es decir, el maltrato institucional puede contribuir a agravar el dafio psicologico de la
victima o a cronificar las secuelas psicopatologicas”.’® Por ello se puede definir la
victimizacion secundaria como los sufrimientos inferidos por las instituciones encargadas
de hacer justicia, al tratar de indagar y obtener informacion hecho delictivo, asi como el
papel que juega la victima como parte en un proceso penal. Las agencias penales, es
decir, “la Policia Nacional civil, el Ministerio Publico, los tribunales de Justicia, etc., son

instancias altamente burocratizadas, que parecen olvidar los perjuicios experimentados

12 Del Corral Gargallo, Paz. Asistencia a las victimas de experiencias traumaticas. Pag. 3
13 Garcia Pablos. Op. Cit. Pag. 8.
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por la victima, la psicologia de ésta, su especial sensibilidad luego de haber padecido él\_

delito y sus legitimas expectativas y necesidades. Ello da como consecuencia que la
victima se sienta aun mas maltratada, despreciada, como si fuera tan solo el objeto o
pretexto de una rutinaria investigacién. Algunas situaciones, como la confrontacion de la

victima con el agresor, son experimentadas por ésta como una verdadera e injustificada

humillacion.

Garcia Pablos concluye que la victima del delito suele convertirse con demasiada

frecuencia en la victima del sistema legal”.

Algunas de las actitudes que pueden tomar los agentes del sistema judicial que provocan
la victimizacién secundaria en los delitos sexuales son: contactos fisicos no queridos,
comentarios desagradables con alusiones sexuales, agresiones psicoldégicas como

comentarios de mal gusto o humillaciones, miradas malintencionadas, fotos degradantes,

etc.

La exposicién de las victimas al proceso de justicia penal a menudo aumenta el trauma
que sufren y acrecienta su sentimiento de desamparo y frustracion, asi como su
resentimiento porque no se les ha ofrecido proteccién o recursos adecuados contra la
explotacién, desproteccion que constituye de por si misma una nueva forma de

victimizacién, pero no la Unica, pues la victimizacion continua a lo largo de todo el proceso

14 Ibid. Pag. 15
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y se agrava cuando la victima tiene que declarar abiertamente en el debate, donde se?g{_ ’

presentada por la defensa como inmoral, provocadora y culpable.
1.6.3 Victimizacion terciaria

Surge directamente del etiquetamiento y estigmatizacion que hace la sociedad contra la
victima. Garcia Pablos resalta como el entorno social “sefiala” a la victima, la etiqueta
despreciativamente como persona tocada, como perdedora; en ultima instancia, la
margina o la considera un ser peligroso. “La victimizacion terciaria es el conjunto de
costes de la penalizacion sobre quien la soporta personalmente o sobre terceros o las
consecuencias del estigma social sufrido. Por ejemplo, el problema de los hijos de
mujeres encarceladas que conviven con sus madres en prision, el de las mujeres cuyos
maridos estan cumpliendo condena en prision o el de los hijos que crecen en compafiia

exclusiva de sus madres porque esta en la carcel su padre”.'®

Es menester indicar que es la misma sociedad que en muchas ocasiones propicia que
ciertos grupos en condiciones de vulnerabilidad sean considerados peligrosos, este
etiquetamiento les veda oportunidad de autorrealizacién dentro de la misma sociedad,
haciendo caer en cuadro depresivo y de autocompasion propia que los lleva a la comision
de hechos delictivos para poder sobrevivir, asi como para poder encajar en la sociedad
que los margina o por el simple deseo de venganza por la marginacion de que son

objetos, desde otro punto de vista es la misma sociedad la que margina a la victima por

15 Op. Cit. Pag. 11
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el miedo de convertirse en victima al ayudarla o porque no desea vincularse con Ias\»ﬁ

consecuencias provocadas por el delito.

1.6.4. Encuestas de victimizacion

El Estado como ente encargado del control social, esté en el deber de evitar por cualquier
medio la victimizacion, a través de la prevencion, para ello utiliza métodos para
determinar que incidencia criminal existe en la sociedad, a diferencia de otras disciplinas,
que determinan los indices criminales en relacion al delincuente y las causas que lo hacen
delinquir, lo cual no es determinante ni mucho menos conclusivo, ya que no existe certeza
de la comision del delito, la victimologia establece estos indices en relacion a la victima
donde en realidad, se consuma el hecho delictivo. Las encuestas de victimizaciéon son el
elemento esencial del control social ya que en base a los resultados que arrojan, los
Estados disefian programas de prevencion victimal, a la vez constituyen una insustituible
fuente de informacién de informacion real, ya que los datos no proceden de las agencias
del sistema legal (la policia, proceso judicial, administracion penitenciaria), ya que estas
encuestas estan orientadas en cuestionarios dirigidos a la poblacion, en base a preguntas
en relacién al delito tales como:

a) Si ha sido victima del delito durante un periodo de tiempo

b) De que delito o delitos.

C) Cuantas veces

d) En qué circunstancias de tiempo y lugar

e) Caracteristicas del infractor
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Las encuestas de victimizacion son instrumentos imprescindibles para comparar las tasas - L

oficiales de criminalidad (registradas) y no oficiales (reales), ejemplo de ello es que en
Espafa se han realizado tres encuestas de victimizacion en los afios 1978, 1979y 1982,
en relacion a estas encuestas no se aprecian diferencias significativas en las tazas de la
realidad, aunque sea otro el resultado que arrojan las estadisticas oficiales. Las
encuestas toman factores a realizar tales como el lugar de residencia, la edad de la
victima, que incidencia tiene el nivel econémico y por ultimo el sexo. En una encuesta
realizada en seis regiones globales a través de la International Crimen (Victimis) Surve
en 1989, 1992 y 1996 se establecié que mas de un término de las victimas se encuentran
insatisfechas por el trato dado por la policia. En América Latina y Africa se obtuvieron

resultados mas bajos en cuanto al grado de satisfaccion.

En todas las regiones importantes segmentos de la poblacién se quejaron de la falta de
interés de la policia en los casos y de la falta de comunicacién con las victimas y el trato
dado, en aquellos lugares donde las victimas reportaban menor grado de infraccion, las
tazas de criminalidad reportadas eran menores en crimenes de abusos sexuales. Todo
ello demuestra la necesidad de mejorar el trato a las victimas por parte de la policia y
otras agencias del sistema penal para incrementar su efectividad. Por lo anterior se puede
inferir que las encuestas de victimizacion permiten comprender mejor los mecanismos y
factores que intervienen en la construccion social del miedo, ya que el ciudadano no forja
su imagen de la seguridad solo a partir de experiencias personales que han victimizado

a la persona, mas bien influyen otras cuestiones relacionadas con la calidad de vida.
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CAPITULO II \%

2. Victima y politica social, resocializacion de la victima

La intervencién o participacion que la victima desempefia dentro del proceso penal
resulta importante y consecuentemente a la finalizacion de este debe desenvolverse
nuevamente dentro de la sociedad, es por ello que el Estado debe velar por la efectiva
resocializacion de la victima, ya que la victima no reclama compensacioén, sino respeto
de sus derechos. El Estado (social) no puede ser insensible a los perjuicios que sufre la
victima, como consecuencia del delito (victimizacién primaria) y como consecuencia de
la investigacion y del proceso mismo (victimizacién secundaria) por lo que la

resocializacién lleva implicita la intervencion de toda la sociedad y de los poderes

publicos.

En el caso del Estado de Guatemala, el proceso penal exige la proteccién de los derechos
constitucionales que se le otorgan al imputado, (garantista), la doctrina establece que en
otras legislaciones al igual que en la guatemalteca una vez cometido el delito todas las
miradas se dirigen hacia el delincuente por lo que el castigo por la infraccion cometida y

la resocializacion del infractor atraen todos los esfuerzos del Estado.

La victimologia trata de llamar la atencion sobre la compleja gama de dafios que sufre la
victima, asi como la importancia de su resocializacion, a través de los distintos programas

de tratamiento, ya que establecido esta que la victima sufre un impacto psicolégico que
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se afiade al dafio material o fisico; la misma sociedad no responde solidariamente™_"_ -

tratando de neutralizar el mal padecido si no por el contrario su reaccion es de compasion,
desconfianza y recelo, lo cual trae estado de ansiedad de angustia y depresién para la
victima, ya que se siente aislada y marginada, esto aunado a las actuaciones de las
instancias del control penal formal (policia, juez, Ministerio Publico, etc.) ademas los
efectos del delito, teniendo como consecuencia que estas agencias altamente
burocraticas parecen olvidar los perjuicios ya experimentados por las victimas porque no
poseen las técnicas suficientes para conocer la sensibilidad y necesidad de esta, algunas
situaciones procesales como la confrontacién publica de la victima con el agresor son
experimentados por ésta como una verdadera e injustificada humillacién. “Por lo que la

victima del delito suele convertirse con demasiada frecuencia en una victima del sistema

legal”.'®

Es por ello que la victimologia llama la atencion de formular programas de asistencia,
reparacion, compensacion y tratamiento de la victima. Es indispensable mencionar que
el delito deja secuelas muy graves en la victima, las cuales tienden a propagarse con el
tiempo como consecuencia de traumas y aspectos de estigmatizacion social cuando en
algunos casos la victima de un delito es expuesta a los medios de comunicacion, es decir
que atendiendo a la naturaleza del delito que recae sobre el agraviado es posible que

sufra eventualmente una exclusién social por parte de su entorno ya que no se ha dado

16 Garcia Pablos de Molina, Antonio. El redescubrimiento de la victima. Victimizacién secundaria y programas
de reparacion del daio. Pag. 59.
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un seguimiento a la victima de forma adecuada y sobre todo preservar el pudor de esta

en algunos delitos como aquellos que afectan la integridad sexual.

2.1. Programas de asistencia a las victimas de delitos

Como se indicd en su momento, una de las finalidades perseguidas por el movimiento

victimologico fue alcanzar la construcciéon de programas de asistencia a las victimas. Los
primeros logros tuvieron lugar en Nueva Zelanda (1963) e Inglaterra (1964). Muy pronto
algunos estados de Norteamérica como California (1965) y Nueva York (1966),

elaboraron también programas con relacion a las victimas de crimenes violentos.

Estos programas y otros muy pronto fueron aprobados y tienen como objetivo compensar
econdmicamente las pérdidas producidas por la victimizacion, sufragar los gastos
derivados del tratamiento médico en su caso hospitalizacion, resarcir la incapacidad para
el trabajo, ayudar a las personas dependientes de victimas fallecidas y compensar de
alguna forma el sufrimiento derivado de la propia victimizacion, es posible indicar que se
esta refiriendo a una compensacion de caracter estatal como una especie de seguro
social, a través del cual parte de los impuestos se destina a distribuir el costo de

victimizaciéon entre todos los ciudadanos.

No se trata de una indemnizacién o reparacion que el delincuente debe asumir sino de
fondos publicos que se utilizan para compensar la nocividad del delito y como

reconocimiento que es la sociedad misma el responsable de la prevencion criminal, por
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lo que al fracasar justo es que se repare el dafio producido. Como ha subrayado Garcﬁ\la\f

R

Pablos que “el moderno estado social asume este compromiso como una estrategia
l6gica de avenencia a las exigencias de justicia y solidaridad, evita el desamparo de la
victima en los casos de insolvencia del infractor o cuando este es desconocido, y potencia
la idea de solidaridad en las relaciones sociales, fomentando la cooperacion de las

victimas con el sistema legal y mejorando las actitudes de la ciudadania con respecto al

mismo”. 17

No obstante, es importante resaltar que la eficacia de estos programas sufre importantes
limitaciones: unas, derivadas de la falta de informacion de las victimas que ignorar la
existencia de tales programas; otras, porque el nimero de sujeto que se benefician de
los mismos no es muy elevado por exigirse la comision del delito violento, por otro lado
estan las victimas que se quejan de haber recibido una compensacion inadecuada y poco
acorde con los darios sufridos o el tiempo invertido en gestionarla, es menester indicar
que para poder optar a estos programas se exigen ciertos requisitos, ejemplo de ello son
la inocencia de la victima, su actitud cooperadora con la justicia (previa denuncia o
comparecencia para testificar) haber solicitado la compensacion asi como la carencia

econdémica que la justifique.

Christopher Bright refiere que “Los programas de asistencia a victimas brindan servicios
a éstas a medida que se recuperan del delito cometido contra ellas y avanzan en el

proceso de justicia penal. Los esfuerzos por satisfacer las necesidades de las victimas

17 Garcia Pablos de Molina. Tratado de criminologia. Pag. 95
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se han realizado en dos frentes: el grupo de presién de los defensores de los derechos.

de las victimas apunta al ejercicio del derecho que poseen éstas a desempefar un rol
preponderante en la administracion de justicia”.'® A nivel mundial se han realizado
esfuerzos por la creacién y formalizacién de programas en beneficio de las victimas,
verbigracia el Simposio Internacional sobre Victimologia celebrado en Jerusalén en 1973

por lo que es importante mencionar las recomendaciones a que se arribaron:

1. “Todas las naciones de forma urgente deben considerar la implementacion de
sistemas estatales de compensacién a las victimas del delito, asi como tratar de
alcanzar el maximo de eficacia en la aplicacién de los sistemas ya existentes y los
que en el futuro se elaboren.

2. Deben emplearse todos los medios posibles para difundir informacién sobre los
sistemas de compensacion y estimularse la participacion de organismos gubernativos
0 no en su establecimiento.

3. Todos los modelos de compensacion existentes deben ser estudiados y valorados
con la finalidad de extender su aplicacién, teniendo en cuenta las caracteristicas

particulares de las comunidades en que se aplican”."®

En el Simposio Internacional Sobre la Victimologia, se realizé una importante aportacion

a aquellos paises que quisieran elaborar sistemas de compensacion a la victima,

18 Asistencia a la victima. http://www.justiciarestaurativa.org/intro/practices/victimassistance (Consultado: 1 de
febrero de 2017)

19 Franceschi Segura, Ana Maria. Problemas y retos actuales en la aplicacion conjunta de la ley de proteccion a
victimas, testigos y demas

sujetos intervinientes del proceso penal y del articulo 49 de la ley de justicia penal juvenil, en los procesos
judiciales. Pag. 31
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indicandole que estos deberian tomar en consideracion extremos como; si debe existir_

un limite minimo o maximo para la compensacion, que clase de dafios deben ser
resarcidos, si se debe tomar en cuenta la conducta de la victima en el momento del hecho
y/lo su situacion en general en la determinacién de la compensacion, si el pago
Gnicamente puede ser negado por razones que establezca el tribunal, si los programas
deben ampliarse a los delitos contra la propiedad, si deben los estados establecer un
seguro obligatorio para ciertas profesiones que se fundan en elementos de fidelidad y
confianza, para cubrir el dafio causado por uno de sus miembros (médicos, abogados,
agentes de bolsa), si se deben admitir la posibilidad de apelacion, si genera un derecho
de compensacion los dafios y pérdidas sufridos por los testigos que tratan de ayudar a
las victimas, si la victima deberia recibir una compensacién parcial en forma inmediata
para cubrir los gastos iniciales, si la persona acusada que es reconocida inocente debe
recibir una compensacién por los gastos derivados del proceso y otras pérdidas y por
ultimo, si debe el juez tener la posibilidad de ordenar en un proceso penal a través de la

sentencia una compensacion a cargo del estado.

El auge de esta problematica se hizo mucho mas evidente en el 11° Congreso
Internacional de Derecho Penal celebrado en 1979, en Budapest. Alli se expresé el
consentimiento de que la efectiva indemnizacioén a las victimas constituye una exigencia
de interés publico que se justifica por los modernos imperativos de solidaridad social,
especialmente en los casos en que el autor del delito, o como aun siendo condenado

resulta insolvente.
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Para resolver esta problematica en relacion a la indemnizacion a la victima se considera_

necesario contar con principios informadores tales como que la indemnizaciéon debe
limitarse a los supuestos de delitos dolosos contra la vida y la integridad personal, con
relacion a la delincuencia patrimonial solo procedera en los casos especialmente graves,
en los que la falta de ayuda resulta inadmisible. Se ha de indicar que la condicion de
victima debe ser atribuida a la persona directamente afectada por la infraccion, si bien
los parientes de las victimas estan a su cargo y que sufren una disminuciéon en su medio
de sustento deben obtener una reparacion; si la indemnizacién debe ser reconocida como

un derecho y no como una ex gratia.

Se ha de indicar que, entre los principales instrumentos en materia de victimizacion, se
encuentran el convenio europeo de 1983, sobre la indemnizacién a las victimas de delitos
violentos donde se regula lo relativo a indemnizacién y cooperacion internacional y la
Declaracion de Naciones Unidas de 1989 sobre los principios fundamentales de justicia

para las victimas de delitos y del abuso de poder.

En esta declaraciéon convergen trascendentales aportes referentes a la proteccion y
resarcimiento de la victima, los cuales se desarrollaran posteriormente en un capitulo
especifico. Lo anteriormente expuesto arroja la importancia de establecer una serie de
elementos comunes en la mayoria de los programas entre estos, que todas las
legislaciones afirman el caracter subsidiario de la indemnizacién estatal, es decir exigen

la ausencia de indemnizaciones por otra via, por lo que la intervencion del estado se

contempla como ultimo recurso.
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La mayoria de los programas limitan la asistencia a las victimas de actos criminales

violentos, menos frecuente son las indemnizaciones por delitos patrimoniales, también
existe un criterio restrictivo respecto a la indemnizacion de los dafos morales, sin
embargo algunos paises de estados norteamericanos, asi como provincias de Canada y
Francia que si los toman en cuenta, la casi totalidad de los programas fijan para las
indemnizaciones un maximo y un minimo de reducir gastos y a la vez evitar un elevado
numero de peticiones por sumas minimas; una vez mas los problemas de financiamiento

inciden en esta problematica.

Dentro del presente estudio se establece el concepto de victima indemnizable, siendo
aquellas que han sufrido una lesién en su integridad, ademas se encuentran en una
situacion econdmica precaria, misma que no ha colaborado con su victimizacion
(resocializacion) y que a pesar de ello coopera con el aparato represivo estatal en la
persecucion de la delincuencia, por lo que podriamos determinar que la mayoria de las
victimas de hechos criminales no resultan protegidos por los programas aludidos, al
margen de los problemas de financiamiento es menester indicarse el problema principal
es que las victimas desconocen la existencia de estos programas, la falta de informacion
se produce incluso en paises que cuentan con muchos y ambiciosos programas, en
cualquiera de los casos el desarrollo de estos programas se encuentra marcado por las
limitaciones de indole econdmica, las dificultades de obtencién de financiamiento se
encuentran incluso en aquellos paises con solvencia econdmica por ello no ha de

extrafiarse que las iniciativas en este ambito se orienten en estos ultimos afos a lograr
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mecanismos que propicien la indemnizacion a las victimas por parte del agresor y a crear ™.

.

programas de servicio y asistencia a las victimas y testigos.

2.2. Clasificacion de los programas segun la doctrina

En la doctrina, asi como en la practica han surgido distintos programas para la asistencia
de la victima, esto como parte de una tutela judicial efectiva, un seguimiento adecuado
para la rehabilitacion de la victima y sobre todo garantizar la integracién de esta frente a
las secuelas, efectos secundarios o repercusiones que se deriven en el ambito social,
politico, econémico y cultural en que la victima se encuentra posterior al delito, por lo que

se clasifican especialmente a su orientacion y finalidad.

2.2.1. Programas de asistencia inmediata

Este tipo de programa ofrece servicios relacionados con las necesidades de tipo material,
fisico o psicolégico, que experimentan las victimas de ciertos delitos frecuentemente no
denunciados, por lo que los beneficiarios de estos son los ancianos, mujeres violadas o
maltratadas, etc. Estos programas de asistencia corren a cargo de instituciones privadas,
tales como entidades religiosas no lucrativas, los cuales desarrollan y gestionan tales
programas con plena autonomia e independencia de la administracién o con cierto
conocimiento de ella, ejemplo de estas entidades es el movimiento asociativo particular

a favor de la victima en Espania, el cual tiene por objeto reivindicar los derechos de las
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victimas del terrorismo a través de ayuda material y moral asi como fomentar\la ‘
e

e

solidaridad hacia las mismas proporcionandole las acciones judiciales.

Con este tipo de programas se trate de estabilizar la situacion emocional de la victima,
impidiendo su traumatizarian una vez superada la intervencién de crisis, que ayuda a
encajar el impacto primero de la victimizacién, se abre camino a una fase informativa, asi
la victima recibe informacién sobre sus derechos y sobre la existencia de los programas
asistenciales, en orden a esa proteccion entre las recomendaciones hechas por el
consejo de ministros del consejo de Europa sobre la posicién de la victima en el marco
del derecho penal y procesal consideran que la victima y su familia deben ser protegidas
contra las amenazas y riesgos de venganza por parte de los delincuentes, con ello se

trata de evitar una victimizacion reduplicada que se produce al presentar las denuncias

por delitos sexuales.

La Carta Iberoamericana de los Derechos de las Victimas en el Articulo 7, derecho a la
asistencia y acceso a los servicios de apoyo a victimas regula que “El Sistema de
Administracion de Justicia debe garantizar que las victimas tengan acceso a servicios de
apoyo que les informen y asesoren, de manera gratuita, ofreciendo atencién emocional,
psicolédgica y social. El acceso a estos servicios debera ser desde el inicio del proceso

judicial y durante todas las etapas del mismo”.

Se infiere que este tipo de programas van enfocados a prestarle una pronta ayuda a la

victima por parte del Estado, ayuda que va dirigida especificamente a estabilizar a la
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victima en relacién al dafo causado, evitando con ello el menor impacto posible en I.;\\. ATEL
vida de la parte afectada, aunque no debe tomarse en su acepcién inmediata, haciendo
alusioén a la ayuda primera que recibe, sino a todo un bagaje de cooperacion estatal que
va encaminado a la aceptacion de la sociedad y consecuentemente a la resocializaciéon
de la victima, permitiéndole incorporarse a su vida diaria lo mas pronto posible y su

aceptacion por parte de la sociedad.

Esto implica que el Estado desarrolle programas de seguimiento psicolégico para las
victimas segun la naturaleza del delito, en especial aquellos que atentan contra la
integridad sexual de las personas sobre las cuales se desarrollan secuelas a corto,
mediano Yy largo plazo que impiden su readaptacion dentro de la sociedad. Asimismo, la
creacion de competencias especificas para la funcionalidad de los programas y sobre
todo alcanzar la tutela judicial efectiva en beneficio de la victima que demanda la

restitucion de los derechos vulnerados y el castigo para quien los ha violentado.
2.2.2. Programas de compensacion a la victima

La particularidad de estos programas estriba en el caracter publico de “los fondos con
que se financian, asi como el caracter monetario que en forma de seguros e
indemnizaciones ofrecen a la victima con el objeto de satisfacer parte de los costos de
dicha victimizacion”.?° El fundamento se encuentra en la solidaridad hacia la victima

inocente y la necesidad de que el Estado asuma los costos por el fracaso de la prevencién

20 Cortez, Juan. Antologia del derecho penal. Pag. 185
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del delito, para describir este tipo de programas es menester qué papel juega el con%i‘ol_k‘ )

social, ya que anteriormente se indicé que es el fracaso del mismo el que provoca la

indemnizacion.

Qué se entiende por control social: Sanchez de la Torre cita a Garcia Pablos quien indica
que es “el conjunto de instituciones, estrategias y sanciones sociales que pretenden
promover y garantizar dicho sometimiento del individuo a los modelos o normas
comunitarias para obtener la conformidad o adaptacién del individuo a los postulados
normativos”.?' Por lo que norma, sanciéon y proceso son los tres componentes
fundamentales del control social, este es un subsistema dentro del sistema global del
control social, sus fines son la prevencion o represion del delito y los medios de que se

sirve son las penas y las medidas de seguridad.

Anteriormente se indicé que la indemnizacién estatal surge derivado del fallo del control
social, especificamente en relacion a la prevencion del delito, sin embargo, se ha
determinado que el incremento de los indices de criminalidad registrada no es
consecuencia directa del fracaso del control social, antes bien el control social falla

porque el crimen (debido a otras causas aumenta).

Este tipo de programas evita el desamparo de la victima en los casos de insolvencia del
infractor, en determinados delitos que dan lugar a responsabilidad civil subsidiaria del

Estado se considera, el autor Garcia Pablos de Molina indica que “seria conveniente

21 Principios juridicos en la definicion del derecho: Principios del Derecho Il. Pag. 247
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revisar las facultades de los poderes publicos en relacion a condicionar la reparacion del

R

dafio a la sentencia condenatoria firme, por lo que se puede afirmar que estos programas
van enfocados especificamente a la compensacion econémica por parte del estado y a
establecer en qué momento este tipo de compensacion debe hacerse efectiva, como una
retribucion por el fallido intento del control social en relacién a la prevencion; a diferencia
del programa antes explicado donde la asistencia a la victima va enfocado a menguar el
impacto delictivo, no solo en la esfera econémica, sino principalmente en la esfera
social”.?2 a través de la rehabilitacion psicologica no solo de la victima, sino de su grupo
familiar otorgandole oportunidades de desarrollo a nivel personal que le permitan disipar

el dafio causado, aunque no en su totalidad.

2.2.3. Programas de reparacion o restitucion a cargo del propio infractor

Los modernos programas de reparacion y conciliacion delincuente-victima, constituyen
una reaccion iniciada en la década de los 70 en Canada y Estados Unidos de
Norteamérica y en diversos paises de Europa, a diferencias de los programas estatales

de indemnizacion, este tipo de programas implica la reparacién de la victima a cargo del

delincuente.

Es el autor del hecho delictivo, el que indemniza a través del pago de una cantidad en
dinero, la realizaciéon de una actividad o mediante la prestacion de ciertos servicios, con

el objeto de evitar la imposicién de una pena.

22 Op. Cit. Pag. 105

37


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


Se trata entonces de un proceso de compensacion y conciliacion que han iniciado las °

Naciones Unidas como el Consejo de Europa y que supone incentivar al delincuente para
que repare el dafio que ha causado, no se hacen unicamente con el objetivo de satisfacer
las pretensiones de la victima sino con el de implicar al victimario con el de reparacion,
reduciendo asi la intervencion de las instancias judiciales y penitenciarias, evitando los
procesos penales, en este tipo de programas surge la ideologia de la diversion como una
orientacion politico criminal (siendo esta la que suministra los poderes publicos, las
opciones cientificamente concreta para el eficaz control del crimen), esta ideologia lleva
consigo la apertura de nuevos modelos de intervencién menos formalizados, eficientes y
mas rapidos, sus defensores consideran que al hacer que el delincuente participe en la
reparacion permite que se dé cuenta de la magnitud del dafio que causo y
consecuentemente permita su rehabilitacion, con ello la victima queda satisfecha con la

decisién que obliga a que el infractor sea el que personalmente repare los dafios

causados.

La mediacién o conciliacion victima-ofensor ofrece pues una nueva forma de resolver la
problematica de la victimologia, facilita el encuentro entre victima y victimario facilitando
la resolucién de la crisis, evitando asi la hostilidad y la tensién emocional, sin embargo
este tipo de programas tienen ciertas limitaciones, si bien es cierto lleva implicita una
reparacion econdémica o pecuniaria, esto se da en los delitos de caracter patrimonial, ya
que es légico que en delitos que atentan la integridad y la vida de la persona la victima
exige el castigo del delincuente y se niegue a tener contacto alguno con el mismo, por lo

gue la conciliacion y mediacion no tienen efectos generales positivos de reparacion; otro
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aspecto negativo de los programas en mencion es el caso de la insolvencia econdémica ™

por parte del infractor, aunado a las pretensiones estatales como pagos de multas que
son considerados prioritarios bajo el principio que el interés general prevalece sobre el

particular, el Estado viene a lesionar indirectamente los intereses de la victima.

2.2.4. Programas de asistencia a la victima en el sistema penal (victima testigo)

Son los programas mas recientes, con mayor auge en los Estados Unidos y Canada, con
el objetivo de facilitar la colaboracién de la victima para que testifique en el proceso, con
lo que se trata de superar inconvenientes tales como; acudir a requerimientos judiciales,
someter a interrogatorios, pérdidas de tiempo o dinero y abandono de labores, en
definitiva este tipo de programas ayuda y asesora a las victimas-testigos para asegurar
su colaboracién en el sistema penal, que como es sabido, solo se persiguen los delitos
denunciados, la victima tiene en sus manos la puesta en marcha del sistema legal, por lo
que es importante establecer cuales son las razones de su pasividad o falta de
colaboracién, como ha esquematizado Sangrador “estos programas suelen ofrecer
algunos de los siguientes servicios: asesoramiento en relaciéon a su intervencion en el
procedimiento penal, hacer requerimientos sobre las fechas en que deben de asistir a
tribunales y la forma de hacerlo, establecer contactos con el lugar de trabajo del testigo

para facilitar los permisos, asi como prestar otros servicios que le permitan asistir sin

presiones familiares”.?3

La intencién del Programa de Asistencia a Victimas y Testigos es ayudar a proporcionar

23 Sangrador, José Luis. La victimologia y el sistema juridico penal. Pag. 96
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servicios de apoyo y defensa basados en sistemas para las victimas durante la.

Investigacion y el enjuiciamiento de un delito.

El Programa de Asistencia a Victimas y Testigos esta disefiado para facilitar a las victimas
informacion, apoyo y servicios de defensa a las victimas, los testigos y sus familias
mientras participan en el sistema de justicia penal. El personal de Victimas / Testigos
ayuda a las victimas a lidiar con los sentimientos de confusién, frustracién, miedo e ira
que puedan estar sintiendo por el proceso. También le explicaran a la victima sus
derechos como victima o testigo, y le brindaran a la victima una mejor comprension del
funcionamiento del sistema de justicia penal. Actian como enlace para las victimas

mientras interactian con los fiscales, el personal de investigacién y el personal de la

corte.

En estos programas de asistencia la victima-testigo juega un papel importante el
Abogado financiado por el estado, el cual se ocupa del asesoramiento juridico y
asistencia personal durante el proceso y ante las posibles intervenciones policiales,
ademas de evitar el impacto negativo que va a sufrir su cliente ante las actitudes
agresivas del abogado de la defensa el cual va buscar una culpabilizaciéon de la propia
victima, asi como incomodidades derivadas de la burocratizacién e intervencion de los
medios de comunicacion social, un ejemplo de estos se puede encontrar en la legislacion
espafiola la cual ha creado una ley de proteccion a testigos y peritos en causas
criminales, ley que lleva implicita una serie de medidas que se adoptan a lo largo del

proceso, en si conlleva la garantia de la seguridad de los testigos.
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2.3. Programas victimales disefiados en la declaracion de Naciones Unidas sobre ™

derechos fundamentales de las victimas y del abuso de poder, Carta

Iberoamericana de Derechos de las victimas

En la mayoria de los sistemas procesales, la victima es excluida, sin tomar en cuenta
que es parte fundamental en el proceso de interaccion victima-delincuente, y que debe
tenerse como un sujeto procesal y no como objeto o medio de prueba para desviar las
criticas al ente acusador (Ministerio Publico), que de conformidad con la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, le compete velar por el estricto cumplimiento de

la ley, y garantizar la celeridad en el proceso y garantias individuales de los sujetos que

en él participan.

En el VI Congreso de Naciones Unidas sobre la Prevencién del Delito y Tratamiento del
delincuente, celebrado en Caracas, Venezuela en el ano de 1980 se tratd lo relativo al
abuso de poder econoémico y politico, y especialmente lo relativo a las victimas de hechos
criminales, posteriormente en el VIl congreso de Naciones Unidas sobre la Prevencion
del Delito y el Tratamiento del Delincuente, se aprobd la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia relativos a las victimas de delitos y a las victimas del abuso

de poder, donde se reconocio la necesidad de implementar medidas eficaces.

Como se ha venido repitiendo en el desarrollo del presente trabajo, dentro de los modelos
criminales, no se le presta la atencion a los intereses y derechos de las victimas, sin

embargo, la declaraciéon esta basada en la dignidad de las victimas con la consiguiente
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consecuencia del derecho que tienen a acceder a los mecanismos judiciales y a obtener ™.

una pronta reparacioén del dafio y pérdidas sufridas. También tiene derecho a recibir una
asistencia especializada para tratar el trauma emocional y otros problemas causados por

la victimizacion.

La Declaracién establece que para implementar politicas y que éstas sean efectivamente
aceptadas y aplicadas a favor de la victima, deben converger todos los operadores de
justicia, tales como los tribunales de justicia, el Ministerio Publico, el Ministerio de
Gobernacion donde se encuentra la Policia Nacional Civil como auxiliar del Ministerio
Publico, los legisladores, quienes tienen la tarea de legislar y por lo tanto deben de crear
leyes donde se involucren no solo entidades auténomas, semiauténomas, sino también

la sociedad civil y entidades no gubernamentales.

Los operadores de justicia como entes encargados de definir las politicas publicas con
relacion a las victimas de delitos deben a través de sus diferentes oficinas crear
programas en principio que efectivamente identifiquen las necesidades de las victimas,
realizando las encuestas necesarias, en los grupos con mayor indice de vulnerabilidad
tales como; victimas de violencia doméstica o del abuso de poder, y determinar a través
de dichas encuestas, las carencias y necesidades e identificar los obstaculos para mejor

a corto, mediano y largo plazo el trato a las victimas.

La Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas consagra también importantes

preceptos relacionados a los programas de asistencia a las victimas desde un punto de
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vista general y abstracto en el cual la intervencion, participacion y voluntad del Estado, a

través de politicas orientadas a la rehabilitacion de la victima o agraviado, resultan
fundamentales para la realizacion del ijus puniendi. El Articulo 5 de la Carta
Iberoamericana de Derechos de las Victimas denominado derecho a intervenir en forma
directa en los mecanismos de conciliacién, acuerdos preparatorios y terminacion
anticipada del proceso refiere que “El Sistema de Administracion de Justicia, debe
garantizar el derecho de la victima de intervenir en forma real y efectiva en los procesos
de conciliacién, acuerdos reparatorios, terminacién anticipada del proceso y alternativas
de justicia restaurativa, mediante mecanismos que respeten sus derechos en forma

equilibrada, procurando que los intereses de las victimas sean adecuadamente

atendidos”

El Articulo 7 de la Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas indica bajo el
epigrafe Derecho a la asistencia y acceso a los servicios de apoyo a victimas lo siguiente
“El Sistema de Administracion de Justicia debe garantizar que las victimas tengan acceso
a servicios de apoyo que les informen y asesoren, de manera gratuita, ofreciendo
contencion emocional, psicolégica y social. El acceso a estos servicios debera ser desde

el inicio del proceso judicial y durante todas las etapas del mismo”.

En el inciso 7.2 titulado Derecho de asistencia médica sostiene que “La victima tiene
derecho a recibir, en forma inmediata y gratuita, la asistencia médica, particularmente el
suministro de los medicamentos para impedir transmision de VIH-SIDA, cuando se trate

de victimas de violencia sexual; con la finalidad de que se contribuya a su recuperacion
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y se le ayude a sobrellevar las secuelas del delito y la tensién del proceso judicial. Con el ~__

objetivo de lograr la atencion integral se realizaran las relaciones de colaboracion con
instituciones estatales y no estatales en procura de la prestaciéon del servicio médico y

gue éste se otorgue de manera concentrada e inmediata”.

Al conjugar estos importantes preceptos es posible determinar que a nivel internacional
la victima ha recibido un importante reconocimiento que implica la intervencion en el
proceso penal y un seguimiento continuo para colaborar con su integracién a la sociedad
con fines de utilidad, este ultimo aspecto se relaciona a la aceptacién a nivel laboral,
econdmico, politico, cultural y social sobre todo, ya que es intuitivo considerar que la
victima sufre un grado de victimizacion social post delito, que conlleva un rechazo social
o exclusion indiferentemente del sexo ya que desde un criterio objetivo, hombres,
mujeres, nifios, adolescentes y personas de la tercera edad, son potenciales objetivos de
diversos delitos, por lo que la consideracion mas simplista indica un grado de
vulnerabilidad o debilidad que permite la comisién de un delito, aspecto que resulta
cuestionable en relacién a los indices de violencia y justifica los criterios de asistencia a
las victimas asi como su participacion dentro del proceso penal en busca de la tutela
judicial efectiva y sobre todo la reparacion digna reclamando constantemente al Estado
como legitimo tutor de los derechos fundamentales la prevencién del delito, la
persecucion penal y la reparacion del dafio causado principalmente por la ineficiencia de

politicas de seguridad ciudadana funcionales.
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CAPITULO Il A

3. Disposicion del Consejo de Europa para evitar la victimizaciéon secundaria

El Consejo de Europa senala que los intereses y necesidades de las victimas deben ser
tomados en cuenta en todas las fases del proceso de la justicia penal. Las principales
recomendaciones formuladas a los Estados se dirigen a la revisién de su legislacion y
practica para lograr fundamentar su actuacién a favor de la victima en todas las etapas
del proceso. En el nivel policial recomienda que “los elementos de policia sean
debidamente formados para tratar a las victimas de modo comprensible, constructivo y
tranquilizador, asi como para informarla sobre las posibilidades de asistencia, consejos
practicos y juridicos, reparacién de su perjuicio por el delincuente e informacién del
resultado de la investigacion policial. En el nivel de persecucion penal, se recomienda
como primer plano la reparacién del dafo sufrido por la victima, obtener informacién de
la decision definitiva relativa a la persecuciéon y pedir la revisién por la autoridad

competente de la decision de archivo o derecho a proceder siendo citada directamente”.?4

En cuanto al interrogatorio de la victima, en todas las fases del procedimiento el
interrogatorio de la victima sea efectuado con respeto a su situaciéon personal, a sus
derechos y a su dignidad. En cuanto a nifios testigos y nifios victimas, el Consejo
recomienda que se realicen en presencia de sus padres o del tutor o de cualquier persona

calificada para asistirles.

24 Navarro Olasagasti, Naiaraa. Aspectos psicoldgicos basicos de la atencion a las victimas por parte de los
cuerpos de seguridad. Pag. 21
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Para la fase del juicio, la victima debe ser informada de la fecha y del lugar del juicio ~__

relacionado con las infracciones que le han perjudicado; de las posibilidades de obtener
la restitucion y la reparacion en el seno del proceso penal y de lograr el beneficio de
asistencia o de asesoramiento juridico; de las condiciones en las que se podra conocer
las resoluciones que se pronuncien. El punto F de la Recomendacién sefiala que debe

protegerse la vida privada de la victima.

En Espafa, la ley del 11 de diciembre de 1995, de ayuda a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual subraya en su Exposicion de motivos las
recomendaciones del Comité de Ministros del Consejo de Europa, como fuente
inspiradora de la ley. Esta ley dispone los mecanismos para indemnizar a dichas victimas

a cargo del Estado. En cuanto a las victimas dentro del proceso penal se dispone:

a) “La obligacién de las autoridades judiciales de informar a las victimas sobre la
posibilidad y procedimiento para solicitar ayudas reguladas en dicha ley.

b) La obligacién de la policia encargados de la investigacion, para que recojan en los
atentados todos los datos precisos de identificacion de las victimas y las lesiones que
se aprecien.

c) Informar a las victimas sobre el curso de las investigaciones.

d) En cuanto a la declaracion de la victima, se indica que, en todas las fases del
procedimiento de investigacion, se cuidara que el interrogatorio se ha hecho con el

respeto a su situacién personal, a sus derechos y a su dignidad”.?

25 Cruz Parra, Juan Antonio. La mediacion penal. Pag. 8
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Lo que se busca con la disposicion del Consejo de Europa para evitar la victimizacion

secundaria es crear canales de informacion a la victima, sobre el estado del proceso, las
diligencias judiciales, asi como las ayudas de diferente indole, establecidas en la ley.
Asimismo, se establece la obligacion de ser informada en cuanto a la fecha y lugar de
celebracioén del juicio correspondiente y obliga a que le sea notificada la resolucion que
recaiga, aunque no sea parte en el proceso; obliga al Ministerio Publico a proteger a la
victima de toda publicidad, se obliga también en dicha ley a que el Ministerio de Justicia
e Interior a implantar oficinas de asistencia a las victimas en todas aquellas sedes de

juzgados y tribunales o fiscalias.

Dentro de la sustanciacion del proceso penal debe considerarse como derecho inherente
de la victima, el acceso a la informacion y sobre todo los derechos relacionados a la
dignidad de esta, procurando preservar el pudor y la integridad que se ha visto

menoscabada con la comision del delito.

3.1. Situacion de la victima en el derecho procesal penal mexicano

En México, la proteccién a las victimas, dio lugar a una reforma constitucional que fue
aprobada el tres de septiembre de 1993, norma que regula: “En todo proceso penal, la
victima o el ofendido, por algun delito tendra derecho a recibir asesoria juridica, a que se
le satisfaga la reparacién del dafo cuando proceda o a coadyuvar con el Ministerio
Publico, a que se le preste atencion médica de urgencia cuando lo requiera y las demas
que sefalan las leyes. La norma anteriormente citada sirvié de base para que en el

Estado de Querétaro se elaborara un anteproyecto de Ley de Justicia para las Victimas,
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en donde basicamente se pretende regular lo relativo a la asesoria juridica que debe ™.
recibir la victima, el derecho a la satisfaccion de la reparacion del dafio causado cuando
proceda, el derecho a coadyuvar con el Ministerio Publico y el derecho a la atencién

médica de urgencia cuando lo requiera”.?®

El Coédigo Federal de Procedimientos Penales en el Articulo 2° establece que
corresponde al Ministerio Publico practicar y ordenar la realizacién de todos los actos
conducentes a la comprobacion de los elementos del tipo penal y a la demostracion de
la probable responsabilidad del inculpado, asi como a la reparacion del dafio, norma que
plasma el hecho de que el Ministerio Publico debe asegurar una efectiva reparacion a la
victima. Dentro de otros aspectos, el Cédigo de Procedimientos Federales dispone que
el Ministerio Publico debe acordar y notificar al ofendido o a la victima el no ejercicio de
la accién penal y en su caso, resolver sobre la inconformidad que aquellos formulen. En
los articulos 28 y 123 del codigo antes mencionado se regula lo relativo en el primero a
la obligacién de nombrar a peticion de parte o de oficio, traductores, cuando las victimas
no hablen o no entiendan el idioma castellano y en el segundo se establece que el
Ministerio Publico dictara todas las medidas necesarias para proporcionar seguridad y
auxilio a las victimas, impedir que se pierdan, destruyan o alteren las huellas o vestigios
del hecho delictuoso y en el Articulo 136 se prevé también que el Ministerio Publico sea
el encargado de ejercitar la accion civil resarcitoria. En el Articulo 141 se describen los

derechos de las victimas en el procedimiento penal a saber:

26 Las victimas en la justicia de los menores en México y Latinoamérica. Pag. 122
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Recibir asesoria juridica y ser informado, cuando lo solicite del desarrollo de la
averiguacion previa o del proceso.

Coadyuvar con el Ministerio Publico.

Estar presente en todos los actos procésales en los que el inculpado tenga este
derecho.

Recibir asistencia médica de urgencia y psicolégica cuando lo requiera.

Las demas que sefalan las leyes.

Por la estructura del propio sistema penal y por el mismo derecho penal moderno, Zamora
Grant refiere que “el despliegue de actividades operativas de tal sistema debe cefiirse
irremediablemente a la legalidad, ello garantizara no sé6lo que la violencia social
disminuya en consideracion, sino que se eviten las formas de violencia institucionalizadas
que exceden el limite de la necesidad. Recuerden que cuando la violencia institucional
pierde legitimidad, se esta ejerciendo una forma ya comun de victimizacién a la que he
querido aludir con insistencia, en este trabajo. Pero nétese que la solucion que el propio
Estado moderno puede ofrecer no puede obedecer sélo a tendencias humanistas que
tienten el corazén de los mismos operadores del sistema, pues la coercion como atributo
del Estado es su arma principal de control del poder mismo y que garantiza el respeto a
las normas juridicas, el mantenimiento del orden social y el consecuente progreso y

mejora de las condiciones mismas de vida social”.?”

En México tal como refiere Zamora en su obra derecho victimal: la victima en el nuevo

27 Derecho victimal: la victima en el nuevo sistema mexicano. P4g. 205
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sistema mexicano debe cefiirse a la legalidad de las actividades operativas de atencion
integral de la victima, para que disminuya la violencia institucional que genera un grado

de desconfianza en el Estado moderno ya que utiliza la coercién como herramienta.

3.2. Situacion de la victima en el derecho procesal chileno

En el Cédigo Procesal Penal de Chile se considera victima al directamente ofendido por
el delito, y es a él a quien se le reconoce la plenitud de los derechos otorgados por el
Cadigo, en los delitos cuyo resultado es la muerte del ofendido o cuando no pudiera
ejercer los derechos, se considerara victima al conyuge y sus hijos, los ascendientes
legitimos, al conviviente, y demas parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, al

adoptado y adoptante y al heredero testamentario. Dentro de los derechos expresamente

reconocidos estan:

A. Intervenir en el procedimiento conforme lo establecido en el codigo;

B. Serinformado del procedimiento, aun cuando no hubiere intervenido en él;

C. Solicitar medidas de proteccién a probables atentados futuros en contra suya o de
su familia;

D. Presentar querella;

E. Adherirse a la acusacion fiscal o formular acusacion particular contra el imputado;

F.  Ejercer las acciones civiles con el objeto de perseguir las responsabilidades civiles

provenientes del hecho punible;
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G. Ser escuchado por el fiscal antes de que éste solicite o resuelva la suspension del -

procedimiento o su terminacion anticipada;

H. Ser oido por el tribunal antes de pronunciarse acerca del sobreseimiento definitivo
y otra resolucion que ponga término a la causa, siempre que lo solicite;

l. Impugnar el sobreseimiento definitivo o la sentencia absolutoria aun cuando no

hubiere intervenido en el procedimiento.

Como puede observarse las politicas publicas implementadas en todos estos paises, van
enfocadas en el resarcimiento y resocializacion de la victima, importante es resaltar la
intervencion que en el ambito penal las legislaciones de estos paises le otorgan a la
victima, puede observar que su papel ya no es como mero objeto del delito, ya no actta
como sujeto pasivo, sino que incluso es coadyuvante con el Ministerio Publico, interviene

como querellante adhesivo y actor civil.

Como parte procesal, se menciona el deber de informarles sobre el estado del proceso,
cual sera su funcion en el mismo, esto implica prestarle la asesoria juridica necesaria
para permitir su incorporacion en forma activa en el proceso penal, con el fin de obtener
el resarcimiento del dafio causado y que en todo momento este enterado de las

consecuencias y efectos del mismo.

En el caso del estado de Guatemala nos refiere una especial mencion ya que la
victimologia, también ha tocado las puertas en nuestra legislacién nacional y no solo aqui,

sino también en la poblacion, que victima de los ilicitos que atenta contra la tranquilidad
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social y producto de la desconfianza y falta de credibilidad en el control social imperante, -
han optado por conformar grupo de apoyo y de gestion a nivel interno, con el objeto de
ejercer presion a nivel nacional y solicitar al ente que ejerce el control social, la pronta y

justa aplicacion de la ley.

La participacion de la victima en el proceso penal como parte de las politicas publicas en
la legislacion comparada atiende a los principios que rigen la tutela judicial efectiva, esto
involucra la obtencién de informacion y asistencia integral durante la sustanciacion del
proceso penal conjuntamente con actos procesales que unicamente le corresponden a la
victima tales como la reparaciéon digna o manifestarse ante las resoluciones que pongan
fin a su caso y no se materialice la justicia; ademas la victima tiene el derecho de reclamar
a través de los medios de impugnacion pertinentes aquellas decisiones que al ponerle fin

al proceso penal resultan contrarias a los intereses de la victima.

Esto mantiene una importante relacion con lo que regula el Articulo 5 de la Carta
Iberoamericana de Derechos de las Victimas denominado derecho a intervenir en forma
directa en los mecanismos de conciliacién, acuerdos preparatorios y terminacion
anticipada del proceso al regular que “El Sistema de Administracién de Justicia, debe
garantizar el derecho de la victima de intervenir en forma real y efectiva en los procesos
de conciliacién, acuerdos reparatorios, terminacion anticipada del proceso y alternativas
de justicia restaurativa, mediante mecanismos que respeten sus derechos en forma

equilibrada, procurando que los intereses de las victimas sean adecuadamente

atendidos”.
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Al apreciar desde un contexto practico dentro del proceso penal, la participaciéon de la

victima le permite hacer valer diferentes alternativas para la resolucion de conflictos
dependiendo de la gravedad del dafo, por ejemplo, en algunos delitos como lo son las
lesiones o en circunstancias donde se perjudica el patrimonio de la victima es posible
conciliar y llegar a un acuerdo reparatorio congruente con el dafio causado, esto es una
alternativa factible que le pone fin al proceso y se ajusta a la justicia restaurativa
procurando evitar el desgaste procesal, asi como preservar los intereses de la victima de

acuerdo a la nocion de justicia que esta posea.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que parte de las politicas publicas de asistencia a
victima en la legislacion comparada se inspiran en el Articulo 7 de la Carta
Iberoamericana de Derechos de las Victimas indica bajo el epigrafe Derecho a la
asistencia y acceso a los servicios de apoyo a victimas lo siguiente “El Sistema de
Administraciéon de Justicia debe garantizar que las victimas tengan acceso a servicios de
apoyo que les informen y asesoren, de manera gratuita, ofreciendo contencion
emocional, psicologica y social. El acceso a estos servicios debera ser desde el inicio del
proceso judicial y durante todas las etapas del mismo”; estos servicios de apoyo incluyen
asistencia legal, médica, psicologica, social, educativa y programas de rehabilitacion de
la victima de acuerdo a la naturaleza del hecho delictivo, esto involucra la asesoria e
informacién adecuada dentro del proceso penal ya sea por la fiscalia o por parte del
juzgador sobre las opciones que tiene la victima o agraviado para hacerse de una
asistencia integral, adecuada, profesional, gratuita y sobre todo en el lenguaje que este

comprenda, esto ultimo como parte de las sociedades plurilingiies.
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En conclusién, la victima dentro del proceso de enjuiciamiento y su participaciéon act?ba
implica la atencion institucional, tratamiento digno de acuerdo a sus condiciones,
posibilidad de denunciar el delito frente a distintas instituciones chilenas, derecho al
acceso a la informacion, requerir proteccién activa, acceder a la reparacion digna,
derecho a ser escuchada, interponer querella y reclamar o apelar resoluciones que

pongan fin al proceso.
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CAPITULO IV

4. Legislacion nacional que regula las politicas publicas en relacion a la victima

La politica criminal del Estado de Guatemala descansa, legalmente en la Constitucién y
en los tratados y convenciones internacionales ratificados en materia de derechos
humanos. Los tratados internacionales, en materia de derechos humanos ratificados por
Guatemala, tienen rango supra-constitucional de conformidad a lo dispuesto en el Articulo
46 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, confirmando asi la vocacion

del Estado de extender la proteccion de los derechos humanos al maximo posible.

Como caracteristica esencial del proceso penal guatemalteco se sefiala la tendencia de
Acusatorio Formal donde existe un érgano encargado de la persecucion y acusacion
penal (Ministerio Publico), Articulo 251 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, 24, 108 del Codigo Procesal Penal 1, 2 de la Ley Organica del Ministerio
Publico; y el 6rgano contralor de la juridicidad, regulado en los Articulos del 44 al 47 del
Cddigo Procesal Penal, siendo estos los juzgados de instanciay Juez de Paz, este como
el encargado de realizar las diligencias de urgencia a efecto de velar por las garantias
constitucionales desde el inicio del procedimiento penal; el juez de primera instancia,

como el juez contralor de la etapa preparatoria, donde la investigacion esta a cargo del

Ministerio Publico.

Basicamente en el ordenamiento juridico encontramos reguladas politicas publicas con
relacion a las victimas de delitos, dentro de la carta magna, Constitucion Politica de la

55


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


\

X

Republica, cuerpo legal que protege las garantias minimas y esenciales de los habitantes

de la Republica, se plasma la esencia de las politicas publicas como lo son la proteccion
de la vida, la seguridad, la justicia, la paz y el desarrollo integral de la persona, que son

los bienes juridicos tutelados por el ente que ejerce el control social.

4.1. Funciones del Procurador de los Derechos Humanos

Creando asi con el objeto de cumplir con su funcién tutelar, la figura del Procurador de
los Derechos Humanos, es la de supervisar la administracion, investigar toda clase de
denuncias y comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas, asi
como todo tipo de denuncias que sean planteadas sobre violacion a derechos humanos,
creandose asi la Procuraduria de los Derechos Humanos. Esta institucion cuenta con una
oficina de atencion permanente a la victima brindandole apoyo psicologico, juridico y
proteccion personal, ademas de ello prestan asesoria juridica sobre el tramite a seguir
ante la administracion de justicia, actualmente se esta impulsando la creacion de un
albergue provisional para acoger a las victimas. Otras funciones de la Procuraduria de
Derechos Humanos son: solicitar ante los érganos jurisdiccionales, la exhibicién de
personas que han sido retenidas en contra de su voluntad y en el caso de comisién de
delitos, de quienes no hayan sido puestas dentro del plazo que manda la constitucién
ante los tribunales de justicia. El Articulo 5 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los derechos humanos
decreto 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece bajo el epigrafe de

atribuciones que “Son atribuciones esenciales del Procurador:
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a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestiéon administrativz;\_ :
gubernamental, en materia de Derechos Humanos;

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las
personas;

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,
sobre violaciones a los Derechos Humanos;

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacién de un

comportamiento administrativo objetado”.

En consecuencia, este debe promover y defender el respeto a los derechos humanos
mediante acciones de promocion, difusion, procuracion, mediacion, educacion y
supervision del Estado, en seguimiento a las normas de caracter interno, y en

consonancia con normas internacionales en materia de Derechos Fundamentales.

Por su parte, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, regula la creacion
de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad Decreto 1-86 en virtud
de apegarse a los principios en que se basa la organizacion democratica del Estado, en
donde deben existir medios juridicos que garanticen el irrestricto respecto a los derechos
inherentes al ser humano a la libertad de su ejercicio y a las normas fundamentales, que
rigen la vida de la Republica de Guatemala a fin de asegurar el régimen de derecho. La
ley sefialada tiene por objeto, desarrollar las garantias y defensas del orden constitucional
y de los derechos inherentes a la persona protegidos por la Constitucion. En el caso de

la exhibicion personal la cual va dirigida a que toda persona que se encuentre ilegalmente
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preso, detenido o cohibido o amenazado en la pérdida de su libertad tenga derecho a
que se le restituya en la misma, cesen los vejamenes o coacciones y en su caso sea

exhibida ante los tribunales de justicia.

4.2. Codigo Penal guatemalteco, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de

Guatemala

Ahora bien en el ambito penal que nos amerita, es en el Cédigo Penal, Decreto 17-73,
en donde el legislador tipifica la conducta delictiva encuadrandola en un tipo, es aqui
donde aparecen politicas publicas de proteccién a la victima, ya que es aqui donde se
previene a la persona que en caso de encuadrar su conducta en dicho tipo, se convierte
en infractor de la norma, con ello se busca proteger a la poblacidén y prevenir la comision
de actos que atentan contra ella y convierte a determinados miembros de la misma en

sujetos procesales como infractores o como victimas.

En relacion al proceso penal guatemalteco regulado en la ley adjetiva procesal contenida
en el decreto 51-92 y sus posteriores reformas, Codigo Procesal Penal contiene en su
normativa, el derecho de la victima a intervenir en el proceso, primero como denunciante,
en donde no se le vincula al proceso si no es hasta que la victima solicita su intervencion

como sujeto procesal, donde actia en forma activa, existen dos formas de intervencion

de la victima estas son:

58


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


e Como querellante adhesivo, en aquellos delitos, donde la accién publica, corresponde ~

en forma exclusiva al Ministerio Publico por mandato legal, por lo que su intervencion,
es como sujeto coadyuvante de la investigacion que realiza el Ministerio Publico.

e Querellante exclusivo, la victima tiene la exclusividad, valga la redundancia, de
ejercitar la accién penal y esto se da en los delitos de accion privada.

e Actor civil, su funcién es requerir el resarcimiento del dafio causado, dentro de este
sujeto procesal, converge tanto la victima como tercero perjudicado por el dafio

causado.

En relacion de los programas a cargo del infractor en el ambito nacional guatemalteco,
se encuentra plasmado en la medida desjudicializadora o beneficio penal relativo a la
suspension condicional de la persecucion penal donde, la norma procesal contenida en
el Articulo 27 del Decreto 51-92 del Congreso de la Republica, sefiala que este beneficio
sera otorgado si el imputado admite la veracidad de los hechos que se le imputan y si a
juicio del juez hubiere reparado el dafio correspondiente o afianzare suficientemente,
incluso por acuerdo por el agraviado o asumiere o garantizare la obligacion de repararlo,

garantia que podria.consistir en hipoteca, prenda o fianza.

4.3. Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del

Delito decreto nimero 21-2016

Esta ley tiene por objeto, crear el instituto de la victima con la finalidad de brindar

asistencia y atencioén a las victimas del delito, para lograr la reparacién digna a la cual
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tienen derecho. El Articulo 4 de esta ley regula los derechos que se derivan de\su'

aplicacion, indica que "a las victimas, sin menoscabo de otros derechos ya reconocidos
en otras leyes especiales y normativas internacionales adoptadas por el Estado de

Guatemala, esta ley les reconoce los siguientes derechos:

a. A que se les trate con justicia y respeto a su dignidad, intimidad e identidad.

b. A que se les informe de sus derechos y su papel dentro del proceso penal, del
desarrollo de la investigacién criminal, la reparacién digna por el dafio sufrido y de
los mecanismos judiciales y administrativos para obtenerla, asi como que se les
notifique las resoluciones judiciales. En este ultimo caso, podran sefialar como lugar
para recibir notificaciones, la sede del Instituto de la Victima cuando hayan solicitado
sus servicios de asesoria juridica.

c. A estar razonablemente protegidas durante todo el desarrollo del proceso penal,
evitando que se les exponga innecesariamente para preservar su vida, integridad
fisica y estabilidad psicolégica.

d. A estar presentes en todos los actos procesales en los cuales el imputado tenga ese
derecho.

e. A que el fiscal o el abogado del Instituto de la Victima dé aviso al empleador de la
victima, para que pueda ausentarse de su trabajo con goce de sueldo o salario, para
que pueda comparecer, las veces que sea necesario, a prestar testimonio o a
participar en cualquier diligencia relacionada con su proceso penal, sin que estas
comparecencias sean causales de represalias o despidos.

f. A que se les devuelva cualquier bien que les pertenezca segun lo establece la ley.
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A manifestar por si misma, o a través de su representante dentro del proceso, lo qt.\l‘é\'
a su derecho convenga.

A que se les preste atencion psicolégica y médica de urgencia, asi como orientacion
social cuando la requieran. Dicha atencién debe estar a cargo de profesionales de su
mismo sexo. De ser necesario, se debera gestionar su traslado para la atencion
médica adecuada, sin menoscabo de la investigacidon criminal que se requiera.

A que se respeten y apliquen las leyes ordinarias sobre la privacidad de su proceso.
A contar con atencion integral, a fin de recibir gratuitamente tratamiento
postraumatico para la recuperacion de su salud fisica y mental.

A no ser objeto de exploracién fisica sin su consentimiento explicito y siempre que el
proposito de dicho procedimiento sea totalmente indispensable y de interés para el
curso del proceso penal. En el caso de los menores de edad, debe contar con el
consentimiento y acompafiamiento de sus padres o tutores, siempre debiéndose
observar el interés superior del nifio. De igual forma si la victima lo solicita, podra
estar acompafada de la persona que ella designe.

Derecho a no ser discriminada por estereotipos, prejuicios y/o estigmas sociales.
Derecho a la no revictimizacion.

A ser atendida y asistida en su idioma materno.

La calidad de victima es independiente de que se identifique, aprehenda, enjuicie y/o
condene al o los responsables del delito". La importancia de esta ley es que integra
servicios victimologicos, como lo es el departamento de psicologia, el departamento de

trabajo social, el departamento médico y otros que se consideren indispensables para la
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atencion integral de las victimas del delito en Guatemala; esto implica la prestacion de\
\‘_/

los servicios necesarios para la recuperacion integral de la victima del delito.

Es pertinente sefialar, segun lo dispuesto en el Articulo 22 bajo el epigrafe de gratuidad
en la prestacion del servicio, refiere que los servicios que presta el Instituto de la Defensa
Publica en Guatemala seran gratuitos. Se ha destinado un presupuesto por parte del
Ministerio de Finanzas Publicas de forma anual en el presupuesto general de ingresos y
egresos del Estado, por lo que los recursos destinados tienen un importante fin dentro de
la rehabilitacion de la victima del delito y sobre todo la prevencion de la re victimizacion
institucional; por lo que tiene funciones especificas como brindar asesoria legal adecuada
y competente, asistir psicolégicamente a la victima del delito y apoyar en la busqueda de

alternativas y soluciones inmediatas para afrontar las secuelas del delito a traves del

trabajo social

4.3.1. Resarcimiento a las victimas

El resarcimiento de la victima del delito es indispensable, ya que solo a través de esta
importante institucion, es posible reparar el dafio causado por parte del infractor y autor
del delito. Segun el Articulo 29 de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito Decreto numero 21-2016 Es obligacién del Instituto de la
Victima coadyuvar con el Ministerio Publico en la garantia y- defensa del derecho a la
reparacion digna de la victima del delito, cuando ésta se haya constituido como

querellante adhesivo La reparacién digna, ademas de lo establecido en el Codigo
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Procesal Penal, comprende medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y medidas de no repeticion.

También se encuentran regulados en nuestro ordenamiento juridico penal, programas de
resarcimiento a las victimas, tal el caso del Decreto 48-92 Ley Contra la Narcoactividad
y sus reformas, este cuerpo legal establece en el capitulo VI referente a las
responsabilidades civiles el Articulo 26 establece que de la comision de cualquiera de los
delitos a que se refiere dicha ley, nace la obligacion de reparar el grave dafio material y
moral ocasionado a la sociedad; indicando que la obligacion es solidaria entre todos los
responsables del delito, ya sean estas personas individuales o colectivas y la misma se
resolvera a través de una indemnizacién pecuniaria fijada por el Juez en la sentencia y la

cual sera ejecutada por el tribunal que la haya dictado en primera y Unica instancia.

Es el Articulo 112 del Cdédigo Penal es donde subyace esa conexién intima entre
responsabilidad penal y responsabilidad civil; si bien las fronteras entre lo penal y lo civil
son difusas, en el Cddigo Penal y Procesal Penal, de igual forma, por dos motivos
principales: uno de ellos, que la responsabilidad civil derivada del delito recibe un
tratamiento legal dentro del mismo Cdédigo Penal, otro, que la accion civil puede
acumularse en proceso penal. Es también un elemento a tener en cuenta, el que la
determinacion de la pena se basa no so6lo en la culpabilidad del autor, sino también lo

complementa, el dafo objetivamente considerado.

La reparacion del dafio causado a la sociedad tendra preferencia sobre cualquier otra
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deuda y sobre la ejecucién de las penas y también sobre el pago de la multa. Alg\o\

importante de resaltar es que la accién civil es subsidiaria a la accion penal y que se

resolvera en sentencia.

La reparacion del dafio ha resultado ser uno de los dilemas mas dificultosos y complejos
que ostenta el derecho penal, puesto que la victima, casi nunca, especialmente en
Guatemala, se ve beneficiada en forma directa y materialmente representada por las
secuelas sufridas a raiz del hecho delictivo del cual fue objeto. Siempre se deja venir una
complejidad en relacion a la satisfaccion plena de la persona que ha sufrido el delito.

Lo que se dicta hoy dia es retomar o volver hacia el pasado, donde la composicion

formaba parte del amparo en beneficio de la victima.

4.4. Politicas de prevencion de la victimizacion y proteccion integral de la victima

Las politicas de prevencién de la victimizacion y proteccion integral de la victima en el
marco juridico guatemalteco son realmente importantes, ya que son parte de la tutela
judicial efectiva que le corresponde al Estado garantizar al sujeto pasivo del delito.
Collazos Soto define en su obra la prevencion desde una perspectiva victimolédgica que
puede definirse la prevenciéon como el conjunto de medidas destinadas a impedir que un
determinado evento se produzca, que vuelva a producirse o bien conseguir que se

reduzca en frecuencia o gravedad. Una de esas medidas es la prevencion victimal.

Si partimos de la teoria de la oportunidad, deciamos que para que el comportamiento
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delictivo se produzca, han de concurrir tres elementos: un delincuente predispuesto, una “~li-

victima propicia y una ausencia de control.

La prevencion orientada a la victimizacién son politicas polifuncionales que aunque
implican una restriccion de derechos sobre las personas, pretenden evitar que una
persona vulnerable se convierta en victima. En este sentido, formula el ejemplo de los
delitos sexuales se recomienda como politica social evitar salir en las noches, es decir,

se implementan medidas y recomendaciones para prevenir que una persona sea victima

del delito.

Consecuentemente, al momento en que una persona se convierte en victima es
indispensable que el sistema de justicia atienda a nivel psicolégico, médico y
especialmente con asistencia legal, para que esta pueda ser parte del proceso penal,
garantizando de esta manera la tutela judicial efectiva, la cual se encuentra sustentada
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; asimismo, el proceso penal en
su afan de aplicar justicia, se vale de personas para esclarecer el hecho, aparece
entonces la figura del testigo que es llamado a comparecer al proceso e indicar lo que
haya presenciado o lo que le conste, es aqui donde se observa la victimizacion por parte
del mismo ente, que deberia proteger a la victima, ya que deja en total indefension al

testigo, colocandolo en una situacion de riesgo frente al proceso.

En virtud que no existe mayor normativa legal en el ambito procesal penal, que regule

cual sera el tratamiento del testigo posterior a su intervencion. Ahora bien, dentro del
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cuerpo de la ley que regula la creacién y funcionamiento del ente encargado y titular de\*

la investigacion en materia penal, es decir, el Ministerio Publico, especificamente en el
Articulo 8 de la ley Organica el cual establece el tratamiento que se debe dar a la victima,

entre los que se encuentran los siguientes aspectos:

1) “Tomaran en cuenta los intereses de la victima dentro de cualquier peticidon que haga
al ente contralor de la investigacion

2) Debera prestar amplia asistencia de caracter inmediato en relacién al dafo causado

3) Respeto a la victima, en relacion a realizar los medios de investigacion de modo que
no se atente contra la dignidad y el decoro de la parte damnificada

4) informar a la victima sobre el resultado de las investigaciones realizadas

5) Debera notificar toda resoluciéon que ponga fin al proceso, aun cuando no sea sujeto

procesal”

Aunado a lo anterior, el Estado para su funcionamiento y como politicas criminales, crea
organos o instituciones cuya finalidad es la de prevenir y erradicar la comisién de ilicitos
asi como la necesidad de proteccion y asistencia a la victima, entre ella se encuentra la
Policia Nacional Civil como ente auxiliar del Ministerio Publico, cuya funcion basica es
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad y los bienes, sus principios se basan en
las relaciones con la comunidad debiendo tener en ella un trato correcto de auxilio y
proteccion ejerciendo las decisiones que sean necesarias para evitar un dafo grave,

inmediato e irreparable. Encontrando su regulacion en el Decreto 11-97 y su reglamento.
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Existen cuerpos legales catalogados como leyes ordinarias que regulan la proteccion de

la victima, entre ellas la Ley contra la Violencia Intrafamiliar, la cual entro en vigencia
debido a que el Estado de Guatemala ratific6 por medio del Decreto Ley 49-82, la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer,
por medio del Decreto nimero 69-94, de la Convencioén Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, y como Estado se obligd a adoptar
todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para modificar o derogar
leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminaciéon contra la mujer y
emitir todas aquellas leyes que sean necesarias para tal fin. Dentro de su normativa
regula que su funcion es la aplicacion de medidas de proteccion necesarias para
garantizar la vida, seguridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar.
Asimismo, tiene como objeto brindar proteccion especial a mujeres, nifios, nifias, jovenes,
ancianos y ancianas y personas discapacitadas tomando en consideracion las

situaciones especificas de cada caso.

Las medidas de proteccion se aplicaran independientemente de las sanciones
especificas establecidas por el Coédigo Penal y Procesal penal, en los hechos
constitutivos de delitos o faltas. Por otro lado, el Estado de Guatemala ha asumido
compromisos a nivel interno con el afan de evitar la violencia y como consecuencia la
victimizacion, prueba de ello son los Acuerdos de Paz suscritos entre El Gobierno y la

Unién Revolucionaria Nacional Guatemalteca, entre ellos se encuentran:
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El acuerdo para reasentamiento de las comunidades desarraigadas por el conflicto..

armado, ambas partes se comprometen junto con el resto de la sociedad
guatemalteca, a trabajar por una solucién duradera y facilitar el proceso de
reasentamiento de la poblacién desarraigada, tomando en consideracién la
dimension traumatica internacional que asumidé el desarraigo durante el
enfrentamiento armado en el pais, que ocasiond violaciones a los derechos humanos
y grandes sufrimientos para las comunidades que se vieron forzadas a abandonar

sus hogares y formas de vida, asi como aquellas poblaciones que permanecieron en

dichas areas.

El acuerdo sobre el establecimiento de la comision del esclarecimiento historico de
las violaciones a los derechos humanos y los hechos de violencia que han causado
sufrimientos a la poblacién guatemalteca, este acuerdo tiene por objeto que el pueblo
de Guatemala conozca la verdad sobre los acontecimientos cuyo esclarecimiento
contribuira a que no se repitan conflictos de esta indole y con ellos se fortalezca la

democracia en el pais evitando a toda costa que se elimine todo tipo de venganza.

El acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil lleva implicita la intervencién de la
sociedad y su participacion activa a través de fuerzas politicas, organizaciones y
sectores sociales en la renovacioén institucional ejerciendo presiéon sobre todos los

depositarios del poder publico buscando con ello que se cumpla con la justicia social.
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4) Con el afan de evitar la muerte de victimas inocentes, juega un papel crucial un .

acuerdo sobre el cese definitivo al fuego, donde ambas partes se comprometen al
cese de todas las acciones insurgentes por parte de la Union Nacional Revolucionaria

Guatemalteca y la contrainsurgencia por parte del ejército de Guatemala.

Los acuerdos anteriormente citados no forman parte de la legislacién guatemalteca, no
obstante, como consecuencia de la firma de los mismos el Estado de Guatemala
consideré que para reconstruir la paz, quebrantada con el conflicto armado interno y con
el afan de mantenerla y preservarla creé a través del organismo legislativo el decreto 145-
96, Ley de Reconciliacion Nacional que es un instrumento basico para la reconciliacion y
la misma decreta la extinciéon total de la responsabilidad penal por los delitos politicos
cometidos en el enfrentamiento armado interno, hasta la fecha la misma comprende a los
autores, complices y encubridores de los delitos contra la seguridad del Estado, contra el

orden institucional y contra la administracion publica.

En estos casos el Ministerio Publico se abstendra de ejercer la accion penal y la autoridad
judicial decretara el sobreseimiento definitivo. Esta ley fue adoptada como una politica
por parte del Estado, con el objeto de mantener el orden social y por ende el control social
a través de ella dejan de existir las figuras de victima y delincuente estableciéndose que
el Estado como un deber humanitario asiste a las victimas de violaciones a los derechos
humanos como consecuencia del enfrentamiento armado interno, esta asistencia se hace

efectiva a través de la coordinacion de la Secretaria de la Paz, con medidas y programas

69


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


de caracter civil y socioeconémico dirigido en forma prioritaria a quienes mas lo solicitan\ i

dada su condiciéon econémica y social.

En el horizonte estratégico de este esfuerzo se aspira a elevar la calidad de vida de la
poblacién, al pleno ejercicio de derechos y espacios incluyentes libres de violencia,
principalmente para la nifiez y adolescencia, la juventud y a las mujeres, que constituyen

los grupos que con mayor frecuencia se encuentran en situacion de vulnerabilidad frente

a estos flagelos.

Los presentes compromisos aunque no constituyan leyes ordinarias de cumplimiento
obligatorio, si pueden ser definidas como politicas publicas por parte del Estado, creadas
con el objetivo de erradicar la violencia interna, derivados de una sociedad que esta en
constante confrontacién con ella misma, aqui encontramos inmersos programas de
asistencia a la victima, como lo son, la obligacién del Estado de reparar el dafio causado
producto del enfrentamiento, actualmente el Estado, ha implementado el programa de
reasentamiento de ciertos sectores de la poblacion en departamentos como El Petén y
El Quiché, asi mismo se han realizado programas de resarcimiento pecuniario por parte
del Estado a aquellos sectores de la poblacién, que se vieron obligados a intervenir con
el afan de no convertirse en victimas, actualmente este programa no se ha completado

en su totalidad.

Constitucionalmente le corresponde al Estado, en cuanto garante del ejercicio y goce de

los derechos fundamentales, la responsabilidad de promover y hacer efectivas las
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politicas publicas orientadas a la proteccién de las personas frente al flagelo que

representan la violencia y el delito en la calidad de vida de las personas, sus bienes, su

integridad y ciertamente en sus vidas.

Las politicas de prevencion de la victimizacion y proteccion integral a la victima en
Guatemala son una labor que no solamente debe estar comprometida con la asistencia,
sino a la sociedad por completo, ya que es relevante que la prevencion victimal a través
de la sensibilizaciéon y toma de conciencia respecto a las recomendaciones de
prevencion. Es por ello que, aunque no muchas veces, constituya jerarquia de ley una
politica es importante dentro de la sociedad como medio de educacién y prevencion
general para las personas vulnerables frente a los delitos como lo son mujeres, nifios y

personas de la tercera edad.

71


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


72


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


CAPITULO V

5. Analisis juridico del derecho a la tutela juridica efectiva de las victimas y su

participacion como sujeto en el proceso penal guatemalteco

Los programas victimales dentro del contexto socio-criminal guatemalteco son
importantes ya que no solamente tienen una orientacién de asesoria a la victima, sino
que implican una serie de pasos para darle seguimiento al sujeto pasivo del delito para
su rehabilitacion y reintegracion a la sociedad. La organizacion politica, social y cultural
juega un papel importante en la consolidacion de las politicas y programas victimales
vigentes a nivel nacional ya que, a través de la practica, voluntad de ejecucion y sobre
todo la escala de medicién sobre la eficacia de las mismas a través de las instituciones
dispuestas por el Estado, para llevar a cabo los programas considerados como politicas

victimales dentro del contexto juridico guatemalteco.

Previo abordar los programas victimales vigentes en Guatemala, es indispensable
puntualizar en la prevencion. Se han desarrollado diversos grados de prevencion victimal
a lo largo de la doctrina, esto como parte de las recomendaciones gubernamentales para
la prevencién del delito en general, implica una serie de instrucciones, orientadas a la
sociedad para disminuir el grado de vulnerabilidad frente al delito y las potenciales
amenazas que tiendan a lesionar derechos o garantias reconocidas por la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala y otras leyes.

Los grados de prevencién victimal primaria, secundaria y terciaria, son sistematicos a
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partir de las politicas generales de prevencion del delito y el tratamiento institucional. La._ )
prevencion victimal primaria esta orientada a la creacion de estrategias de sensibilizacion
y toma de conciencia social dirigidas a la poblacion en general para prevenir el delito a

partir de recomendaciones basicas sin generar una alarma dentro de la comunidad.

La prevencion victimal secundaria se orienta a personas vulnerables buscando reforzar,
informar y facilitar capacidades para afrontar la vulnerabilidad; esto implica controles
comprometidos para disminuir el abuso de la estigmatizacion social y sobre todo evitar
que se desarrollen caracteristicas de riesgo que evidencien su situacion de
vulnerabilidad. Por ultimo, la prevencién victimal terciaria contempla basicamente evitar
que el infractor reincida con la misma victima ya que este conoce el grado de
vulnerabilidad y la situacidon personal del sujeto pasivo, por lo que la revictimizacion se

profundiza reuniendo a los mismos sujetos del delito de forma concreta.

Los grados de prevencion victimal estan orientados a evitar que personas vulnerables
sean aun mas propensas se conviertan en el sujeto pasivo de un delito; esto no involucra
la revictimizacion institucional ya que desde un punto de vista doctrinal, es al Estado quien
le compete garantizar la tutela judicial efectiva y desarrollar los programas de asistencia
social, psicoldgica y médica para la atencién integral de la victima del delito, esto bajo los
presupuestos de responsabilidad, profesionalismo, privacidad, ética y sobre todo eficacia

para la rehabilitacién de la victima.

En relacién a la memoria de labores 2003 del Ministerio Publico, se hace una recopilacion
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sobre los distintos programas y fortalecimiento de oficinas que se dedican a la protéccién

de la victima.

En cuanto al fortalecimiento de las oficinas, se establece que con el fin de mejorar su
funcionamiento en las diferentes fiscalias del pais, el uno de agosto de 2003 fue
presentado el Primer directorio de la Red de Derivacién Nacional para la atencion a la
victima a través de esto el directorio ejecutivo del Ministerio Publico, concentro a todas
aquellas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e
internacionales, asi como personas individuales y colectivas de diferentes sectores de
Guatemala, que prestan el apoyo y servicio profesional para la victima del delito tales
como: violencia intrafamiliar, violacién, abusos deshonestos, etc., se realizaron reuniones
de coordinacién, seminarios y cursos de capacitacion con los jefes de las oficinas en

todas las fiscalias distritales y municipios.

En relacién a los programas de proteccién de sujetos procesales y testigos todos estos
casos se inician con una evaluacion de los procesos y de las personas propuestas por
los fiscales, se procede a la busqueda y contratacion de locales adecuados, ubicacion y
traslado de sujetos procesales y sus familias; asimismo, se procede a gestionar nuevos
documentos de identificacion entre otras acciones para garantizar la seguridad de la

victima o testigos que ingresan a programas de proteccion permanente.

Anteriormente se abordé respecto de la asesoria que el Ministerio Publico presta a las

victimas, para ello es menester indicar que existe la Oficina de Atencién Permanente de

75


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


i §

la Fiscalia Distrital de Guatemala, la que es responsable de recibir, clasificar y analizar
las denuncias y distribuirlas a la agencia fiscal, otras fiscalias distritales, dé seccion,
juzgados u otras dependencias, seglin corresponda. También emite constancias a
requerimiento de los solicitantes; informa sobre los tramites y procedimientos que deben
seguir las denuncias; entrevista y orienta a los usuarios cuando tienen que acudir a otras

instituciones; formula, ademas, remite solicitudes para la realizacion de examenes

médico-forenses.

En relacion al objeto de estudio de la presente investigacion, existe una oficina especial
de atencion inmediata a las victimas de hechos delictivos v, si el caso lo amerita, atencion
médica en cuanto a remitir a las victimas con el Médico Forense o bien con el
departamento de psicologia atendiendo las exigencias del caso concreto, por su parte
brinda asesoria legal, en cuanto a formular las peticiones ante los jueces
correspondientes para que emitan las medidas de seguridad y evitar asi ulteriores
consecuencias a nivel psicoldgico y social para evitar la estigmatizacion, a traves de la
red de derivacion que funciona en cada uno de los departamentos de la republica.
Ademas, busca evitar en lo posible la victimizacion secundaria dentro de las instituciones

publicas a través de una atencién integral y profesional.

El Ministerio Publico también cuenta con una fiscalia de protecciéon a la mujer, la cual
tiene a su cargo la investigacién y el ejercicio de la accion penal de los delitos cometidos
en todo el territorio nacional y que involucran a una o varias mujeres ya sea como

sindicadas o como victimas y que estén relacionados con su condicion de mujer. Esta
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fiscalia presta el apoyo en los delitos de mas indice contra la mujer, como son los delitos

de violencia intrafamiliar, delitos con la libertad y seguridad sexuales, entre otros.

A la vez el Ministerio Publico cuenta con la fiscalia de protecciéon a menores y la nifiez,
que se encarga de promover la aplicacién de los actos inherentes de oficio a la accidn
penal publica, salvo las excepciones establecidas en el Cdédigo Procesal Penal,
debiéndose para los delitos de accién privada realizar una denuncia por parte del
ofendido, corre a su cargo también coordinar con las demas instituciones y autoridades,
para que todas las denuncias y prevenciones policiales relacionadas con la sindicacion

de un adolescente de un hecho tipificado como delito o falta, sean dirigidas por fiscales

especiales.

En relacidon a estas dos secciones del Ministerio Publico es importante puntualizar
respecto a que los menores de edad y mujeres en Guatemala son considerados dentro
de los grupos vulnerables, es por ello, que deben recibir especial atencién cuando son
victimas de hechos delictivos, aunado a esto se desarrollan politicas de atencion y
asistencia integral para garantizar la rehabilitacion social, psicolégica e inclusive fisica de

quienes son parte dentro del proceso penal por su calidad de victima.

Asimismo, el Ministerio Publico cuenta con una fiscalia de asuntos constitucionales,
amparos y exhibicion personal, cuyo objeto se centra en velar por el estricto cumplimiento
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, especificamente a evitar la

vulnerabilidad de los derechos minimos reconocidos y evitar a toda costa que se violente
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la integridad y la libertad de las personas; mas alla de ser un programa resulta ser una _
politica que garantiza la proteccién y prevencion de la vulneracién de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién, por lo que es importante mencionar que
a través de instituciones como la exhibicion personal y el amparo es posible evitar que
un derecho se violente, y como consecuencia que una persona en situacion vulnerable

se convierta en victima del delito o sea revictimizada a nivel institucional.

Con el propésito de velar por la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los objetivos,
principios y acciones de las politicas criminales democraticas del Ministerio Publico, se
crea la Secretaria de Politica Democratica entre las actividades mas relevantes en

materia politico criminal se encuentra:

a) Propuesta para la formulacién de politica de participacion ciudadana orientada, a
articular la accién del Ministerio Publico con la sociedad civil, con el objeto de ampliar
los espacios de accion ciudadana y propiciar el desarrollo de actividades con la

participacion de distintos actores sociales;

b) Disefiar camparfias nacionales de prevencion, habiéndose identificado tres camparias
a ser impulsadas con la participacion de organizaciones de la sociedad civil, siendo
éstas: camparia nacional de prevencion de la violencia contra la mujer, campafia
nacional de sensibilizacion ciudadana en contra de la discriminacion y el racismo en

contra de los pueblos indigenas, campafa nacional de prevencion del delito y defensa

de la seguridad.
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En el curso de la presente investigacion se indicé que la victimologia conlleva la relacion

de tres sujetos, (Estado-victima-delincuente), en relacion al contacto que tiene la victima
con el delincuente, es menester indicar que el Ministerio Publico juega un papel especial,
en el que se debe proteger a la victima del delito y disponer medidas de seguridad
especiales, para que esta pueda gozar de la tutela judicial efectiva, sobre todo que a
través de un proceso penal debidamente instruido se aprecie el ideal de justicia que a

través del ius puniendi se castiga al delincuente y se procura reparar el dafio causado si

este fuera posible.

5.1. La Policia Nacional Civil y la atencion a la victima

La Policia Nacional Civil, es la institucion que esta supeditada en cuanto a la
investigacion, a las 6rdenes del Ministerio Publico, sin embargo, este ente también crea
programas de prevencion al delito y consecuentemente de proteccion a la victima, a
través de la Unidad de Prevencion del delito. ElI Ministerio Publico, para cumplir con su
funcidon como ente investigador, se auxilia de esta institucion creada por el Estado, cuya
finalidad es la proteccion de la vida, la seguridad, la libertad y la integridad de las
personas. La victima por lo general, es a la Policia Nacional Civil a la que acude
inicialmente para denunciar la comision de un hecho delictivo, por lo que es, a esta
institucion publica a la que le corresponde levantar lo conducente respecto a la denuncia
y la relacion de hechos o las circunstancias en las que se cometi6 el delito; asimismo,
cumple una funcién importante en la prevencion del delito, a través del seguimiento de

denuncias relacionadas a la posible comision de un hecho delictivo, por lo que al
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apersonarse a un lugar los agentes policiacos, deben brindar seguridad a quien denuncia

y si es posible evitar que se convierta en una victima por medio de la prevencion victimal.
Asimismo, le corresponde a la Policia Nacional Civil en cuanto a la victima las funciones

siguientes:

a) Fomentar la tutela y participacion de la victima, al momento del conocimiento de un
hecho delictivo.

b) Prevenir el delito por medio de la orientacién y divulgacion a la sociedad.

c) Planificar estrategias de prevencion del delito.

d) Realizar campafas publicitarias de prevencién del delito.

e) Realizar programas de educacién para prevencion del delito.

f) Elaboracion de estudios e investigaciones de las causas que generan el delito.

g) Promover la participacion de la poblacién para la prevencién de delito.

La Policia Nacional Civil debe desarrollar programas orientados a informar ya sea por
escrito, medios de radiodifusiéon o televisidn dirigidos a la poblacion sob‘re las acciones
que constituyen delito y las medidas o recomendaciones para evitar ser victima de los
hechos delictivos, asi como en los casos en que no es posible prevenir el delito y la
persona se convierte en victima, las acciones que correspondan desde la denuncia hasta
la iniciacién del proceso penal y su respectiva finalizacion. A continuacion, se citaran

varios ejemplos:
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e La policia nacional civil, comunica a la poblacién que la mitad de los delitos sexuales ™ -
son cometidos por personas conocidas o amigos de las victimas, algunas de las
medidas preventivas para poder evitar esta clase de delitos son, informar siempre
acerca del lugar al que van, con quien van y la hora del regreso, no ir solos al bafio en
lugares publicos, no pedir que se les transporte en vehiculos de personas
desconocidas, ensefie a sus hijos menores de edad a que nadie tiene el derecho de
tocar sus partes.

¢ Informa que la Violencia Intrafamiliar es una violacion a los derechos humanos y puede
llegar a constituir delito, entre las medidas a tomar se encuentran la de ordenar al
presunto agresor que salga inmediatamente de la residencia comun, suspender al
presunto agresor el derecho de visitar a sus hijos e hijas, en caso de agresion sexual
contra menores de edad, fijar una obligacién alimentaria provisional.

o Estrategias para prevenir robos en las calles, como lo son: no lleve joyas o adornos
valiosos, durante el dia evite transitar por zonas de poca concurrencia, no pase por
lugares solos o callejones, evite los grupos que conforman maras, no practique
deportes en areas solitarias, entre otras.

¢ Recomendaciones para prevenir robos en residencias, tales como: siempre mantenga
cerrada la puerta, no reciba objetos que no esté esperando, sea cauteloso con los
vendedores a domicilio, mantenga una buena iluminacién en su hogar, etc.

e Recomendaciones para prevenir el robo de vehiculos, entre las que se encuentran,
conduzca con las ventanillas cerradas y seguros puestos, si lleva portafolio o bolsa de

mano asegurese de colocarlos bajo el asiento, no deje objetos de valor a la vista, etc.

e Estrategias para prevenir el robo de pasajeros de autobuses.
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e Una recomendacion en fechas de pago es de llevar lo necesario a su hogar, para su

gasto familiar y ahorre el resto, al salir de labores dirijase a su hogar a temprana hora.

e En la parada de autobuses tratar de estar acompafado de algin amigo o conocido, si

observa a personas sospechosas trasladese a otra parada.

e En relacion a la proteccion de la nifiez se sefiala que es importante tratar de evitar
hablar con extrafios, tratar de no jugar en parques solitarios, no salir de noche, cuando
se viaje en auto, ponerse el cinturén de seguridad, en el colegio no permitir ser

recogido por nadie mas que tus padres o encargados, etc.

La Policia Nacional Civil, cumple un papel fundamental en la prevencion del delito,
especialmente por la gran descentralizacion de la institucion en toda la Republica es
posible la aproximacion con la poblacion de las comunidades, municipios vy
departamentos en las que se ha instalado comisarias o subestaciones de atencion
permanente y servicio las veinticuatro horas, para asistir en los casos de denuncia; esto
implica que es posible desarrollar estrategias de prevencion, sensibilizacién y conciencia
respecto a la comision de hechos delictivos, asi como informar respecto a los derechos
que le asisten a las personas de la comunidad en relacién, a las amenazas que puedan
surgir durante la convivencia con las personas de su entorno y las acciones que

corresponden cuando se ha violentado un derecho reconocido por la ley para su efectiva

defensa institucional.
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5.2. Actuacion de los juzgados de paz movil

El Organismo Judicial, en ejercicio de la funcién jurisdiccional, también promueve
politicas criminales de atencién, a la tutela y participacion de las victimas, a través de su
iniciativa de ley, promovi6 la creacion de los Juzgados de Paz Movil que nacen con la
puesta en vigencia por el congreso de la Republica del Decreto 51-2002 que
posteriormente da origen para su aplicabilidad al Decreto 5-2003 del Congreso de la
Republica, a la fecha funcionan dos Juzgados de Paz Movil, el primero en la ciudad de
Guatemala y el segundo en la ciudad de Quetzaltenango dentro de su competencia esta
conocer con caracter de urgencia ademas de las faltas, los casos de violencia intrafamiliar
que sean denunciados imponiendo en forma inmediata las sanciones y dictando las
medidas cautelares que el caso amerite. Ante la necesidad de prestar el apoyo necesario
y tutela, no solo a la victima del delito, sino también a la victima del proceso penal, como

lo es el imputado, se hace necesario crear la defensoria publica en acatamiento al

principio constitucional de defensa.

Es posible determinar que, a nivel nacional, el Estado cuenta con la implementacion de
politicas publicas esenciales y necesarias para mantener el control social, utilizando
como herramientas para su aplicacion y sobre todo la elaboracién de programas dirigidas
a la prevencion del delito, proteccion y resarcimiento de la victima. Sin embargo, no
podemos dejar de indicar que la realidad nos demuestra que estos programas no son
totalmente eficientes y en muchos de los casos se quedan solo en papel y no se le da

una continuidad a los procedimientos y denuncias que son recibidas en los juzgados de

83


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


paz movil, ya sea por falta de recursos o por falta de interés de los 6érganos encargados

de aplicar justicia.

Actualmente existe un descontento generalizado en relacién al correcto funcionamiento
del sistema de justicia penal, dentro de su ambito preventivo y sancionador, ya que
muchos delitos quedan impunes, derivado de ello, la poblacién victima de estos, se ve
obligada aplicar justicia por su propia mano, intercambiandose aqui los papeles de
victima y delincuente. En este sentido, el papel que desempefan los Juzgados de Paz
Movil, en cuanto a la victima es en esencia prevenir la prolongacion de la vulneracion de
sus derechos; es indispensable mencionar que estos por sus caracteristicas de
movilidad, pueden ejecutar programas de educacion y prevencion del delito en los
sectores o zonas donde recurren como parte de las labores; esto implica una serie de
recomendaciones y asesoria legal que pueden brindar a las personas que desarrollan

sus actividades cotidianas en las proximidades o entorno del juzgado de paz maévil.

Aunque dentro de sus funciones no se contempla la proteccion y atencién integral de la
victima, es posible que brinde asesoria legal e instrucciones respecto a las actuaciones
que corresponden, cuando una persona ha sido el sujeto pasivo durante la comision de
un delito; sin embargo, es indispensable mencionar que los juzgados de paz moviles
atienden a la descentralizacion de la justicia de las cabeceras departamentales y aliviar
la carga procesal en asuntos en los que las partes pueden conciliar en sus diferencias.
El rol jurisdiccional en materia conciliatoria es importante, pero también lo es la

aproximacioén a la comunidad y a las personas de determinado sector o zonas en las que
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se asienta el juzgado de paz movil, lo que implica programas a discrecion del juzgado

respecto a la prevencion del delito y proteccidn institucional de la victima en Guatemala.

5.3. La creacion y funcion de organizaciones no gubernamentales

La sociedad y organizaciones no gubernamentales desempefian un papel fundamental
en la rehabilitaciéon de la victima, asi como la asistencia integral frente a la comision del
delito. El Estado de Guatemala se ha visto superado a nivel procesal y sobre todo en lo
relacionado a la asistencia integral de la victima dentro del proceso penal o fuera del
mismo. La actuacion y participacion de las entidades no gubernamentales es importante
en diferentes esferas, por lo que, ante el descontento generalizado e impotencia de la
poblacion, se ha optado por la creacién de organizaciones no gubernamentales,
entidades, asociaciones, entre otras. Cuyas funciones van encaminadas a brindar apoyo
a las victimas, por un lado, y por el otro, ejercer presion a los organismos del Estado,
interviniendo en la toma de decisiones legislativas sobre el mejor funcionamiento de la
estructura de gobierno y la tutela judicial efectiva a favor de la victima en Guatemala.
Entre las instituciones no gubernamentales que ofrecen servicios de atencion y asistencia

integral de la victima en Guatemala es posible mencionar las siguientes:

a. La Coordinadora nacional de Viudas de Guatemala, CONAVIGUA.
b. Grupo de Apoyo Mutuo, GAM.
c. Tierra Nueva.

d. Madres Angustiadas.

85


DELL OPTIPLEX 755
Cuadro de texto


e. Grupo Guatemalteco de Mujeres.
f. Centro para la accion legal en derechos humanos.
g. Pastoral Social.

h. Centro de Rehabilitacién de Marginados, etc.

Las politicas gubernamentales deben ser incluyentes de la sociedad y tomar
puntualmente aquellos aportes generados a través de asociaciones no gubernamentales
en materia de proteccion y atencioén integral de la victima, el Estado debe reconstruir sus
politicas publicas, en primer plano debe de tratar de recuperar la confianza de la
poblacién, fomentando a través de programas de educacion la importahcia de la denuncia
del delito, esto implica la certeza de proteccion institucional de la victima, como
consecuencia de la aplicacion correcta de la ley y la constancia de la reparacién digna en
relacion al dafio causado como consecuencia de la comision del delito en el marco

juridico guatemalteco.

En consecuencia, mientras el Estado y el Organismo Judicial no logren recuperar la
confianza de la poblaciéon, en la administracion de justicia en el territorio guatemalteco,
es imposible fomentar la educacién en la cultura de la denuncia y esto implica la
importancia de la participacion e intervencién de la victima en el proceso penal en
Guatemala. Es importante la informacion relacionada al grado de seguridad de la
intervencién de la victima, por lo que los programas y politicas a implementar deben ser
eficientes para asegurar la proteccion de las garantias minimas de la victima y sus

derechos constitucionales segun la normativa guatemalteca.
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5.4. Programas y politicas victimales en Guatemala

Los programas y politicas victimales en Guatemala son indispensables en la inclusion del
sujeto pasivo del delito dentro del proceso penal, la investigacion criminal y sobre todo
en la administracion de justicia. Esto implica que se desarrollan diferentes mecanismos
en los que la victima puede acogerse a instituciones publicas para la defensa de sus
derechos y sobre todo para obtener la asistencia integral necesaria en el ambito juridico,
psicolégico o médico seguln las circunstancias, a continuacion, se presentan diversos

programas Y politicas que son una realidad dentro del contexto guatemalteco.

5.4.1. Participacion de las victimas en las actividades de investigacion

Al momento que la victima denuncia un delito, a la Policia Nacional Civil, o al fiscal, se
inicia un proceso que esta dirigido a verificar si tal denuncia es valida, y si lo es, identificar
al victimario y llevarlo a la justicia. Este proceso puede ser largo y dificultoso y desde el

punto de vista legal la victima es s6lo una presunta victima.

Esto no debe llevar sin embargo a impedir que todas las personas que tomen contacto

con la victima la traten con el respeto y consideracion que todas las personas merecen.
Los operativos del sistema judicial, deben recordar que lo que para ellos es un caso entre
muchos, para la victima es de vital importancia. Garantizar a la victima el respeto basico

a la dignidad humana puede conllevar enormes beneficios. Reafirma a la victima que la
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comunidad condena la victimizacion en general que esta interesada en que la justicia 'se_

cumpla efectivamente.

Esto es fundamental para la rehabilitacién de la victima. Al mismo tiempo, tratar a la

victima de una forma respetuosa contribuye a una mayor disponibilidad de apoyar en la

investigacion y el proceso judicial.

Existen numerosas formas en que el sistema puede demostrar este reconocimiento y
respeto por la victima. Un ejemplo lo constituye la programacién de casos. En la practica,
asuntos como el interrogatorio policial, las fechas de las audiencias estan hechas de
acuerdo a las prioridades del sistema y la conveniencia administrativa. Por ello, se da una
menor atencion a los efectos practicos de tales decisiones en la victima, por ejemplo, las
dificultades de los nifios, el transporte desde la estacién hasta la sede de audiencias,

etcétera. Otro ejemplo, lo constituye la restitucion de la propiedad de la victima.

En muchos casos la propiedad de las victimas es preservada por la policia como objeto
de evidencia. Sin embargo, las necesidades de prueba pueden ser a menudo satisfechas
al tomar fotografias de la evidencia o preparando declaraciones juradas por los oficiales.
Otras medidas pueden adaptarse para asegurar que la propiedad de la victima le sea

devuelta lo mas rapido posible.

En consecuencia, se debe dar prioridad a la victima y el papel que desempefia dentro del

proceso penal guatemalteco ya que la informacién que puede aportar en relaciéon a la
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comisién de un hecho delictivo es determinante para la administracion de justicia; sin

embargo, la exclusién y tomar poco en cuenta las necesidades de esta frente a sus
derechos o la propiedad que ha sido objeto de vulneracion resulta en una insatisfaccion
de la administracion de justicia. Se propugna por un modelo de atencion y de proceso
judicial, en donde todas estas molestias sean debidamente atendidas por el sistema de
justicia y q<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>