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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
10 de junio de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, LEONIDAS ZAMORA SERRANO
» Para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
ALFONSO BENJAMIN IXCOT ORTEGA , con carné 201120971

intitulado LA FUNCION NOTARIAL Y EL COMERCIO ELECTRC)NICO
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Estimado Licenciado: y

Respetuosamente me dirijo a usted con el objeto de referirme, en mi calidad de asesor propuesto, en
relacion al trabajo de tesis del Bachiller, Alfonso Benjamin Ixcot Ortega, intitulado: “La Funcién Notarial y
El Comercio Electrénico” y para el efecto expongo:

1) En relacion al contenido cientifico y técnico de la tesis: El trabajo de tesis referido se desarrolia en
el area del Derecho Notarial y Mercantil, especificamente como los derechos y principios comerciales
que concede la Constitucion Politica de la Republica a los habitantes guatemaltecos se vulneran cuando
deseen celebrar un acto o contrato mediante un aparato electrénico en el cual, por el objeto del mismo
sea necesaria la intervencion notarial para que pueda nacer a la vida juridica.

2) Metodologia y Técnicas de Investigacion utilizadas: Esencialmente se realizé un método de
investigacion mixto, asi como, un analisis y sintesis del material bibliografico y de la legislacion
guatemalteca consultada. Ademas, se realizé un estudio de campo en las instituciones del Registro
Mercantil y del Archivo General de Protocolos, para tener una visién mas amplia y real de la problemética
planteada.
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3)

4)

5)

6)

7
Sy

Opini6n sobre redaccion: En el frabajo de tesis que se indica fue redactado en un lenguaje senciflggis. &

de facil comprension, sin descuidar el uso de la terminologia que caracteriza a las ciencias juridicas,
siendo asi entendible para todos los sectores del derecho y sociedad en general.

Contribucion cientifica del tema presentado: El presente trabajo contribuye en el enriquecimiento a
la faita de bibliografia que existe en cuanto al comercio electronico, y como este se ve afectado cuando
sea necesaria la intervencion notarial en el ambito de su desarrollo. Ademas, se realiza un andlisis de
como los derechos y principios comerciales que la Constitucion Politica de la Republica confiere a todos
los ciudadanos y como se ven vulnerados, cuando para la celebracion de un acto o contrato por medio
de alglin aparato electronico sea necesaria la intervencion del notario. Y se realiza una exposicion real
de como la legislacion guatemalteca de forma clara y expresa excluye la funcion notarial en el comercio
electronico.

De la conclusion discursiva: En ella se resume la problematica fundamental de investigacion, la cual
concuerda y arriba sobre la base que da origen a la misma, creandose una vinculacion juridica con la
hipétesis, su comprobacion e investigacion realizada.

Opinion sobre la bibliografia utilizada: La bibliografia utilizada ha sido la mas adecuada y pertinente
para la realizacion de la investigacion, siendo consultados autores nacionales como internacionales,
legislacion guatemalteca relacionada con la materia y el uso de los medios tecnolégicos que han
brindado una mayor amplitud para abordar la investigacion.

Por lo anterior manifestado y en cumplimiento de lo regulado en el articulo 31 de la Normativa para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del examen general piblico, declaro

bajo solemne juramento de ley, que no soy pariente ni por consanguinidad ni afinidad, ni dentro de los grados
de ley del Bachiller, Alfonso Benjamin Ixcot Ortega y, emito DICTAMEN FAVORABLE
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FACULTAD DE CIENCIAS

Guatemala 11 de marzo del 2021 JURIDICAS Y SOCIALES

puoulsivnylion
JEFATURA DE UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS 19 MAR. 2021
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES N )
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA UL UL

UNIDAD ASESOREIA DE TESIS
Hora: »

o N AL T
[y R ;g H
Por este medio me permito expedir DICTAMEN EN FORMA FAVORA%LE,
respecto de la tesis de ALFONSO BENJAMIN IXCOT ORTEGA cuyo titulo es
LA FUNCION NOTARIAL Y EL COMERCIO ELECTRONICO.

El estudiante realizé todos los cambios sugeridos, por lo que a mi criterio, la
misma cumple con todos los requisitos establecidos en el Normativo respectivo
para que le otorgue la ORDEN DE IMPRESION correspondiente

Atentamente

Lic. Fredy Roberto Anderson Recinos
Consejero de Comisién de Estilo.

ID Y ENSENAD A TODOS
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintitres de junio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis del
estudiante ALFONSO BENJAMIN IXCOT ‘ORTEGA, titulado LA FUNCION NOTARIAL Y EL
COMERCIO ELECTRONICO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis

de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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PRESENTACION

El avance de la tecnologia y su aplicacion a nivel global, permite el desarrolio de nuevas
formas y distintas vias de comercio. A raiz de este fenébmeno, fue importante emplear un
método de investigacion mixto y un estudio de campo en las instituciones del Registro
Mercantil y Archivo General de Protocolos, estableciéndose las causantes que no
permiten la actuacion notarial en el comercio electrénico, de acuerdo a las disposiciones

de la Ley de Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas electronicas.

La investigacion desarrollada se encuadra en las ramas juridicas de derecho notarial y
derecho mercantil, en virtud a la problematica existente. El contexto espacio y tiempo de
la investigacién, se determina en el area geografica de la ciudad de Guatemala, y se
realizé correspondiente a los afios 2000 al 2020. Siendo objeto de investigacion la
aplicacién de la funcién notarial en el comercio electronico y actuando como sujeto, la
limitante establecida por el Reglamento de la Ley de Reconocimiento de Comunicaciones

y Firmas Electrénicas y las instituciones sujetas a la aplicacion de esta norma.

El aporte derivado de la investigacidn realizada, consiste en la creacién de normas
juridicas que regulen la funcién del notario en actividades comerciales electrénicas
cuando sea necesaria su intervencion, asi como, la regulacion precisa y clara de todas
las actividades comerciales realizables por medios electrénicos, y la reforma total de las
limitantes establecidas en el Reglamento de la Ley de Comunicaciones y Firmas
Electrénicas, para' que estas no limiten el actuar notarial y asi se garantice a los

ciudadanos el desarrollo integral que el Estado tiene el deber juridico de brindar.
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HIPOTESIS

Los derechos constitucionales que el Estado garantiza a todos sus ciudadanos,
relacionados a la libertad de comercio son vulnerados y se obstaculiza el desarrollo
integral de la persona, por la falta de legislacion que existe en relaciéon al comercio
electrénico, la forma de operar de este, y a la falta de regulaciéon de la figura notarial
dentro del ambito del comercio electrénico, ya que, la Gnica norma legal existente, limita
y no permite la intervencion del notario en el ejercicio de su funcion notarial en actividades

comerciales electrdnicas.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La utilizacion de un método de investigacién mixto y del estudio de campo, que fue
realizado en las instituciones relacionadas con las ramas de derecho, objeto de esta
investigacion, fue de suma importancia para la comprobacion de la hipétesis planteada,
ya que el estudio y analisis de las normas juridicas permiten el establecimiento de la
vulneracion de los derechos de los ciudadanos sobre libertad de comercio y la
obstaculizacion del desarrollo integral de los mismos, derivado a que existe una limitante
que no permite la actuacion de la funcién notarial en actuaciones por medios electrénicos,
valorizando de forma particular las variables dependientes e independientes‘ y

concluyendo, que es valida, por lo que se comprueba totaimente.
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INTRODUCCION

El comercio es una fuente econdmica para todos los ciudadanos guatemaltecos, por elio,
con el avance de la tecnologia y la amplitud de mercados que esta trae aparejada, es
fascinante estudiar cémo funciona el comercio electronico y cuales son las bases sobre
las cuales esta fundada.

De la investigacion realizada, se establece que el objetivo general y el especifico que
fueron planteados, han sido alcanzados. Siendo el primero, establecer la existencia o no
de la funcion notarial en el comercio electrénico y el ségundo, como tal situacion vulnera
los derechos constitucionales que el Estado garantiza a los ciudadanos, relativos a la
libertad de comercio y desarrollo integral. Se analizé toda la informacién recaudada, la
doctrina existente y la legislacién, nacional como internacional, y se concluyd, que la
funcidén notarial es inaplicable en el comercio electrénico, cuando se realicen actos o
negocios por medios electrénicos.

El contenido del estudio planteado, se divide en cuatro capitulos: tratando el primero, la
funcién notarial y el comercio electrénico, desarrollandose todos los elementos basicos
que rigen la funcién notarial y el comercio electronico; el segundo, la funcién notarial y el
comercio electronico en la legislacién guatemalteca, indagandose en normas juridicas
nacionales e internacionales, estableciéndose una regulacion legal del notario y su
relacion con el comercio electronico y viceversa; el tercero, la funcion notarial y su
aplicacion en el comercio electrénico guatemalteco, estableciendo si es aplicable la
funcién notarial en el comercio electrénico segun la legislacién guatemalteca; y el cuarto
capitulo, la vulneracién de los derechos de los ciudadano y limitacién de la funcién notarial
cuando en una actuacion electronica comercial sea necesaria la intervencion del notario,
concluyéndose si existe o no vulneracién por parte del Estado con relacién a los derechos
de los ciudadanos cuando deseen realizar actuaciones comerciales utilizando medios
electrdnicos y en donde sea necesaria, para su celebracion, la intervencion del notario.

(i)
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Se utiliz6 un método mixto, inductivo y deductivo, ya que se partié de una premisa
caracter individual para llegar a una conclusion general, y de una general para llegar a
una conclusidn individual, esto con el fin de analizar e investigar el campo relacionado a
la materia de manera mas amplia, complementandola con una técnica de investigacion
bibliografica y de campo, en las entidades relacionadas para recopilar toda la informacion
requerida.

El comercio electrénico, emana del comercio tradicional, y con el avance de la tecnologia,
dentro de poco tiempo, sera una herramienta de uso cotidiano dentro de la sociedad. Por
consiguiente, el Estado debe realizar un estudio detallado sobre el comercio electrénico,
para establecer y esclarecer, por medio de un proceso de conocimiento e investigacion
técnica, legal y cientifica, los principios, elementos, caracteristicas y todos aquellos
elementos doctrinales que sirvan para la mejor comprensién, estudio y analisis del
comercio electronico.

Ademas, se debe elaborar un cuerpo legal, realizado por un equipo de profesionales de
las materias de derecho involucradas en la problematica, a partir de la cual se regule de
manera precisa el comercio electrénico y como este debe desarrollarse en armonia con
las demas normas legales de la Republica. Debiéndose promulgar por el érgano
correspondiente y ponerse en conocimiento de los ciudadanos, impulsandose de esta
manera las nuevas formas de comercio, para que la poblacién tenga mayores fuentes de
ingresos econémicos para su respectivo ambito personal y en pro de su desarrollo integral
y familiar.

El Estado debe eliminar todas las barreras que obstaculizan el libre desenvolvimiento de
la funcién notarial dentro del comercio electrénico, por tanto, deben reformarse todas las
disposiciones legales, que pongan de manifiesto obstaculos que no permitan que el
notario ejerza su funcién notarial, cuando por efectos del contrato o negocio juridico que
se debe realizar sea necesaria su intervencion, sin importar el medio electrénico que se
utilice, procurando en todo momento la proteccion y seguridad de los derechos de las
partes involucradas.

{it)
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CAPITULO |

1. Lafuncion notarial y el comercio electrénico

La funcion notarial y el comercio electronico, guardan una relacion juridica muy estrecha,
especial y necesaria y para comprenderlo se necesita realizar un estudio desde el inicio

de ambas materias, y como se han desarrollado ambas, en el transcurso del tiempo.

1.1. Antecedentes

Son todas aquellas costumbres, actos, documentos, informaciones y cualesquiera otras
formas de conocimiento que dan origen y sirven para proporcionan informacion en
cuestion a un tema determinado y que, de alguna manera deseamos comprender o

estudiar, siendo esta, una forma de importancia relevante en el entendimiento del mismo.

1.1.1. De la funcion notarial

No existe una temporada o época exacta a la cual, se le pueda atribuir el aparecimiento
de la fe pablica como tal, por ello, es necesario que al estudiarse o analizarse la funcién
que los notarios ejercen, se tengan como base la evolucién del notario desde la época
antigua, ya que los notarios eran aquellos que utilizaban las famosas notas tironianas, se
presume que estas contenian una forma de escritura taquigrafa, usandose en Romay en

la Edad Media.
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por Enio. Tirdn fue la persona quien recopilo todos estos documentos y he alli, el porqué

del nombre notas tironianas.

“Los antecesores de los notarios fueron en un principio, Unica y exclusivamente,
redactores de documentos. El notario, tal y como hoy lo concebimos solo surge en la

historia cuando el documento queda investido del poder fideifaciente”."

En la antigliedad, aunque la funcién que ejercia el notario no se conocia en su total ambito
de ejercicio, o bien, no se conocian todos los elementos necesarios y esenciales para
que este, pudiera dar fe sobre los documentos que el mismo elaboraba, cabe mencionar
que la fe puablica solo le pertenecia a los magistrados y jueces en el siglo Xli, el solo
hecho que el notario faccionara un documento, se consideraba auténtico y verdadero,
por ser el notario, un sabedor de la escritura y sobre quien se confiaba plenamente,

situacidn anverso a la actualidad ya que, ahora es necesaria la fe publica notarial.

En la edad media el solo hecho que una persona pudiera escribir demostraba, suponia y
obtenia, un grado mayor y mas elevado culturalmente hablando sobre el resto de la
poblacién. Pero como todo profesional de algiin darea o materia determinada, como es el
caso de los notarios en el mundo juridico, al redactarse un documento que contenia algin
tipo de negocio juridico, donde se crearan, modificaran o extinguieran derechos y

obligaciones, no bastaba solamente saber escribir, sino saber de derecho, preservando

" Mufioz, Nery Roberto. Introduccién al estudio del derecho notarial. Decima octava edicion.
Editorial INFOCONSULT. Pag. 4. Guatemala. Afio 2017
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asi, la seguridad y la proteccion de los derechos de las personas que intervenian en

contratos o negocios juridicos.

Pero, al surgir la disolucién del Imperio Romano, se ocasiona un gran retroceso en la
instituciéon notarial, ya que, al aparecer los sefores feudales, toman el dominio total de
las tierras y los vasallos, sirvientes o esclavos les debian obediencia absoluta e

innegable.

“Como en un principio todo le pertenece, el sefior (feudal) interviene por medio de
delegados suyos en todos los contratos y testamentos. Este notariado feudal tiene como
fin primordial preservar los derechos del sefior y no el de servir los interese de las partes

contratantes u otorgantes”.2

Durante esta época, la funcién notarial tuvo un cambio abrupto, siendo violentados y
transgredidos los derechos de toda la poblacién. Al momento de establecerse notarios
que tuvieran como objetivo principal, Gnicamente el beneficio del sefnor feudal, las
personas involucradas en algtn contrato o negocio juridico, tenian desde antes que se
comenzara la elaboracion del documento, por parte del notario feudal, la violacién a los
pocos derechos que en ese entonces tenian, inseguridad en cuanto al objeto del contrato
que se elaboraba e inexistencia de valor juridico a favor de las personas involucradas,

ajenas al sefior feudal.

2 Ibid. P&g. 9
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Escobedo, siendo este escriba, hace una alianza y un establecimiento del instituto del

notariado de Espafia en América. Luego de este suceso se establecen las leyes de Indias,
como una forma de legislacion especial destinada para América. En el libro V, titulo Viil
regula todo lo relacionado a los escribas, a quienes ahora se le era necesario un titulo
académico de escribano, el cual podia obtenerse por medio de la aprobaciéon de un
examen ante la Real Audiencia. Luego de aprobario necesitaban especificamente el

nombramiento del Rey de Castilla para poder ejercer la funcion de escriba.

En estas leyes, se instituye que el escribano debia llevar un registro de las escrituras e
instrumentos que redactara. Esta condiciéon o estipulaciéon se establece como base
fundamental para el origen del protocolo. Ademas, en los documentos faccionados por
los escribas, era prohibido colocar las cantidades en niimeros, el uso de abreviaturas y
debia utilizarse papel sellado, formalidad obligatoria. Estos registros no eran de
pertenencia propia, sino eran entregados a los escribanos sucesores, estableciendo un
principio general, que se adoptaria con mayor importancia en el transcurso del tiempo,

que el registro estaba bajo pertenencia estatal y no son eran de propiedad del escriba.

Durante todo el proceso de consolidacién notarial, necesario por muchos afios, y los
requisitos formales para ser escriba, que hoy en dia, a quien ejerce esta funcion se le
conoce como notario, ha sido de suma importancia, para que, en la actualidad la funcién
notarial pueda ejercerse regulada por medio de normas que no busque el bien particular,
sino por la facultad que el Estado le confiere al notario, el principal objetivo de los

contratos sea el bienestar de todas las partes involucradas dentro de la relacidn juridica.
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La funcién notarial o la actividad que ejerce el notario, sostiene una gran importancia
dentro de las relaciones juridicas que ciudadanos o pobladores dentro de territorio
determinado celebran. Tanta es la importancia de la funcién notarial a nivel mundial, que
se ha constituido en varios paises como Estados Unidos, Espafia, Argentina, Alemania,
Hungria, Tanez, Turquia, Republica dominicana, Uruguay, Senegal, Vietnam, Venezuela,
México, Panama, Nicaragua, Republica Checa, China, Lima, Peri, Rumania, Rusia,
Puerto Rico, Haiti, Moldavia, Ménaco, Montenegro, Marruecos, Espafia, Francia, Gabon

Costa de marfil, Japén, ltalia, y Guatemala.

La finalidad de resguardar y proteger los derechos de las personas o las partes que se
involucran en algun acto o hecho juridico donde se crean, modifican o extingan derechos
y obligaciones, da la necesidad que algun profesional de derecho, facultado previamente
por el Estado, sea quien elabore el documento, vele por los derechos y prevenga

consecuencias juridicas perjudiciales hacia los otorgantes y terceros.

En las distintas partes del mundo que se adoptada la figura del notario, y permitan a este
ejercer su funcién notarial, existira una forma mas limitada de ejercerse en cuanto a otras,
esto dependera del sistema notarial elegido por cada pais, las normas reguladoras de las
actividades notariales y las doctrinas adquiridas durante el proceso de constitucion

notarial.

La funcién notarial siempre existira y sera de gran importancia para la sociedad, como se
analiza su evolucién en el tiempo, el notario ha sido necesario desde la antigiiedad y

aunque en un momento o época, sus facultades fueron mas limitadas, en la actualidad,
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&
estas estan reguladas de manera mas amplia, porque una de las necesidades mas

importantes que mantienen las relaciones juridicas celebradas entre la colectividad, sea
esta publica o privada siempre serd, investir de seguridad juridica los contratos o

negocios juridicos que celebran, previendo cualquier vulneracion a sus derechos.

La funcién notarial es una necesidad dentro de todo grupo social, asi como dentro del
marco juridico y legal de cualquier pais, como lo es en el caso de Guatemala. El Estado
persigue fines que han sido estipulados para cumplirse a corto, mediano y largo plazo, y
entre ellos se encuentra la proteccion de la persona y su familia, y una de las formas en
que puede cumplir es por medio de la actuacion que los notarios ejercen, de acuerdo a

la seguridad juridica que se hace manifiesta.

1.1.2. Del comercio electréonico o ecommerce

El comercio electronico o como es conocido en el comercio virtual, por sus siglas en
inglés, ecommerce, es una forma de comercializacion que ha surgido no hace mucho
tiempo, aunque desde su aparicion sostiene una gran relevancia en distintas partes del
mundo, pero para comprenderio de mejor manera, se estudiara brevemente el comercio

tradicional y su evolucion con el tiempo, ya que de este nace el comercio electronico.

En la antigliedad, especificamente en Grecia, nace la figura del préstamo a la gruesa
ventura, “negocio por el cual un sujeto hacia un préstamo a otro, condicionando el pago
por parte del deudor, a que el navio partiera y regresara exitosamente de su destino. En

el fondo, el prestamista corria el riesgo de perder un patrimonio prestado, si ocurria un

6
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siniestro. Era un préstamo aventurado. Esta institucion se toma como base o~ Fiusi~

antecedentes del contrato de seguro”.?

La figura de la gruesa ventura fue una de las principales e iniciales formas de
comercializacion. El capitan del navio sabia lo dificil que era transportar los productos
mediante el mar, por ello se arriesgaba a una embarcacién peligrosa, pero al mismo
tiempo aseguraba su arriesgada hazafia mediante un préstamo que otra persona le

concedia, al cual se obligaba a pagar cuando regresara de su incursion.

Ademas, nace la figura a la echazdn, “por ella el capitan del buque podia aligerar el peso
de la carga echando las mercaderias al mar y sin mayor responsabilidad, si con ello
evitaba un naufragio, encallamiento o captura. En el derecho mercantil maritimo se le

conoce hoy como averia gruesa”.?

Las dos instituciones mercantiles a las que se hace referencia en el parrafo anterior, se
conocen como los primeros pilares que el comercio tradicional establecia en la
antigiiedad, ya que, se permitia la comercializacién de productos que eran necesarios
para el consumo humano de esa época, y al ser la principal via de comercio el mar, no
cualquiera persona tomaba la decisiéon de comercializar, y la sociedad reabastecia sus

hogares unicamente las temporadas que los navieros llegaban con los productos.

3 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco, Tomo I. Novena edicién. Editorial
universitaria. Pag. 7. Guatermala. Afio 2016
4 Ibid


Usuario01
Cuadro de texto


o CAAS RITPS,
N CA/,J:‘/Z’Z
QQ‘ > [ ‘14‘7

ambas instituciones pre visualizaban, los particulares se encontraban frente a la violacién
inminente de sus derechos, bienes, y patrimonio, siendo perjudicial para las partes

involucradas, y en el caso del naviero posiblemente la pérdida de la vida.

En la Edad Media, los comerciantes se organizaron por corporaciones. Estas
corporaciones se regian por la creacion de sus propios estatutos, por lo cual, a este
derecho también se le llama o denomina derecho corporativo o estatutario. Se establece
un gran avance en el derecho mercantil, ya que, al principio el derecho mercantil nace
Unicamente para una clase especial, para todos aquellos denominados y reconocidos

como comerciantes.

Pero con los avances comerciales que el derecho mercantil impuso, se comenzaron a
establecer lineamientos, instituciones y avances que regirian las actividades comerciales,
aunque las partes no fueran comerciantes. En el trasfondo el comercio se preparaba para
permitir el trafico mercantil con un mayor alcance territorial y sin distinciéon de personas

alguna.

El descubrimiento de américa no fue un acto al alzar o un descubrimiento, como se le
conoce comuinmente en historia, éino fue un objetivo trazado y dirigido por Espafia,
Holanda, Francia, y demas paises que necesitaban nuevas tierras para poder expandir .
sus comercios y asi abrir nuevos mercados en otras partes del mundo, sin limite alguno,

en donde la principal via de conduccion comercial seria la maritima.
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nacen de la legislacién de napoledn de 1807. Como primer acontecimiento, se promulga

un cédigo propio para el comercio y segundo, el derecho mercantil deja de ser un derecho
clasista, y pasa a ser un derecho regulador de todas las actividades que la ley
estableciera como comerciales, no importando si las personas involucradas fueran o no

comerciantes.

En la actualidad, el comercio electronico manifiesta su origen en el comercio tradicional.
El ser humano desde la antigliedad tiene ciertas necesidades que solo pueden ser
suplidas por el comercio, de las cuales podriamos mencionar bienes de sustento diario,
como vestuario, calzado, alimentos, o aquellos que son utilizados cuando son
estrictamente necesarios, como el caso de la medicina, que sirve para el restablecimiento
de la salud, etc. El conjunto de las necesidades del ser humano son las que dan paso y

permiten nuevas formas e ideas de expansion de mercados a nivel giobal.

Con la aparicion de la tecnologia y el auge que mantiene dentro de la sociedad mundial,
alrededor del afio 1920 en Estados Unidos, surgen las primeras ventas por catalogo,
transformando asi, la venta del comercio tradicional, ya que estas ventas por catalogo
permitian la visualizacién del producto por medio de imagenes impresas, antes de

obtenerse fisicamente por el comprador.

No paso mucho tiempo para que el estudio, analisis e importancia de estas ventas por
catalogo y la necesidad del ser humano de adquirir bienes de uso comtn, directamente

a la puerta del hogar y de las empresas para ampliar sus mercados y eliminar los limites
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fuera de, que la tecnologia formo parte del comercio y se utilizé como una herramienta

confiable para la venta y compra de productos de uso comtin dentro del territorio de un

pais, como fuera del mismo.

“El Intercambio de Datos Electrénicos, conocido por sus siglas en inglés EDI, (Electronic
Data Interxchange), fue uno de los primeros esfuerzos para el intercambio de datos
comerciales en forma estructurada por medios electronicos. Tres elementos esenciales
definen a ED/: el uso de un medio electrénico para la transmision de datos, el uso de
mensajes con un formato estandar y consensado, rapido envio y recepcién de mensajes

incluyendo la comunicacién directa entre aplicaciones y computadoras”.’

El intercambio electrénico de datos, es uno de los primeros avances tecnolégicos que
pudieron existir, permitiendo el intercambio de datos por medios electronicos por quienes
se encontraban en una relacién comercial. El intercambio de estos documentos virtuales
o datos se realizaba de una de computadora a otra. Tanto fue el impacto de EDJ, que se
concibié como un remplazo de 6rdenes que se usaban en papel por la facilidad y

economia con que se realizaban.

“Sociedad de Telecomunicaciones Interbancarias Internacionales a Nivel Mundial, por

sus siglas en inglés, SWIFT, nace en el afio 1973 cuya misién fue, la creacién de un

® Rodriguez Avil4, Eduardo René. Comercio electrénico, nacimiento y desarrollo. Seccién de
estudios de postgrado e investigacién, UPHCSA. Pag. 4. México. Afio 2001

10


Usuario01
Cuadro de texto


a nivel mundial para transacciones financieras internacionales”.®

Esto permitié la creacién de una red de bancos internacionales, enlazandose con las
demas entidades financiera, creandose de esta forma, un estandar en comun para las
transacciones financieras. El impacto que SWIFT tuvo dentro del mundo, fue tan grande
que, al comenzar sus operaciones en afio 1977 y tras 12 arduos meses de
funcionamiento alcanzo los 10 millones de mensajes. En la actualidad cuenta con mas

de 7457 usuarios, 1,534,000,000 mensajes trasmitidos en 196 paises.

“Sistemas de Tablones de Anuncios, por sus siglas en inglés BBS, con la llegada de las
computadoras caseras y personales dio origen a un sin nimero de redes locales y
servicios en linea (principalmente correo, consulta a bancos de datos y foros de

discusion)”.”

El avance de la tecnologia y la creacion de los programas informaticos de EDIy SWIFT,
quienes impulsaron de gran manera los contextos virtuales de la época y los BBS, que
eran programas en donde un individuo buscaba cualquier tipo de informacién que algin
usuario subia a la red, conectandose por medio de una linea telefénica y de bajo costo.
Los BBS, permitian a cualquier persona, en cualquier momento adquirir cualquier

informacién que se encontraba en la red que ellos manejaban, por ende, tuvo gran

¢ Ibid
7 Ibid. P4g. 6
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relevante.

En el afio de 1990 Tim Berners Lee y su amigo Robert Cailliau, publicaron una propuesta
para construir un proyecto llamado world wide web. En el afio 1995 Yahoo nace a la
vida, seguido por Google, dos motores de busqueda lideres en los Estados Unidos en el
afio 1998. Estos exitosos directorios web comenzaron sus propias filiales de comercio

electronico con Google Shopping y Yahoo Subasta, en los afios siguientes.

El origen de los buscadores web y los productos que estos proporcionaban a sus
usuarios, permitieron el auge del comercio electrénico, no solo en Estados Unidos sino
alrededor del mundo. El principal objetivo del comercio electrénico, son las transacciones
por medios virtuales o tecnoldgicos, para suplir las necesidades de los consumidores o
usuarios brindandoles comodidad, rapidez, precios bajos y eliminando los limites

territoriales.

En el afio 2000 una gran cantidad de empresas comerciales de Europa Occidental y
Estados Unidos tenian sus servicios en la red. Desde ese momento, el comercio
electrénico a como se conocia, cambio, y desde alli se entiende que, define el proceso
de compra y venta de bienes y servicios disponibles por medio de Internet a través de

conexiones seguras y servicios de pago de forma electrénica.

Amazon y Ebay, estuvieron entre las primeras compaiiias de Internet que permitieron

transacciones electronicas a sus consumidores. La empresa Amazon, como se le conoce
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electronico mas grandes que existe en todo el mundo.

Otra compaiiia, que ha contribuido al proceso de desarrollo que el comercio electrénico
ha tenido es Dell inc., esta es una compafia estadounidense, que ocupa el tercer lugar
en las ventas de computadoras, siendo la segunda Hewlett-Packard y Acer.

En la actualidad, con el avance de la tecnologia y la creacion de medios virtuales y
paginas web siendo creadas a gran velocidad, mas personas usan estos medios para
comprar, vender, o bien realizar una transacciéon comercial electrénica, para que las

necesidades del ser humano sean suplidas con comodidad, rapidez y seguridad.

Entre el afio 2016 y 2018 el numero de empresas que se dedican a comercializar
productos por medios tecnolégicos subié un 200% a nivel mundial. En Guatemala, segin
la Camara de Comercio un 63% de la poblacién tiene acceso a internet, pero el uso del
comercio electrénico esta en sus etapas iniciales, ya que, solo el 1% de la poblacion

realizacion o adquiere productos por medio de internet.

El comercio electrénico es una ciencia del derecho reciente, tiene su origen en el
comercio tradicional y avanzan en conjunto con el desarrollo de la tecnologia. El comercio
electrénico no es un comercio que este propenso a menguar o a desaparecer. El tinico
motivo seria el desaparecimiento de la tecnologia en su totalidad, y en ese supuesto se
sobreentiende que eso es imposible, ya que la tecnologia ha tomado parte importante en
la sociedad nacional e internacional, y mientras transcurran los afios sera usada por mas

personas en los distintos paises del mundo.
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1.2. Principios

“Base, origen, razon fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualquier

materia” 8

Los principios son fundamentales para cualquier materia determinada, por ser las
primeras nociones o ideas que se tienen sobre algo, y sirven como fundamento de una
materia en concreto y como conducto que nos permite analizar el desarrollo sufrido con

el transcurrir el tiempo.

1.2.1. De la funcion notarial

No existen principios especificos que regulen la funcién notarial, pero se mencionaran,

los que se basan especificamente en la actuacion que el notario realiza de conformidad

con el derecho notarial.

a) De fe publica: Es la presuncién de verdad y certeza en los actos y contratos

autorizados por notario.

b) De la forma: El derecho notarial establece la forma en que deben faccionarse los

instrumentos publicos, el acto o negocio juridico que se quiere realizar.

8 Asociacion de Academias de la Lengua Espariola. Diccionario de la Real Academia Espaiiola. Pagina
oficial.
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c) De autenticaciéon: Este principio establece que, para que el contenido de
instrumento publico sea tomado como cierto y verdadero, debe establecerse la

autenticacion por medio de la firma y sello del notario.

d) De inmediacion: Este principio regula, la existencia de una interaccién entre el
notario y las partes que soliciten sus servicios notariales, con el fin de celebrar un

acto o contrato.

e) De rogacion: Este principio establece que el notario no puede actuar, sino por

rogacion de las partes o por disposicion de la ley.

f) De consentimiento: Este principio establece, que el consentimiento debe carecer
de vicios, ya que, sin esta calidad, no puede establecerse la autorizacién notarial

del acto o contrato solicitado.

g) De unidad de acto: Los instrumentos publicos deben faccionarse, celebrarse y

otorgarse en un solo acto.

h) De seguridad juridica: Este principio tiene su cimiento en la fe publica notarial,

estableciendo que los actos que autoriza el notario y su contenido se tienen como

ciertos y verdaderos.
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1.2.2.

Del comercio electrénico

Los principios fundamentales del comercio electrénico, los cuales orientan, desarrollan y

permiten la aplicacion e interpretacion del mismo son:

a)

b)

d)

“Equivalencia Funcional: Validar la funcién juridica de los mensajes de datos
electronicos efectuados por el sujeto, como si fuera documentacién escrita y

autégrafa, y en especial, lo que respecta a las declaraciones de voluntad.

Inalteracion del derecho preexistente de obligaciones y contratos privados: Las
normas preexistentes aplicables al derecho de obligaciones y a los contratos en
particular, no sufran una significativa modificacién al momento de aplicarlas a la
contratacion dentro del comercio electrénico, ya que su aplicacion es una

extension del mismo derecho preexistente.

Neutralidad tecnoldgica: El comercio electronico no esta sujeto a los cambios
recurrentes de la tecnologia, ya que conforme el paso del tiempo, se va adaptando
al nuevo software y demas medios electronicos que constantemente aparecen en

el mercado mundial.

Buena fe: Consiste en la inalterabilidad del derecho preexistente de las
obligaciones privadas, afianzando de esta manera la validez de los actos por

medios electronicos tanto nacionales como internacionales.
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las condiciones bajo las cuales se obligaran, de comtin acuerdo”.®

Al considerase lo planteado con anterioridad, y poniendo en manifiesto los principios
sobre los cuales, el comercio electrénico ha fundamentado sus bases de aplicacion,
interpretacion y legislacién a nivel internacional, es indudable que el origen del mismo se
consolida mediante conflictos que su solucion implica, eliminar todas las barreras que
puedan limitar la libre comercializacion y buscando siempre preservar los derechos de

las personas que tienen parte en la actividad comercial originaria.

1.3. Naturaleza juridica

“Caracteristicas que permiten determinar el régimen aplicable a un organismo o

entidad”.10

Es de suma importancia entender la naturaleza juridica de cada institucion, rama o
materia de derecho, para que pueda interpretarse y aplicarse de manera correcta en todo
el ordenamiento juridico, comprendiendo segutin el parrafo anterior, su esencia o las

caracteristicas que contiene dentro de si misma.

® Siekavizza Castillo, Maria Jose. Tesis de grado. Comercio electrénico. Universidad Rafael
Landivar. Pag. 22-23. Guatemala. Afic 2018.

19 hitps://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki (Consultado el 26 de agosto de 2020)
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1.3.1. De la funcién notarial

La funcién notarial se reconoce como una funcién pblica, por la investidura que el Estado
le provee al notario, investidura denominada fe publica, pero este, no tiene dependencia
de la autoridad publica, buscando asi, el cumplimiento de los objetivos primordiales de
su institucion que son proveer seguridad, valor y permanencia a los documentos que

redacta.

1.3.2. Del comercio electronico

El comercio electrénico se considera una rama del derecho privado, ya que su origen
emana del derecho mercantil tradicional, permitiendo la libre comercializacién de bienes
o de transacciones y negociaciones de caracter comercial, siempre y cuando se utilice
algun medio tecnolégico para llevarse a cabo, eliminando todos los obstaculos que se

puedan establecer por cuestion de territorio.

1.4. Teorias

“Conocimiento meramente especulativo sobre una rama del saber o a cerca de una

actividad”. 1

1" hitp://www .enciclopedia-juridica.com/d/teoria/teoria.htm. (Consultado el 23 de agosto de 2020)
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El concepto anterior y dada la amplitud del sentido del texto, establece la existencia d
innumerables teorias que versan sobre cualquier materia en especifico, para la
comprension de una materia concreta, ya que nos introduce a un pensar profundo que
nos permitird concebir conclusiones mas precisas y compresiones mas exactas sobre lo
que se desea entender. Aunque es primordial que estas se conformen de un conjunto de
hipétesis debidamente comprobadas, de lo contrario tinicamente quedan como un sentir

del autor de la misma.

1.4.1. De la funcién notarial

Mencionaremos las teorias siguientes:

a) “Teoria Funcionarista: El notario actiia en nombre del Estado, que algunas leyes
lo definen como funcionario publico investido de fe para autenticar y legitimar los
actos que requieren su intervenciéon y que el origen mismo de la institucion...
sugiere que se trata de una funcién puablica, desempeiiada primeramente por

funcionarios estatales y que el Estado delego después en los notarios.

b) Teoria Profesionalista: Recibir, interpretar y dar forma legal a la voluntad de las
partes lejos de ser una funcién publica es un quehacer eminentemente profesional

y técnico.

c) Teoria Ecléctica: Es la que mas se adapta en Guatemala, en donde el notario es

un profesional del derecho, encargado de una funcién publica, en donde se ejerce
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como una profesion liberal en la que los particulares pagan los honorarios,
es dependiente, no se requiere nombramiento, no se esta enrolado en la

administracion puablica, no se devenga sueldo del Estado.

d) Teoria Autonomista: El notario ejerce la funcién notarial como una profesion libre
e independiente. El notario resulta siendo un oficial pablico, no funcionario, que
ejerce en las normas y segun los principios de la profesion libre, esto lo hace

auténomo”.12

Sobre el derecho notarial versan sin fin de teorias, y los incisos anteriores indican las
cuatro teorias mas importantes, y dentro de ellas se encuentra inmersa la teoria que es

aplicable en el territorio guatemalteco.

Siendo el notario un profesional de derecho, a quien se le pagan honorarios respectivos
por las acciones que realiza, siempre que estan sean a requerimiento de parte o la misma
ley le indique el momento para actuar y no depende de la administracion publica, por

consiguiente, no devenga sueldo del Estado.

1.4.2. Del comercio Electrénico

El comercio electrénico tiene su origen en el comercio tradicional, a consecuencia de la

necesidad que tiene el ser humano de adquirir bienes para su propio consumo y

22 Muiioz, Op. Cit. Pag. 73-75.
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empresas, negocios y de los mismos paises de ampliar y exponer sus mercados

comerciales en todo el mundo, siendo estos factores que permiten la existencia del

comercio Electrénico.

Al surgimiento del internet y el desarrollo durante el transcurso del tiempo, poco a poco
se ha establecido un mercado virtual, que facilita el acceso a todas las personas y
usuarios para que puedan adquirir o proveerse de productos utilizando medios
electrénicos, estableciendo de esta manera, un avance mercantil ampliamente notorio y

facil de usar.

Aunque no se conocen claramente las teorias del surgimiento del comercio electrénico,
los distintos autores establecen, que su origen primordial nace con base al Derecho
Mercantil Tradicional y que se desarrollara en gran parte, de las condiciones tecnolégicas
de cada pais, de su desarrollo legal, de la legislacion creada para regular la materia y que
es importante tomar en cuenta, que el comercio tradicional mantiene un principio de

adaptabilidad, por tanto, el comercio es una actividad cambiante.

1.5. Definiciones

Para establecerse el significado sobre definicion, se tomaran las dos acepciones

siguientes:
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“Definicién. Accién y efecto de definir”.13

En este caso, se toma en su conjunto la capacidad del ser humando, integrada por todos
aquellos elementos intelectuales y voluntarios que permiten una accion propia y personal,

con el dnico efecto de definir una cosa.

“Definir. Establecer con exactitud, claridad y concisién el significado de alguna materia

juridica o de cualquier otra cosa en las diversas disciplinas”.

Sustrayendo el contenido de ambos conceptos anteriores, por una parte, una definicién
se toma como una accién, entendiéndose esta, como aquella que se realiza en nuestro
cerebro y en coordinacién con nuestra boca, daba nuestra vista sobre un tema en
especifico y por otra, es el establecimiento preciso y exacto sobre algo en especifico, por

conocimiento empirico previo o a raiz de determinadas informaciones.

1.5.1. Funcién notarial

“Es la funcidn que realiza el notario en el faccionamiento del instrumento piblico, también

llamado el que hacer Notarial”.®

13 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. 12 Edicion electronica.
" Pag. 269. Datascan, S.A. Guatemala, C.A.

Ibid
5 Muiioz, Op. Cit. Pag. 85.
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emanados de la voluntad del notario, al momento de redactar el documento respectivo

de acuerdo a la naturaleza juridica del contrato o negocio, llenandose los requisitos de

forma establecidos por la ley y que autoriza en presencia de las partes involucradas.

1.5.2. El comercio electrénico

“El comercio electronico constituye un fenémeno juridico y se concibe como la ofertay la
contratacién electrénica de productos y servicios a través de dos o mas ordenadores o
terminales informaticos conectados a través de una linea de comunicacion dentro del

entorno de red abierta que constituye Internet”.'®

El comercio electrénico se entendera como todas aquellas actividades comerciales que
son sometidas para su cumplimiento y efecto, a la contratacion y oferta por medios
electronicos, siendo aceptadas por ambas partes y obligandolos en su momento al pago
del producto adquirido y al envio del mismo, en el plazo y forma establecidos y no
limitandose tnicamente a ello, sino también a las obligaciones de los servicios adquiridos
de la forma, modo y términos voluntariamente pactados por ambas partes que se

involucran en la relacion juridica nacida a raiz de tal negociacién.

Teniendo como objeto primordial la negocién juridico comercial mediante aparatos

tecnolégicos o electrénicos.

16 Milgajero Nieto, Patricia. Revista foro juridico. Articulo electrénico, No. 15. Pag. 60. Espafia.
Afio 2016.
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1.6. Caracteristicas

Son los elementos propios de cada materia o actividad en concreto, que son visibles y

exteriorizados al momento de aplicarse o realizarse en el mundo real.
1.6.1. De la funcion notarial

“La dimensidn de la funcién notarial dependera de la organizacién y modo de concebir el
notario latino que se practica en cada pueblo..., es decir de las reglas de la funcién en

cuanto a su competencia”.!?

Por tanto, las caracteristicas de la funcién notarial que se establezca emanan de la
estructura legal, doctrinal y técnica juridica que se desarrollara en cada pais, de las
adopciones de derecho comparado que se realizan con respecto a otro, y del sistema

notarial adoptado.
1.6.2. Del comercio electrénico

En el libro comercio electronico, realizado por la Universidad Técnica del Norte, menciona

las siguientes caracteristicas:

¥ Mufioz, Op. Cit. P4g. 82.
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b)

d)

cualquier hora.

Estandares Universales: Los estandares técnicos de Internet y del comercio
electrénico son universales, se comparten en todas las naciones alrededor del

mundo.

Riqueza: En el mercado virtual es importante poner atencién a la variedad de
audiencia y sobre todo a los procesos de mercadotecnia y publicidad de los
productos en Internet, utilizando estrategias de marketing con video, audio y texto

a fin de que los mensajes publicitarios sean mas atractivos para el cliente.

Interactividad: Por medio del comercio electrénico, se logra la comunicacion entre

el cliente y vendedor.

Densidad de la informacion: La tecnologia reduce los costos en la informacion
(recopilacién, almacenamiento, procesamiento y comunicacién) e incrementa la

calidad (oportunidad, seguridad y tiempo de acceso) en la misma.

La Personalizacion: Permite a los vendedores dirigirse en forma rapida y directa a

sus clientes de una manera personalizada”.'8

18 Gallegos Valera, Ménica Cecilia. Libro sobre comercio electrénico. Imprenta universitaria.

P&g. 25-27. Ecuador. Afio 2016
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mejor manera, ya que nos brinda ciertos elementos propios del mismo, elementos sobre

los cuales se sustenta su aplicacion y disponibilidad, para ser aplicable en todo momento

y lugar, y como es afectado su desarrollado al momento de ser aplicado.

El comercio electrénico es una materia encaminada a ser aplicable en todo el mundo, en
cualquier momento, reducira costos por la facilidad con la que la publicidad sera puesta
a conocimiento del cliente de forma mas personalizada, abarcando en su totalidad la

mayor comodidad y alcance para el cometido de sus objetivos.
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CAPITULO Ii

2. La funcién notarial y el comercio electronico en la legislacién guatemalteca

Las leyes, decretos, reglamentos y disposiciones de caracter general y obligatorio, son
normas reguladoras de la conducta del individuo dentro de la sociedad en la que convive
y a partir de su establecimiento legal se permite esclarecer los limites y alcances

territoriales donde seran aplicables.

El proceso de creacién de leyes y normas legales de cumplimiento general e igualitario
frente a todos los habitantes, es fundamental y se rige dentro de los parametros legales
en todos los paises y territorios del mundo, ya que, la fuerza coercitiva por la cual estan
investidas permite la adaptacién y aceptacion obligatoria por parte del individuo a quien

van dirigidas.

Las disposiciones legales creadas de conformidad con el proceso legislativo y mediante
el érgano correspondiente, forma un vinculo juridico, entre el Estado como 6rgano
administrador, y el ciudadano, conocido como el administrado, siempre y cuando sea
aceptada para su vigencia. Cada norma legal nacional, leyes, decretos, acuerdos, efc., y
normas de caracter internacional, denominadas tratados, convenios, convenciones, etc.,
suscritos y ratificados previamente por cualquier pais crea, modifica y extingue derechos
y obligaciones de los Estados que son parte y al mismo tiempo de los administrados a

quienes abarca.
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convenios internacionales es, permitir el resguardo del Estado de derecho y este, por su

parte, manifestar a los administrados, que tiene el poder para brindarles la seguridad de
sus derechos y proveerles las garantias que necesitan para que estos, puedan

desarrollarse de forma integral.

Guatemala es un pais multilinglie, multicultural y multiétnico, pero las normas juridicas
son aplicables de forma general, sin hacer excepcion de personas. Para efectos del
estudio correspondiente, sobre la funcién notarial y el comercio electrénico Gnicamente
se estudiara y analizara, La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; Tratado
Libre Comercio entre Republica Dominicana, Estados Unidos, Centroamérica, CAFTA,;
Cédigo de Notariado, Decreto 314; Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 y la Ley para el

Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas.

2.2. Enla Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala

La preservacion del Estado de derecho y el desarrollo integral de los habitantes de un
pais determinado, requiere necesariamente la creacion y establecimiento de una norma
suprema, que jerarquicamente estara sobre las demas, norma sobre la cual se regularan
los derechos y libertades individuales de los ciudadanos, las garantias constitucionales
que seran aplicables cuando los derechos otorgados por la misma, fueren o estuvieren
prontos a violentarse y la organizaciéon del Estado, regulando sus funciones por los
principios generales de derecho. Como consecuencia a este objetivo, se crea lo que en

cada pais se conoce como Constitucion.
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2.2.1. Concepto de Constitucion

“Forma o sistema de gobierno que tiene cada Estado. Ley fundamental de organizacion

de un Estado”.1?

La comparacion entre ambas acepciones nos propone conocer la diferencia entre una 'y
ofra. En la primera se parte del supuesto de que toda sociedad organizada ha de estar
constituida mediante normas legales encaminadas a establecer un orden de gobierno y
la forma en que este sera dirigido. En la segunda, es el conjunto de reglas y principios
fundamentales que rigen la organizacion de un Estado y que tienen que ser establecidas

en una nacion.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es el resultado de un proceso
evolutivo juridico, social y cultural, constituido hasta el afio de 1986, y es la que
actualmente esta vigente dentro del pais, regula la organizacién del Estado y establece
los principios que regiran su funcion y relacién con otras instituciones de la administracion
publica, y sefialando las garantias y derechos constitucionales que se les confiere a sus

habitantes.

En el Articulo 44 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su primer

parrafo establece: Jerarquia Constitucional, Ninguna ley podra contrariar las

19 Ossorio. Op. Cit. Pag. 211
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constitucionales son nulas ipso jure.

El apartado anterior se refiere a la jerarquia que, dentro del ordenamiento juridico tiene
la Constitucién Politica y la relaciéon con las demas leyes de caracter positivo, vigentes y
aplicables frente a los habitantes del pais. Por ello, el proceso de creaciéon de normas
legales se debe regir con base a las disposiciones legales que sefiala la Constitucion
Politica y ninguna otra ley puede contrariarla, ni violentar los derechos que la Constitucion

provee a los ciudadanos, ya que, seria nula de pleno derecho.

La jerarquia en que se encuentra la Constitucidon en comparacién a las demas normas
legislativas aplicables, se establece de conformidad con la piramide de Hans Kelsen.
Esta, se objetiviza en un diagrama con forma de piramide, situando a la Constitucién en
la cuspide, como disposicion de mayor jerarquia frente a las demas, seguida y en forma
descendente, las normas ordinarias, incluidos los Decretos Constitucionales, Decretos

formales, Decretos Gubernativos, Decretos Ley, y por ultimo los Reglamentos. (CORI).

2.2.2. Principios

Como principios que rigen la normativa Constitucional se mencionan los siguientes:

a) Principio de Supremacia Constitucional: Este principio establece que ninguna ley

o disposicion legal puede contrariar o violentar los derechos que la Constitucién

establece.
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d)

2.2.3.

a)

sujetos los actos de Gobiernos y las leyes, para sujetarlas a la supremacia

constitucional.

Principio de Estabilidad: Este principio proveer garantizar la estabilidad conforme

el tiempo.

Principio de ponderacioén: Establece que, al surgir un conflicto entre dos o mas
principios constitucionales, se elegira, el que permita la mejor aplicacion de la

normal constitucional, siendo los demas precedidos de esta.
Principio de proporcionalidad: Este principio, establece que sin importar el estado
civil de las personas o cualquier otra condicién, todos los seres humanos, hombres

y mujeres son iguales en dignidad y derechos.

Principio Pro Homine o Pro-persona: Todas las normas o disposiciones legales

deben interpretarse y aplicarse siempre a favor de las personas.

Partes de la Constitucion

La Constitucion politica de Republica de Guatemala, se divide de la siguiente manera:

Parte dogmética: En esta parte estan contenidos todos los derechos y libertades

fundamentales que el Estado promueve a sus ciudadanos.
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instituciones y reglamentar su funcionalidad, y establece los lineamientos a seguir

para designar a los funcionarios publicos.

c) Parte pragmatica o practica: Establece las garantias y los mecanismos
constitucionales necesarios para hacer valer los derechos de los ciudadanos,

manteniendo de esta forma el orden constitucional establecido.

2.2.4. De la funcidn notarial y el comercio electrénico

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 2 manifiesta: Es
deber del Estado garantizar a los habitantes de la Republica la vida, 1a libertad, la justicia,

la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

El Estado tiene deberes y fines constitucionales frente a sus habitantes, los cuales son
exigibles por ellos y el cumplimiento de estos deberes en su conjunto impulsa el desarrollo
integral de cada persona, eso implica que el Estado, al no poder cumplir con alguno de

ellos, la sociedad se encuentra frente a la violacion de sus derechos.

La seguridad que el Estado debe proveer a todos los habitantes, debe comprenderse en
forma extensiva, por el hecho que, al constituirse como un objetivo a seguir, es
inconcebible creer que su alcance sera Gnicamente una parte minima a favor de sus

habitantes.
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El notario en el ejercicio de su funcién notarial, desde el cumplimiento de la funcion

asesora, durante el proceso de creacion y formalizacion del instrumento publico, segin
el negocio juridico que las partes deseen celebrar y hasta la autenticacion, otorgamiento
y autorizacion del mismo, por medio de la firma de las partes y la del notario y sello

respectivo, garantiza seguridad juridica, seguridad que el Estado tiene deber de cumplir.

Comparandose y analizandose la seguridad como, un deber que el Estado tiene frente a
los administrados y siendo una de las finalidades de la funcién notarial, entendiéndose
ambas acepciones, como seguridad juridica, los derechos de las partes que se involucran
en la formalizacién y otorgamiento de un contrato o negocio juridico, deben ser protegidos
por medio de la fe publica que el Estado otorga a los notarios, y en cuanto a los negocios

que, en lo que concierne a esta investigacion son de naturaleza mercantil.

El comercio electrénico es una materia juridica que no esta regulada de forma concreta
en la Constitucién Politica de la Republica, pero en el Articulo 2 de la ley citada, como
ultimo deber que el Estado debe cumplir frente a los ciudadanos, y no menos importante
frente a los demas, sino como parte fundamental de los derechos que el Estado garantiza,

establece que, el Estado garantiza el desarrollo integral de la persona.

20 Carral y de Teresa, Luis. Derecho notarial y derecho registral, 5ta. Edicion. Editorial Porrta.
México. Afio 1995.
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conjuntamente para fomentar el desarrollo sostenible en los paises desarrollados y

subdesarrollados”.?

El Estado quién es el encargado de direccionar, planificar y ejecutar, por conducto del
organo correspondiente las politicas de desarrollo del pais, debe enfocar su actuar en
brindarle a la persona el desarrolio correspondiente en todas las areas de su vida,
brindando derechos y garantias, de caracter nacional e internacional, que impulsen un

mejor estilo de vida a los ciudadanos y restringiendo lo que sea perjudicial para el mismo.

Por ello es que, a los habitantes de la republica, se les debe garantizar el desarrollo
integral, consistente en el area social, educativa, laboral, econémica, emocional, etc., y

en lo que respecta a esta investigacion, el desarrollo comercial.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 43 expresa: Libertad
de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad... de comercio... salvo las

limitaciones por motivos sociales o de interés nacional, impongan las leyes.

El Estado, confiere a sus habitantes el derecho a la libertad comercial, siempre y cuando
se rija de conformidad con las leyes vigentes relacionadas con la materia, teniendo como
base el Cédigo de Comercio, y por las limitaciones establecidas por esta u otras leyes

que regulen la misma materia.

2! Organizacion de los Estados Americanos, OEA. Definicion electrénica. Pagina oficial.
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en especifico, el Estado debe garantizar en el cumplimiento de su deber, la posibilidad

para que los administrados comercialicen por medios tecnolégicos, pero al citarse el
Articulo 3, del Reglamento de la Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas

Electronicas establece:

Actos y Contratos. Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales
o juridicas, publicas o privadas, suscritos por medio de firma electrénica, seran validos
de la misma manera y produciran los mismos efectos que los celebrados por escrito y en
soporte de papel. Dichos actos y contratos se reputaran como escritos, en los casos en
que la ley exija que los mismos consten por escrito, y en todos aquellos casos en que la

ley prevea consecuencias juridicas cuando constan por escrito.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable a los actos y contratos otorgados o

celebrados en los casos siguientes:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse
mediante documento electronico;
b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes;

Y,

¢) Aquellos relativos al derecho de familia.

Al tenor del articulo citado, se vulneran los derechos que la Constitucién Politica confiere

a sus ciudadanos, y no se permite el desarrollo comercial éptimo para los mimos
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concreto.

2.3. Instrumentos Internacionales

“Se refiere a todo acuerdo, pacto, tratado, protocolo, convenio o convencion suscrito entre
dos o mas Estados o sujetos de derecho internacional, y que crea obligaciones juridicas

para sus firmantes”. 2

Los instrumentos internacionales son aquellos acuerdos, tratados, pactos, convenios o
convenciones que dos o mas Estados en el ambito internacional suscriben, ratifican y
aceptan, estableciendo derecho y obligaciones que tendran efectos en el territorio propio

de cada Estado, manteniendo una relacion interestatal y objetivos en comun.

2.3.1. Principios

Como principios que rigen los instrumentos internacionales se establecen los siguientes:

a) Pacta sunt servanda: Este principio es considerado como el fundamental en el

derecho internacional, y establece que los tratados al firmarse, confieren derechos

y obligaciones definidas que deben ser cumplidas.

2 SlIL, Sistema de Informacién Legislativa. Definicion juridica virtual. SEGOB, Secretaria de Gobierno.
México. Afio. 2019
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imposibilidad moral o carga excesiva y clausula Rebus sic stantibus.

b) Res Inter Alios Acta: Este principio establece que, los tratados solo confieren

derechos y crea obligaciones entre las partes.

c) Bona Fide: Los Estados que suscriban, ratifiquen y acepten un tratado se

comprometen al cumplimiento de este y al actuar de buena fe.

d) Ex Consensu Advenit Vinculum: Este es un principio absoluto y establece que los
Estados deben manifestar de forma expresa y libre el consentimiento para

obligarse al cumplimiento de un tratado.

e) lus Cogens: Este principio establece que un tratado sera nulo, cuando fuere

contrario a una norma imperativa del derecho internacional.

Guatemala es un pais que participan en la comunidad internacional, a consecuencia de
esa intervencion ha suscrito, ratificado y aceptado acuerdos y convenciones
internacionales con el objeto de impulsar el desarrollo del pais, de los ciudadanos y de
los habitantes. De los tratados y convenciones internacionales que son aplicables en el
territorio de Guatemala se mencionan los siguientes, que son aplicables en materia

mercantil:
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Unidos. CAFTA.

b) Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados al Comercio, ADPIC, De la OMC.

c) Convencién Sobre el Comercio Internacional de Especies de Fauna y Flora
Silvestre.

d) Tratado Libre Comercio Chile, Guatemala.

e) Tratado Libre Comercio Colombia, Guatemala.

f) Tratado Libre Comercio México, Centroamérica.

g) Tratado Libre Comercio Panama, Guatemala.

h) Tratado Libre Comercio Taiwan, Guatemala.

Sin embargo, para el objeto de la investigacién, se tomara Gnicamente los aportes del
Tratado Libre Comercio entre Republica Dominicana, Estados Unidos y Centroamérica,

conocido como CAFTA.

2.3.2. Tratado Libre Comercio entre Republica Dominicana, Estados Unidos,

Centroamérica, CAFTA.

Tratado ratificado por el pais de Guatemala que establece derechos y obligaciones de
caracter mercantil, con el propésito que los paises suscritos eliminen toda clase de
obstaculos que puedan surgir con el transcurrir del tiempo, y que sean limitantes de la
evolucién del derecho mercantil, del trafico comercial y que se formen vias adaptables

para la realizacion de cualquier tipo de actividades mercantiles por medios tecnoldgicos.
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El propésito primordial del tratado CAFTA, es el de impulsar a cada pais que es parte
en conjunto con las instituciones puablicas que forman parte de la administracion estatal,
tomen la iniciativa a desarrollar leyes, normas y politicas de gobierno, aplicables y
reguladoras de la actividad comercial sin limite alguno, creando un marco juridico y legal

que permita el desarrollo comercial por vias mas amplias y seguras.

El Tratado libre Comercio entre Reptblica Dominicana, Estados Unidos, Centroamérica,

CAFTA,, establece en el Capitulo 14, Articulo 14.1, Primer numeral, General:

1. Las partes reconocen el crecimiento econémico y la oportunidad que el comercio
electrénico genera, la importancia de evitar los obstaculos para su utilizacion y

desarrollo, y la aplicabilidad de las reglas de la OMC a medidas que afectan el

comercio electronico.

Por tanto, la disposicion establecida en el parrafo anterior, vinculandose con lo
preceptuado por la Constitucién Politica de la Reputblica de Guatemala en el Articulo 2,
relativo a los deberes que garantiza el Estado, permite la aplicacion del comercio
electronico dentro de la legislacion guatemalteca, ya que las normas establecidas por el
Tratado Libre Comercio entre Republica Dominicana, Estados Unidos, Centroamérica,
CAFTA, en cumplimiento del principio de Pacta Sun Servanda, no contraria ni tergiversa

los mandatos que establece la Constitucion Politica de la Republica.

El Tratado mencionado no contempla la funcién notarial de forma expresa, pero se tiene

por contenido dentro del mismo, por el tipo de objetivo que desea alcanzar. La necesidad
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aceptado, implica en ciertos casos que el notario deba intervenir en actuaciones

comerciales electrénicas, ya que el motivo de esta norma, no es de crear una aplicacion
limitada sino una aplicacién extensiva para asi, eliminar los obstaculos que limiten la libre

comercializacion.

El comercio electrénico es una forma reciente de comercializacion y en Guatemala es
importante su regulaciéon; con el transcurrir del tiempo la tecnologia seguira
desarrollandose y juntamente con ella fluira de una forma mas abrupta, la necesidad de
las personas de adquirir bienes y productos por medio de instrumentos tecnoldgicos. Por
ello, en la aplicacién de las disposiciones establecidas por el Tratado Libre Comercio
entre Republica Dominicana, Estados Unidos, Centroamérica, CAFTA, el Estado de igual
forma, debe garantizar la seguridad de las personas en los actos y negocios juridicos que

deseen realizar por medios tecnolégicos.

2.4. Legislacion ordinaria

“Son las que expide el érgano Legislativo en uso de su competencia ordinaria, o sea, de

las facultades y en las materias que la Constitucion le concede”. 2

En Guatemala el Congreso de la Republica, es el 6rgano estatal a quién se le atribuye Ia

facultad de dirigir el proceso legislativo por mandato constitucional, dando de esta forma,

2 http://diccionariojuridico.mx/definicion/leyes-ordinarias/ (Consultado 26 de Agosto de 2020)
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guatemalteco y son dirigidas a todos o parte de los ciudadanos y habitantes de la

Republica.

2.5. Cddigo de Comercio, Decreto 2-70

El Cédigo de Comercio, es el conjunto de normas, principios y disposiciones legales
plasmadas de forma material y formal, que regulan las actividades de los comerciantes

en su actividad profesional, los negocios juridicos y cosas mercantiles.

Existen varios conceptos sobre el derecho mercantil, de los cuales se mencionaran los

siguientes cinco conceptos:

a) “Concepto subjetivo: Conjunto de principios doctrinarios y normas de derecho

sustantivo que rigen la a actividad de los comerciantes en su funcién profesional.

b) Concepto objetivo: Conjunto de principios doctrinarios y normas de derecho

sustantivo que rigen los actos objetivos de comercio.

c) Conceptos de los actos en masa: Derecho que rige una serie de relaciones de

relevancia juridica, cuya caracteristica especial es que se dan en masa.

d) Concepto del derecho mercantil como derecho de la empresa: Conjunto de

principios y normas que rigen las empresas dedicadas al comercio.
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por Empresa: Destinado a regular un trafico masivo que se desarrolla por medio

organizaciones empresariales”.24

Los conceptos mencionados anteriormente han sido elaborados y estructurados a raiz
del inicio del derecho mercantil, de su desarrollo, de las problematicas surgidas y cambios
que el derecho mercantil ha sufrido con el transcurrir del tiempo y manifiesta una vista
mas amplia sobre la materia y las clases a quiénes iba dirigido en sus etapas temporales

hasta consolidarse en lo que se conoce hasta hoy.

2.5.1. Concepto de derecho mercantil guatemalteco

Conjunto de principios, doctrinas, instituciones y normas juridicas, que regulan la

actividad profesional de los comerciantes, la negociacion juridico comercial y las cosas

mercantiles.

2.5.2. Principios

Dentro de los principios que rigen el derecho mercantil se mencionan los siguientes:

a) Buena fe: Este principio establece que los actos mercantiles deben ser veraces y

ciertos, sin ningtn vicio, y el objeto sobre el cual recae el acto comercial debe ser

24 Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 16-20.
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b)

d)

2.5.3.

calidad.

Verdad sabida: Establece que a la celebracidn de un acto o transacciéon comercial
se tienen por conocidas las causas y de las consecuencias juridicas surgentes,
posteriores a la realizacion, sin la posibilidad de alegar ignorancia posteriormente,

excepto por razén de engafio.

Toda prestacién se presume onerosa: Este principio establece que toda prestacion
proveniente de un acto mercantil, conlleva la cualidad de producir gastos o cargas

economicas.

Intencion de lucro: Todos los actos y actividades mercantiles, de cualquier indole

y cualquier via, producen un ganancia, aumento o beneficio en dinero.

Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la
circulacion: Este principio establece que, bajo circunstancia dudosa emanada de
actos comerciales, la solucién debe interpretarse a modo de no obstaculizar el

trafico mercantil y asegurando los derechos de las partes involucradas.

Derecho mercantil guatemalteco

Guatemala es un pais rico en comercio, es un pais multiétnico y multicultural, el

conocimiento cultural que los ciudadanos perciben desde la nifiez crece enraizado en sus
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corazones, de acuerdo a ello, al crecer y buscar formas de ingresos econdmicos para ek’ .
SN
sustento diario, aplican esos conocimientos culturales para la venta y compra de

productos, ya sea en actividades agricolas, ganaderas, industriales, etc.

El Cédigo de Comercio guatemalteco, es una norma reguladora de todas las actividades
comerciales, establece la forma en que estas deben formalizarse, la orientacion para la
creacion de sociedades, empresas y todos los asuntos que deban encuadrarse en esta

materia.

El derecho comercial, tiene estrecha relacién con la funcién notarial en aquellos casos
donde la ley exige la intervencién del notario, ejemplo de ello lo son, la constituciéon de
sociedades, compra y venta de bienes inmuebles, los contratos mercantiles, aunque hay
contratos que por su naturaleza no se encuentran plasmados en el Cédigo de Comercio,

pero también se admite su existencia, los cuales se denominan contratos atipicos.

El avance y desarrollo del comercio tradicional ha sido un proceso largo y tardio, motivado
por distintos factores econdmicos y sociales. El Cédigo de Comercio guatemalteco, no
ha demostrado un desarrollo positivo en comparacién con otros paises, relativos al
comercio electronico, pareciera que el derecho comercial se ha estancado, frente al
avance tecnologico y las oportunidades que este brinda para comercializar de forma

nacional como internacional.

Con la creacién del Cddigo de Comercio, no existe otra norma reguladora de actividades

comerciales y hasta el momento, en ningtn apartado de la ley mencionada, se puede
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caracteristica que el derecho mercantil tradicional revela, siendo este internacional y

adaptable, la misma norma juridica no lo limita.

El derecho mercantil guatemalteco, a pesar de la trayectoria desarrollada durante el
transcurrir del tiempo, de los procesos temporales y , conflictos sociales y econdmicos
sufridos, ha logrado adaptarse y ha evolucionado hasta hoy dia, no siendo asi con el
comercio electronico, ya que, el avance de la tecnologia, y el auge de los instrumentos
electrénicos, y de la capacidad comercial del pais, pareciera que el comercio electrénico
esta lejos de ser regulado en el territorio de una forma especifica y con conciencia, o bien

hacer reformas al Cédigo de Comercio actual.

Es de suma importancia la creacién de una normativa legal que regule todo lo relativo al
comercio electrénico y dentro de este marco se puede citar el Articulo 3, del Reglamento
de la Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electrénicas, referente a

actos y contratos que establece:

Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas, pablicas
o privadas, suscritos por medio de firma electronica, seran validos de la misma maneray
produciras los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de papel.
Dichos actos y contratos se reputardn como escritos, en los casos en que la ley exija que
los mismos consten por escrito, y en todos aquellos casos en que la ley prevea

consecuencias juridicas cuando constan por escrito.
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celebrados en los casos siguientes:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse
mediante documento electronico;
b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes;

Y,

c) Aquellos relativos al derecho de familia.

Aunque en Guatemala no existe una normativa precisa que organice, direccione y sobre
la cual se rija la actividad comercial por medios electronicos, al tenor del articulo
mencionado anteriormente se manifiesta desde ya, un obstaculo para la iniciacion,
desarrollo y formalizacion del comercio electrénico, limitando el actuar notarial en esta

materia, pese al vinculo que el comercio tradicional sostiene con el derecho notarial.

Aunque el derecho mercantil tiene como caracteristica ser poco formalista, esto no evade
la necesidad que algunos contratos o actos mercantiles tienen para que puedan subsistir

en el ambito legal.

2.6. Codigo de Notariado, Decreto 314

El derecho notarial, se entiende por el conjunto de principios, normas y leyes juridicas

que regulan la organizacién del notario, la funcién notarial y la teoria formal del
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instrumento publico y la codificacion de estas, dentro de una norma especifica es ala que

se le atribuye el nombre de Cédigo de Notariado.

2.6.1.

Principios

Los principios que rigen el derecho notarial son los siguientes:

a)

b)

d)

De fe publica: Es la presuncién de verdad y certeza en los actos y contratos

autorizados por notario.

De la forma: El derecho notarial establece la forma en que deben faccionarse los

instrumentos publicos, el acto o negocio juridico que se quiere realizar.

De autenticacion: Este principio establece que, para que el contenido de un
instrumento publico sea tomado como cierto y verdadero, debe establecerse la

autenticacion por medio de la firma y sello del notario.

De inmediacién: Este principio regula, la existencia de una interacciéon entre el
notario y las partes que soliciten sus servicios notariales, con el fin de celebrar un

acto o contrato.

De rogacion: Este principio establece que el notario no puede actuar, sino por

rogacion de las partes o por disposicion de la ley.
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g)

h)

)

k)

de vicios, ya que, sin esta calidad, no puede establecerse la autorizacién notarial

del acto o contrato solicitado.

De unidad de acto: Los instrumentos puiblicos deben faccionarse, celebrarse y

otorgarse en un solo acto.

De protocolo: Todos los instrumentos faccionados y autorizados por notario
deberan integrarse en un protocolo o registro notarial, para la preservacion y

reguardo de estos, durante el tiempo.

De seguridad juridica: Este principio tiene su cimiento en la fe publica notarial,
estableciendo que los actos que autoriza el notario y su contenido se tienen como

ciertos y verdaderos.

De publicidad: Este principio establece que los actos que autoriza el notario son
publicos para aquellos que tengan interés, exceptuando los testamentos y
donaciones por causa de muerte, ya que Unicamente a los otorgantes, les

corresponde tal derecho.

De unidad de contexto: Establece este principio que cualquier disposicion legal
que se emita creando, suprimiendo o modificando derechos y obligaciones
atribuidas a los notarios y contenidas en el cddigo de notariado, deben realizarse

como reforma expresa en la misma ley.
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2.6.2.

Sistemas notariales

Los sistemas notariales, se presume que han surgido de la costumbre, alimentados de

acuerdo a las tradiciones y cultura de cada pais, concibiéndolas con ciertas calidades

distintivas y especiales. Como sistemas notariales se pueden mencionar los siguientes:

Sistema Latino se le atribuye las siguientes caracteristicas:

)

h)

Pertenece obligadamente a un colegio profesional, en Guatemala, al Colegio de
Abogados y Notarios.

La Responsabilidad del notario en el ejercicio de su profesional es personal.

El ejercicio de la funcion notarial puede ser cerrado o abierto, limitado e ilimitado.

Es incompatible con el ejercicio de cargos pulblicos que lleven aneja jurisdiccion,
asi también para los funcionarios y empleados de los organismos Ejecutivo y
judicial y municipalidades que devenguen sueldo del Estado o del municipio y el
Presidente del Organismo Legislativo.

Debe ser obligadamente un profesional universitario.

Desempeiia una funcion publica, pero no es dependiente directamente de alguna
autoridad administrativa.

Es un profesional del derecho, pero algunas de las actividades que realiza son las
de un funcionario publico.

Existe un protocolo notarial en el que conserva todas las escrituras que facciona y

autoriza.
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Sistema Sajén caracterizado por:

a) Noorienta sobre la redaccién del documento dénde se tendra contenido el contrato
0 negocios y no da asesoria a las partes involucradas.

b) Es necesario inicamente un poco de cultura general, conocimientos legales y no
es obligatorio tener un titulo universitario.

¢) La autorizacién para ejercer la profesién es temporal, pudiendo esta renovarse.

d) Esta obligado a prestar una fianza que servira para garantizar la responsabilidad
en el gjercicio de sus funciones.

e) No existe ningln tipo de colegiacion profesional y no es necesaria la existencia de

un protocolo.

Sistema de Funcionarios Judiciales: También se le conoce como el sistema del notario
juez, porque los notarios son magistrados y estan subordinados a los tribunales que
corresponden al poder judicial, siendo la administracion de esta, quién nombra a los

empleados del notario.

Sistema de Funcionarios Administrativos: La funcién notarial se ejerce mediante relacion
directa entre el particular y el Estado, siendo completamente dependiente de la
administracién publica y son catalogados como empleados publicos, servidores del

Estado.
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formal del instrumento puiblico, se regula y delimita de conformidad con el sistema latino,

ya que:

a) El notario recibe, interpreta la voluntad de las partes y da forma legal a la misma,
adecuandolas al momento de faccionar el instrumento publico.

b) El notario provee autenticidad a los hechos y actos que ocurren en su presencia,
y de conformidad con el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, produce fe y hacen
plena prueba.

c) El notario desempefia una funcién pulblica, aunque este no depende

completamente de la administracion.

El Codigo de Notariado es la norma legal establecida, que regula todo lo concerniente a
la figura notarial, desde los requisitos necesarios para que pueda recibir por parte del
Estado, la investidura de fe publica para autorizar actos y contratos, (Articulo 1), hasta
las formalidades principales (Articulo 27), esenciales (Articulo 31) y especiales (Articulos
42-50), necesarias cumplir en la elaboracion de los documentos que se elaboran para
que un acto o contrato pueda celebrase y nacer a la vida juridica, sin perjuicio para las

partes involucradas.

Ademas, la norma legal que se menciona en el parrafo anterior, contiene disposiciones
de caracter prohibitivas hacia el notario, aunque este tenga la intencién y voluntad de

actuar en el marco juridico solicitado a peticion de parte, hay ocasiones donde la ley no
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familiares.

El Estado mediante la vigencia del Cédigo de Notariado, Decreto 314, tiene como objeto
resguardar los derechos de todos los habitantes cuando se encuentren involucrados en
un negocio o contrato juridico, y en cumplimiento de los deberes que le atribuye la
Constitucién, de proveer seguridad a todos sus habitantes, implica que el notario debera
intervenir con mucha cautela y, precision en todos los actos y contratos en los cuales sea
parte, de acuerdo a la naturaleza del mismo, y para objeto de esta investigacion, actos

en materia electrénica mercantil.

El derecho notarial y el derecho mercantil tienen una muy estrecha relacion, ya que
muchas figuras mercantiles requieren la intervencién del notario, para que este faccione
y autorice los contratos o negocios mercantiles requeridos. Entre estos podriamos
mencionar la compra-venta de bien inmueble, constitucidon de sociedades, contratos y

contratos atipicos que deban formalizarse en escritura ptblica, etc.

La actividad comercial es una actividad que puede realizarse a nivel nacional como a
nivel internacional, y en Ids actos de adquisicion de bienes muebles por medios
electrénicos, los requisitos no son mayores, que aquellos solicitados por la pagina
proveedora, como la cancelacién del costo del producto y del envié, para obtenerlo dentro

del plazo designado.
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Ahora bien, al aplicar la norma mercantil a casos concretos y que, por el objeto del
contrato, por los requisitos para que nazca a la vida juridica y para la proteccion de los
derechos de las partes sea necesaria la intervencion del notario y que por una u otra
circunstancia las partes se encuentre en distinto lado territorial, ; Cémo se procede? El
Cédigo de Notario y la Ley del Organismo Judicial regula la actividad del notario en el
extranjero, tal es el caso de los funcionarios diplomaticos y consulares, y de aquellos
notarios que no son guatemaltecos, pueden celebrar contratos surtan efectos en el pais,

llenando los requisitos, pases de ley y protocolizaciones correspondientes.

Con el objeto propio de la investigacidn, ; Como se regula la funcién notarial en los casos
que un ciudadano en particular desee realizar actividades comerciales usando como
medio o instrumento algin aparato tecnolégico? ;Como se otorga el contrato, a
sabiendas que las partes, ademas de ser personas individuales, se encuentran en
distintas partes del pais o en su caso, en distintas partes del mundo? ;Se violenta algun
derecho de los ciudadanos al Estado no regular el comercio electrénico?, para resolver
estas preguntas es necesaria la regulacion del comercio electronico y de la funcion

notarial en estos casos.

Ademas, se requiere la reforma del Articulo 3 del Reglamento de la Ley para el
Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electrénicas, ya que en su inciso a) y b),

establece:

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable a los actos y contratos otorgados o

celebrados en los casos siguientes:
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mediante documento electrénico;

b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes;

Impidiendo de esta manera la intervencién notarial en actividades comerciales
electrénicas, estableciendo un obstaculo a una materia que no ha sido regulada de
manera formal mediante un cuerpo legal, pero que desde ya muestra obstéaculos que

vulneran el desarrollo comercial que el Estado esta obligado a proveer a los ciudadanos.

2.7. Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas electrénicas y su

Reglamento

En este apartado se principia aclarandose, que la Ley para el Reconocimiento de

Comunicaciones y Firmas Electrénicas no es una ley reguladora del comercio electrénico.

Dentro de las disposiciones legales de la Constitucién Politica de la Republica, Cédigo
de Comercio, Decreto 2-70 y Cédigo de Notariado, Decreto 314, no existe la regulacién
del comercio electrénico como tal, pero de conformidad con el deber que el Estado tiene
por mandato constitucional, de proveer el desarrollo integral de los ciudadanos y en
cumplimiento del principio de libertad de industria, comercio y trabajo, y las caracteristicas

propias del derecho mercantil y notarial, es aplicable.
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Firmas Electrénicas, en el Titulo Primero, Articulo 2 establece una definicién sobre

comercio electrénico, siendo esta la siguiente:

Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o no
contractual, estructurada a partir de la utilizacion de una o mas comunicaciones
electrénicas o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial

comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes:

Toda operacidn comercial de suministro o intercambio de bienes; todo acuerdo de
distribucion; toda operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de
operaciones financieras, incluyendo el factoraje y el arrendamiento de bienes de equipo
con opcion de compra; de construccion de obra; de consultoria; de ingenieria; de
concesion de licencias; de inversion; de financiacion; de banca; de seguros; de todo
acuerdo de concesion o explotacién de un servicio publico; de empresa conjunta y otras
formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros

por via aérea, maritima y férrea o por carretera.

Al analizarse el Tratado Libre Comercio entre Repliblica Dominicana, Estados Unidos,
Centroamérica, CAFTA, las disposiciones constitucionales, referentes al desarrolio
integral de los ciudadanos y la libre comercializacion v, el articulo que se menciona con
anterioridad y la interpretacién del mismo, nos permite entender que Guatemala, permite

la viabilidad del comercio electronico utilizando medios legales para que este puede
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ciudadanos.

De acuerdo a lo que se hace mencién en el apartado anterior, podria deducirse o
establecerse que el Estado ha eliminado todas las barreras que obstaculizan el desarrollo
del comercio dentro del pais, pero si nos referimos al Reglamento de la Ley para el

Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas, Articulo 3, expresa:

Actos y contratos. Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales
o juridicas, publicas y privadas, suscritos por medio de firma electronica, seran validados
dela miéma manera y produciran los mismos efectos que los celebrados por escrito y en
soporte de papel. Dichos actos y contratos ser reputaran como escritos, en los casos en
que la ley exija que los mismos consten por escrito, y en todos a aquellos casos en que

la ley prevea consecuencias juridicas cuando constan por escrito.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable, a los actos y contratos otorgados o

celebrados en los casos siguientes:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse
mediante documento electronico;
b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes;

Y,

c) Aquellos relativos al derecho de familia.
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anterior, podria establecerse que:

a) Que los actos donde se celebren contratos por medios electrénicos, usando firma
electrénica seran tan veraces como aquellos realizados en soporte de papel.
b) Que la norma establecida no permite la intervencidon notarial dentro de sus

parametros legales.

Al analizarse estas dos caracteristicas que se encuentran en el Reglamento de la ley
mencionada, nace un conflicto de normas juridicas, ya que lejos de regularse el comercio
electrénico, se establece la prohibe de forma clara y precisa que la funcion notarial es
improcedente en contratos comerciales donde se deseen utilizar medios tecnoldgicos
para su celebraciéon. Por tanto, el Articulo 2 de la Ley para el Reconocimiento de
Comunicaciones y Firmas Electronicas es una ley vigente, pero su aplicaciéon crea
obstaculos para el desarrollo comercial y al mismo tiempo, para el desarrollo integral de

los ciudadanos.
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CAPITULO Il

3. La funcién notarial y su aplicacion en el comercio electrénico guatemalteco

Todas las ramas del derecho, privadas y publicas, nacionales e internacionales, guardan
una relacion juridica entre si. No se puede hablar de derecho civil, sin hablar de derecho
constitucional, referente a los apartados sobre la proteccion de la vida, siendo protegida
por parte del Estado, desde la concepcidn, o su relacion con el derecho registral, porque
todas las personas nacidas en el territorio nacional deben ser debidamente inscritos en

el Registro Nacional de las Personas, RENAP.

No se puede concebir la idea de hablar de derecho penal, sin esta poder sumergirse en
el campo del derecho tributario, en lo relativo a los delitos de defraudacién tributaria o
sobre la resistencia a la accién fiscalizadora de la administracion tributaria y demas delitos
contra la administracién fiscalizadora de los tributos, y asi, podria hacerse mencién de
muchas otras ramas del derecho que guardan relacion con esta, derecho laboral, derecho

constitucional, derecho procesal penal, etc.

En consecuencia, de la relacion juridica existente entre las distintas ramas del derecho,
el derecho notarial, en el marco de la manifestacion del notario en el ejercicio de la funcién
notarial, en las actividades que le compete, guarda una estrecha relacién con el comercio

electronico, asi como en el comercio tradicional, que es de donde se origina este.

59


Usuario01
Cuadro de texto


El derecho notarial se encarga proveer seguridad juridica a los actos o negocios juridicos
realizados de forma unilateral, bilateral o multilateral. La seguridad juridica es necesaria
en cualquier rama del derecho para el resguardo de los derechos de los otorgantes o de

las partes que se involucran en un negocio juridico.

El comercio electronico es una materia netamente comercial, ya que crea, extingue y
modifica derechos y obligaciones que son cumplidas y ejercidas por las partes
involucradas en el negocio mercantil, sea como sujeto pasivo o activo, y sobre esa
circunstancia, nace la relacion intima y necesaria entre ambas instituciones juridicas,
porque los actos y contratos elaborados por medios electronicos, requieren seguridad
juridica que el notario en el ejercicio de su funcidn confiere, para la proteccion de los

derechos de los involucrados.

Aunque en el comercio tradicional existe la posibilidad de realizar actividades comerciales
por medio de documento privado, existen otros que, por la naturaleza del negocio o
contrato, requieren una solemnidad, siendo esta la creacion del instrumento publico

respectivo, el cual, solo el notario puede realizar.

Cabe mencionar que en Guatemala no existe una regulacion formal emanada de una
norma ordinaria referente al comercio electrénico, inicamente se puede mencionarla Ley
para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas que, aunque no es

una ley que regule esta materia, tiende a inclinarse a ese ambito.
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3.1. Definicion legal y analisis del comercio electrénico en Guatemala

Tomando como aporte la definicién establecida en la Ley para el Reconocimiento de

Comunicaciones y Firmas Electronicas, Articulo 2:

El comercio electrénico, abarca las cuestiones suscitadas por toda relaciéon de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de una o mas
comunicaciones electrénicas o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole

comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes:

Toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes; todo acuerdo de
distribucién; toda operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de
operaciones financieras, incluyendo el factoraje y el arrendamiento de bienes de equipo
con opcion de compra; de construccion de obra; de consultoria; de ingenieria; de
concesion de licencias; de inversidn; de financiacién; de banca; de seguros; de todo
acuerdo de concesion o explotacion de un servicio pablico; de empresa conjunta y otras
formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros

por via aérea, maritima y férrea o por carretera.

Al analizarse el articulo mencionado en el parrafo anterior, podemos encontrar ciertas
ambigliedades o lagunas que son necesarias aclarar, por ejemplo, ¢Quiénes pueden
optar por realizar las operaciones comerciales mencionadas? ¢ Toda persona juridica e

individual pueden realizar estas operaciones? ¢ El comercio electronico sirve de ayuda y

61


Usuario01
Cuadro de texto


apoyo para los comerciantes individuales? ;El comercio electronico Gnicamente es

provechosos para un sector de la sociedad?

Al referirnos al Articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se

establece:

Libertad de Accién. Toda persona tiene derecho a hacer lo que laley no prohibe, no esta
obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a la misma.
Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no

impliquen infraccién a la misma.

La Constitucion Politica de la Republica, concede a todos sus ciudadanos el poder ejercer
cualquier accién siempre y cuando esta no este prohibida por unaley o norma especifica,

que nace a la vida juridica mediante el proceso legislativo correspondiente.

Con base al articulo mencionado y relacionandolo a lo que establece la Ley para el
Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas, se concluye que no se
establece quienes son sujetos activos o pasivos expresamente en las actuaciones
mercantiles electrénicas, ni se niega la participacién de las personas juridica o individual
en estas operaciones, por ello, se permite la participacién de todos de conformidad con
lo que establece la Constitucion sobre el derecho de libertad de accion, esto siempre y

cuando se respeten las disposiciones legales vigentes.
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Electronicas establece:

Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones

siguientes:

Toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes; todo acuerdo de
distribucion; toda operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de
operaciones financieras, incluyendo el factoraje y el arrendamiento de bienes de equipo
con opciéon de compra; de construccion de obra; de consultoria; de ingenieria; de
concesion de licencias; de inversion; de financiacion; de banca; de seguros; de todo
acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras
formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros

por via aérea, maritima y férrea o por carretera.

La norma citada manifiesta una serie de actividades, las cuales se consideran parte de
las relaciones comerciales electronicas que se encuentran inmersas en el comercio
electronico, aunque estas no componen la totalidad de acciones que se pueden realizar
en esta materia, porque la misma disposicion legal establece un apartado que menciona,

... Sin limitarse a ellas...

Por consiguiente, el comercio electrénico es un campo tan amplio, que las actividades

mencionadas en el Articulo 2 de la ley citada, no son las Unicas que pueden realizarse
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amplio en donde todos las personas y ciudadanos pueden actuar.

El legislador al formular la norma de la ley citada, comprendia que, el comercio electrénico
es una materia tan amplia que sobrepasa los limites comerciales que el ser humano ha
podido imaginar, aunque se ha hecho mencion que la Ley para el Reconocimiento de
Comunicaciones y Firmas electrénicas no es una ley reguladora del comercio electrénico,
es la tinica norma interna que nos brinda una definicion sobre lo que se asemeja a lo que

puede ser.

3.2. Analisis de doctrina y actuaciones notariales

Guatemala es un pais rico en comercio por la gran cantidad de productos que pueden
comercializarse, desde productos agricolas como papa, zanahoria, naranja, efc.,
productos industriales para servicios mecanicos, eléctricos, de construccion, entre otros,
hasta la comercializacion de bienes para la satisfaccién de una necesidad personal como
lo puede ser una casa, un automévil, una motocicleta, o un arma de fuego, hasta la
realizacién de contratos mercantiles como el factoraje, de inversion, explotacion de un

servicio publico. etc.

Irbnicamente, pese a que Guatemala es un pais que comercialmente es basto, por la
cantidad de productos que pueden someterse a comercioy la cantidad de contratos tipico
y atipicos que pueden celebrarse para el aumento de la economia del pais, al hablar

sobre comercio electrénico, transacciones electrénicas y contratos celebrados por
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medios electronicos, pareciera que se esta frente a un tema de poca importancia dentro<.

de la legislacién y de la sociedad.

Todos los paises del mundo con el avance de la tecnologia y la posibilidad que tienen
las personas de obtener un aparato movil, una computadora de mesa o portatil, o
cualquier medio que establezca un enlace informatico via internet o wifi, permite la
adquisicién de bienes con empresas que proveen productos que sean de facil apropiacién
y que no deban contener demasiadas formalidades para su origen, tinicamente basta
ingresar al portal web, buscar el producto, prestar el consentimiento por medio de un clik,
aceptar el pago y el recargo por envio, realizarlo y concluye en la espera en el hogar

hasta que el producto liegue.

Segun los estudios entre el afio 2016 y 2018 el nimero de empresas que se dedican a
comercializar productos por medios tecnolégicos subié un 200% a nivel mundial. Es un
gran avance, en comparacion a los afios anteriores partiendo desde el afio 2000 en el

cual se conoce como el inicio de la tecnologia avanzada.

En Guatemala, segun la Camara de Comercio un 63% de la poblacion tiene acceso a
internet, pero el uso del comercio electrénicos esta en sus etapas iniciales, ya que, solo
el 1% de la poblacién realizacién o adquiere productos por medio de internet, aunque se

espera un crecimiento para el aio 2025 del 5%.

Estas estadisticas demuestran el problema sobre el cual versa la falta de regulacion legal

en cuanto al comercio electronico, ya que el Estado es el encargado de impulsar la
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economia del pais por conducto del 6rgano correspondiente y de sus entidaded:
descentralizadas y auténomas, pero a partir de la estadistica mencionada en el parrafo
anterior, se tiene el comercio electrénico, como un comercio que no forma parte

importante dentro de la sociedad.

Si al comercio electrénico, no se le toma como parte aprovechable para la economia de
la nacién, se esta evitando dar un gran paso en el avance y desarrollo de la legislacién
guatemalteca, asi como dar un avance tecnolégico dentro de la sociedad, incluyendo a

estos una abundancia econdémica aprovechable para todos los ciudadanos.

Guatemala tiene la cualidad que el derecho notarial tiene como Unica fuente la ley, y que
las demés fuentes solo sirven para nutrirla, por ello es que, el notario (inicamente puede

hacer lo que la ley le permite y en la forma que, en ella se establece.

Por tanto, al hablar sobre doctrina notarial en materia de derecho comercial electrénico,
no podriamos. Hasta el momento no existe doctrina alguna que regule la funcion notarial
sobre actos comerciales electronicos donde el notario deba intervenir, y como la doctrina
unicamente sirve para nutrir el derecho notarial, al avocarnos a laley especifica, al Codigo
de Notariado y Leyes Conexas, no hace mencion al respecto dentro de sus parametros

legales.

Pero al referirnos al Reglamento de La Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones

y Firmas Electrénicas, en su Articulo 3 establece:
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Actos y contratos. Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales .

o juridicas, publicas y privadas, suscritos por medio de firma electrdnica, seran validados
de la misma manera y produciran los mismos efectos que los celebrados por escrito y en
soporte de papel. Dichos actos y contratos ser reputaran como escritos, en los casos en
que la ley exija que los mismos consten por escrito, y en todos a aquellos casos en que

la ley prevea consecuencias juridicas cuando constan por escrito.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable, a los actos y contratos otorgados o

celebrados en los casos siguientes:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse
mediante documento electrénico;

b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes;
Y:

c) Aquellos relativos al derecho de familia.

Tomando en consideracion lo establecido en el articulo anterior, el notario no puede
actuar en el comercio electronico, ya que, de hacerlo incurriria en las responsabilidades
legales correspondientes, porque de conformidad con la ley no se la atribuye las
cualidades necesarias para que pueda celebrar un acto o contrato por algin medio

electronico.

Esta disposicion trae consigo, la inexistencia de actuaciones notariales en esta materia.

La falta de la participacion del notario en el comercio electrénico trae aparejada la falta
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de actuaciones y conocimientos previos para nutrir de manera precisa y especifica

comercio electrénico.

Ademas, la prohibicién por parte del Estado, establecida en el apartado legal del
Reglamento de la Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electrénicas,
excluye por completo al notario, no permitiéndole participar en esta materia, conllevando

un obstéaculo legal, social y econémico para los ciudadanos.

3.3. Fundamentos y criterios del Registro Mercantil y del Archivo General de

Protocolos

Los fundamentos son todas aquellas bases sobre las cuales se construye una
determinada cosa u objeto, con el fin de establecer su duracién, interpretacion y direccion

para impulsar el desarrollo adecuado en todos sus ambitos.

Los fundamentos legales sobre los que se cimienta el Registro Mercantil y el Archivo
General de Protocolos, se encuentran en las leyes reguladoras de la materia que

corresponde a cada una de ellas.

Las leyes que desarrollan el Registro Mercantil y el Archivo General de Protocolos
establecen lineamientos legales, competencias, campos de aplicacion de sus
atribuciones y los aspectos esenciales, los cuales dan a conocer con precisién, sobre la

materia que tratan estas instituciones legales. De conformidad con esta investigacion, se
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los del archivo general de protocolos.

3.4. Registro Mercantil

El Registro Mercantil es la dependencia encargada de la inscripcion y registro de las
personas individuales y juridicas que desarrollan actividades mercantiles, asi como de

los hechos, actos y contratos mercantiles sujetos a inscripcion.

3.4.1. Fundamentos legales

El Registro Mercantil, su fundamento y base legal la encontramos en el Cdodigo de

Comercio, Decreto 2-70, Articulo 323, Registro Mercantil:

El Registro Mercantil funcionara en la capital de la Republica y en los departamentos o
zonas que el Ejecutivo determine. Los registradores deberan ser abogados y notarios,
colegiados activos, guatemaltecos naturales, tener por lo menos cinco afios de ejercicio
profesional y su nombramiento lo hara el Ejecutivo por el Organo del Ministerio de

Economia.

El registrador de la capital debera inspeccionar, por lo menos dos veces al afio, los demas
registros mercantiles y de las faltas o defectos que observare, dara cuenta
inmediatamente al Ministerio de Economia, proponiendo las medidas que estime

pertinentes.
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procedieren.

En el articulo que se menciona anteriormente, la ley indica que el Registro Mercantil debe
funcionar en la capital de la republica, y todos aquellos lugares donde el Ejecutivo lo
establezca, ya que por la importancia de las diligencias que se realizan y los tramites
obrados en tal institucion, es necesario el establecimiento de dicha institucion en todo el

territorio guatemalteco.

En los articulos posteriores de la ley citada, se regula todo lo referente a las inscripciones

mercantiles, siendo estas:

Articulo 333. Registros. El Registro Mercantil sera publico y llevara los siguientes libros:

1°. De comerciantes individuales.

2°. De sociedades mercantiles.

3° De empresas y establecimientos mercantiles.

4°. De auxiliares de comercio.

5°. De presentacion de documentos.

6°. Los libros que sean necesarios para las demas inscripciones que requiere la ley.

7°. indices y libros auxiliares.
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sellados y rubricados por un Juez de Primera Instancia de lo Civil, expresando en el

primero y Gltimo folio la materia a que se refieran.

Los libros del Registro Mercantil podrén ser reemplazados en cualquier momento y sin

necesidad de tramite alguno, por otros sistemas mas modernos.

Lo libros mencionados anteriormente, son en su conjunto uno de los objetivos claves
sobre los cuales versa la funcién del Registro Mercantil, ya que este debe encargarse de
llevar un orden claramente organizado y especifico, sobre todos aquellos actos

mercantiles que se relacionan con su competencia.

También permite el esclarecimiento e individualizaciéon de las personas individuales y
colectivas, empresas y demas involucrados en el ambito mercantil, para el
establecimiento de su inscripcidn y asi, optar por las consecuencias positivas derivadas

de tal acto.

Articulo 334. Obligados al Registro. Es obligatoria la inscripcién en el Registro Mercantil

jurisdiccional:

1°. De los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil quetzales o mas.
2°. De todas las sociedades mercantiles.
3° De empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de estos extremos.

4°. De los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las leyes.
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5°. De los auxiliares de comercio.

La inscripcion de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de las empresas y
establecimientos mercantiles, debera solicitarse dentro de un mes de haberse constituido

como tales o de haberse abierto la empresa o el establecimiento.

El de las sociedades, dentro del mes siguiente al otorgamiento de la escritura de

constitucién. Este mismo plazo rige para los demas hechos y relaciones juridicas.

A raiz de la creacién de una sociedad, empresa o de la intencién de una persona de
constituirse como comerciante individual, o cualquier otra circunstancia que verse sobre
este articulo, se hace manifiesta la obligacion de la inscripcion en el Registro Mercantil,
consecuencia que es positiva para los obligados, ya que, les permite la libertad de

movilizarse en el marco juridico sin mas limitaciones que las establecidas por la ley.

En el Articulo 335, 336 y 337 del Cddigo de Comercio se establece la inscripcion
obligatoria de los comerciantes individuales, esta debera hacerse mediante declaracion
jurada y formulario con firma autentica, la inscripcion de empresa o establecimiento y la

de sociedades mercantiles.

Los tres articulos a los que se hace referencia, ponen de manifiesto la intervencion del
notario y la importancia de la funcién notarial. Por una parte, la persona individual que
desee inscribirse en el Registro Mercantil o la inscripcion de una empresa en dicho

registro, deben llenar un formulario y la firma, en ambos casos, realizada por los
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interesados debe ser autenticada, circunstancia que sélo el notario puede realizar, dando<

veracidad que la firma pertenece a su firmante.

En la inscripcién de sociedad, la funcién notarial es de suma importancia por dos
aspectos. Primero, el notario es el encargado de faccionar la escritura publica de
sociedad, y a raiz de la escritura nace el segundo aspecto, que es la reproduccion de la
escritura matriz o de la escritura de sociedad, que el notario es el tinico autorizado para
reproducirla mediante el testimonio respectivo, que luego el interesado debera presentar

en el Registro Mercantil.

Articulo 338. Ofras inscripciones. Aparte de los hechos y relaciones juridicas que

especifiquen las leyes, es obligatorio el registro de los siguientes:

1. El nombramiento de administradores de las sociedades, de factores y el
otorgamiento de mandatos por cualquier comerciante, para operaciones de su
empresa.

2. Larevocacion o la limitacién de las designaciones y mandatos a que se refiere la
literal anterior.

3. Lacreacién, adquisicion, enajenacion, o gravamen de empresa o establecimientos
mercantiles.

4. Las capitulaciones matrimoniales de los comerciantes individuales y sus
modificaciones, asi como el inventario de los bienes que pertenezcan a las

personas sometidas a su patria potestad o tutela.
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5. Las modificaciones de la escritura constitutiva de las sociedades mercantiles,
prérroga de su plazo y la disolucién o liquidacion.

6. La constitucién, modificacion y extincién de derechos reales sobre la empresa o
sus establecimientos.

7. Cualquier cambio que ocurra en los datos de la inscripcion inicial y cualquier hecho
que los afecte.

8. Las emisiones de acciones y de ofros titulos que entraiien obligaciones para las
sociedades mercantiles, expresando su serie, valor y monto de la emisién, sus
intereses, primas y amortizaciones y todas las circunstancias que garanticen los
derechos de los tomadores. Las operaciones a que se refiere esta literal seran
inscritas exclusivamente en el Registro Mercantil.

9. Los Agentes, Distribuidores y Representantes.

Los asuntos a que se refieren las literales anteriores se anotaran en todas las

inscripciones afectadas por el acto de que se trate.

La existencia del Registro Mercantil tiene como objeto primordial, la concentracion de
cierta cantidad de actos, instituciones y cualesquiera aquellas situaciones legales que
sean susceptibles de inscripcion por la naturaleza u objeto de las mismas, esto con el fin
de resguardar los derechos de todos los comerciantes, sociedades, empresas, etc., Que

requieren los servicios legales de dicha institucion.

Es de suma importancia la existencia de un Registro Mercantil, no solo en el territorio

nacional sino a nivel mundial, y en cada pais, ya que no puede concebirse un Estado de
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Derecho, sin la existencia de una institucion comercial, encargada de normar todas

aquellas situaciones que son de inscripcién mercantil obligatoria.

La necesidad de inscripcién genera, aparte de una obligacion por parte de los sujetos
pasivos, un camino el cual tiene como fin el acaecimiento de los efectos legales
emanados de dicha inscripcion, permitiendo la existencia de los derechos y obligaciones

derivados de ella, siempre y cuando se realice conforme a derecho.

En ninguna de las disposiciones legales correspondientes al Registro Mercantil establece
como este debe actuar frente al comercio electrénico, por lo que no existe regulacion

legal relativa al comercio electrénico en Guatemala.

3.4.2. Objetivos

El balance entre la certeza juridica y la agilidad en el servicio brindado a los usuarios, es
sin duda la mejor mezcla que el Registro Mercantil como organizacion, presta a todos los
ciudadanos que los solicitan. Con la disponibilidad de nuevas herramientas tecnoldgicas,
el Registro Mercantil arranca una nueva era, acercando los servicios registrales a los

requerimientos de los usuarios.

3.4.3. Funciones

Desde el afio de 1971, el Registro Mercantil General de la Republica tiene la misién de

registrar, certificar, dar seguridad juridica a todos los actos mercantiles que realicen
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personas individuales o juridicas. En la institucién se inscriben todas las sociedades<":
nacionales y extranjeras, los respectivos representantes legales, las empresas
mercantiles, los comerciantes individuales y todas las modificaciones que de estas

entidades se quieran inscribir.

3.4.4. Criterio sobre comercio electronico

El Registro Mercantil constantemente debe tener un desarrollo progresivo, en
cumplimiento del objetivo de agilizar los servicios prestados en favor de los particulares.
La agilizacion implica la adaptacién de los avances tecnolégicos para que los particulares
puedan realizar actuaciones de menor o mayor transcendencia mediante la pagina web

de la institucion.

La adaptacién de la tecnologia es tal, que el 10 de enero de 2020, se impartié la
capacitacion de uso de las herramientas en linea del Registro Mercantil, la cual incluyo
en esta oportunidad el uso de los siguientes médulos: e-Sociedades de Emprendimiento,

e-Empresas, e-Auxiliares y consultas en linea.

El Registro Mercantil es una institucién de uso cotidiano por el tipo de actuaciones e
inscripciones que en esta se realizan, como lo son sociedades, mandatos, contratos
mercantiles sujetos a inscripcién, etc., ademas, las reviste de seguridad juridica por la

forma en que se celebra.
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derecho mercantil, porque confieren proteccion de los derechos de las partes

involucradas dentro de un acto o contrato celebrado de conformidad con la ley, el cual

que para surtir los efectos legales pertinentes es necesaria su inscripcion.

El autor al abocarse al Registro Mercantil y hacer las preguntas pertinentes, relacionadas
al establecimiento del criterio adoptado con relacién a la funcién notarial y el comercio
electrénico sostiene que hasta el momento es inadmisible la procedencia de la funcién

notarial en las actuaciones comerciales celebradas por medios tecnoldgicos.

La inadmisibilidad mencionada, procede a causa de la inexistencia de una ley que regule
especificamente el comercio electrénico. No siendo el caso, del comercio tradicional, ya
que existe un Decreto-Ley, denominado Cédigo de Comercio, que sirve como base, para
regular todas las actuaciones comerciales que se realizan dentro del territorio y fuera de
este, y normando de forma precisa en cuales casos es necesaria la intervencion del

notario en el ejercicio de su funcién notarial.

La inexistencia de una ley que regule el comercio electrénico procede por la falta de
importancia que el Estado en conjunto con sus entidades centralizadas,
desconcentradas, descentralizadas y auténomas le han dado, no visualizando a futuro,

la necesidad de la aplicacién de la tecnologia en ciertas ramas de derecho.
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El Estado en el ejercicio de sus funciones, ha buscado como desviar la atencién de la~Z%

poblacién, de los encargados del registro mercantil y atin de muchos notarios, sobre el

desarrollo comercial que esta obligado a prestar a sus habitantes.

En consecuencia, a la falta de cumplimiento de la obligacion de promover eficaz y
eficientemente el desarrollo comercial, los habitantes no pueden optar por otros medios
de desarrollo comercial, en beneficio de su persona y su familia, inicamente los ya
establecidos, que por el momento son muy comunes y de uso tradicional en la comunidad

guatemalteca.

Opina el Registro Mercantil que, en conocimiento del Articulo 3, del Reglamento de la Ley
para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas, la norma prohibitiva
relacionada a la funcidn notarial causa perjuicio a la poblacion, limitando asi el desarrolio
integral y el principio de libertad de industria, comercio y trabajo establecidos en las

normas constitucionales.

La disposicion emanada en el parrafo anterior no cumple con algunos de los fines del
Estado, ya que, debe velar fieimente por la poblacién y por el desarrollo integral de cada

uno de los habitantes.

El Estado debe establecer las reformas pertinentes a las leyes correspondientes, para
promover un desarrollo integral a todos sus ciudadanos; crear una norma reguladora del

comercio electrénico, estableciendo claramente las actuaciones del Registro Mercantil
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que versaran sobre esta materia, y debe crear nuevas vias o formas de desarrollo para¥

que la funcién notarial pueda ser aplicable en el comercio electrénico.

Cumpliendo en esa forma, con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica,
y demas disposiciones legales de derecho intemno y externo, que haya aprobado y

suscrito.

El comercio electrénico es una puerta abierta a un mercado libre, elaborado para
desarrollarse sin obstaculos que limiten sus fines, por ende, es de suma importancia la
regulacion y aplicacion libre de este, siendo aprovechable para todos los ciudadanos y
asi, impulsar el desarrollo personal y econémico de cada uno.

3.5. Archivo General de Protocolos

Es una dependencia de la Presidencia del Organismo Judicial, encargada de registrar
todas las actuaciones en donde intervenga un notario, y de las obligaciones personales
establecidas de conformidad con la ley que sean susceptible de inscripcion.

3.5.1. Fundamentos legales

El Cédigo de Notariado, Decreto 314, en su titulo Xi, establece un apartado referente al

Archivo General de Protocolos, y procede de la siguiente manera:
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Organismo Judicial, le corresponde registrar los mandatos judiciales, recibir y conservar

los expedientes extrajudiciales de jurisdiccion voluntaria, los testimonios especiales de
las escrituras publicas autorizadas por los Notarios del pais y los protocolos que en él se

depositen por fallecimiento, impedimento o ausencia del Notario respectivo.

Sera dirigido por un notario colegiado activo y habilitado para el ejercicio de la profesion
y que haya ejercido la misma por un periodo no menor de cinco afos. Llevara el titulo de
Director del Archivo General de Protocolos, y serd nombrado por el Presidente del

Organismo Judicial.

La Corte Suprema de Justicia podra acordar, bajo su estricta responsabilidad, el traslado
a cualquier otro lugar los testimonios especiales y Protocolos de Notarios que hayan sido
microfilmados o reproducidos por otro procedimiento en el Archivo, pero Gnicamente
podra incinerar o destruir los testimonios especiales cuando hayan transcurrido diez (10)

afos contados a partir de la fecha de recepcion.

El articulo mencionado, establece por una parte, las actuaciones que deben inscribirse
en el Archivo General de Protocolos, como consecuencia de la intervencion notarial en la
celebracién de un contrato o negocio, o un acto en materia de jurisdiccion voluntaria; por
ofra parte, la inscripcién realizada en el registro que se menciona, permite el resguardo
de los actos y contratos, que consta en cualquier clase de papel y su perdurabilidad en

el transcurso del tiempo, para la proteccion de los derechos de las partes involucradas.
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momento de la toma de posesion del cargo, recibira por inventario los protocolos, libros

y demas documentos del archivo, con el unico fin que los inventarios contengan la
relacion de todos los documentos que obren en el mismo, y en el caso de los protocolos
la indicacion del nimero correspondiente a estos, los folios, el afio que comprendan vy el

notario autorizante.

Se entiende por protocolo de conformidad con el Articulo 8 del Cédigo de Notariado, a la
coleccion ordenada de las escrituras matrices, de las actas de protocolacion, razones de

legalizacion de firmas y documentos que el notario registra de conformidad con esta ley.

Por consiguiente, el notario en el protocolo que tiene a su cargo, lleva un registro
especifico sobre todas las escrituras publicas que autoriza y que deben incluirse dentro
del protocolo, para que en caso de muerte, inhabilitacion o ausencia del notario en el pais

por mas un afio debera hacer entrega del mismo al Archivo General de Protocolos.

En el Articulo 82, del cédigo citado, se expresa:

El Archivo es publico. El director permitira sin cobro alguno, a cualquier persona que lo
solicite, la consulta de cualquier escritura o documento, dentro de la misma oficina, asi
como que tome los datos y notas que desee. Si se tratare de testamentos o donaciones
por causa de muerte, de personas no fallecidas, s6lo podran ser exhibidos a los

otorgantes, comprobando su identidad, y el notario autorizante.
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aquellas personas que tuvieran o tengan interés sobre alguna escritura o documento en

especifico, el cual por motivo de duda o de importancia legal deseen conocer, cumpliendo
de esta forma los fines de la funcion notarial, siendo estos: valor, permanencia y

seguridad.

El notario en cumplimiento de las obligaciones posteriores a la celebracion de un acto o
negocio juridico y dentro de los 25 dias siguientes, debe remitir al Archivo General de

Protocolos el testimonio especial correspondiente.

Este es un medio de reproduccién de las escrituras matrices donde, debe cubrirse el
impuesto al timbre notarial correspondiente a la naturaleza del acto o contrato que se ha

formalizado.

El Cédigo de Notariado es la norma legal aplicable estrictamente al derecho notarial,
manifestando las formas, formalidades y requisitos que el notario debe tomar en cuenta
la intervenir, al redactar y autorizar un contrato o negocio juridico, pero dentro de la
misma, no se establece regulacién alguna sobre lo concerniente al comercio electrénico

y el actuar notarial en la materia.

3.5.2. Funciones

Al Archivo General de Protocolos le corresponde registrar los mandatos judiciales, recibir

y conservar los expedientes extrajudiciales de jurisdiccidon voluntaria, los testimonios
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especiales de las escrituras publicas, autorizadas por los notarios del pais y los protocolos

que en él se depositen por fallecimiento, impedimento o ausencia del notario respectivo.
3.5.3. Criterios sobre comercio electrénico

El derecho notarial es una ciencia del derecho importante para la sociedad, a raiz de la
fe pablica otorgada por el Estado al notario y, en consecuencia, la aplicacion de esta en
contratos y negocios juridicos da proteccion y seguridad juridica a los derechos y
obligaciones de Iaé partes involucradas. Y para hacer eficaz la seguridad juridica que
provee, es necesaria la remision de los testimonios especiales al Archivo General de
Protocolos, en cumplimiento de las obligaciones que la ley establece para el notario,
ademas de la inscripcién en los respectivos registros de acuerdo al contrato del que se

frate.

Tal es el caso de los contratos celebrados con intervencion notarial en materia mercantil,
debe remitirse el testimonio correspondiente al Archivo General de Protocolos y llevar la

documentacion correspondiente al Registro Mercantil para su inscripcion.

El Archivo General de Protocolos, ha implementado para su personal y para los notarios
en ejercicio, las consultas electrénicas y aviso de cancelacion por medio de un aparato

tecnoldgico, Unicamente ingresando a la pagina oficial de la institucién.

El autor, al avocarse al Archivo General de Protocolos, con el fin de establecer el criterio

sobre la actuacion notarial en el comercio electrénico, manifestaron que el comercio
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electrénico es una institucion dificil de normar, y de acuerdo a lo establecido en e
Reglamente de la Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas,
el notario no puede actuar en el comercio electrénico para la celebraciéon de actos o

contratos.

Hacen un andlisis critico y mencionan que el Estado busco la solucién mas sencilla,
limitando el actuar notarial, y asi, la funcién notarial tomara otras vias de actuacion, lo

que implica la omision del comercio electrénico.

Por ello, es necesaria la regulaciéon precisa de la funciéon notarial en el comercio
electronico, y el Estado debe estar consciente que mientras mas omita este aspecto, las
consecuencias legales, sociales y econémicas a las que se sujeta, no solo este, sino los
notarios, aquellos a quienes abarque el comercio electrénico y la poblacion el general,

seran dificiles de resolver y establecer en un futuro.

Ademas, el actuar notarial nunca debe darse por obstaculizado sino debe normarse para
direccionarlo de manera correcta, en cumplimiento de los fines juridicos que el Estado
esta obligado a prestar y a la seguridad que este promueve, el notario tiene una funcién
clave, ya que, al intervenir en cualquier acto o contrato juridico, reviste de seguridad

juridica las actuaciones en las que interviene.

Y se debe reformar el Cédigo de Notariado y demas leyes correspondientes, para
establecer entre sus apartados, la regulacion sobre como el notario debe conducirse en

el ejercicio de su funcién, dentro del marco del comercio electrénico, ademas de c6mo
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deben cancelarse los impuestos correspondientes, consecuencia de la naturaleza del

acto o contrato.

Los impuestos emanan de los contratos o negocios juridicos que nacen a la vida juridica,
los cuales provienen del gravamen que pesa sobre el objeto propio del contrato o negocio,
y su pago son parte de las obligaciones notariales por el faccionamiento del instrumento

publico, situaciéon que no puede omitirse.

El notario realiza otras acciones muy importantes para la sociedad para el resguardo de
los derechos de los ciudadanos, y son ajenas de las mencionadas en los dos parrafos
que anteceden, por ello, el Estado debe considerarlas para que el notario puedan ser
parte del comercio electronico, de una forma clave y asi, los ciudadanos tendran libertad

para conducirse en esta materia.

Ademas, el personal de la institucion mencionada manifiesta que, al existir una limitacion
notarial en Reglamento de la Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas
Electrénicas, esta viola los derechos que el Estado promueve a sus ciudadanos, no
permite un desarrollo integral y ni la viabilidad del comercio por otras vias, sino

Unicamente acepta el derecho tradicional como tal.

El Estado busco la forma mas facil de legislar la funcién notarial o la actividad del notario
en el comercio electronico. Esta forma, entre comillas, facil de legislar, a fondo establece

un obstaculo muy grave en perjuicio del ciudadano.

85


Usuario01
Cuadro de texto


por ello, no puede optar por otras formas de comercializacion, Unicamente las

establecidas. Esto pone en manifiesto, que el Estado en el ejercicio de sus funciones
puede establecer disposiciones legales, las cuales regularan materias poco conocidas
para la poblacion y violentar sus derechos sin que estos puedan darse cuenta de lo

sucedido.

Es necesario que el Estado establezca una norma especifica que regule el comercio
electrénico como tal, en vista que el avance de la tecnologia va en crecimiento y el Estado
se compromete en establecer ambientes apropiados, de los cuales la persona puede

apropiarse en beneficio de si.

En conclusién, se considera, que el notario en el gjercicio de su funcién notarial es clave
en el comercio tradicional, y a raiz de ello, se comprende que lo es dentro del comercio
electrdnico, por ello su actuar no debe obstaculizarse sino regularse de forma mas precisa

y con visidn a futuro, impulsando el desarrollo integral.
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CAPITULO IV

4. Vulneracion de los derechos de los ciudadanos y limitacién de la funcién
notarial cuando en una actuacion electronica comercial sea necesaria la

intervencion del notario

El Estado mediante el ejercicio del poder publico y de la accion administrativa por
conducto de los 6rganos correspondientes debe garantizar los derechos que la

Constitucién Politica de la Republica concede a cada uno de los ciudadanos.

Por ello es que las obligaciones y los deberes emanados de tales disposiciones, y en
cumplimiento de sus funciones, todos los actos realizados deben enfocarse en pro al
desarrollo de todos sus habitantes, para preservar la confiabilidad de los administrados
en las entidades publicas y el desarrollo integral de cada persona en todos sus aspectos,
inclusive el desarrollo pleno de las libertades fundamentales concedidas y garantizar el

bienestar social.

De esa manera se construiran ambientes de desarrollo propicios, de los cuales cada

persona podra apropiarse libremente, pudiéndose actuar sin mayores limitaciones que

las establecidas en las normas legales.
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4.1. Consideraciones

El comercio es una fuente base y fundamental para el desarrollo econémico de todos los
paises del mundo y promueve, con el desarrollo del tiempo y del proceso evolutivo,
nuevas formas de comercializacion, con el Gnico objeto de enriquecer al pais propio que
lo practica, elevando sus condiciones de vida y proveyendo a los ciudadanos mejores

formas de desarrolio.

Durante el desarrollo de la problematica planteada y la recopilacién de la informacion que
sustenta la investigacion, se ha estudiado el desenvolviendo del comercio tradicional y la
relacion estrecha que este, mantiene con el avance de la tecnologia, dando inicio u origen

a lo que se conoce como comercio electrénico.

El comercio electronico, es una forma de comercializacién reciente, desarrollada
mediante los avances tecnoldgicos que la sociedad a nivel internacional ha sostenido,
permitiendo con el paso del tiempo una forma revolucionaria de comercio que se
mantiene vigente y separada del comercio tradicional, aunque ambas guardan el mismo

objeto.

La accesibilidad que el comercio electronico brinda en comparaciéon al comercio
tradicional, en cuanto a la facilidad de obtener los objetos y productos por medios
electronicos, es una de las bases en la que se sostiene la forma de comercializar del

comercio electrénico y ha revolucionado el comercio.
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El simple hecho que el particular tiene de poder recibir los productos frente a su casa, es<’
una de las principales causas por las cuales el comercio electrénico ha desarrollado un
avance a gran escala a nivel mundial, y la comodidad implicita que esta nos proporciona,
es algo que las personas en esta época han estado buscando, porque al evitarse el
contacto personal frente al objeto, evitaria dafo de cualquier indole al producto y la

posibilidad de evitar algtn tipo de violencia sobre el mismo, como robo o hurto.

Mientras la tecnologia siga avanzando el comercio electronico tomara mayor fuerza y se
crearan muchas formas nuevas de comercio las cuales, tendran mayor impacto en la
sociedad mientras el tiempo transcurre. Ademas, se desarrollaran nuevas formas de
comunicacion y es objetivo creer, que estas estas se adaptaran a las necesidades del ser

humano.

El motivo inmerso en la tecnologia y en su desarrollo, es una de las razones por la cual,
el Estado de Guatemala de conformidad con sus deberes, funciones y fines debiera
impulsar, permitiendo la conformacién de una sociedad sin limitaciones para
comercializar, inicamente aquellas que estan establecidas en las disposiciones legales,
por ello es necesario informar a los particulares sobre los temas relacionados con el uso
de la tecnologia y como estos pudieran adecuarse al uso cotidiano y asi impulsar el

comercio en desarrollo del pais.

Las estadisticas que se han realizado en Guatemala en cuanto al uso de la tecnologia,
para la adquisicion de productos en linea, manifiestan que un 63% de la poblacion tiene

acceso a internet, pero solo el 1% utiliza este medio para adquirir productos por medios
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Guatemala, pese a que es un pais fuerte en comercio, no ha explotado todas las vias de

comercio para ampliar sus mercados.

Hay varios factores que son las causas que no permiten que los habitantes del pais
adquieren productos por medios electrénicos, la falta de desarrollo en las zonas rurales,
imposibilidad de que estos tengan acceso a internet, y de poder hacerlo, no tienen la
posibilidad econdmica para poder cancelar el plan solicitado, esta causa se aplica para
casi todo el pais y asi, pudieran mencionarse muchos mas causas, pero se concluye en
uno en especifico, la falta de informacion por vias confiables sobre los procedimientos y

actuaciones que pueden realizarse a través de internet a nivel nacional.

La falta de conocimiento con relacién a un tema, o en cuanto a la realizacion de algin
acto, crea cierta inseguridad sobre si se estd o no haciendo de forma correcta. Cualquier
procedimiento que sirva para llegar a un fin deseado y haciéndose, se hace manifiesta la
sensacion de no saber como se realiza en su totalidad, permite la evasion de la via
utilizada para obtener el fin requerido, haciéndose veras el pasaje biblico que hace

énfasis, en que el pueblo perece por falta de conocimiento.

El ser humando necesita obligatoriamente aprender cualquier asunto o profesion que se

desee aplicar, ya sea de forma empirica o bien por ensefianza de algin maestro, en

ambos casos, es importante el aprendizaje.
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ser humano, por ello es que todos los dias se ven estudiantes madrugando para ir a su

centro educativo, cientos de profesionales especializados en ramas de estudio
determinadas, que regresan de noche a sus hogares, todo por la necesidad que tienen
de trabajar y aplicar los conocimientos adquiridos por las ensefianzas promovidas en la
época estudiantil, o de los errores cometidos en el ejercicio de la profesién o del

emprendimiento, todo con el fin de llevar el sustento diario al hogar.

Con el comercio electrénico pasa algo similar, la mayoria de los ciudadanos no conocen
o no pueden utilizar de forma correcta los medios tecnoldgicos, pudiéndose entablar esta
situacion a una edad en especifico, siendo la mas vulnerable, las personas que tienen

mayor de cincuenta anos.

Las personas que tienen mayor de cincuenta afos tienen cierta dificultad sobre el manejo
de la tecnologia, no porque sean incapaces mentalmente para utilizarla sino por el hecho
que no tienen los conocimientos necesarios para poder manejarla en su totalidad, por ello
es que el aprendizaje es fundamental y es necesario en cuanto al comercio electrénico,

y su regulacion legal de igual forma.

Si se pudiera concebir un mundo donde la tecnologia hubiera sido parte de la sociedad
en materia comercial, partiendo del supuesto que se iniciara desde el afio 2005 a esta
fecha, las personas que ahora tienen 50 afios estarian agradecidas por haber tomado la

decisién correcta en el momento oportuno.

91


Usuario01
Cuadro de texto


del internet para satisfacer sus necesidades de primera necesidad, y menos que se tenga

la idea de la utilizacién del comercio electrénico, pero al mencionarse nuevamente las
estadisticas, hasta el momento hay un porcentaje de ciudadanos que representa el 1%

de la poblacién que si usan estos medios de comercializacion.

El 1% representa el porcentaje de habitantes que, por curiosidad, por informacion
encontrada en un anuncio proveniente de una pagina de internet, por influencia de un
amigo, por comodidad o por cualquier ofra circunstancia surgida en su momento, dieron
el primer paso de utilizar el servicio prestado y al observar el resultado, este fue

satisfactorio para sus necesidades.

El sentimiento de satisfaccion es clave en el uso del comercio electrénico, ya que al pedir
el objeto deseado, esperar el tiempo necesario para recibir el producto, previo pago del
producto y de los recargos si hubiera, encontrarse de frente al producto, revisarlo y usario
con la mayor comodidad del mundo, sabiendo que el negocio cumplidé con las
expectativas deseadas, permite e impulsa, no solo a adquirir productos, sino también a
ser parte del negocio electrénico, dando asi, inicio al emprendimiento comercial por

medios electronicos.

Araiz de todo este proceso, surge lo que bien se llama, dudas. Las dudas, como es tipico
del ser humano deben de aclararse y resolverse, y necesitamos de alguna fuente de

conocimiento que nos de esa informacion.
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personal, surgen las preguntas sobre ;Qué mas se puede comprar por internet? ;Sera

que venden x 0 y cosa? ¢ Puedo comprar una casa que esta situada en Cancin? y todos
los demas cuestionamientos que la mente pueda generar, esto en el caso de ser el sujeto
pasivo de la relacion juridica. Para las personas que son las que venden el producto,
surgen las preguntas ;Qué mas puedo vender por paginas web? 4 Se puede vender una
casa por internet?, por eso el Estado debe velar por tener esta informacion a la mano,

para aclarar la mente de los ciudadanos con respecto a las dudas surgidas.

Guatemala es un pais catalogado como multiétnico, muilticultural y multilinglie, con un
abastecimiento comercial muy amplio, derivado de todos los productos que son
exportados a diferentes partes del mundo y la importacion de productos internacionales

para satisfacer las necesidades de los habitantes del pais.

El hecho es que, Guatemala pese a ser un pais que exporta e importar productos de
distintas clases, el Estado no ha promovido la informacién suficiente ni la legislacién
requerida para que los ciudadanos puedan optar por otras vias de comercio, por ello es

que el comercio electrénico no ha tomado el suficiente auge dentro del territorio.

Al crearse mentalmente la situacion donde el Estado alimente de forma continua la mente
de todos los ciudadanos sobre el uso de la tecnologia, el comercio electronico, la forma
de como este puede utilizarse y el servicio que brinda para el desarrollo individual,
familiar, social y al el pueblo en conjunto o una gran parte de habitantes, y resuelven

explotar la via tecnologia comercial, para crear ingresos econdmicos para el sustento
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diario o para mejorar sus condiciones de vida se hara manifiesta la pared legal que

permite que el comercio electrénico se desarrolle de forma total.

En el Reglamento de la Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas
Electrénicas, en su Articulo 3, establece que el actuar notarial es improcedente en todas
las actuaciones comerciales donde se utilicen medios tecnolégicos para su celebracion,
violentando de esta manera el derecho de los ciudadanos a optar por el desarrollo integral

que el Estado tiene el deber de proporcionar.

La limitacién mencionada se basa en torno a las cualidades que el objeto, sobre el cual
versa la transaccion electronica debe mantener, excluyendo aquellas circunstancias
donde sea necesaria la intervencién de las partes de forma personal o bien que sea
necesaria una solemnidad por la naturaleza del contrato o negocio juridico, esto

establecido en el articulo mencionado con anterioridad.

Tal situacién violenta el principio que establece la Constitucion Politica de la Reptiblica
de Guatemala en el Articulo 43, Liberta de industria, comercio y trabajo, ya que los
ciudadano no tienen libertad de comercio, en cuanto a aquellas actividades comerciales
nacidas, de distintas fuentes materiales, reales o de otras ramas de estudio que se
desarrollan dentro de la sociedad con el transcurso del tiempo, ejemplo de ello lo es el
comercio electronico, por ende, el comercio electrénico no es viable ni optativo para los

ciudadanos.
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proveer seguridad a los habitantes en todos los aspectos, regulo, promovié, promulgo e

hizo entrar en vigencia por medio de las entidades correspondientes, normas juridicas
que no se desarrollan de la mano con el avance de la tecnologia. La Ley para el
Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electrénicas es una normativa que se
puede tomar como ejemplo, pese a que comenzé a regir en el afio 2008, afo donde los
medios electrénicos y la tecnologia tenian mayor auge en comparacion a otros afios, no

mantuvo el desarrollo que era necesario.

4.2. Efectos negativos

Seria optimo y extraordinario poder plantear una problematica sobre un tema
determinando, llegar a las conclusiones sobre la misma y recomendar las posibles
soluciones para que sea erradica por completo y puedan obtenerse los resultados
positivos en beneficio del grupo o grupos a los cuales afecta, pero no es posible que se

realice de una forma tan sencilla.

Todas las ramas del derecho estan reguladas mediante leyes, normas, reglamentos,
acuerdos y convenios internacionales, son elaboradas y ejecutadas con el objeto de
normar todas las relaciones sociales, econémicas, politicas y de cualquier otra indole que

surgen en el area donde se desarrolla la rama de derecho respectiva.

Ejemplo de ello, se puede mencionar el Cédigo Civil, Decreto 106, como ley reguladora

de la conducta de la persona en su entorno social y de su relacién, convivencia y
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de Trabajo y Leyes Afines, Decreto 1441, que es la ley reguladora de los derechos y

obligaciones surgidos de un contrato o relacion laboral entre patronos y trabajados v,
ademas, provee las instituciones necesarias para que estos puedan resolver los
conflictos que surgen a raiz de la relaciéon convenida entre ambos. Y pudiéndose asi,

mencionar muchas mas normas legales.

Toda norma legal o cuerpo de disposiciones legales que rigen un area determinada de
derecho, tiene el caracter de obligatoriedad, eso implica que toda persona que reside en
el territorio de republica debe sujetarse a ella, siempre y cuando el ambito de aplicacion

sea dentro de la circunscripcion territorial en la que este resida.

Para que las leyes, decretos, o reglamentos conciban dentro de si, el caracter de
obligatoriedad, deben ser sometidas al proceso legislativo, proceso sobre el cual versa
todo cuerpo o disposicidn legal, siendo un conjunto de pasos que se realizan en el
Organismo Legislativo, partiendo desde la presentacién de proyecto de ley, discusion,
aprobacion, sancién o promulgacion, publicacion y vigencia. Si todos los pasos son
positivos o aceptados, hasta llegar a su publicacion, posterior al vencimiento del plazo
establecido, el proyecto de ley se vuelve una norma de caracter positivo, obligatorio y

aplicable a todos los ciudadanos de conformidad a su ambito de aplicacion.

Es por ello que, la creacidn de leyes es un poco mas compleja de lo que realmente se
piensa, y la presentacion de proyectos de ley, antes de ser sometidas al érgano

correspondiente, lleva consigo un serie de pasos previos, siendo estos los de
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esto, sino también la aplicacion de los principios y disposiciones constitucionales y los

principios generales de derecho, para que se prevenga conflictos posteriores entre unay

otras.

Posterior a todo los preceptuado en los parrafos que anteceden, el fruto es la regulacion
legal y obligatoria para los ciudadanos, exigiendo una conducta determinada para las
situaciones que surjan en la convivencia saocial o en el ambito juridico, participando estos,
como sujetos activos o pasivos en la creacién, modificacion, o extincion de derechos y

obligaciones.

Pero aun las normas legales siendo creadas mediante el proceso legislativo
correspondiente y siendo revestidas con el caracter de obligatoriedad, un cierto grupo de
personas se niegan a aceptar las normas a las cuales estan obligados y juridicamente

sujetos, por eso existe el Codigo Penal, Decreto 17-13.

El Codigo Penal es el cuerpo legal que regula todo lo relativo a las acciones y omisiones
que causan resultados dafinos a los bienes juridicos que el Estado garantiza a los
ciudadanos y son considerados como delitos, faltas y a los que le atafie una sancién

establecida en la ley.

Se observa que las leyes, decretos, reglamentos, convenios y tratados, no llevan implicita
la inexistencia de resultados negativos frente a aquellos que se nieguen a aceptar su

obligatoriedad, sino establece la exigencia o facultad que tiene el Estado para sancionar
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mediante los 6rganos correspondiente la inobservancia de estas disposiciones, t

condicién se puede observar en el cuerpo legal del Cédigo Penal.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 3 menciona,

Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion.

El Estado considera que la vida es un bien juridico que tiene la obligacion de proteger y
resguardar en todos sus aspectos, no dejando que persona alguna pueda privar a otra
de vivir o que se le amenace o violente o dafe con el solo hecho de existir o su existencia
futura, por eso protege su vida desde la concepcion, a sabiendas que el ser humano es

un ser reproductivo y que en algiin momento formara una familia.

Al tenerse la norma constitucional sobre el derecho a la vida, el Estado cumple con su
deber de garantizar la vida a todos sus habitantes, pero este tiene entendido que, la sola
existencia de una norma constitucional no es suficiente para que los habitantes cumplan

con lo exigido, y en ese sentido se manifiesta la participacion del derecho penal.

El Cédigo Penal en el Articulo 123 establece: Homicidio. Comete homicidio quien diere

muerte a una persona.

Esta figura delictiva se configura inicamente aquella circunstancia en la cual una persona
da muerte o bien, priva de la vida a otra persona, sin que surjan las circunstancias

obligatorias porla misma norma penal, para que tal accién sea calificada como asesinato.
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Y en el Articulo 133 de la ley citada, hace referencia sobre el Aborto, procediendo de

forma siguiente:

Concepto. Aborto es la muerte del producto de la concepcién en cualquier estado

momento de la prefiez.

En ambas normas legales citadas, el Estado garantiza la vida, y lo considera un bien
juridico, por ende sabe que la existencia de una norma sancionadora, permitira que una
persona al resolver privar de una u otra manera a otra de su vida, ya sea dandole muerte
en cualquier edad o en su caso, posterior a su nacimiento o en mientras este se desarrolle
en el feto, exigira un momento de reflexién, que obligara a este a desistir del acto, para
no recibir la pena que la ley establece, que en el caso de homicidio, es prision de 15 a 40
afnos y en el aborto, se impondra la pena dependiendo de las circunstancias en que

suceda, o bien se resuelve su ejecucion y consumacion.

Por ello es que, de conformidad con la investigacion y la problematica planteada por el
autor, la existencia de la funcion notarial en el comercio electrénico traera consecuencias
juridicas positivas y negativas, que naceran a raiz de su aplicacion dentro de la sociedad,

esto implicaria la existencia de una serie mas de delitos informaticos.

Todo aparato electrénico puede ser hackeado o infilirado, siendo la accién de una
persona que no esta autorizada para el acreditamiento de cierta informaciéon que se

encuentra dentro de un ordenador o aparato electronico y a sabiendas de esto, se apropia
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y ejerce de forma personal la utilizacion de estos datos o bien la publicacién de ‘&

informacion obtenida.

Los hackers han aparecido juntamente con el origen de la tecnologia, y se tiene entendido
que aun las grandes seguridades del mundo, como el Pentagono, la Agencia Central de
Inteligencia, CIA., The Intenational Criminal Police Organization, conocida por sus siglas
en inglés como INTERPOL, asi como otras instituciones de alta seguridad han sido

infiltradas, pese a tener una seguridad tecnoldgica mas avanzada.

Asi como las leyes, decretos, reglamentos, tratados y convenios internacionales no traen
implicita la inexistencia de consecuencias juridicas negativas que van a surgir, si traen

consigo una sancidn para todo aquel que no se sujete a sus disposiciones legales.

Por ello es que el Pentagono, la Agencia Central de Inteligencia, la INTERPOL y demas
instituciones, al descubrir que una persona ha infiltrado su sistema, exige una
persecucion, siendo realizada por las autoridades correspondientes y delegadas para
ello, para obtener la identificacion del sujeto que ingreso a la informacién de forma ilegal
y poder ser sometido a proceso judicial para que se le sea atribuida la sancién

correspondiente.

Presentandose tal situacidn, las instituciones mencionadas no dan por concluido el uso
de la tecnologia, al contrario, reconocen las fallas o las areas que no estaban

fortaleciendo y las mejoran, cumpliéndose el dicho, la practica hace al maestro.
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Guatemala no es un pais que podra evitar las consecuencias juridicas negativas a raiz ~-

de la existencia de la funcidén notarial en el comercio electrénico cuando sea necesaria,
habra personas que en el uso de su mente criminal cometeran delitos mediante esta via,
pero todas estas situaciones solo exigiran una mayor rigidez y mejor formacion para los
especialistas en esta area para crear una seguridad mas fuerte en beneficio para los

ciudadanos.

Ademas, el Cédigo Penal en los Articulo 274 A, 274 E, 274 F, regula parte de los delitos
informaticos, siendo estos los relativos a la destrucciéon de registros informaticos,

manipulacién de informacién y uso de informacién en su orden.

La destruccion de registros informaticos se consuma cuando el sujeto activo del delito
destruye, borra o de cualquier otra forma inutilice, dafia o altera algun o algunos registros
informaticos, con el fin de inutilizar o alterar la informacién conservada en los registros

que afecte, para sacar un provecho personal o para terceros.

La manipulacién de informacién, es el delito cometido por actor del delito inutilizando
registros informéticos o programas de computador con el fin de ocultar, alterar o
distorsionar informacién que es requerida en una actividad comercial, o con el fin de evitar
el cumplimiento de las obligaciones que se tienen frente al Estado o con el fin de falsear

o alterar el patrimonio de una persona individual o juridica.

El uso de informacion, hace referencia al delito que comete una persona sustrayendo

informacion contenida en registros informaticos, banco de datos o archivos electrénicos,
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siempre y cuando no exista autorizacion para que tal accion pueda ser realizada por el

sujeto activo del delito, con el fin de utilizarla en beneficio personal o en favor de terceros.

La informacion resguardada en aparatos electrénicos y toda informacién digital de los
habitantes del pais es para el Estado un bien juridico, el cual debe proteger, por ello la
mala utilizacién o adquisicion de estos por terceros no autorizados, implican la exigencia
de una sancién penal que debe ser impuesta, para proveer seguridad a la informacién
que los habitantes guarden en aparatos electrénicos o en los registros electronicos

respectivos.

Por ello es que la Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas,
en la creacidn de un firma electrénica o firma electrénica avanzada, poco a poco ha tenido
auge Yy ha sido adoptada por persona individuales como juridicas, por el conocimiento
previo que el Estado por cualquier controversia o resultado dafioso realizados en contra
de sus derechos, tiene establecida una accién jurisdiccional contra el actor y posterior a

esto, una sancion.

Por ende, el Estado debe garantizar la existencia de la funcién notarial en el comercio
electronico, sancionando a aquellas personas que de forma maliciosa procedan a usar
cualquier tipo de informacién de esta indole, en perjuicio de las partes o del mismo
notario, para asi prevenir el dafo de los derechos que los involucrados convengan o que
por la naturaleza del acto surjan posteriormente o si el dafio ha sucedido, restaurar el

imperio de los mismos.
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4.3. ElEstado y el desarrollo comercial del ciudadano

El Estado de Guatemala, por conducto de los 6rganos, entidades e instituciones
desconcentradas, descentralizadas y auténomas que lo conforman, y en el ejercicio del
poder publico, tiene la obligacion de establecer normas, programas y proyectos

encaminados a proporcionar el desarrollo de todos los habitantes.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 44 establece:

Derechos inherentes a la persona humana. Los derechos y garantias que otorga la
Constitucion no excluyen ofros que, aunque no figuren expresamente en ella, son

inherentes a la persona humana.

El interés social prevalece sobre el interés particular.

Seran nulas ipso jure las leyes y disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden

que disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la Constitucion garantiza.

Las indicaciones estipuladas en la disposicion constitucional mencionada anteriormente,
provee el resguardo de los derechos de los habitantes de la Republica. Derechos que
pueden o no estar figurados en la Constitucion, y que, de no estarlo, el Estado les
reconoce validez siempre y cuando estos se consideren necesarios para el desarrollo del
‘ser humano, que sean inherentes a la condicion humana que ostenta, y no siendo

contrarias a derecho.
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permanente frente al interés particular, eliminando todo obstaculo que de cualquier forma

pueda formularse en perjuicio de la sociedad por alguna persona individual, colectiva,
organismo, institucién, entidad, sociedad, asociacién o cualquier otra, de derecho publico

o privado, en beneficio de un grupo determinando de la poblacion.

Al establecerse la normativa legal, que todas las leyes o disposiciones legales que se
formulen con el objeto Unico de tergiversar, restringir o disminuir los derechos que la
Constitucion confiere a los habitantes son consideras nulas de pleno derecho, esto con
el fin de permitirle el desarrollo a toda la sociedad, pudiendo los ciudadanos encaminarse

en el mundo juridico con el pleno cuidado de sus derechos por parte del Estado.

El Estado en el cumplimiento de sus funciones y a través de los o6rganos
correspondientes, tiene la obligacién de planificar, organizar, evaluar, analizar y ejecutar
proyectos y programas, encaminados a brindar a todos sus habitantes el desarrollo que
necesitan como personas, para que los habitantes puedan elevar su condicion de vida, y

puedan brindarle a su familia lo necesario para subsistir y vivir dia con dia.

En el Articulo 118 de la Constitucion Politica guatemalteca se expresa:

Principios del Régimen Econdmico y Social. El régimen econdémico y social de la

Republica de Guatemala se funda en principios de justicia social.
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Es obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacién de lo:
recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y trata de lograr el

pleno empleo y la equitativa distribucién del ingreso nacional.

Cuando fuere necesario el Estado actuara complementando la iniciativa y la actividad

privada para el logro de los fines expresados.

El Estado en cumplimiento de la justicia social, actia haciendo uso de la imparcialidad
en la toma de decisiones, no favoreciendo a ninguin sector social, politico o de cualquier
otra indole, sino preservando la aplicacion de las disposiciones legales para crear
beneficios a todos sus habitantes, no importando que, para ese cometido, deba
introducirse en ambito del sector privado para garantizar a sus ciudadanos una condicién

de vida digna de la persona humana.

Frente a esta situacion, el Estado, se obliga a orientar la economia nacional, creando los
marcos y vias necesarias para que los ciudadanos del territorio, puedan tener una serie
de condiciones, de las cuales puedan escoger para percibir los ingresos econémicos
necesarios, asi como, mejorar sus condiciones de vida y desarrollar la capacidad que del

ser humano en beneficio propio y nacional.

El cumplimiento de la disposicién mencionada con anterioridad debe traer consigo una
serie de frutos y resultados positivos a favor de los ciudadanos, aunque se comprende el

hecho, que estos no seran visibles en un corto plazo, se sabe que ha futuro, con el
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sino a las generaciones siguientes.

Por ende, el Estado es parte fundamental en el desarrollo comercial que los ciudadanos
puedan o no adquirir en el transcurso de su convivencia en el territorio, ya que no se
puede concebir una situacién de desarrolio comercial para determinada persona, si el
Estado no es participe, autorizando o no, las vias, los objetos, formas de comercio y

demas lineamientos que se deban seguirse en esta materia.

El Articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece:

Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la liberta de industria, comercio y
de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional,

impongan las leyes.

El Estado se obliga a desarrollar la econémica nacional y el desarrollo de la capacidad
del ser humano, para que sea de provecho propio y en pro a la nacién, para que los

habitantes ayuden en el impulso de la econémica del pais.

En cumplimiento a ello, el Estado reconoce la libertad de comercio para todos los
ciudadanos, no haciendo excepcién de personas, restringiendo esta capacidad aquellos
que por algin motivo establecido en la ley no pudieran ser parte en esta materia, ya que

al hacerlo pueden generar perjuicio a ellos mismo, a terceros o a la nacion.
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En limitacion a este derecho, el articulo mencionado establece:

...las limitaciones que por motivos o de interés nacional, impongan las leyes...

Automéaticamente a esto se genera una oposicién, con lo regulado en la Reglamento de
la Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas electrénicas, en su Articulo

3, que sefala:

Actos y contratos. Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales
o juridicas, publicas y privadas, suscritos por medio de firma electronica, seran validados
de la misma manera y produciran los mismos efectos que los celebrados por escrito y en
soporte de papel. Dichos actos y contratos ser reputaran como escritos, en los casos en
que la ley exija que los mismos consten por escrito, y en todos a aquellos casos en que

la ley prevea consecuencias juridicas cuando constan por escrito.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable, a los actos y contratos otorgados o

celebrados en los casos siguientes:

d) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse
mediante documento electrénico;
e) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes;

Y,

f) Aquellos relativos al derecho de familia.
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necesitan, estableciendo esta Gltima, como un deber que abarca todas las areas de

desarrollo de los ciudadanos, de forma personal como colectiva, no permite que estos
opten por las formas de desarrollo comercial que la tecnologia esta brindando hasta hoy,
unicamente pueden inclinarse al comercio que tradicionalmente se conocen, asi como su
principios, doctrina, caracteristicas y leyes establecidas. Por ello es que hasta el
momento el desarrollo comercial de los ciudadanos solo puede encuadrarse en el

derecho comercial tradicional.

La situacién juridica en la que se posiciona a los ciudadanos es compleja, no solo por el
hecho que el desarrollo comercial se ve obstaculizado, sino también el desarrollo
personal de estos, porque no se permite un desarrollo mas amplio, con nuevas formas

de comercio y de experiencias en la materia que a futuro seran de utilidad.

Como consecuencia, el desarrollo comercial de los ciudadanos y el desarrollo integral
que es deber del Estado proveer, entendiéndose este Ultimo como: el desarrollo que el
Estado promueve a una persona en todos los ambitos y areas de su vida, creando las
politicas necesarias para que todo individuo pueda convivir de manera evolutiva dentro

de la sociedad, no puede cumplirse, ni desarrollarse en su totalidad.

El Tratado Libre Comercio entre Republica Dominicana, Estados Unidos, Centroamérica,
—~CAFTA-, suscrito y ratificado por Guatemala, establece que los gobiernos

implementaran el comercio electronico y la eliminacién de los obstaculos que puedan
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electronicos para comercializar en beneficio de los habitantes de los paises suscritos.

En Guatemala las disposiciones de este tratado se ven obstaculizadas, pero no en su
totalidad, ya que el Reglamento de La Ley para el Reconocimiento de Comunicaciones y
Firmas Electrénicas, por no permitir la existencia de la intervencion notarial en negocios
0 contratos juridicos donde por la naturaleza del objeto sea necesario su intervencion, no
permite el desarrollo del comercio electronico total, ni en beneficio provechoso para los

ciudadanos.

Por tanto, es deber del Estado garantizar el desarrollo integral de cada persona y, para
ello, debe lograr una armonia entre las disposiciones legales internacionales y nacionales

mencionadas en este capitulo, para impulsar el desarrolio comercial de los ciudadanos.

44. Necesidad de una legislacién precisa que regule el comercio electréonico

El Estado en el ejercicio del poder publico y en cumplimiento de los deberes sefialados
en la Constitucion Politica, y como principal obligado en el cumplimiento de los mismos,
debe crear los mercados y las vias de comercio necesarias para que a los guatemaltecos

puedan serles provechoso.

De conformidad con lo expuesto y, mediante conducto de las entidades, 6érganos e
instituciones auténomas y descentralizadas del sector publico y aquellas que conforman

el sector privado, y conjuntamente con las demas instituciones inmersas en las distintas
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ramas del derecho, el Estado debe realizar un analisis, evaluacion, planificacion
desarrollo de actividades y programas que puedan ejecutarse de manera adecuada,
correcta y eficaz para la existencia de nuevas formas comerciales de interés social y

particular, a favor de todos y para todos en pro del desarrollo integral.

El desarrollo integral que se hace mencion, abarca todas las areas de la persona humana,
como lo son la fisica, mental, social, espiritual, emocional y en lo que respecta a esta

investigacion la econémica y tecnologia.

En Guatemala es cuestion de tiempo para que el uso de la tecnologia en actividades
comerciales tome auge. El ser humano por naturaleza debe sentir la necesidad, que
aquello que desconoce le es o sera util, o que le sera de importancia para que pueda ser
de su interés y de utilidad personal, y esta respuesta nace a raiz de los obstaculos que

se le presenten en la sociedad.

Tal es el caso de las tarjetas de débito, la existencia y uso de las tarjetas de débito, no
nace por el simple hecho de querer tenerla en la billetera o bolsa personal, sino esta se
deriva por la facilidad derivada en la forma de pago sobre un objeto determinado, ya que
al no tenerse o no quererse pagar el objeto en efectivo o por el simple hecho de evitar las
colas en los bancos o cajeros automaticos para realizar el retiro correspondiente al monto,
la transaccion unicamente se realiza presentando el documento respectivo y se hace el

débito de la cuenta personal.
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Este tipo de situaciones econdmicas sociales son las que impulsan al ser humano
buscar soluciones mas eficaces en su estadia en la tierra, haciéndola un poco mas
sencilla y, permiten las existencias de nuevas formas de comercio para generar nuevos

ingresos econdmicos y estables.

Aunque Guatemala no ha tenido la necesidad o exigencia del uso de la tecnologia a
niveles de importancia sumamente altos, es negligente e ignorante pensar que nunca la
va a necesitar o creer que esta no sera necesaria posteriormente, en el uso cotidiano de

la aplicacién de las distintas ramas de derecho.

Hace unos meses atrds comenz6 una situacion dificil para los seres humanos, en sus
principios parecia algo leve pero conforme transcurri6 el tiempo, se desarrollé a tal punto

que afecto a todos los paises del mundo.

A finales del afo 2019 para ser especificos en el mes de diciembre, en el territorio de
Wuhan, China, comenz6 el brote de una enfermedad, que al principio se consideré como
una gripe comun por los sinftomas que manifestaba, por lo cual suministraban a los
afectados el medicamento para combatir esta enfermedad. Luego de administrarse los
medicamentos, notaron que no tenian ningtn efecto en la persona enferma; el personal
de salud concluyo que se trataba de un brote de gripe aviar u otra parecida, pero para su

sorpresa no era ninguna enfermedad conocida, consecuencia de la mutacion de un virus.

El virus que produce la enfermedad, se le conoce como parte de la familia de los

Coronavirus, y se le denomino SARS-CoV-2 o COVID-19, esta es una enfermedad
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nueva, una enfermedad para la cual no existe aln cura o tratamiento especifico para~’#:

reducir lo es efectos que esta produce, en consecuencia, ha cobrado la vida de varias

personas en todo el mundo.

Lo que comenzé como una enfermedad en Wuhan, China, ha llegado a ser una amenaza
en todos los paises del mundo, por los niveles rapidos de propagacion que presenta.
Tanto ha sido el impacto de este virus, que todos los paises del mundo han optado por
medidas drasticas para contener su propagacion y no verse posicionados en situaciones

catastroficas.

En Guatemala, el Presidente de la Republica ha optado por tomar las medidas que a su
criterio considera las adecuadas, esto incluye, limitacion de algunos de los derechos
constitucionales que se le confieren a los ciudadanos, se establecié toque de queda a
nivel nacional, que conforme la situacion ha proseguido se ha ido modificando; hay
municipios donde se establecié como medida de seguridad cordén sanitario, esto por la
cantidad de personas que han contraido el virus, y se ha evitado que algunas personas
salgan de la circunscripcion departamental donde residen y asi limitar la propagacion del

virus de forma abrupta.

Ademas, el area laboral del territorio se ha visto afectada. el Decreto 9-20 de la

Presidencia de la Republica, en la disposicién tercera, establece:

TERCERA: suspension de labores y actividades en el sector ptiblico y privado.
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Se suspenden las labores y actividades en las entidades del Estado, del Organismo
Ejecutivo, asi como en el sector privado, hasta el domingo 17 de abril de 2020. Este plazo

podra reducirse o ampliarse por disposicion presidencial.

Cabe mencionar que la disposicion mencionada, se ha ampliado mes a mes, y ha creado
conflictos que afectan a la mayor parte de personas del sector privado, ya que en
anuencia a lo establecido los patronos se han inclinado por suspender labores en los
centros de trabajo, esto a raiz de la falta de ventas y compras, y al decaimiento de la
economia dentro de la misma, obligando tanto a trabajadores y patronos a permanecer

€n casa.

Aunque las entidades publicas han optado por mantener las mismas medidas, ya que en
ciertas instituciones del Estado han suspendidos labores, otras han modificado los
horarios de la jornada de trabajo para seguir brindando sus servicios a los usuarios, y
evitar de esta manera, un caos colectivo en sus instalaciones, pero pese a la iniciativa

los resultados no han sido muy satisfactorios.
Las disposiciones emanadas del decreto 9-2020 dictadas por el Presidente de la
Republica ha traido consigo la implementacion de la tecnologia a nivel nacional, asi como

a nivel departamental, inclusive en el sector privado, asi como en el sector publico.

En la misma disposicion, antes del pentltimo parrafo se establece:
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En todos los casos del sector pablico y privado se debera permitir y propiciar el teletrabajo-'4

o trabajo desde casa, proporcionando los elementos necesarios para su desarrollo.

El Teletrabajo se entiende aquel que es realizado lejos de los lugares de trabajo
establecidos o bien desde casa, incorporando los medios tecnolégicos necesarios para

su elaboracion continua y eficaz.

A raiz de la disposicién mencionada y a solicitud del Presidente, tanto el sector privado y
publico, deben optar por hacer uso de la tecnologia para el cumplimiento de las labores
correspondientes, por eso es que las entidades e instituciones exentas para laborar en el
area de frabajo respectiva, por el objeto o trabajo que su personal realiza, deben
obligadamente proveerles a sus trabajadores los medios necesarios para que sus

obligaciones labores sean cumplidas en la mayor cabalidad posible.

Tairnbién se han suspendido las clases educativas a nivel nacional, desde el nivel pre-
primario hasta el nivel superior, incluida la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
cual, por disposiciones del Rector de esta casa de estudios, el Ingeniero Murphy Paiz se
suspendieron todas las clases presenciales, obligando a todas las facultades la
implementacion y el uso de la tecnologia para avanzar en el desarrollo del ciclo
universitario y que este no se vea obstaculizado, todo con el fin de establecer un

distanciamiento social para evitar la propagacién del virus.

El impacto que el virus ha genera en todos los paises del mundo, no abarca Ginicamente

los mencionados anteriormente, sino incluye otros ambitos, pudiéndose mencionar el
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social, porque se ha obligado a todas las personas permanecer en su hogar por un

determinado tiempo; econdmico, por la suspension del trabajo, transporte colectivo, y
ofras fuentes de ingresos, que a futuro traerdn consigo consecuencias graves al pais

luego del levantamiento de las restricciones o medidas.

También se incluye el ambito personal de los habitantes y es la que mas ha obligado a

todo el pais a la utilizacién de la tecnologia a nivel nacional.

La Organizacion Mundial de la Salud indico que el distanciamiento social o personal, es
una forma necesaria para neutralizar la expansion del virus, ya que el virus para sobrevivir
necesita un huésped, el cual adquiere cuando existe contacto de persona a persona, por

consiguiente, si las personas no pueden acercarse unos con otras el virus perecera.

La argumentacion realizada por Organizacién Mundial de la Salud se ha vuelto una
disposicién obligada para los habitantes de los paises del mundo, por las circunstancias
en que los 6rganos de gobierno han emitido disposiciones legales para evitar el contacto
fisico entre personas. En Guatemala se implementd el toque de queda, limitando el
derecho de libre locomocion que sustentan los habitantes del pais, esto con el fin de no
salir de casa para evitar el contagio y la propagacion del virus; se obligd alas instituciones
y entidades del sector publico y privado a suspender actividades, suspensién de clases

presenciales y otras consecuencias derivadas de la misma causa.
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el ser humano debe asimilar, y en este preciso momento es donde se observa la

necesidad del uso de la tecnologia.

Todos los paises del mundo han optado por utilizar la tecnologia para cumplir las
funciones que les compete parece realizar, en beneficio de sus respectivos paises.

Guatemala no es la excepcién.

Es importante reconocer, que se necesita la inexistencia de un estudio y una legislacién
completa sobre el comercio electronico y que, de no tenerse, al surgir cualquier situacion
que obligue a todo el pais, sin importar el sector publico o privado dénde se encuentren,
sea persona individual o juridica, nacional o internacional, al incumplimiento de las
funciones delegadas sea cual sea la indole y por motivos ajenos a su voluntad, traera un

gran perjuicio a toda la nacion.

El comercio electronico sera una fuente viable para que los ciudadanos puedan tener
ingresos econémicos, beneficiosos para si y para la nacién, porque al ser honestos,
muchos de los trabajadores del sector privado y publico perderan sus trabajos, algunos
perderan sus empresas, otros no podran sostener en las mejores condiciones a sus

familias, y otras consecuencias mas que surge y que afectaran a todos los habitantes.

La existencia de una legislacion precisa que norme el comercio electrénico es de vital
importancia para la sociedad, porque abrira mercados fiables bajo normas e instituciones

por medio de la cual se regira el proceso comercial.
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Asi como, la existencia del derecho civil es necesaria, por regular la conducta de las\é;' :
personas dentro de la sociedad en la que conviven y todas las disposiciones legales sobre
la materia. El derecho penal en su caso, regula todas las acciones y omisiones
consideradas como delitos y faltas, a las cuales impone las penas o medidas de

seguridad correspondientes.

La legislacién comercial electronica es importante dentro de la sociedad, al considerarse
la necesidad que el ser humando tiene en cuanto a su entorno social, ya que necesita
que su conducta sea regulada por las distintas ramas de derecho, para tener un desarrollo
integral y productivo dentro de la sociedad. Aunque Guatemala se comprometié al
desarrollo del comercio electrénico en la ratificacion del Tratado de Comercio entre
Republica Dominicana, Estados Unidos, Centroamérica, CAFTA., hasta el momento y
posterior a los afos de ratificacion, no se ha creado las iniciativas ni los proyectos para

normar el comercio electrénico.

El derecho, la legislacién y las normas legales al igual que la tecnologia, estan en
contante desarrollo, esto derivado del transcurrir del tiempo, de diferentes circunstancias
sociales o bien, conflictos juridicos que traen consigo, distintas figuras legales que son

necesarias estudiar, analizar, permitir o prohibir.

La tecnologia no encontrara descanso, sino mostrara avances cada dia mas rapidos y a
nivel mundial, por eso es importante que el Estado en cumplimiento de su deber, norme
y cree un cuerpo legal sobre el comercio electrénico, para que el desarrollo integral del

administrado y el principio constitucional de libertad de industria, comercio y trabajo
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presentar en lo relativo a la funcién notarial.

4.5. Soluciones precisas para no limitar el actuar notarial en actuaciones

comerciales electrénicas

Una solucién es considerada como la respuesta eficaz a un problema, duda o cuestion.

Anteriormente se mencionaron las disposiciones que el Presidente de la Repblica opt6é
por emitir sobre las consecuencias derivadas de la aparicion del virus Covid-19. Siendo
algunos ejemplos de ellas, la suspension de labores en el sector publico y privado,

suspension de clases presencial, la aglomeracion social, etc.

Estas prohibiciones traen intrinsecamente consecuencias juridicas positivas y negativas.
En el caso del trabajo, la suspension de labores traer aparejada consigo en la mayoria
de los casos, suspension total de los contratos de trabajo sin pago de salario. A raiz de
esta consecuencia el Estado creo un bono para los trabajadores de Q. 75.00 quetzales

diarios, para aquellos que sean afectados por las disposiciones presidenciales dictadas.

La ausencia presencial de los estudiantes, maestros, personal administrativo y atin del
personal de limpieza en los centros educativos y clases educativas respectivamente, trae
consigo la implementacion de la tecnologia para que los maestros puedan impartir clases
a sus alumnos, para proseguir con el desarrollo del ciclo escolar y el estudiantado no se

vean afectados en su desarrollo escolar correspondiente al afio que cursan.
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el uso de los medios tecnoldgicos para realizar todas las pruebas de admision a esta

casa de estudios a los aspirantes de nuevo ingreso o bien, en la realizacion de examenes
correspondiente a cada semestre o afio universitario necesario para que cada estudiante
pueda o no aprobar las clases correspondientes, asi como la programacion de clases

virtuales para todos los estudiantes.

Aunque hasta el momento, la implementacion de la tecnologia es un plan piloto y poco
elaborado, pero es objetivamente imprescindible reconocer la necesidad que la
tecnologia tendra para la sociedad para erradicar diferentes emergencias posteriores. En
cuanto al uso de la tecnologia en el comercio electrénico, traera consigo un estudio

detallado y completo para que no surjan consecuencias negativas para sus usuarios.

Seria ildgico pensar que en el momento que el Presidente de la Republica emitié los
decretos correspondientes, en uso de la facultad constitucional que se le atribuye y al
suspender actividades labores en el sector publico y privado, no previera una solucién
para los trabajadores, en virtud de hacer manifiesto el principio tutelar propio del derecho
laboral, que trata de dar proteccion a los trabajadores de forma preferente por la

desigualdad econdémica que existe entre ambos.

El suspender clases presenciales en todos los sectores y niveles educativos, traeria
consigo un gran perjuicio a la nacién y una violacién a los derechos que la Constitucion
confiere a todos los habitantes relativos a educacién, por ende, es necesario establecer

y promover vias necesarias para que a los alumnos se les pueda implementar los
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usar como una herramienta eficaz, a la tecnologia.

El presidente no puede velar por la salud de un pueblo sin afectarlos en otra area social,
econdmica o personal, por ejemplo, el Presidente de la Reptblica no puede velar o cuidar
la salud de los trabajadores por evitar que se contagien de un virus, si al surgir la
suspensién laborar, estos deban retirarse a su casa y mueran de hambre. Esta
circunstancia trae consigo el ideal, que las disposiciones legales deban prevenir todo
hecho adverso que pueda sobrevenir, pero también deban velar fielmente por el cuidado

integro de los ciudadanos.

En consecuencia, a la formulacion de una norma o cuerpo legal en materia de comercio
electrénico, el notario debe formar parte fundamental de la rama y viceversa. Es
inconcebible pensar en derecho comercial electrénico y no permitir la aparicion del notario
en gjercicio de su funcidn notarial, para revestir de seguridad los actos y contratos en que

participe para cuidado y resguardo de los derechos de las partes involucradas.

Se sabe que ¢l comercio tradicional es poco formalista, pero eso no lo exonera que hay
actos que, por la naturaleza del objeto, deban redactarse en un instrumento ptblico, tal
sera el caso del comercio electrénico, hay actos donde deberan realizarse llenando
ciertas formalidades solemnes o sera necesaria la fe publica del notario para que estos
puedan nacer a la vida juridica y asi revestira los mismo de seguridad juridica, certeza y

permanencia.
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Y en anuencia a esto, se sabe que el Unico que puede redactar instrumentos publicos
con las solemnidades necesarias establecidas por la ley y autorizarlos es el notario, ya
que, el Estado es quien lo ha dotado de esta facultad a sabiendas que es necesaria su

intervencion para el cumplimiento del resguardo de los derechos de las partes.

Esto permite una estrecha relacién entre ambas materias, pero inexistencia del notario
dentro del comercio electrénico o su limitacién y obstaculizacién sobre la funcién que
ejerce en actos o contratos que se deseen celebrar por medios electrénicos, ademas de
vulnerar los derechos de los ciudadanos y no desarrollar las disposiciones suscritas por
el Estado de Guatemala en el Tratado Libre Comercio entre Reptblica Dominicana,
Estados Unidos, Centroamérica, CAFTA., conlleva consecuencias que a futuro seran

perjudiciales para la sociedad.

Guatemala al suscribir el Tratado Libre Comercio entre Repiblica Dominicana, Estados
Unidos, Centroamérica, CAFTA., se obliga ala creacion de mercados internacionales con
base al comercio electronico, motivando su desarrollo y beneficio para los habitantes y

para el pais en general.

La exclusion del notario en el comercio electronico y su inadmisibilidad en cuanto al
gjercicio de la funcién notarial, limita los beneficios que el comercio electrénico confiere
para las personas, quiénes en todos los casos son los mas afectados. Por ello, el Estado
debe implementar la tecnologia para que el notario pueda ejercer sus funciones en el

comercio electronico cuando y en el momento que se le requiera.
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Asi como, la existencia de un virus limito por completo la actividad normal de los< 7,

habitantes del planeta tierra, incluidas las areas econdmicas, sociales, politicas,
personales y de cualquier ofra indole imaginable, no se podra establecer con seguridad
que estas situaciones no volveran a surgir, lo Unico que se puede hacer es aprender de
las situaciones adversas e implementar las ensefianzas aprendidas para creacién y
formulacion de leyes, planes, politicas y programas que son necesarias para la reduccion

de golpes que a futuro sucederan.

El Estado de Guatemala en uso de la facultad constitucional atribuida, hubiera hecho
énfasis en impulsar el desarrollo tecnoldgico de la nacion, implementando desde hace ya
varios anos los medios tecnolégicos y proporcionandolos a los habitantes de una forma
equitativa y diligente, las consecuencias derivadas de las disposiciones presidenciales
emitidas en el Estado de Calamidad, aunque no se hubieran evitado las pérdidas en su

totalidad, gran parte se hubieran erradicado.

El establecimiento del distanciamiento social como disposicion presidencial obligatoria
para disminuir la propagacion del coronavirus, implico que muchos notarios en ejercicio
de las funciones derivadas de la funcién notarial, de fungir como intermediarios en el acto,
no era posible. Tanto las personas que deseaban la ayuda de los notarios para el
faccionamiento de contrato juridico, como los notarios al querer celebrar un acto o

negocio juridico necesitan un medio distintito para realizarlo, un medio tecnoldgico.

Aunque la disposicion emitida sobre el distanciamiento social, no implicaba la inexistencia

de la interaccién de las personas, si se limitaba a cierto distanciamiento entre una y otra,
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u otros. En consecuencia, por miedo o precaucion, ninguna persona queria mantené e
cierto contacto personal con otros, evitando de esta manera la adquisicion del virus. Eso
implico un gran golpe a los notarios en ejercicio, ya que tuvieron pérdidas econémicas y
la imposibilidad de ejercer libremente su funcién, y quiénes lo hicieron, tuvieron que

decidir entre ejercer su funcidn y la posibilidad de contraer el virus.

Es necesaria la implementacion de la funcién notarial en el comercio electrénico para que
ambas instituciones pueda desarrollarse de manera concreta y correcta, y establecer
medios tecnoldgicos propios para que el notario pueda ejercer su funcién notarial,

permitiendo el desarrollo integral de los ciudadanos y del notario.

El comercio tradicional es una rama amplia del derecho, en consecuencia, el derecho
electrénico también lo es, ya que tiene su origen en el primero, y con vista a las
circunstancias con que el comercio electrénico se desarrolla, implica el aparejamiento
clave con la tecnologia, consecuentemente es una materia en constante desarrollo,
donde sera necesario establecer la seguridad juridica en beneficio de los habitantes, que
el notario es el Unico que puede hacerlo, interviniendo en esta clase de relaciones

juridicas.

El Estado debe generar un estudio completo relacionado al comercio electrénico,
desentrafiando desde su concebimiento en el comercio tradicional, toda la informacién
indispensable para establecer una estructura legal que permita una regulacién precisa y

abierta a la adecuacion de la actividad notarial dentro del comercio electronico.
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Todo ello implica que el Estado debe asociarse con los grupos correspondientes y las
entidades e instituciones necesarias para analizar, estudiar, evaluar y ejecutar todo el
contenido doctrinal y empirico que exista en cuanto a la materia electronica comercial y
notarial para el establecimiento claro y preciso sobre la actuacion notarial en la materia

mencionada, asi como, las disposiciones legales correspondientes.

Derribando todas las normas legales que obstaculicen la funcién notarial en el comercio
electrénico, cumpliendo de esta manera con sus deberes y promoviendo soluciones a
favor de impulsar el desarrollo integral de ciudadano, en cumplimiento de las

disposiciones constitucionales que se le atribuyen.
Guatemala es un pais que tiene la capacidad de solucionar los problemas derivados de

la norma legal que prohibe la intervencién notarial en actuaciones electronicas, aunque

no sera una tarea sencilla es posible de realizar.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Por medio de la investigacion realizada, se determiné que se vulneran los derechos de
los ciudadanos, relativos al principio de libertad de comercio y desarrollo integral que
garantiza el Estado; ya que, el notario en su funcién notarial le es imposible intervenir en
actuaciones comerciales donde se utilice un instrumento tecnolégico para su
conformacion y que para su autorizacion y celebracion deba hacerse mediante la funcion

notarial.

La prohibicion legal se encuentra regulada en el Reglamento de la Ley para el
Reconocimiento de Comunicaciones y Firmas Electronicas, Articulo 3. Por tanto, es
necesaria la intervencion por parte de la entidad publica correspondiente, en conjunto
con los grupos técnicos, legales y profesionales de la misma materia para realizar las
reformas de las leyes correspondientes, siendo las primordiales el Codigo de Notariado
y Leyes Conexas, Codigo de Comercio y la Ley para el Reconocimiento de
Comunicaciones y Firmas Electronicas para que se establezca como prioridad la funcién

notarial en el comercio electrénico con la figura de ciber notario.

Ademas, debe crearse una legislacion especifica que regule el comercio electrénico, y
todo lo relativo a este, asi el Estado cumplira lo suscrito y ratificado en el Tratado Libre
Comercio entre Repuiblica Dominicana, Estados Unidos, Centroamérica, CAFTA., para
eliminar todos los obstaculos que pudiera tener el comercio electrénico y desarrollar el
deber constitucional, relativo al desarrollo integral y el principio de libre comercio a favor

de los ciudadanos.
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