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De acuerdo con el nombramiento de fecha veintisiete de marzo de dos mil diecinueve, he
asesorado la tesis intitulada: “LOS PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Y SU FALTA DE APLICACION EN LAS ENTIDADES CENTRALIZADAS”, de la bachiller
Evelyn Yadira Jauregui Pérez, motivo por el cual emito el siguiente:

il

iii.

DICTAMEN:

En relacién con el contenido cientifico de la tesis, comprobé la utilizacién de los
métodos de investigacion inductivo, deductivo, analitico, sintético y juridico; asi
como la técnica bibliogréafica en el cuerpo de la tesis a través del uso del lenguaje
técnico juridico que corresponde a un trabajo de esta categoria. La contribucién
cientifica que hace el presente trabajo de investigacién es la comprobacién de la
observancia de los principios procesales en el procedimiento administrativo.

La investigacién contiene suficientes referencias bibliogréficas, resguardando el
derecho de autor, elemento que ha servido de base para sustentar el tema tratado
y por ende el desarrollo de este.

El contenido capitular de la tesis fue desarrollado en base al plan de investigacién
previamente aprobado y, al comprobarse la hipétesis prevista, se puede
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determinar que la solucién planteada contribuird en gran medida para que los
funcionarios y empleados piblicos del Organismo Ejecutivo cumplan con los
principios establecidos en la ley para el tramite del procedimiento administrativo.

iv. En la conclusién discursiva la bachiller manifiesta que la actuacién que se desarrolla
dentro del procedimiento administrativo de impugnacién se debe orientar a la
aplicacién de los principios juridicos que se determinan en la Constitucién Politica
de la Repiblica de Guatemala y la Ley de lo Contencioso Administrativo, con el
objeto de que la emisién de resoluciones prontas y justas.

v. Declaro que no soy pariente de la estudiante dentro de los grados de ley y otras
consideraciones que estime pertinentes.

Por lo anterior y habiendo cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y
del Examen General Piblico, procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE a la bachiller
Evelyn Yadira Jauregui Pérez, para que prosiga con los tramites necesarios para su
graduacién.
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Licda. A aria Barrera Bobadilla
Abogada y Notaria
Colegiada Activa 14,571
Tel: 4877-4919
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Ja alumna EVELYN YADIRA

JAUREGUI PEREZ, con camé 201014366, que se denomifia: “LOS PRINCIPIOS DEL
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. la-Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales yen ese
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requerido en el instructivo respectivo de

~-.sentido le doy a conocer que las correcciones indicadas fueron efectivamente

B - atendidas, motivo por el cual es procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE. |

. Muyatentamente.
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintiocho de julio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autqriza la impresioén del trabajo de tesis de la
estudiante EVELYN YADIRA JAUREGUl PE‘REZ,‘ titulado LOS PRINCIPIOS DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y_’:!S‘U'FALTA“ DE APLICACION EN LAS ENTIDADES
CENTRALIZADAS. Articulypis: 31 33 y 34 d’tell ’kvaoi'mativo para la Elaboracién de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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PRESENTACION

El presente trabajo de tesis se desarrolla en la esfera del derecho administrativo
guatemalteco, especificamente en su rama sustantiva. Con base en una investigacion
cualitativa de acuerdo a los conocimientos del procedimiento administrativo de
impugnacién, encaminado al andlisis e interpretacion de cada uno de los principios

juridicos que orientan a dicho procedimiento.

El objeto de esta investigacién analizé el desarrollo de cada una de las etapas que
compone al procedimiento dentro de los Ministerios. Asi también, se hizo una exposicién
de los efectos en los derechos de los administrados al no aplicar los principios juridicos
en el procedimiento impugnativo. Se realizé en las entidades centralizadas que integran
el Organismo Ejecutivo, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala a

partir de los afios 2015 al 2020.

Lo anterior, debido a que hoy en dia se lleva el trAmite de las impugnaciones en los
diferentes Ministerios que conforman el Organismo Ejecutivo, de una manera muy
pausada y revestida de muchas exigencias al momento de la presentacién de la
impugnacion, lo cual hace surgir la vulneracion de los derechos de los impugnantes al no
velar por el cumplimiento de los principios juridicos que se plasman en nuestra
legislacion. El aporte académico que se brinda en el presente trabajo mostré la necesidad
de simplificar el procedimiento administrativo con base en la observancia de los principios

juridicos de los cuales se deben basar.



HIPOTESIS

La inobservancia de los principios especiales del derecho administrativo, asi como los
generales del derecho en el tramite del procedimiento administrativo de impugnacion, por
parte de los funcionarios publicos que conforman las entidades centralizadas del
Organismo Ejecutivo vulnera y produce efectos que inciden en los derechos de los
administrados, por causa de los actos administrativos que se han desarrollado sin

contemplar los principios juridicos en los que se basa el procedimiento impugnativo.
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La comprobacion de la hipdtesis que se ha desarrollado dentro del presente trabajo de
investigacion se ha hecho con base en los métodos inductivo-deductivo en el que se
partid del estudio doctrinario y legal de los principios juridicos del procedimiento
administrativo en las entidades centralizadas del Organismo Ejecutivo. Asi también, con
base en el método analitico-sintético, donde se llevd a cabo un analisis de diversos
expedientes tramitados en entidades centralizadas del Organismo Ejecutivo. Por dltimo,

se utilizaron las técnicas de investigacion bibliograficas y documental.

La hipotesis fue comprobada estableciendo que se vulneran los derechos de los
recurrentes al no cumplirse con los principios juridicos dentro del procedimiento
administrativo lo cual, tiene como resultado una resolucion desfavorable y perjudicial para

los administrados.
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INTRODUCCION

El presente trabajo surge de la problemética en el tramite del procedimiento
administrativo de impugnacion que, al no respetar los plazos legales contenidos en la Ley
de lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala se vuelve cada vez mas dificil obtener decisiones prontas que se encuentren

basadas en los principios generales y especiales que orientan al procedimiento
impugnativo.

Esta situacion que al no ser observada por parte de los funcionarios publicos de las
entidades centralizadas que tienen a cargo el trdmite del expediente que conforma el
procedimiento, se infringen derechos de los administrados lo cual, tiene como

consecuencia que la poblacion pierda esperanzas hacia la administracién publica.

- En ese sentido, se han expuesto las consecuencias que surgen al llevar a cabo el trémite
del procedimiento administrativo impugnativo, sin basarse en los principios juridicos que
se encuentran plasmados desde la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
como en las leyes especificas aplicables en casos determinados, asi también, en la
vulneracién de los derechos de los administrados que se evidencia al emitir una
resolucién desfavorable e injusta hacia ellos.

La investigacion se ha realizado mediante los métodos inductivo-deductivo, asi como los
métodos analitico-sintético, utilizando las técnicas de investigacion bibliograficas y
documental.

La tesis esta conformada por cuatro capitulos de la manera siguiente: el primero, trata el
tema de la administracién publica en Guatemala, donde se analiza el desarrollo y la
organizacion de la misma; el segundo, expone el tema del procedimiento administrativo
segun la doctrina mediante un anélisis de cada uno de los principios que lo orientan, asi

como los recursos administrativos que existen en la ley para poder impugnar; el tercero,

(i)



desarrolla el procedimiento administrativo en la legislacion guatemalteca con ba \
ioso
Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala; y en émm‘
cuarto, se analiza el tema de la falta de aplicacion de los principios juridicos del
procedimiento administrativo en las entidades centralizadas y sus efectos en los derechos

de los administrados.

Para finalizar, se puntualiza que este trabajo de investigacion tiene como finalidad
exponer la necesidad de orientar la actuacién administrativa basada en la aplicacion de
los principios juridicos y en la legislacion guatemalteca aplicable al procedimiento

administrativo de impugnacién, para asi poder obtener resoluciones prontas y justas que
satisfagan las necesidades sociales.

(ii)
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1. La administracion puablica en Guatemala

La administracion publica estatal surge por la necesidad de organizar a cada érgano
administrativo que forma parte de un organismo, asi como para el manejo de los
impuestos aportados por la poblacion y las actividades que realizan los funcionarios

publicos a cargo de los érganos, con el fin de cumplir con un interés publico.

1.1. Historia

En la época Prehispanica, las tribus se organizaron para desarrollar actividades de
caceria, pesca y recoleccion de frutos; posteriormente, en el Estado esclavista, la nobleza
es quien gobernaba a los esclavos, quienes eran considerados cosas y por lo tanto no se
les reconocian derechos. En la administracién antigua, se puede mencionar que en China
se originaron las bases de un gobierno con una soélida estructura y ejecucion de un
servicio civil organizado, mientras que en la administracién egipcia, su finalidad era
alcanzar el bienestar comun, a través de la administracién de un fondo de valores

aportado por los habitantes.

En Roma, se desarrollaba la administracién en un marco de guerras y conquistas en
donde obtenian vastos recursos humanos de cada pueblo sometido, organizandose en
una jerarquia que se manejaba por magisterios. La evolucién del Imperio Romano se dio

en dos etapas principales, las cuales fueron: La Republica y el Imperio.
1
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monarquias como en aristocracias y democracias.'

La Edad Media, Europa se caracterizé por el Estado feudal, los nobles gobernaron con
la iglesia catdlica; dandose una concentracion de poder autarquico en donde la nobleza
es quien tiene acceso a la propiedad de los feudos. Su modo de produccion fue el cultivo,
de los cuales los frutos se convirtieron en productos y de ahi surgieron los talleres

familiares, el remanente nacié con los frutos que se transformaron en intercambio y de

ahi en mercado.

Respecto a los antecedentes histéricos de la administracion publica en Guatemala se
puede partir del estudio de las comunidades indigenas, en donde el gobierno y la religion
estaban fusionados por imposicion de los esparioles. Se considera como un pre-Estado
en donde no existia la propiedad privada y se basaron en la dinastia en donde habia una

organizacion con jerarquia bien estructurada.

La Epoca colonial finalizd con el gobierno de las dinastias indigenas a partir de la
conquista espafola. En Espafia, se daba la transicion del feudalismo a un Estado-Nacion
y administraron los pueblos sometidos acorde a su legislacion, dando paso al surgimiento
de la propiedad privada y de la monarquia, la cual, tuvo como finalidad la explotacién de

los recursos, tanto humanos como naturales.

' https://www.monografias.com#rabajos7/admi/admi2.shtml. Historia de la administracién. (Consultado:
27/03/2019).

2



En septiembre de 1821, inici6 la etapa independiente cuyas caracteristica

do,de

Cfemalan

Guatemala, se basé en una administracion civil, religiosa y militar bajo la autoridad de

ci

sobresalientes fueron: el surgimiento del Estado Federal y posteriormente el Est

caudillos, oligarcas y religiosos.

‘La época liberal, se dio bajo los gobiernos de Justo Rufino Barrios y Miguel Garcia
Granados, quienes ejecutaron la administracion bajo dictadura y con base en la
agricultura velando por el beneficio de la poblacién, pero sin recurrir a consulta alguna.”
En el Estado liberal se tuvo como base el principio de libertad de mercado y es en ¢l
Estado constitucional donde surgi6 la Constitucién escrita. Primeramente, en Estados

Unidos, luego en Francia, por ultimo, se establece una Constitucién difusa en Inglaterra.

La etapa democratica se caracteriz6 por el surgimiento de la Republica y la integracion
del poder publico a través de elecciones. Posteriormente, surge el Estado capitalista, el
cual se fundamenté en la economia de mercado, hasta llegar a la economia del capital

considerado como principal medio de produccion.

Es en el Estado de derecho donde se abre paso al sistema de justicia, basado en que los
tribunales resuelven de forma pronta y cumplida, el sistema legislativo es adaptado a la
realidad a través de la reforma escrita y de la interpretacién juridica. Por Gltimo, el Estado
moderno, se desarrollé a finales del siglo XVIIl en donde aparece la administracion

publica y el derecho administrativo.

2 Contreras Palma, Irma Lorena. Andlisis juridico del ambito de aplicacion de los recursos
administrativos Articulo 17 de la Ley de lo Contencioso Administrativo. Pag. 27.

3
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poder constituido y el poder constituyente, para asi poder integrar tres organismos:

ejecutivo, legislativo y judicial.

1.2. Definicion

“La administracion publica, desde el punto de vista etimolégico y cientifico, se explica
como: La actividad publica al servicio de los habitantes del Estado de Guatemala, con el
fin de realizar el bien comin o interés publico. La aplicacion de las funciones
administrativas fundamenta la definicién cientifica, de manera que administracién publica
es el proceso de llevar a cabo actividades, labores o trabajos, efectivamente, con

personas o por medio de personas que se encargan de las funciones administrativas.”

La actividad administrativa se encuentra conformada por procedimientos, cuyos
requisitos, para que puedan ser desarrollados, se encuentran en las normas juridicas
cuya observancia es imprescindible por el principio de legalidad. Esta actividad siempre
se va a encontrar a cargo de los funcionarios publicos, quienes deben observar

obligatoriamente la ley.

Se infiere que la administracién publica es la gestion que se lleva a cabo por los érganos
administrativos centralizados, descentralizados y auténomos integrados por los

funcionarios publicos, quienes conocen y observan obligatoriamente la ley para poder

3 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. P4g. 16.
4
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bien comun.

1.3. Elementos

Para poder comprender qué es la administracion publica, se debe analizar cada uno de
los elementos que la integran, para ello se establece que: “Es el conjunto de érganos
administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin (bienestar general),
a traves de los servicios publicos (que es el medio de que dispone la administracidn
publica para lograr el bienestar general), regulada en su estructura y funcionamiento,

normalmente por el derecho administrativo.™

Los elementos que se derivan de la definicion anterior son los siguientes: el 6rgano
administrativo, el cual es una parte que integra un organismo del Estado o una entidad
descentralizada o autdnoma, que tiene funciones legales que se desarrollan con base en

las reglas de competencia administrativa y acorde al principio juridico de jerarquia.

La actividad, como siguiente elemento de la administracién publica, es el conjunto de
acciones que se llevan a cabo por medio de la planificacién, coordinacion, la decision
politica, la ejecucion, consultoria y control; desarrollado no solo por el Organismo
Ejecutivo, sino también por los 6rganos descentralizados y auténomos. Lo anterior,
encaminado a la prestacion de los servicios publicos a cambio del pago de los tributos, y

se debe fundamentar en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su

4 Calder6n Morales Hugo Haroldo. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 17.
5



para que asi se realice bajo el principio de legalidad administrativa.

La finalidad es el bien comun, plasmado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en su Articulo 1, ya que la actividad que se desarrolla va dirigida al bienestar
general que toda la poblacion se propone obtener. Por Ultimo, se manifiesta el medio, que
constituye el servicio publico el cual se puede prestar de forma directa o indirecta y debe

caracterizarse por la continuidad, la regularidad, la generalidad y la obligatoriedad.

1.4. Fases del proceso de administracién del Estado

Para poder llevar a cabo la administracién publica, se debe desarrollar mediante un
proceso técnico “Este proceso, integrado por un conjunto de fases ordenadas, desde la
preparacion del plan general del Estado (integrado con programas, subprogramas y
proyectos), que mediante su ejecucién a cargo de los funcionarios publicos, logra la
prestacion de servicios publicos y sociales, asi como la construccién, mantenimiento y en
su caso la reconstruccién de la obra publica para satisfacer aquellas necesidades
sociales, y asi alcanzar su objetivo, justificando de esa forma y de ninguna otra, su
existencia (la del Organismo Ejecutivo) y el gasto del presupuesto estatal que soporta
toda la poblacion.”

Este proceso se compone de las siguientes etapas:

® Godinez Bolafios, Rafael. La planificacién técnica en la administracién publica. Pag. 2.
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Es la etapa inicial, que tiene como objetivo el establecimiento del Plan General da
Estado, que por medio de la organizacion de sus recursos econémicos se llega a construir
dicho plan. Lo anterior, se encuentra fundamentado en la Ley Orgénica del Presupuesto,
Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 1 el
cual indica: “Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer normas para la
constitucion de los sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada gubernamental,
de tesoreria y de crédito publico, a efecto de: a) Realizar la planificacion, programacion,

organizacion, coordinacion, ejecucion, control de la captacién y uso de los recursos

publicos...”.

Esto quiere decir, que con base en esta ley se elabora el plan de gobierno que se
ejecutara a corto, mediano y largo plazo, mediante programas y proyectos a cargo de
técnicos profesionales de todas las dreas del conocimiento que constituyen la Secretaria

de Planificacion y Programacion de la Presidencia, asi como de expertos en finanzas.

1.4.2. Decisién politica

Como producto de la planificacion surge esta segunda etapa del proceso técnico, en la
cual se desarrolla la administracion publica, pronunciamiento que toma en conjunto el
Organismo Ejecutivo con el Organismo Legislativo para que puedan definir los propésitos,

los medios y los mecanismos de ejecucion a alcanzar.
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Es la etapa culminatoria del proceso, conformada por un conjunto de actividades, que se
encuentran a cargo de los funcionarios publicos y de los 6rganos administrativos, que al

cumplir con el plan de gobierno y el presupuesto del Estado, hacen efectivo el proceso

de la administracion.

1.4.4. Control

Hay medios de control que se utilizan en el proceso de la administracién publica para
evaluar la eficacia y la eficiencia que conlleva cada etapa de dicho proceso, asi también

para verificar que se encuentre acorde a las normas legales, dentro de estos medios se

encuentran:

a) Control interno: es una potestad atribuida a los 6rganos superiores, con base en la

jerarquia, debe actuar de oficio sobre los actos administrativos que realicen los

inferiores.

b) Control directo: procede cuando afecta a los administrados y por ese motivo se les
otorga el derecho de interponer los recursos administrativos de revocatoria y
reposicion, los cuales son contemplados como los Unicos medios de impugnacién en
la administracion publica, pero con excepciones establecidas en la Ley de lo
Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de

Guatemala. Dichos recursos se pueden resolver a través del sistema de justicia
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érgano que dicta el acto administrativo es el mismo que el que resuelve.

c) Control judicial: es llevado a cabo por los tribunales de justicia que integran al
Organismo Judicial, a los que les corresponde conocer cuando la administracion pierde

su competencia.

d) Control constitucional: se encuentra a cargo de la Corte de Constitucionalidad, quien
conoce como tribunal extraordinario para proteger los derechos plasmados tanto en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como las demas leyes, por medio

del amparo.

e) Control parlamentario: corresponde al Congreso de la Republica de Guatemala la
facultad de poder interpelar a los Ministros de Estado sobre cualquier asunto del

ambito de su competencia.

f) Control de los derechos humanos: se encuentra a cargo del procurador de los Derechos
Humanos quien, como Comisionado del Congreso de la Republica de Guatemala,
inspecciona la actividad administrativa y defiende los derechos humanos garantizados

en la ley.
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g) Control de gasto publico: es la Contraloria General de Cuentas quien posee la f?_;:i
'\\—‘,
de inspeccionar el régimen de control y fiscalizacion de los ingresos y egresos\y de ., <%
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todo interés hacendario estatal o que involucre fondos del Estado.

h) Control penal de oficio: por medio del Fiscal General de la Republica, quien es el jefe
del Ministerio Publico, se ejerce la accion penal publica que constituye la persecucion
de oficio en delitos de accion publica para poder sancionar a una persona que resulte

responsable de la comisién de un delito.

i) Control internacional: lo lleva a cabo la Comisién Interamericana de los Derechos
Humanos, la Corte Interamericana de los Derechos Humanos, la Corte Internacional
de Justicia, asi como tribunales de otros paises. Se da cuando al Estado se denuncia
por amenaza o violacion de los derechos que garantiza la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala el cual se aplica cuando todos los demas controles han

fallado.

1.5. Organizacién de la administracién publica

Es en el Organismo Ejecutivo en donde se desarrolla la administracidén publica junto con
la funcidn politica o de gobierno, dirigido por el Presidente de la Republica de Guatemala,
conforme a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Titulo IV, Capitulo
lll, Seccion Primera, el Articulo 183 indica: “Funciones del Presidente de la Republica.

Son funciones del Presidente de la Republica: n) Presidir el Consejo de Ministros y ejercer

10



la funcién de superior jerarquico de los funcionarios y empleados del Or

Ejecutivo”.

De lo anterior, se determina que los 6rganos administrativos deben de cumplir con sus
atribuciones conforme a la direccién y la politica interna e internacional que defina el
Presidente de la Republica como autoridad administrativa superior, lo cual se debe de
asentar en las necesidades de la poblacion, el territorio, el patrimonio, el Presupuesto

General de Ingresos y Egresos del Estado y con fundamento en la legislacion del pais.

Al Presidente de la Republica se le atribuye como funcién administrativa reglada o
imperativa, “...velar porque la administracién publica se desarrolle en armonia con los
principios que la orientan, y porque el régimen juridico-administrativo del Estado propicie
la eficiencia y eficacia...”. Segun la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del

Congreso de la Republica de Guatemala, en el Articulo 7.

Para que se pueda desarrollar y organizar a la administracion estatal se debe basar en
los principios juridicos de la competencia y la jerarquia. La competencia, es la asignacion
que la ley hace al 6rgano sobre las actividades a ejecutar, para que asi pueda imponerse

orden y certeza juridica en los actos administrativos que tienen que desarrollar.

La jerarquia trata de ordenar a los érganos administrativos del Organismo Ejecutivo y a
las entidades publicas descentralizadas y auténomas en superiores e inferiores ubicados
en forma escalonada; relacionandose entre si a través de conductos o lineas que pueden

ser verticales, cuando se relacionan del superior al inferior y viceversa o que pueden ser
11
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jerarquico, segun lo establezca la ley.

La jerarquia como un conjunto de reglas que rigen las relaciones entre los organos
superiores e inferiores, genera facultades de mando o de decision, como de revisién o
control. Por lo que, el 6rgano superior debe revisar de oficio las actuaciones de sus

subordinados y los actos administrativos que dicten conforme a la ley.

La organizacion administrativa se constituye con el conjunto de normas que determinan
una estructura sistematica y asi mismo establece competencia entre los 6rganos de una

entidad para armonizar las relaciones entre tales 6rganos.

La organizacién administrativa se puede constituir con el ordenamiento de los érganos
que integran al Organismo Ejecutivo, con base en las normas juridicas y en los principios
de divisidn del trabajo, asi también de competencia‘y jerarquia; con la finalidad de poder
establecer las actividades que les corresponde generar a cada uno de los érganos

administrativos y asi lograr la eficiencia y la eficacia.

¢ lLos sistemas de organizacion de la administraciéon publica

La organizacion de la administracién publica se da a través de sistemas, los cuales se
pueden definir como: “Formas, estructuras o el modo de ordenar las partes que la integran
dentro del Estado, en el Organismo Ejecutivo y en sus entidades publicas llamadas en

Guatemala descentralizadas y auténomas, con la finalidad de lograr la unidad de accién,

12



sociales que sefiala la Constitucion Politica.”®

De este modo se encuentra que para poder desenvolver la funcién que ejercen los
6rganos administrativos deben de estar delimitadas sus potestades a través del principio
de competencia, asi como establecido el territorio en el cual van a desempefar dichas
atribuciones. La jerarquia, la divisién del trabajo, la eficiencia y la eficacia son los

principios rectores a seguir para ejecutar el modo en que se van a ordenar y estructurar

los érganos administrativos.

Los sistemas que se acogen en el presente trabajo son la centralizacion y la
descentralizacion, los cuales se estudian en la doctrina y se encuentran en la legislacion

guatemalteca.

- La centralizacion o concentracién administrativa

La primera forma es la centralizacion o concentracion administrativa, la cual
principalmente aparece en la organizacion interna del Organismo Ejecutivo y con base
en el principio de jerarquia, los 6rganos se encuentran con un vinculo juridico de
dependencia uno con el otro, estableciendo asi érganos superiores, intermedios e

inferiores.

® Bolafios, Rafael. Los sistemas de organizacioén de la administracion publica. Pag. 2
13
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logra resolver los actos administrativos que le compete; mando, en el cual tiene la
potestad de dar instrucciones por medio de circulares a los inferiores para transmitir los
procedimientos que deben de seguir para desarrollar sus actividades; revision, al 6rgano
superior le compete resolver las impugnaciones que se planteen a los 6rganos inferiores:
vigilancia, para poder pedir informes sobre el desempefio de las funciones; poder de
nombramiento, en donde el érgano superior realiza las asignaciones de los cargos

publicos, y por ditimo, poder disciplinario, en el cual se dan sanciones a los empleados

publicos que incumplan con sus deberes.

La centralizacién es un sistema de organizacién de la administracion publica en la cual
los o6rganos administrativos tienen una relacion de subordinacion y se ordenan
jerarquicamente en superiores, intermedios e inferiores. Estos érganos coordinan sus
funciones con base en las decisiones que tome el 6rgano superior y los inferiores se

encuentran obligados a acatar las 6rdenes emitidas.
Este sistema se caracteriza con los aspectos siguientes:
1) Se encuentra un 6rgano superior jerarquico, que en el Organismo Ejecutivo es el

Presidente de la Republica, quien es la autoridad superior y tiene el primer grado

jerarquico.

14
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2) Hay una relacion de subordinacion con los 6rganos administrativos intermediGs

s

inferiores, los cuales se encuentran ordenados acorde a su grado jerarquico.

3) Los drganos subordinados tienen la obligacion de cumplir las drdenes que emita el
superior jerarquico, pero ningln funcionario o empleado publico, civil o militar, esta
obligado a cumplir 6rdenes manifiestamente ilegales o que impliquen la comision de
un delito. Lo anterior, se encuentra establecido en la Constitucidn Politica de la

Republica de Guatemala en su Titulo IV Poder Publico, Capitulo | Ejercicio del Poder

Publico, Articulo 156.

Los elementos que surgen de la centralizacion administrativa son:

a) Unidad de decision: es el ente encargado de la toma de decisiones: mientras mas

grado jerarquico tenga, posee mas poder de mando.

b) Unidad de nombramiento: el érgano administrativo superior es la autoridad
nominadora, encargada de nombrar a los servidores publicos acorde a los

procedimientos que sefiala la Ley de Servicio Civil, Decreto 1748 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

¢) Unidad de control: en este caso de oficio el érgano superior debe de revisar los actos
emanados de los inferiores, de lo contrario es procedente la solicitud de revisién por

parte de los administrados.

15



Congreso de la Republica de Guatemala, le corresponde al 6rgano superior velarpor....,. o>

la correcta disciplina de los servidores puablicos, por lo que se establecen cuatro clases

de sanciones a quienes cometan faltas, segin el Articulo 74 de la mencionada ley.

e) Unidad de decisién de competencias: corresponde al 6rgano superior acordar sobre

las funciones que va a realizar cada 6rgano administrativo en caso de discrepancia.

- La descentralizacién administrativa

También se le denomina autoarquia administrativa o autonomia. Su finalidad es
proporcionar efectividad en las labores administrativas a través de la prestacion mas
técnica y optimizada de los servicios pUblicos. Durante el proceso de descentralizacion
de la administracion publica debe de observarse el establecimiento de las competencias
que le corresponden a cada 6rgano, por lo que le corresponde a cada Ministro de Estado

coordinar las atribuciones de su Ministerio con los érganos descentralizados con el fin de

evitar dualidad de trabajo.

El fundamento se encuentra en la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en el Articulo 23 que preceptia: “Rectoria
sectorial. Los ministros son los rectores de las politicas publicas correspondientes a las
funciones sustantivas de cada Ministerio. Ejercen un papel de coordinacién y facilitacién

de la accion del sector o sectores bajo su responsabilidad, para lo cual deben coordinar

16
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publicas y privadas que corresponda...”.

La base de la descentralizacion se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, en el Articulo 224, segundo parrafo y se desarrolla en la Ley General de
Descentralizacion, Decreto 14-2002 del Congreso de la RepUblica de Guatemala. Para
crear un ente descentralizado se requiere que surja de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, o bien, que se cree por medio de una ley ordinaria, Cuyo
requisito indispensable, segun la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, en
el Articulo 134, es que: “...Para crear entidades descentralizadas y auténomas, sera

necesario el voto favorable de las dos terceras partes del Congreso de la Republica’.

En el quinto Considerando de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se plasma una definicién de descentralizacion:
“El proceso mediante el cual el gobierno central delega la ejecucién y el control
administrativo de ciertas funciones a entes distintos de si mismo o a sus entidades
autdnomas y descentralizadas, reteniendo las funciones reguladoras, normativa y de

financiamiento con caracter subsidiario y de control”.

La descentralizacién se organiza desde el organismo centralizado, el cual es el
Organismo Ejecutivo, hacia una entidad creada con la finalidad de prestar algin servicio
publico o ejecutar una obra con eficiencia y eficacia. Asi también, se debe de tomar en
cuenta el principio de participacion ciudadana, ya que por iniciativa de la poblacién

organizada es que debe de darse el proceso de descentralizacion.
17
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6rganos descentralizados son las siguientes: gestion administrativa, el que se encuentra
conformado por el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo de la direccién
de la administracion publica; ejecucion y supervision de obras y servicios, significa
desempefiar ciertas funciones que tienen como propésito la realizacién de las obras y

servicios y garantizan que su ejecucion se desempefie de acuerdo a lo planificado.

La descentralizacién se detalla como: “Un sistema de organizacion administrativa que
consiste en: a) la creacidn de un 6rgano administrativo; o, b) el traslado de competencias
administrativas centralizadas a 6rganos de igual caracteristicas, (descentralizados o
auténomos), dotados o doténdoles de personalidad juridica propia y otorgandole
independencia en cuanto a funciones de caracter técnico y cientifico, pero con ciertos

controles del Estado y bajo las politicas del érgano central de la administracién.””

Al referirse a una delegacién de competencias quiere decir que se lleva a cabo mediante
forma permanente del 6rgano que no tiene subordinacion alguna al Organismo Ejecutivo
y por ello se le reviste de personalidad juridica propia para que pueda tomar sus propias
decisiones, pero para que sea efectivo este proceso se regulan obligaciones que estan

plasmadas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 134.

7 Calderon. Op. Cit. Pag. 235.
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La primera obligacion, se basa en el principio de coordinacién, el cual indica que dé:@aen

de coordinar su politica correspondiente con la general del Estado: y con la Secretaria
Planificacion y Programacion de la Presidencia, el cual es el 6rgano de planificacién del
Estado. Al mismo tiempo deben de informar al Organismo Ejecutivo como al Congreso
de la Republica sus presupuestos, las memorias de sus labores y los informes especificos
que les sean requeridos. Estan obligados a someterse a la fiscalizacion de la Contraloria
General de Cuentas y aregirse a la politica que regule el Organismo Ejecutivo en materia

internacional.

De las definiciones anteriores que explican qué es la descentralizacion se deduce que la
descentralizacion es uno de los sistemas de organizacidén de la administracidn pablica
que se desarrolla por medio de un proceso que consiste en que el Organismo
centralizado, es decir el Ejecutivo, traslada competencias a instituciones publicas
revestidas de personalidad juridica, sin subordinacién alguna; creados a través de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala o a través de una ley organica emitida
por el Congreso de la Republica de Guatemala, para que presten algin servicio o

ejecuten una obra publica con el fin de proporcionario con eficiencia y eficacia.

Se pueden enumerar las siguientes caracteristicas:

1) Creacién de un ente publico: debe de estar revestido de personalidad juridica y por
lo tanto debe de ejercer su propia personeria a través de su representante legal. La
emision de la ley organica que crea a estas entidades debe de ser con la aprobacion

de las dos terceras partes del Congreso de la Republica de Guatemala.

19
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las funciones de gestién administrativa y de ejecucion, supervision de la obra y

servicios publicos, por lo que no se pueden trasladar las funciones normativa,

reguladora y de financiacién subsidiaria; segin el Articulo 3 de la Ley del Organismo

Ejecutivo.

3) Controles: deben de regir sus actividades con base en la legislacién guatemalteca y
Guatemala.

cumplir con las obligaciones que regula la Constitucién Politica de la Republica de

4) Debe de mediar aprobacion por parte del Organismo Ejecutivo o del legislativo, segun

corresponda para la aprobacién de tasas, arbitrios, contribuciones, y otro tipo de

impuestos; asi como para la emisién de reglamentos; con aprobacion del Ejecutivo y
del Ministerio del ramo.

5) La unica caracteristica que no puede tener un 6rgano descentralizado es la soberania
ya que es exclusiva del Estado.

Se pueden nombrar las siguientes diferencias entre centralizacion y descentralizacion:

a) En la centralizacion hay concentracién de poder en el 6rgano superior, mientras que

la descentralizacion tiene la potestad de dirigir sus funciones por si mismo y no tiene
subordinacién alguna.

20



empleados publicos regido por la Ley del Servicio Civil, mientras que en la

descentralizacion es la comunidad correspondiente quien elige a las autoridades que

dirigiran a la entidad descentralizada.

c) En la centralizacion se encuentra la concentracion del poder de decisién, mientras que
la descentralizacion se da una distribucién de competencias entre sus diversos

organos.

En conclusién, la administraciéon publica es la organizacion que realizan los organos
administrativos que pueden ser centralizados o descentralizados, si se tratara del traslado
de servicios y presupuestos fuera del centro politico del Estado y de sus funcionarios.
Con base en los principios juridicos y la legislacidn cuya finalidad es poder establecer las
actividades correspondientes a cada 6rgano administrativo y asi poder alcanzar el

bienestar comun.

21
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CAPITULO Il

2. Procedimiento administrativo

Antes de iniciar el estudio del procedimiento administrativo, es necesario indicar que, al
derecho administrativo le corresponde estudiar a la administracion publica y su
desenvolvimiento dentro de todos los 6rganos que se encuentran organizados

jerarquicamente y forman parte de los organismos del Estado.

El derecho administrativo se divide en dos partes, general y procesal; esta ultima, es la
que se encarga de estudiar tanto el procedimiento como el proceso administrativo. Lo

anterior, es confuso porque al derecho procesal administrativo le compete Unicamente el

estudio del proceso.

Es importante puntualizar las diferencias que existen entre procedimiento y proceso
administrativo, ya que el primero es desarrollado ante los 6rganos administrativos;
mientras que el proceso, que es materia del estudio del derecho procesal administrativo,
se tramita ante los érganos jurisdiccionales. En el primero, se obtiene una resolucion de
fondo, mientras que en el segundo se obtiene una sentencia, también se puede
establecer que cuando se habla de proceso se debe entender que lo constituyen las
partes, el juez y la sentencia, y, cuando se trata del procedimiento, lo constituyen los

particulares, el 6rgano administrativo y finaliza con una primera resolucién de fondo.
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El 6rgano administrativo es el que lleva a cabo la actividad administrativa en Ia QUW
desarrolla una serie de etapas concatenadas que constituyen el procedimiento, el
tiene como finalidad dictar una resolucién de fondo donde se expresa la voluntad del
Estado, que puede ser favorable o desfavorable para el administrado. El procedimiento
administrativo se compone de una serie de fases que pueden iniciar a peticién de parte
o de oficio, el cual se desarrolla mediante un expediente administrativo que se encuentra
conformado por un conjunto de diligencias a practicar en un orden establecido por la
legislacion de la materia, para asi culminar con una resolucion de fondo, la cual es firme

y definitiva si no se impugna en el plazo correspondiente.

Para el autor Jorge Mario Castillo el procedimiento “Es la manera sistematica de tramitar
los expedientes en la administracién publica, en el sentido de que los funcionarios y los
empleados ejecuten determinadas actividades relacionadas o vinculadas entre si, con el
objeto de tomar decisiones administrativas que, generalmente, se denominan

resoluciones.”

El procedimiento administrativo es la institucion juridico-administrativa que si}rve de medio
para que la administracion publica ejerza sus funciones con base en el ordenamiento
juridico vigente, cuyo objetivo es alcanzar el bienestar social a través de sus funcionarios
publicos, se compone de fases legales administrativas que se representan en un

expediente y culminan con una resolucion de fondo.

8 Derecho administrativo. P4g. 376.

24

es Ju




s du
R oo
SN gan \Jdr,fosg/L;

2.1. Definiciones

Para liegar a la comprensién de qué es el procedimiento administrativo de impugnacion,

se desarrollan las siguientes definiciones:

Segun el autor Hugo Haroldo Calderén, “Los procedimientos de impugnacion de las
resoluciones administrativas, son todos aquellos recursos que los particulares tienen para
oponerse a las resoluciones de la administracion publica, los cuales se encuentran

dispersos en la legislacion guatemalteca.™

El procedimiento administrativo de impugnacién es un medio de defensa que se integra
de una sucesién de etapas que surgen de una resolucién originaria desfavorable, es
decir, de la primera resolucién de fondo, la cual con fundamento en el derecho de defensa

se plantea el recurso administrativo que proceda segun la ley.

Los medios de control para los particulares que en este procedimiento se denominan
impugnantes o recurrentes, se definen como el derecho que posee el sujeto legitimado,
quien no ha abandonado el curso del procedimiento, cuya finalidad es oponerse a la

resolucion que se ha dictado en perjuicio de sus derechos o de sus intereses.

Por medio de los recursos administrativos se refuta la legalidad y la juridicidad de los
actos administrativos que hayan conformado la resoluciébn a impugnar.

Consecuentemente, el procedimiento administrativo resulta una garantia para los

? Derecho procesal administrativo. Pag. 73.
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administrados, al ser el instrumento por medio del cual se limita la actuaciér ‘de la §

los particulares.

‘Los actos administrativos, tienen como caracteristica, la presuncién de legitimidad y
como producto final del procedimiento, se presume, que cumplié con todos los requisitos
legales de forma y de fondo, una vez notificado empieza a producir efectos juridicos.
Consecuentemente, existe la posibilidad de vicios en los actos administrativos, por lo que
surge la posibilidad de revision del acto mediante la interposicién del recurso
administrativo que otorga la ley. Asi, esa revision da como resultado otro acto

administrativo que confirma o revoca total o parcialmente el sometido a la revision.”!°

El procedimiento de impugnacién es un medio legal de defensa a cargo de los
particulares, que figuran como sujetos legitimados de conformidad con la ley, en contra
de las resoluciones originarias de fondo que resulten desfavorables por transgredir sus
derechos o por ser dictadas en contra de sus intereses. De esa manera impulsa la
revision y la modificacion de la resolucion, observando los requisitos que exige la Ley de
lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

0 Godinez Bolafios, Rafael. Los actos administrativos. Pag. 6
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2.2. Naturaleza juridica

Para poder tener una mejor comprension del tema de la impugnacion y el procedimiento
que conlleva, hay que analizar la naturaleza juridica de recurso administrativo. Para elio,

se establece de la siguiente manera:

a) El recurso como derecho de los particulares: se basa en las garantias constitucionales

de defensa y de peticion, cuya finalidad es la revisiéon de la decisién originaria.

b) El recurso como acto: se debe interpretar en el sentido de observar los requisitos que
sefala el Articulo 11 de la Ley de lo Contenciosc Administrativo para presentar un
memorial. Se debe de tomar en cuenta, que una de las caracteristicas del
procedimiento es la sencillez, en ese sentido, no se debe rechazar de plano el

memorial si incurre en errores o deficiencias.

c) El recurso como medio de defensa: es un precepto constitucional que le asiste al
administrado con fundamento en el Articulo 28 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, ante los abusos de autoridad en que pudiera incurrir la
administracién publica. Por lo que, se le obliga al 6rgano administrativo resolver dentro
del plazo que sefiala la ley, caso contrario, el impugnante puede plantear amparo para
cesar la demora en resolver, de conformidad con el Articulo 49 Inciso b) de la Ley de

Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.
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d) El recurso como decisién administrativa: el administrado busca, mediznte a2

» N

”Ct‘G:a’-a- S

interposicion de la impugnacion y dentro de un plazo fijado, la revisién del
administrativo que le transgrede en sus derechos o en sus intereses y una vez se haya

agotado, en esta via se da la oportunidad de plantear una demanda contencioso

administrativa.

2.3. Elementos

Los elementos que se pueden establecer dentro del procedimiento administrativo

impugnativo son los siguientes:

1) Iniciacion a peticion de interesado: esta etapa procede a cargo del particular, a quien
se le ha dictado una resolucién de fondo desfavorable y, para su defensa, le asiste el
derecho a recurrir dicha resolucion planteando el recurso correspondiente; cabe

mencionar, que el 6rgano administrativo debe impulsar de oficio el tramite del

respectivo procedimiento.

2) La autoridad o el 6rgano administrativo competente: debe tener como requisito
principal es que tenga la facultad legal para resolver, ya que a través de él se expresa
la voluntad del Estado, a cargo de los funcionarios publicos y con fundamento en la

ley, se lleva un correcto desarrollo del procedimiento.

3) El administrado: es un elemento importante, que puede ser una persona individual o

una persona colectiva, publica o privada a quien se le beneficia o se le perjudica en
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procedimiento y se ve afectado en sus intereses; por lo que la ley le otorga el derecho

de interponer la impugnacion. Al sujeto legitimado se le puede denominar recurrente,

interponente o impugnante.

4) La competencia del 6rgano administrativo: debe ser apto para conocer el asunto que
motiva la interposicion de la impugnacion; caso contrario, deviene ilegal una resolucién

emitida por un érgano que no sea competente.

2.4. Caracteristicas

Para cumplir con el fin de enunciar las caracteristicas del procedimiento administrativo

de impugnacion se hace acopio de lo siguiente:

1) Es un medio legal de defensa, ya que es un control directo que tiene a su cargo los
particulares en el momento que la administracion publica haya sido arbitraria o haya

incurrido en irregularidades en el momento de dictar la resolucion de fondo.

2) Impulsa la revisidon y modificacion de la decisidn administrativa, al interponer la
impugnacion e iniciar el procedimiento correspondiente, el cual tiene como finalidad
confirmar o modificar la resolucion originaria o primera resolucién de fondo que puede
surgir de una sancion impuesta al particular, ya sea por obligaciones tributarias, por

infraccion a las leyes o reglamentos administrativos.
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impugnacion termina la via administrativa y si la segunda resolucion de fondo
resulta desfavorable para el interesado, ya ﬁo se puede remediar por medio del érgano
administrativo que ha tramitado el expediente y de esa forma pierde competencia. Por
lo tanto, procede la via judicial privativa; cuyo fundamento se encuentra plasmado en

el Articulo 19, en su ultimo parrafo de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

4) Es una revision a cargo del érgano administrativo a quien Ia ley determine competente,
esto depende de quien haya conocido el procedimiento administrativo originario y del
recurso que proceda interponer, segin el Decreto 119-96 Ley de lo Contencioso
Administrativo para poder determinar si conoce y resuelve el acto recurrido el mismo
6rgano que dicté la resolucion (justicia retenida) o si debe de conocer y resolver el

6rgano superior jerarquico (justicia delegada).

5) Observancia de los requisitos que la ley preceptua para la peticién del recurso: para
que proceda la impugnacién se debe respetar la interposicion dentro del plazo de cinco
dias siguientes al de la notificacion de la resolucién, ante el érgano competente para
conocer de la impugnacion, en memorial que debe llenar los requisitos establecidos
en el Articulo 11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, asi también de los Articulos 61, 106 y 107
del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107 y por ultimo, es indispensable
que quien lo interponga sea sujeto legitimado de conformidad con el Articulo 10 de la

Ley de lo Contencioso Administrativo.
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2.5. Principios que ilustran al procedimiento administrativo

Los principios son fuentes que sirven para poder informar y sistematizar al procedimiento,
los cuales se deben de observar con caracter obligatorio para poder obtener resoluciones
apegadas a derecho y fundamentadas en la justicia y el bien comun. En ese sentido, se

desarrollan los principios que sirven de base al procedimiento administrativo:

a) Principio de juridicidad: se refiere a la aplicacién de las normas legales, desde las

constitucionales hasta las reglamentarias, en cada etapa del procedimiento.

b) Principio de legalidad: consiste en ubicar las leyes aplicables al procedimiento
administrativo que se esté desarrollando para posteriormente interpretar y aplicar
dichas leyes. A través de este principio se defienden las normas juridicas y asi se

brinda seguridad juridica.

¢) Principio de oficialidad: la impulsion y el desarrollo de cada etapa que consta el
procedimiento se encuentra a cargo de los funcionarios publicos, quienes deben
ordenar que se practiquen las diligencias que sean necesarias con respeto a los plazos

legales velando por la agilizacién del desenvolvimiento del procedimiento.

d) Principio de escritura: el procedimiento se plasma en el expediente respectivo, en

donde consta cada actuacion que se ha llevado a cabo de conformidad con la ley.
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que establece la ley para que de esa manera se desarrolle un procedimiento eficaz y

eficiente.

f) Principio de sencillez: se aplica para que en cada etapa del procedimiento no se
tramiten diligencias complejas, para que de esa manera no se incurra en gastos
excesivos de recursos. A través de este principio se deben de subsanar sin tanta

rigurosidad, todos aquellos errores, omisiones o deficiencias en que incurra el

particular.

g) Principio de gratuidad: este principio establece que no hay condena en costas, tal como

lo preceptua el Articulo 2 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

h) Principio de defensa: se establece en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, es una garantia que poseen todos los particulares cuya aplicacion es
obligatoria y a traveés de la notificacion se citan a los interesados para que hagan valer
sus derechos. Parte fundamental de este principio y derecho es el diligenciamiento de

las pruebas antes de tomar decisiones.

i) Principio de eficacia: se fundamenta en que el procedimiento administrativo debe
culminar con resultados positivos que se basen en la justicia y sean de beneficio tanto

para la administracién publica como para los particulares.
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J) Principio de justicia administrativa: se basa en que las decisiones administratii‘v;a‘s que
sean resultado de un debido procedimiento, deben ser conforme a derecho para po

garantizarles a los particulares una resolucién justa e imparcial.

2.6. Recursos administrativos

Los recursos administrativos son una herramienta esencial en el derecho administrativo,
asi también son una garantia para los administrados que quieren hacer valer sus
derechos. En ese sentido, es de vital importancia establecer qué son los recursos

administrativos por lo que, a continuacién, se mencionan algunas definiciones:

El autor Agustin Gordillo, en cuanto a la definicion de recursos dispone lo siguiente:
“Recursos, en sentido amplio, serian todos los remedios o medios de proteccién al
alcance del administrado para impugnar los actos -fato sensu- y hechos administrativos

que lo afectan, y en general para defender sus derechos respecto de la administracion

pUblica.”"!

Un recurso o un medio de impugnacién surge cuando hay una decisién negativa para el
particular, quien se ve afectado y, por lo tanto, se le otorga el derecho de recurrir esa
decision, el cual se deriva de la garantia constitucional de defensa que posee el

administrado, para que dentro del plazo legal acuda al 6rgano correspondiente para la

! gordillo.com/pdf_tomo8/tomo8.pdf. Tratado de derecho administrativo y obras selectas. Pag. 489.
(Consultado: 20/08/2019).
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revision de la resolucién y asi proceder a revocar, confirmar o modificar confe

derecho.

El recurso administrativo: “Constituye un medio legal de que dispone el particular,
afectado en sus derechos e intereses por un acto administrativo determinado para
obtener en los términos legales, de la autoridad administrativa una revision del propio
acto, a fin que dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en caso de encontrar

comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo.”'2

El recurrente, para poder plantear el recurso correspondiente, debe observar quién es el
organo que dictd la resolucién originaria, ya que de eso depende la impugnaciéon a
plantear. Con base en la Ley de lo Contencioso Administrativo, se lleva a cabo el
procedimiento de impugnacion cuando se trata de entidades centralizadas, tal es el caso
de los Ministerios, pero se debe de observar las excepciones, las cuales son; en materia
de Trabajo (desarrollado en el Cédigo de Trabajo, Decreto 1441) y en materia de servicio

civil (regulado en la Ley del Servicio Civil, Decreto 1748).

El recurso es un control directo que poseen los particulares como medio legal de defensa
para obtener del érgano administrativo que dicté el acto a recurrir, la revision de la
resolucion administrativa que afecta los derechos e intereses del particular, con el objeto
de revocar o modificar total o parcialmente el acto administrativo. De lo contrario, si se

confirma se abre la via judicial.

12 Calderén. Op. Cit. Pag. 74.
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2.6.1. Revocatoria

Doctrinariamente se le conoce como recurso de alzada ya que tiene como finalidad Ia
revisién jerarquica, que se aplica de conformidad con la Ley de lo Contencioso
Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, procede
aplicar dicha ley para todas las entidades centralizadas, es decir las que se componen

de drganos que tienen una jerarquia.

Este recurso procede interponerio ante el 6rgano que se encuentre subordinado al
Ministro de Estado; en contra de las resoluciones originarias que se presenten por escrito
y debidamente notificadas. Asi también, contra el silencio administrativo o ficcién legal
que lleva implicito un resultado desfavorable, una vez vencido el plazo interpuesto por el
érgano jurisdiccional que haya entrado a conocer el amparo interpuesto por el sujeto
legitimado, contado a partir de los 30 dias habiles siguientes al dia en que el expediente
finalizé y por lo tanto el érgano debid haber resuelto. Este recurso debe ser presentado
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucién originaria que

se impugna.

La finalidad de la interposicion de este recurso es que se suspenda provisionalmente el
acto administrativo, una vez se haya presentado el memorial de interposicién del recurso
dentro del plazo que establece la Ley de lo Contencioso Administrativo. El 6rgano
administrativo que dicto la primera resolucién de fondo que se encuentra recurrida, pierde
competencia, ya que sblo se limita a establecer la procedencia o improcedencia del

recurso y si es afirmativo, se elevan las actuaciones a su superior jerarquico. Por Gltimo,
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que se revoque o modifique total o parcialmente.

El recurso de revocatoria concluye de cualquiera de las dos maneras siguientes: 1)
cuando se dicta la segunda resolucién de fondo, ya sea revocando o modificando la
resolucion se notifica debidamente o, 2) cuando la administracion no dicta la resolucién
y se da una ficcidn legal, procede el silencio administrativo, es a partir de ese momento
que empiezan a regir los efectos juridicos siguientes: La resolucién causa estado, es decir
que ya no hay posibilidad alguna de interponer recurso alguno, por lo tanto finaliza la via
administrativa y los érganos administrativos pierden competencia; es aqui cuando se abre

la via judicial, otorgando el derecho de plantear demanda contencioso administrativa.

2.6.2. Reposicion

Doctrinariamente se le denomina recurso gracioso o jerarquico, ya que se trata de una
reconsideracion; procede contra toda resolucion escrita y debidamente notificada
originaria del Ministro de Estado o del Viceministro encargado del despacho. Es
importante establecer que no procede este recurso contra el silencio administrativo ya
que se trata de una resolucién desfavorable para el impugnante y, por lo tanto, los efectos

juridicos son la conclusién de la via administrativa y la apertura de la via judicial.

La diferencia del recurso de reposicion con el recurso de revocatoria estriba en que en el
recurso de reposicion se plantea ante el superior jerarquico y, por lo tanto, no se tiene

que elevar el expediente, puesto que el mismo se encuentra en el 6rgano impugnado.
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CAPITULO Il

3. El procedimiento administrativo en la legislacién guatemalteca

El procedimiento administrativo se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala que es la base para poder llevar a cabo el procedimiento administrativo de
impugnacion. Es de alli que se desprenden los derechos de defensa y de peticion, que
se encuentran consagrados en los Articulos constitucionales 12 y 28 respectivamente,
mediante el uso de estos derechos nace el procedimiento administrativo que se
encuentra fundamentado y desarrollado de forma sistematica en la Ley de lo Contencioso
Administrativo Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,

especificamente en los Articulos 7 al 17 bis.

Con fundamento en la integracion de leyes, se debe mencionar que para el desarrollo del
procedimiento administrativo es necesario tomar en cuenta a la Ley del Organismo
Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 45,
con respecto al computo de los plazos. De igual manera se establece en el Cddigo
Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107, en sus Articulos 61, 106 y 107, debiendo
siempre observar que debe hacerse valer el principio de sencillez que rige al

procedimiento de impugnacion.

Por dltimo, se puede mencionar la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y

Constitucionalidad, Decreto Ntmero 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente, en la
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b) de la ley citada. En dichos Articulos se regula la procedencia del amparo, como los

efectos del amparo en el cual se encuentra la institucion de la prorroga judicial de
competencia. Por ultimo, cabe citar el Articulo 50 inciso a) en el cual se determina los

efectos del silencio administrativo:

“Articulo 50. Desobediencia de la autoridad contra quien se pidié el amparo. Si la
autoridad o entidad no resuelve dentro del término fijado por el Tribunal de Amparo:
a) El interesado podra recurrir a la autoridad inmediata superior o en su caso, al

Tribunal de lo Contencioso Administrativo para que emita resolucion...”

En la Ley de lo Contencioso Administrativo, especificamente en el Articulo 17 se regula,
el ambito de los recursos, cuya finalidad era la unificacién del tramite de las
impugnaciones en la administraciéon pulblica. Con la emisién del Decreto 98-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala surgio el Articulo 17 “Bis” a la Ley de lo

Contencioso Administrativo, el cual regula:

“‘Articulo 17 “Bis”™. Excepciones. Se exceptia en materia laboral y en materia tributaria la
aplicacion de los procedimientos regulados en la presente ley para la substanciacion de
los Recursos de Reposicion y Revocatoria, debiéndose aplicar los procedimientos

establecidos por el Codigo de Trabajo y por el Cédigo Tributario, respectivamente.”
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Con la adicion de este Articulo se originan nuevamente distintos procedimientos paralas

<

mismas impugnaciones. De esta manera se puede observar que en la legisl! ’
guatemalteca se regulan los procedimientos de impugnacion en diversas leyes, ya que
en lo que respecta a la administracion centralizada, los mismos recursos que se tramitan
en los ministerios varian en lo que respecta a los plazos legales, tal es el caso del &mbito

laboral, ya que especificamente el Cédigo de Trabajo es el que regula los plazos de este.

Asi también, se puede observar que en el Cédigo Tributario se establece un tramite
diferente y los plazos legales en las impugnaciones de revocatoria y reposicion acorde a
los Articulos 154 y 158 del citado Cédigo. Por esa razén, en frecuentes ocasiones se
expone sobre la necesidad de emitir una ley que unifique el tramite de los recursos

administrativos para toda la administracion publica en general.

El Articulo 17 de la Ley de lo Contencioso Administrativo se basa en el principio de
universalidad o generalidad, el cual tiene como finalidad aplicar de forma uniforme las
mismas fases legales que se establecen para las impugnaciones a toda la administracion
publica. Esto se establece cuando dicho Articulo preceptia que: “Los recursos
administrativos de revocatoria y reposicién seran los Gnicos medios de impugnacion

ordinarios en toda la administracién publica...”

En contraste con el Articulo 17 “Bis” de la Ley de lo Contencioso Administrativo que se
basa en el principio de especialidad, el cual tiene como fin preservar los principios y las

normas legales especiales en materias especificas. Asi lo regula al establecer que: “Se
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regulados en la presente ley...”

3.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El fundamento constitucional para el procedimiento administrativo de impugnaciéon se

encuentra en los Articulos siguientes:

“Articulo 28. Derecho de peticion. Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta
obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias.”

Lo anterior expresa que es de obligatorioc cumplimiento el tramite y la emision de una
resolucion a las solicitudes planteadas por los interesados que tengan legitimo interés en
el asunto. La administracién publica tiene que dar el debido trémite en los plazos

correspondientes con base en los principios de celeridad, economia y eficacia.

El término de los treinta dias que establece el Articulo 28 constitucional se cuenta a partir
de que el expediente se encuentra en la autoridad administrativa encargada de resolver,
en definitiva. Caso contrario, el administrado tiene el derecho de solicitar amparo, como
medio de defensa para fijar un plazo prudencial para resolver por parte de un érgano

jurisdiccional.

40



que se preceptua en el Articulo siguiente:

“Articulo 12. Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado,
oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido.

Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por

procedimientos que no estén preestablecidos legalimente.”

Con base en este fundamento, surge uno de los principios que rigen la tramitacion del
procedimiento administrativo, que brinda seguridad juridica y el derecho al interesado de
poder llevar a cabo un procedimiento previamente establecido que conforme a las normas
juridicas y los principios que lo rigen puede presentar pruebas y solicitar una resolucion

apegada a derecho.

3.2. Ley de lo Contencioso Administrativo

La Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala establece el procedimiento administrativo de impugnacion, el cual procede
en caso de tener una resolucién final desfavorable por parte de la administracién, cuyo
resultado es derivado de un procedimiento originario. De acuerdo con el érgano que
emitid la resolucidn, asi se procede a hacer uso de los recursos de revocatoria o

reposicion.
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siguiente:

“Articulo 17. Los recursos administrativos de revocatoria y reposicion seran los dnicos
medios de impugnacion ordinarios en toda la administracién publica centralizada y
descentralizada o autonoma. Se exceptian aquellos casos en que la impugnacion de una

resolucion debe conocerla un Tribunal de Trabajo y Previsién Social.”

En la administracién pudblica centralizada se deben observar las excepciones que se
establecen con base en el principio de especialidad, que son las siguientes: en materia
de trabajo y prevision social regulado por el Codigo de Trabajo, Decreto 1441 y en materia
de servicio civil con respecto al recurso de apelacion, regulado por el Decreto 1748 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

El tramite legal del recurso de revocatoria se encuentra establecido del Articulo 7 al 15

de la Ley de lo Contencioso Administrativo; la interposicion se fundamenta de la siguiente

manera:

“Articulo 7. Recurso de revocatoria. Procede el recurso de revocatoria en contra de
resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico dentro
del mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma. Se interpondra dentro de los
cinco dias siguientes al de la notificacion de la resolucién, en memorial dirigido al 6rgano

administrativo que la hubiere dictado.”
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revocatoria son dos:

a. Contra las resoluciones formales, escritas y notificadas que resultan de un

procedimiento administrativo originario y por lo tanto es desfavorable para el

interesado.

b. Contra el silencio administrativo que se ha producido del vencimiento del plazo
senalado por el érgano jurisdiccional que resolvié otorgar el amparo solicitado por el
interesado. Esto en el caso que ya vencié los 30 dias habiles siguientes en que el

expediente se encuentra en estado de resolver.

La autoridad administrativa ante quien se debe de interponer la impugnacion se trata de
autoridades que estan dentro del ministerio, se plantea contra los directores generales y
subordinados, ya que el Presidente y el Vicepresidente de la Republica no se toman en
cuenta por ser funcionarios que dirigen politicamente al Organismo Ejecutivo y por lo

tanto, no resuelven expedientes administrativos.

La forma en la que debe ser planteado el recurso de revocatoria, con base en el principio
de escritura, es por medio de memorial que llene los requisitos del Articulo 11 de la Ley
de lo Contencioso Administrativo; dentro del plazo de cinco dias hébiles siguientes a la
notificacion de la resolucién originaria que se impugna, se debe entender dias habiles de

conformidad con el Articulo 45 de la Ley del Organismo Judicial.

43



El funcionario responsable debe trasladar el memorial donde se interpone el ret;ﬁigsb de  :
revocatoria al Ministro o Viceministro encargado del despacho con infot
circunstanciado, dentro de los cinco dias siguientes a la interposicion, de conformidad

con el Articulo 8 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Una vez recibido el recurso con informe circunstanciado, la autoridad superior dicta

providencia de tramite para otorgar las audiencias de conformidad con el Articulo 12 del

Decreto 119-96:;

“Articulo 12. Tramite. Encontrandose los antecedentes en el érgano que deba conocer
de los recursos de revocatoria o reposicion, se correran las siguientes audiencias:

a) A todas las personas que hayan manifestado su interés en el expediente
administrativo y hayan sefialado lugar para ser notificadas.

b) Al érgano asesor, técnico o legal, que corresponda, segun la naturaleza del
expediente. Esta audiencia se omitird cuando la organizacion de la institucion que
conoce del recurso carezca de tal 6rgano.

¢) A la Procuraduria General de la Nacion.

Las mencionadas audiencias se correran en el orden anteriormente establecido.”

Una vez evacuadas las audiencias, la autoridad tiene la facultad de decidir si se apertura
un periodo de 10 dias habiles para llevar a cabo diligencias para mejor resolver.
Evacuadas las audiencias o finalizado el periodo de diligencias para mejor resolver, el
expediente se encuentra en estado de resolver, eso quiere decir que debe ser dictada la

segunda resolucion de fondo de conformidad con el Articulo 15 de la Ley de lo
44
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Contencioso Administrativo, el recurso debe ser resuelto por el superior jerarquicé, que ;

&

en este caso es el Ministro de Estado o el Viceministro encargado del despacho.

resolucion es de amplia jurisdiccion ya que puede resolverse segin lo impugnado, menos

0 mas alla de lo recurrido.

Si el funcionario encargado auin no ha resuelto, éste entra en mora o retardo después de
transcurridos los quince dias contados a partir de la finalizacién del tramite y surge el
silencio administrativo, también llamado ficcion legal o resolucién ficta: “Transcurridos
treinta dias a partir de la fecha en que el expediente se encuentre en estado de

resolver...” de conformidad con el Articulo 16 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

En el dia treinta y uno habil se facciona acta notarial donde se hace constar que no hay

resolucion para que de esa manera surjan los efectos juridicos siguientes:

a. Agotar la via administrativa.
b. Abrir la via judicial y

¢. La resolucion causa estado.

En el segundo parrafo del Articulo ya citado se regula que: “El administrado, si conviene
a su derecho, podra accionar para obtener la resolucion del 6érgano que incurrié en el
silencio.” A través de la peticion de amparo, con base en el Articulo 49 de la Ley de

Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.
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del proceso contencioso administrativo.

Con respecto a la interposiciéon del recurso de reposicion, el fundamento legal se

encuentra en el Articulo siguiente:

“Articulo 9. Recurso de reposicion. Contra las resoluciones dictadas por los ministerios,
y, contra las dictadas por las autoridades administrativas superiores, individuales o
colegiadas, de las entidades descentralizadas o autdnomas, podra interponerse recurso
de reposicion dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion. El recurso se
interpondra directamente ante la autoridad recurrida.

No cabe este recurso contra las resoluciones del Presidente y Vicepresidente de la

Republica ni contra las resoluciones dictadas en el recurso de revocatoria.”

Este recurso no procede contra el silencio administrativo, debido a que la autoridad no
ha resuelto el expediente administrativo y vencié el plazo en que el expediente concluyd.
Con base en el Articulo 50 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad
regula que se debe acudir a la via judicial porque surge un silencio administrativo en el
cual hay un resultado desfavorable para el interesado. También se debe observar que
este recurso no procede contra las resoluciones del Presidente y Vicepresidente de la
Republica, por lo cual lo que corresponde es interponer amparo segun el Articulo 10 de

la Ley de Amparo, Exhibicidn Personal y de Constitucionalidad.
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Por dltimo, cabe sefialar que el tramite legal de este recurso es el mismo que etde—- °

revocatoria, con la diferencia que no se eleva el expediente, ya que se encuent"ré enel 7 ’

¢

e s
mala.

6rgano impugnado, que es el mismo que va a resolver.

En conclusién, el procedimiento administrativo de impugnacion dentro de la legislacion
guatemalteca se desprende a partir de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y la Ley de lo Contencioso Administrativo Decreto 119-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Con respecto al fundamento constitucional se puede mencionar
los derechos de defensa y de peticidn, el cual al accionar dichos derechos se origina el
procedimiento administrativo de impugnacion. Con respecto al desarrollo de cada una de
las etapas que componen el procedimiento administrativo se toma de base la Ley de lo

Contencioso Administrativo.
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CAPITULO IV

4. Falta de aplicacién de los principios juridicos del procedimiento administrativo
en las entidades centralizadas y sus efectos en los derechos de los

administrados

El derecho de peticion es el derecho fundamental del que goza todo particular y tal es su
importancia que estd plasmado en el Articulo 28 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, donde se preceptia que: “Los habitantes de la Republica de
Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad,

la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.”

Una de las interpretaciones que hace la Corte de Constitucionalidad de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, que se encuentra en la Gaceta nlimero 93.
Expediente 2465-2009. Fecha de sentencia: 17/09/2009 del Articulo citado es el

siguiente:

“(...) El precepto constitucional impone a la autoridad administrativa la obligacién positiva
de tramitar y resolver, de conformidad con la ley, las solicitudes que le son formuladas,
en ese sentido, causa agravio al Derecho de Peticion la autoridad administrativa que, sin

causa justificada, demora la tramitacioén y resolucién de aquellas.”
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En el momento que el administrado hace uso de su derecho de peticién, nace a ER

juridica la obligacién de la autoridad administrativa de darle el respectivo tramita<:

solicitud conforme a las leyes de la materia. Es en el derecho administrativo donde se

debe de desarrollar los trémites con poco formalismo.

Al no llenar todos los requisitos de la solicitud por parte del impugnante, con base en el
principio de poco formalismo y el principio de celeridad, se debe de aceptar la
impugnacion y proceder a darle el debido diligenciamiento. Por consiguiente, con la
debida orientacion, proceder a completar los requisitos que no haya llenado vy si hubiere

errores subsanar a la brevedad posible.

De esa manera, es que se hace valer el derecho de peticion el cual es la fuente y el inicio

del procedimiento administrativo.

4.1. Consideraciones

El procedimiento administrativo se puede desarrollar en diferentes materias que van
acorde a las funciones de la administracion publica y depende de ello para establecer
cual va a ser el 6érgano administrativo que le dé tramite. En ese sentido, se vuelve
complicado dirigirse a un érgano especifico para ser atendido, ya que, en las entidades
centralizadas, hay tantos érganos como funciones desempeiia el ministerio que se trate
y por esa razon ante el desconocimiento de la estructura organica del Ministerio al que

se dirija es dificil saber encaminarse al 6rgano competente. Al aparecer la duplicidad de
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6rganos administrativos.

Al no existir un procedimiento general, se debe de observar el desarrollo de éste,
atendiendo a las leyes especificas de la materia que se trate. De esa manera, se esté a

la espera de que conozcan todos los drganos competentes y finalmente se dicta la

resolucion ya sea favorable o no.

Cuando una resolucién es desfavorable se procede a la impugnacion, la cual debe
interponerse en un plazo de cinco dias siguientes a la notificacion, lo cual se considera
muy breve, para hacer uso del derecho de defensa. Si no se interpone el medio de
impugnacion, se pierde la oportunidad de que se conozca por un 6rgano superior y la
consecuencia es una resolucion firme sin posibilidad alguna de ser modificada, lo cual es
critico en el sentido que al administrado solamente le dan una oportunidad con un plazo
tan corto para poder impugnar una resoluciéon que en muchos de los casos atenta contra

sus intereses.

4.2. Principios juridicosr que se transgreden dentro del procedimiento impugnativo

El procedimiento para la resolucién de impugnaciones, segun la ley, se encuentra basado
en los principios juridicos que los 6rganos encargados de resolver dicho procedimiento
deben observar y hacerlos cumplir, pero se determina que se transgrede o no se cumple

a cabalidad, por lo que a continuacién se enumeran dichos principios:
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AN
plazos previstos en la ley. Lo anterior, no se da de esa manera debido a q\ué

1) Con respecto al principio de legalidad: se debe tramitar el procedimiento denttq_#

procedimientos se llegan a tardar meses y la espera de una notificacion a la resolucion

es bastante larga.

Es importante destacar que el desarrollo del procedimiento debe estar basado en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala hasta los reglamentos que sean
aplicables al caso concreto, sin dejar desapercibido el expediente administrativo que
se haya formado en el procedimiento originario en el que constan las diligencias,

memoriales, oficios, dictamenes, asi como las resoluciones de tramite y de fondo.

2) Principio de celeridad y eficacia: al no respetar los plazos previstos en ley y no llevar a
cabo acciones que agilicen el tramite, se puede decir que no hay eficacia al no lograr
cambios positivos en los que los administrados se sientan beneficiados por parte de la
administracion publica. Se observa la falta de aplicacion de estos principios al
constatar los plazos que transcurren entre el tramite, la resolucion y la notificacion de
ésta, en el desenvolvimiento del procedimiento, los cuales exceden de los treinta dias.
En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 28 segundo

parrafo se preceptua que:

‘En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias.”
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Constitucionalidad a la Constitucion Politica de la Republica de Guatema

especificamente en la Gaceta nimero 81, Expediente 1233-2006. Fecha de sentencia:

26/07/06 que indica lo siguiente:

“En materia administrativa, el término para resolver las peticiones y notificar las
resoluciones no podra exceder de treinta dias, lo cual obedece a razones de seguridad
y certeza juridicas. Por ello el Estado y sus autoridades tienen una obligacién de
caracter positivo, consistente en emitir el acto resolutorio de las solicitudes que se les
formulen, conforme a la ley, ya sea acogiéndolas o denegéandolas y posteriormente,

hacer saber a las partes el resultado de esa peticién a través del acto de la

notificacion.”

De esta manera, se puede observar que es imperativo gestionar las resoluciones de
tramite y de fondo en un plazo prudencial, entre cada uno, sin exceder de los treinta
dias que determina la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de
lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala. En este sentido, se puede lograr tramitar el procedimiento administrativo

en un plazo prudencial y asi hacer valer los principios de celeridad y eficacia.

3) Principio de sencillez: en el transcurso del trémite se dan muchas demoras por las
exigencias de cumplir a cabalidad con todos los requisitos que la ley no esté exigiendo
de manera imperativa. Asi no puede haber un procedimiento basado en el principio de

sencillez y, por lo tanto, se incurre en mucho retardo en el trémite del mismo.
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ese sentido se podria pensar que en el momento en que lo analizan para darle trémite

lo hacen como si se tratara de una demanda judicial. Caso que revela la falta de
aplicacion del principio de sencillez ya que, con tan solo expresar la inconformidad de
la resolucion final por parte del afectado, se deberia de tomar como el inicio del tramite

del recurso administrativo que corresponda segun las circunstancias.

4) Principio de impugnabilidad y de defensa: con estos principios se da vida al
procedimiento de impugnacién que se debe de observar con respecto al principio de
defensa que es un derecho fundamental consagrado en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y es garantia para hacer valer los demés derechos que posee
el impugnante. Al establecer un plazo muy breve para poder hacer uso del derecho de
impugnar, se le perjudica al interesado gravemente si el plazo vence y se establece
una resolucion firme que le es imposible impugnar en otra via y en otro érgano

administrativo.

5) Principio de oralidad: desde que se impugna una resolucion final, no se toma en cuenta

este principio debido a que se exige que la impugnacion conste por escrito; para poder
respetar el derecho de defensa y de peticion, se puede aceptar una impugnacion en
forma verbal, dando como prioridad el area rural, y una vez escuchada la impugnacion
los funcionarios publicos inmediatamente pueden dejar constancia por escrito para la

continuacion del expediente administrativo que llevan a su cargo.
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8) Principio de oficiosidad: los funcionarios publicos que estan a cargo del segi:@ AT
\T‘f»"')

del expediente administrativo, deben de impulsar de oficio los tramites q

desarrollen dentro del procedimiento siempre respetando los plazos legales. Para que

de esa manera no haya tanto retardo en los tramites como se observa hoy en dia.

La observancia de los principios mencionados con anterioridad, da como resultado la
aplicacion del principio del debido proceso, ya que éste aparece al cumplir con todos los
principios ya enumerados. De esa manera, se obtiene una resolucién que respete
derechos e intereses tanto de los particulares como de la administracion publica. Cabe
mencionar, que es de gran importancia el conocimiento de los principios que establece
la Ley de lo Contencioso Administrativo y los plasmados en la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Es importante el conocimiento y la aplicacién adecuada de los principios juridicos ya que,
en la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica

de Guatemala, en su Articulo 2 regula lo siguiente:

“Principios. Los expedientes administrativos deberan impulsarse de oficio, se
formalizaran por escrito, observandose el derecho de defensa y asegurando la celeridad,

sencillez y eficacia del trémite. La actuacién administrativa sera gratuita.”

El conjunto de principios que enumera la ley de la materia es prioritario que no pasen
desapercibidos en el transcurso del procedimiento, para que se pueda alcanzar un

bienestar general que es la finalidad de la administracion publica.
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Como se puede establecer, la falta de observancia de los principios juridicos que‘f;itg Sal- | RIS

procedimiento administrativo repercute en los derechos de los administrados:

conformidad con el autor Hugo Haroldo Calderdn, se puede demostrar que:

“El administrado no es un litigante administrativo, ni siquiera en los procedimientos
recursivos o de reclamacion, y, en relacién con él, la administracion no es un tercero
llamado a decidir, como juez, acerca de sus derechos o intereses. El particular debe, por
eso, ser considerado un colaborador de la autoridad administrativa y, desde esa

perspectiva, valorarse la significacién de sus incumplimientos formales no esenciales.”!3

Desde ese punto de vista, se observa que al procedimiento administrativo no se le debe
de tomar como un proceso judicial. El administrado o recurrente, cuando ha interpuesto
un recurso administrativo, debe ser un auxiliar de la administracion publica porque es
quien hace corregir los actos administrativos que contienen errores que causan efectos

en los derechos de los administrados.

Las decisiones administrativas que toman los funcionarios publicos al ejercer sus
funciones, se ven plasmadas en el procedimiento administrativo. Por ello, es de gran
importancia que se encuentren basadas en ley y en los principios juridicos, para que de

esa manera no afecten los derechos y los intereses de los administrados.

'* Teoria general del derecho administrativo. Pag. 373.
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4.3. Efectos en los derechos de los administrados

Los efectos que inciden en los derechos de los administrados, por causa de los 3ct
administrativos que se han desarrollado sin contemplar los principios juridicos en los que

se basa el procedimiento administrativo son los siguientes:

a) Se pierde la oportunidad de recurrir un acto administrativo si transcurre el plazo de los
cinco dias siguientes al de la notificacion de la resolucion de fondo, que en muchos de
los casos lesiona los derechos de los administrados y sus intereses. Por lo que, el
plazo de interposicion del recurso deberia de ser mas amplio para que la resolucién

de fondo no resulte causando estado como consecuencia.

b) La larga espera por la emision de una resolucion y su notificacion es perjudicial para
los interesados por la imposibilidad de hacer valer sus derechos. De ello deviene la
necesidad de agilizar el tramite del procedimiento para que se culmine con la
resolucion de fondo y su respectiva notificacion en un plazo prudencial, asi también se
debe velar porque el procedimiento administrativo se impulse de oficio, por parte de

los érganos administrativos.

¢) Durante la tramitacién del recurso se toma complicado, para el impugnante, debido a
la exigencia de formalismos que requiere cada entidad centralizada. Se le complica
por el rechazo que se le hace al medio de impugnacion que presenta por no lienar a

cabalidad los requisitos que establecen las leyes y los reglamentos de la materia.
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correcta orientacion para que el impugnante conozca los requisitos esenciales y

especiales que presente el procedimiento administrativo que se esté tramitando. Por
ultimo, se debe velar porque se plasme la impugnacion por escrito para que se haga

constar en el expediente administrativo que corresponda, lo cual debe procederse de

oficio.

e) La falta de observancia al principio de oralidad es perjudicial tanto en la capital como
en los departamentos del pais. Debido al escaso conocimiento del tramite a seguir
para hacer valer un medio legal de defensa, que por parte de la administracién publica
se plasme de oficio toda aquella solicitud, y presentaciéon de medios de prueba en el
expediente administrativo cuando se presente verbalmente. Asi también, llevar a cabo
audiencias a todos los interesados en forma verbal para que todos puedan hacer valer

sus derechos con la orientacion de los funcionarios publicos.

La falta de oportunidad de presentar todos los medios de prueba que posea el
recurrente y los interesados en el expediente administrativo afecta los derechos de los
administrados cuando se dicta la resolucion de fondo que posteriormente, al agotar la
via administrativa, se ven obligados a iniciar un proceso contencioso administrativo.
Lo anterior, se deriva del escaso conocimiento del tramite a seguir, ya que cada dia es
més complicado el conocimiento de las etapas de los procedimientos administrativos
de impugnacion a seguir por la gran cantidad de 6rganos administrativos que se

generan al transcurrir el tiempo y asi también la gran diversidad de instrucciones que
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orientacion por parte de los funcionarios publicos para informar a los administrados los

tramites a seguir.

Por ello, es importante evacuar audiencias en forma verbal para que todos los interesados
y principalmente el recurrente, descarguen todos los medios de prueba oportunos e
idoneos y asi puedan contribuir a emitir una resolucion de fondo que no afecte los
derechos o intereses de los administrados. Lo anterior, con base en los principios de
oralidad y publicidad, asi también con base en las costumbres que tengan las
comunidades cuando se trate de procedimientos administrativos que se tramiten en el

area rural.

El procedimiento administrativo de impugnacién tiene como finalidad evitar los actos
arbitrarios y las decisiones subjetivas en que pudiera incurrir la administraciéon. Desde
ese punto de vista es imprescindible velar porque se cumplan los principios juridicos
establecidos en ley con base en un correcto conocimiento del derecho y asi, dar la
oportunidad a los interesados de manera individual y colectiva de hacer valer sus

derechos y asi obtener seguridad y certeza juridica para poder lograr un bienestar

general.

En conclusion, con los debidos conocimientos y experiencia en el campo administrativo,
los funcionarios publicos pueden ser capaces de llevar todas las actuaciones que se

desarrollen en el procedimiento administrativo, con base en la Constitucion Politica de la
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obtener como resultado un procedimiento administrativo fundamentado en los principios

juridicos que reconoce la ley, para que asi se obtenga una decisién administrativa

favorable para los interesados y para la administracién publica.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El procedimiento administrativo de impugnacion tiene como finalidad garantizar los
derechos de los administrados mediante una resolucion de fondo basada en los principios
juridicos que establece la ley y asi asegurar la realizacion del bien comin que se regula

como fin supremo en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Los principios juridicos son la base de la interpretacion de todas las normas legales
aplicables a los procedimientos de impugnacion existentes en la legislacion, por lo tanto,
es de observancia obligatoria para mantener la seguridad y la certeza juridica en la

emision de las resoluciones de fondo.

Con base en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de lo
Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala
se pueden encontrar los principios aplicables a los procedimientos de impugnacion, tanto

de revocatoria como de reposicién.

La actuacién administrativa que se desarrolla dentro del procedimiento administrativo de
impugnacién se debe orientar hacia la aplicacién de los principios juridicos que se
establecen en la legislacidn guatemalteca. En ese sentido, se logra satisfacer las

necesidades sociales en la emision de resoluciones prontas y justas.
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