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; . : FACULTAD DE CIENTHIAS
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales — OO
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente 2 & MAR, 202
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Estimado jefe UNIDAD \?sssom A DE TESIS
rems—Z TR Mg’m ,

Respetuosamente le informo que procedi a revisar la t Sll de WENDY CAROLINA
LOPEZ Y LOPEZ, la cual se titua LA NO REG CION DENTRO DEL
ORDENAMIENTO JURIDICO MERCANTIL EN CUANTO A LOS
COMERCIANTES INFORMALES DE LA PLAZA “EL AMATE” DE
LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA. Le recomendé al estudiante algunos
cambios en la forma, estilo, gramatica y redaccion de la tesis, por lo que habiendo
cumplido con los mismos emito DICTAMEN FAVORABLE para que se le otorgue la
correspondiente orden de impresion.

Atentamente.

iDY ENSENAD A TODOS

MSc. Romeo Augusto Ruano Carranza
Docente de Comisién de Redaccion y Estilo
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintitres de junio de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden se autorlza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante WENDY CAROLINA LOPEZ Y LOPEZ tltulado LA NO REGULACION DENTRO
DEL ORDENAMIENTO JURIDICO MERCANTIL EN CUANTO A LOS COMERCIANTES

INFORMALES DE LA PLAZA "E'L AMATE" DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA
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PRESENTACION

Como lo establece el Codigo de Comercio de Guatemala, uno de los requisitos para ser
considerado comerciante legal es estar inscrito en el Registro Mercantil, tema que

pertenece al derecho mercantil.

Este trabajo es reflejo de una investigaciéon cualitativa realizada por un periodo de ocho
meses que determina las diferentes causas de la existencia de los comerciantes de
hecho y no de derecho que se describen en el apartado correspondiente, ya que como
sujeto de estudio se tiene a los comerciantes de la plaza El Amate ubicados en la zona
uno de la ciudad capital de Guatemala.

El objeto de la investigacion es el encuadramiento del comerciante informal como
sujeto de derechos y obligaciones ya que opera en los mercados municipales, dentro
del ordenamiento juridico mercantil con una regulacién determinada para ellos. Y el
resultado de esta investigacion se convierta en una propuesta por parte de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que se reduce asi: la regulacion como
comerciantes individuales de los comerciantes pertenecientes a la plaza EI Amate,
haya una obligacién de inscripcion en el Registro Mercantil, reduccién de costos para
operar legalmente y normas claras de recaudacion pero a la vez de inversion publica

para incentivarlos a ser parte de la de la norma legal.
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HIPOTESIS

Las condiciones de obtencién de ingresos de los comerciantes informales sin erogacion
de impuestos y la falta de politicas: para comerciar legalmente, son elementos del
comercio informal que reflejan fielmente la plaza El Amate de la ciudad capital de
Guatemala, a consecuencias de la inexistencia de una regulacion especifica en el

ordenamiento juridico mercantil.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Si se comprobo la hipétesis planteada, en virtud que no hay politicas disefiadas en
beneficio del comerciante informal para operar legalmente y no hay obligacién hacia
ellos por parte del Estado para que tributen de sus ganancias obtenidas en el ejercicio
de sus actividades. Esto mediante el método de investigaciéon inductivo basado en
antecedentes conocidos vy estudios realizados por las técnicas de observacion, lo que
nos permitié observar este fen6meno para obtener informacién necesaria y precisa que
de otro modo no podriamos obtener. Y la investigacion documental, por medio del cual
se obtuvo documentos oficiales como fuente de informacién ya que es el método mas

popular en las ciencias sociales.
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INTRODUCCION

Los llamados comerciantes informales obedecen a un especifico tipo de concepto
econdémico social, dentro de los mismos se sitiGan aquellos que se convierten en
vendedores ambulantes, comerciantes de diversos tipos de pequefos productos,

comerciantes voceros de venta de periddicos, etc.

Dentro de los mencionados se incluye al grupo de comerciantes situados en la plaza
con el nombre de El Amate, en el centro de la ciudad capital de Guatemala. Se sabe
qgue en la ley mercantil no existe una regulacién especifica para los comerciantes
informales y el trabajo pretende establecer tanto la magnitud de este fenébmeno y su
impacto a nivel econémico y social, como las razones por las cuales aln no se cuenta
con la ley especifica al respecto, se pretende a la vez determinar cuales son los
procedimientos necesarios y las enmiendas necesarias a leyes existentes para la
creacion de una nueva ley, de la cual se desprendera la propuesta hecha a la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala
persiguiendo que la misma llegue a ser propuesta como iniciativa de ley de dicha
universidad.

Se determinara las razones por las que no esta regulado dentro del ordenamiento
mercantil los comerciantes informales de la plaza El Amate, provocando que se regule
en ley a dichos comerciantes, conteniendo tal legislacion como elementos principales, la
inscripcién en el Registro Mercantil, la emision de facturas en toda venta realizada y
control de libros contables.

Si se comprobé la hipétesis, puesto que no hay politicas disefiadas en beneficio del
comerciante informal para operar legalmente y no hay obligaciéon hacia ellos por parte
del Estado para que tributen de sus ganancias obtenidas en el ejercicio de sus
actividades. Esto basado en antecedentes conocidos y estudios realizados por las
organizaciones econdémicas del pais como el Centro de Investigaciones Econdémicas
Nacionales CIEN.

(1)
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Para llevar a cabo dicho trabajo se utilizaron los métodos cientifico, método angiffico

cientifico y método deductivo y las técnicas utilizadas de observacion e investigaci

documental.

El trabajo de investigacion esta contenido en cuatro capitulos: en el |, se analiz6 al
comercio, en sus antecedentes, las causas y consecuencias, también el porcentaje de
esta actividad en el pais ya que va en aumento y no se detiene; en el Il, se abordéd la
funcién del comerciante en el pais, sus diferentes acepciones, la funcion del Estado en
su actuar y como afecta en cuanto al producto interno bruto de Guatemala; en el lll, se
estudié al comerciante perteneciente a la plaza El Amate, como se crea esta plaza y
cémo se autoriza, también se habla de las soluciones para controlar este fenébmeno por
la ausencia de legalidad, y finalmente en el 1V, se hizo un resumen sobre el comercio
informal en todo el mundo, tanto paises desarrollados como paises en vias de
desarrollo.

El desarrollo de este trabajo de investigacion reviste de gran importancia para aumentar
los ingresos del Estado utilizandolo en la inversidn publica y terminar con la economia

informal afectando al producto interno bruto del pais.

(i)
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CAPITULO|

1. EIl comercio informal

Es una actividad de comercio irregular en el pais que cae dentro de la clandestinidad al
no ser fiscalizado por los entes estatales, esta actividad se presta en buena medida al

contrabando de productos provenientes de las distintas fronteras con Guatemala.

1.1. Antecedentes

“A principios de los afios setenta del siglo XX, Keith Hart utilizé por primera vez el
término de economia informal”’. El concepto es relativamente nuevo, porque se sabe
qgue el comercio nacié con los fenicios que es una civilizacion antigua, mientras que el
mercado informal se empezé a desarrollar en la segunda mitad del Siglo XX, debido a
que surgieron medidas de presién sobre los comerciantes, quienes eludieron las reglas

a fin de obtener mejores ganancias.

El comercio informal es un fendmeno histérico y mundial existente desde que los
hombres se organizaron y crearon leyes, habiendo mas comercio informal en paises
subdesarrollados que en paises desarrollados; aunque esto no quiere decir que tienen

un porcentaje minimo de comerciantes informales.

1.Alvarez Martin, Juan Antonio. Economia sumergida y empleo irregular, impacto en Andalucia,
causas, consecuencias, posibilidades de reaccidn. Pag. 306

1
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Segln el Centro de Investigaciones Econdémicas Nacionales (CIEN) “el término secto s,

Jlomalia.

informal se presentd inicialmente por los afios setenta en los reportes de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Ghana y Kenya”. El problema
radicaba no en el desempleo sino en la gran cantidad de pobres que buscaban producir

bienes y servicios sin que se dieran cuenta de sus actividades.

Este fendmeno ha sido denominado de diferentes formas como: mercado sumergido,
mercado negro, mercado informal, comercio subterraneo; pero siempre se refieren a la
transferencia de mercaderia sin reglas y ajeno al control fiscal del Estado, en el que no
se observan los principios de la verdad sabida y la buena fe guardada, que son reglas
del comercio y base de toda economia ordenada. Se le ha denominado mercado negro
porque generaimente el origen de la mercancia es desconocido, sin respaldo y
controles estatales en menoscabo de la macroeconomia nacional, del crecimiento
econdmico y por ello no es tomado en cuenta para la medicién del producto interno

bruto del pais.

Es una practica mercantil, un fenébmeno econdmico que se da a todo nivel, que rompe

todos los esquemas del mercado y que no cuenta con un control estatal.

Cabe recordar que es comun escuchar las expresiones sector informal, sector marginal,
tercer sector, para referirse al mismo fenébmeno. Durante la segunda mitad de los afios
60 y la década de los afios 70 el tema de la marginalidad fue profundizado en los

centros académicos el término sector informal.

2 Estimacion de la magnitud de la economia informal en Guatemala. Pag. 10

2
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En general, hacia este sector se vuelcan la mayoria de personas que no encuent

an

(Z

empleo en el sector formal de la economia o por el puro instinto de sobrevivencia
desarrollando actividades econdémicas en campos tan diversos como la agricultura, la
industria, prestacion de servicios y comerciantes; también en ocupaciones en el area
urbana como de sastres, carpinteros, herreros, tortilleras, vendedores ambulantes o en
la via publica y en mercados que en general desarrollan dichas ocupaciones sin
considerar que las mismas se encuentran consideradas por disposiciones legales o no,
lo que da lugar a que generalmente los desempefien con un alto clima de inseguridad
sin tener posibilidades de acceso al crédito formal, tecnologia apropiada, estabilidad
laboral, seguridad social, salario minimo, etc. Pues su propio campo de actividades los

restringe toda posibilidad.

Al final, que pueden hacer, si se ven obligados por las circunstancias economicas y
sociales que les orientan a buscar una légica forma de subsistencia, atn cuando no
sepan que se encuentran inmersos en la misma, empujados hacia alla en buena parte
por el proceso de expulsion del agro, el que ya no puede generar empleo suficiente

para absorberlos.

1.2. Definiciones

Se establece que el comercio informal es una practica de mercado sin reglas claras de
comercio, sin control juridico y tributario del Estado, la seguridad juridica del comercio
se quebranta con la practica del mercado informal porque no existe reporte alguno

hacia el ente recaudador del movimiento econdémico y por lo mismo, la norma
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El comercio informal es una mala practica mercantil y un acto de comercio revestido de

delito.

En términos generales se entiende por comercio informal todos los trabajos que tienen
por objeto revender lo que se ha comprado, sin haber hecho a la mercancia una
transformacién esencial, con el fin de que el consumidor pueda procurarse la cantidad
de que tenga necesidad y en el lugar donde le sea mas comodo encontrarla, cuentan
con un maximo de cinco trabajadores incluyendo al propietario, que pueden ser
asalariados o de su propia familia, se ubican en la via publica con puestos fijos o en los
mercados, o bien no tienen un lugar preciso de ubicacién por ser ambulantes, no
poseen mayores conocimientos técnicos siendo las légicas de subsistencia las que
orientan a desarrollar su actividad; poseen un capital modesto que el hacerlo circular en
el proceso de compraventa de mercancias les permite obtener un ingreso mensual no

muy alto.

Doctrinariamente existen varios conceptos del comercio informal; para el derecho “el
comercio informal comprende todas las actividades productivas que de alguna forma,

total o parcialmente eluden las normas que las regulan™.

Otra definicién, para las ciencias econ6micas, segun diccionario: “actividades
productivas y econémicas que eluden la regulacién legislativa y que, por tanto no estan

sujetas al control fiscal y contable del Estado, ni participa en los circuitos estadisticos ni

% Alvarez Martin. Op. Cit. Pag. 310
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“el comercio informal se caracteriza como individualista y competitivo, feroz, defensor

de la propiedad privada y altamente capaz de sobrevivir”®

“De Soto define el comercio informal como aquella actividad que utiliza medios ilicitos

para obtener fines licitos™®

La propuesta de Robert E. Litan, en el proyecto de investigacion realizado para el
programa INCAE sobre la economia informal en Guatemala, es que “la literatura hace
uso de tres definiciones distintas: a) economia subterranea: es aquella que utiliza
medios ilicitos para la obtencidén de fines también ilicitos; b) economia informal: busca
fines licitos pero opera al margen de la ley; ¢) la microempresa: es un pequefio o

mediano negocio que persigue fines licitos pero que puede obrar legal o ilegalmente”’.

El comercio informali es una actividad economica realizada por personas que
generalmente no tienen un trabajo y buscan sobrevivir; es una porcion de la economia
compuesta por trabajadores marginados y explotados, quienes habitan primordialmente
en areas urbanas; siendo este fendmeno una practica universal que va en aumento, por

ello es que no tiene aun limites estatales, pues la magnitud del comercio es inmedible.

* Paulet Jean y Pierre Santandreu, Eliseo. Diccionario de economia y empresa. Pag. 125
: Centro de Investigaciones. Op. Cit. Pag. 10
ibid.
7 Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales. La economia informal en Guatemala. Pag. 18
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Habitualmente esta actividad es realizada para eludir controles fiscales porque se tie
conocimiento de los altos costos que implica operar formalmente; lo que provoca es que
estas personas utilicen las calles como centro de trabajo, que contraten personas que
estan en las mismas condiciones por lo que estas aceptan un pago muy debajo del

salario minimo, por ende no obtienen los beneficios de ley.

“el sector informal urbano seria el conjunto de puestos autogenerados por la fuerza
laboral excluida del sector moderno, la que se basa en la explicacién acerca de que el

excedente de fuerza de trabajo urbano tiene su origen en dos factores™.

Dicho autor sefiala que las estrategias de auto ocupacion se deben ajustar a una
condicién basica, la carencia de capital, de ahi que explica “que las unidades
economicos autos creados por los informales presentan como caracteristica mas

notable las siguientes:

a) no exigen para su desempefio, mas que una cantidad muy baja de capital por
hombre; b) operan con nivel ajo de productividad del trabajo; c) poseen escaso nivel
de complejidad tecnolégica; d) la divisidn técnica del trabajo es incipiente; e) no
requieren un nivel de calificacién de trabajo demasiado importante; f) el tamano de la
empresa suele ser pequefo y predominan las actividades unipersonales; g) es muy
escaso el desarrollo de las relaciones salariales, se utiliza mucho el trabajo familiar no
remunerado; h) en muchos casos, operan fuera de las reglas institucionales y

juridicas que regulan la actividad empresarial del sector informal; i) suelen insertarse

8 Carbonetto Tortonessi, Daniel. El sector informal urbano en los paises andinos. Pag. 43
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en mercados competitivos y en estratos débiles.” ® Estas caracteristicas

representativas de todos los comerciantes informales.

Las mismas se consideran validas para muchos paises latinoamericanos,
especialmente nuestro pais Guatemala, donde las unidades productivas informales las
poseen en su mayoria. Se puede concluir que el sector informal es aquel conjunto de
pequefias unidades econdémicas concentradas en las areas urbanas, cuyo proceso de
produccién, venta y prestacion de servicios es rudimentario e intensivo en mano de
obra, siendo realizado con la participacién directa del propietario y un élto componente

familiar.

1.3. Caracteristicas

Esta actividad se realiza de forma similar en todos los paises por lo que se daran a

conocer las caracteristicas mas generales:

a) es un fenémeno positivo que genera empleo, ya que genera ingresos a la poblacion
mas pobre del pais (en cuanto al sector privado tienden a favorecer el

enriquecimiento de unos a costa de otros).

b) la independencia: se refiere a no depender de ninglin gobierno, ni de un empleador

porgue generalmente las personas que realizan dichas actividades son los propios

9 |bid. Pag. 45
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empresarios y a su vez son los trabajadores. No hay exigencias de determina
cantidad de venta por ejemplo o estar sujeto a un horario. La desventaja en este

punto es que no tiene acceso a los derechos que si tiene los comerciantes formales.

c) las transacciones del comercio informal se basan principalmente en el uso de dinero
en efectivo, lo que hace que incremente la demanda de efectivo; esto permite
obtener indirectamente una estimacion de la magnitud de dichas actividades, aunque

no de forma certera.

d) para el comerciante informal una desventaja es que posee ingresos bajos, empleo
inestable y normalmente desarrolla su actividad en condiciones inseguras para si
mismo como para su familia en algunas ocasiones. Esto va depender del producto o
servicio que prestan estos comerciantes asi como de la cantidad que tienen

disponibles para comerciar.
1.4. Causas y consecuencias del comercio informal

La informalidad es mucho mas que una evasion fiscal ya que en la mayoria de casos
inmigrantes del area urbana quienes buscan mejores salarios realizan dicha actividad
por cuenta propia o a favor de un empleador. Entre las causas y consecuencias mas

comunes se mencionan las siguientes:

a) la carga tributaria actual y futura: porque no solo es tener un comercio, esto conlleva

un sin fin de obligaciones, entre las cuales estan tributar, pero son tantos los tributos
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tributaria.

b) la carga de la regulacion: ya que las normas y politicas para el comercio son tan
extensas, conflictivas y no muy claras. El propietario de un negocio se encuentra en

un dilema, si acatar cierta norma o mejor la otra norma que contradice a la primera.

c) la moralidad fiscal, es decir, la actividad de los ciudadanos hacia el Estado; porque se
sabe que el no cumplir con las leyes impuestas por el gobierno, se esta viviendo

contra la voluntad de ello.

d) la mayor causa de este fendbmeno es el costo de hacer negocios en el mercado
formal: se debe invertir tiempo y dinero en obtener licencia de negocio, adquirir
propiedades o rentas, contratar empleados, cumplir las leyes, obtener créditos,
mantener servicios basicos como linea telefénica y energia eléctrica y hacer cumplir
un contrato. Por ello es que existen muchos empresarios que intentan reducir sus

costos operando informaimente.

e) debido a que los comerciantes trabajan aparentemente ilegal, no se benefician de los

servicios del estado, tales como la administracion de justicia y el seguro social.

Schneider y Enste citados en el libro La economia informal en Guatemala identifican
las siguientes causas: “a) aumento de las cargas en los impuestos y contribuciones:

esto afecta las decisiones sobre la forma de operar; b) intensidad de las regulaciones:

9
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formalmente incremente los costos en sus actividades”™°.

Segun el Banco de Guatemala la informalidad se produce cuando los costos de actuar
dentro del marco legal exceden sus beneficios. La informalidad implica un costo de
entrada como el procedimiento de inscripcion cara y tardada; y los costos de
permanencia que incluyen pagos de impuestos, cumplimiento de normas laborales, asi

como regulaciones de salud, medio ambiente y otras.

Los beneficios potenciales de la formalidad consisten en proteccién policial contra el
crimen y el abuso, un sistema judicial para la resolucién de conflictos y cumplimiento de
contratos, acceso a las instituciones financieras legales para la adquisicion de créditos y
diversificacion de riesgos y en general, la posibilidad de ampliar los mercados. Por lo
tanto la informalidad es mas frecuente cuando el marco legal es oneroso, la calidad de
los servicios publicos a las empresas informales es baja, el control estatal y el poder de
ejecucion es deficiente. El gobierno debera poner mas énfasis en hacer cumplir las

leyes y regulaciones que en incrementar el numero de ellas.

1.5. Métodos utilizados para su medicion

Tratar de estimar la magnitud de comerciar informalmente tiende a tener dificultades

metodologicas, debido a que los mismos pasen desapercibidos porque la mayoria de

estas actividades se realizan evitando los registros legales o mediante la evasion. En

% Centro de Investigaciones. Op. Cit. Pag. 23
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1.5.1. Métodos directos

Estos métodos se basan principalmente en la investigacion de fuente primaria; parten
de la observacion microeconémica de algunos comercios informales obteniendo una

cifra global. La informacion se recopila esencialmente a través de encuestas.

Estos representan dificultad para generalizar a partir de resultados de muestra, por ello

la cifra obtenida son poco utiles para comparar magnitudes entre paises.

a) el método de la encuesta voluntaria se realiza a través de cuestionarios a un grupo
aleatorio de personas a quienes se les pregunta sobre su participacibn como
compradores, vendedores o trabajadores en alguna actividad informal. La ventaja es
que proporciona informaciéon importante sobre el mercado laboral informal y el nivel
de ingresos de los que en ellos participan. La desventaja radica en que al escoger un
grupo aleatorio la muestra es débil por lo que es dificil lograr la precision de los

resultados porque depende de la disposicion de los entrevistados a cooperar.

b) método de las auditorias fiscales: consiste en medir el volumen de ingresos no
reportados o reportados doblemente por parte de individuos o empresas a través de
una muestra de declaraciones de impuestos. Este método ofrece mayor estimacion
de la magnitud de la actividad informal porque los datos que se utilizan provienen de

una fuente legal. Su desventaja es que no se consideran aquellas actividades que no

11
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presentan declaracion y sus resultados se aproximan mas a la evasion fiscal que &

estimacion de la informalidad.

1.5.2.‘ Métodos indirectos

Establecen que el comercio informal deja evidencia en las estadisticas oficiales, por lo
que si se puede medir el tamafio de dicha informalidad. La desventaja del método
indirecto es que Unicamente presenta una estimacién en un tiempo determinado y
presente, su ventaja es que proporciona informacién detallada acerca de las actividades

en el comercio informal. Este se divide en:

a) diferencia entre ingresos y gastos: compara al comercio informal con la diferencia de
ingresos  y gastos, esta diferencia da como resultado la magnitud del comercio
informal. Se basa en las estadisticas oficiales, por ello la ventaja es que la

informacién que requiere para ser tratado es de facil disponibilidad.

b) variacién en la tasa de participacion laboral: este método compara la tasa de
participaciéon laboral real con la tasa de participacion laboral registrada en las

estadisticas oficiales.

¢) método del insumo fisico.

d) método de la variable no observada: se establece como variable no observada al

comercio informal.

12
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e) método del coeficiente tributario constante: este se enfoca mas en medir la evas

fiscal y el deterioro en la administracion tributaria.

f) método monetario: este asegura que el comercio informal deja rastros-porque la

fransaccion se hace en efectivo.

Segun la obra Estimacién de la magnitud de la economia informal en Guatemala existen
dos métodos: “a) métodos cualitativos: este método utiliza entrevistas de observacion
estructuradas o semi estructuradas y utilizan datos de investigaciéon de una sola fuente;
b) métodos cuantitativos: este se divide en dos, el método indirecto que se basa en
medir la diferencia entre los niveles esperados de demanda y el uso real de bienes y

servicios. Y el método de técnicas de modelacion™".

1.6. Porcentaje del comercio informal

Es dificil saber el porcentaje del comercio informal, teniendo en cuenta que el Estado no
tiene control sobre el sector informal y por lo tanto no hay forma de medir dicha
actividad. Se estima que el Instituto Nacional de Estadistica cuenta con personal y
métodos modernos para realizar mediciones, si se toma en cuenta los estudios y
resultado de afios anteriores para encontrar parametros, es probable tener un resultado

de medicion.

Las estadisticas sobre el porcentaje del comercio informal es alarmante, porque en la

" Centro de Investigaciones Nacionales. Op. Cit. Pag. 12
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del Banco de Guatemala, el crecimiento es del 3 por ciento anual. La falta de dinero y

oportunidades economicas son el principal problema de los guatemaltecos para

sobrevivir.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2014 el promedio a escala nacional
indicaba que 69 de cada 100 personas estaban ocupadas en el sector informal, pero en
el area rural ese dato llegaba a 85 de cada 100 personas. Segln las mediciones hechas
por el gobierno, el empleo informal crecié 1.9 puntos porcentuales en el periodo 2015-
2016y hasta el afio 2016 la tasa de informalidad se situaba en 69.9 por ciento; es decir,

que de cada diez personas que trabajan, siete lo hacen fuera de la formalidad.

En el afio 2017 la participacion del sector informal se incrementé a 70.2 por ciento en la
encuesta nacional de empleo e ingreso, siendo la mas alta desde el afio 2014 cuando
se ubicod en 69.3 por ciento. La encuesta numero uno del afio 2017 elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) revelé que unos cuatro millones 586 mil personas
se dedicaban a la economia informal en Guatemala lo que significé un incremento de
2.6 por ciento en relacién a la poblacién durante el afio 2016 cuando se reportaron

cuatro millones 467 mil.

De 4.5 millones de las personas que se dedican al comercio informal de acuerdo al
informe del Instituto Nacional de Estadistica al ano 2017, el 39.8 por ciento se centran
en actividades agricolas, ganaderas y pesca. El porcentaje de informalidad segun el

sexo, demuestra que esta es una condicion que afecta a la poblacién ocupada en
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general, pero se manifiesta mas en las mujeres. La condicién es mas evidente en\¢

area rural nacional, en donde solo una mujer de diez esta en el sector formal.

El comercio informal es parte de un sistema econdmico que influye e incide en el

desarrollo del pais y detiene la produccion y la macroeconomia.

Se puede observar que este fendbmeno ha aumentado considerablemente, en la década
de los 90 los estudiantes del departamento de practicas estudiantiles en la comunidad y
experiencias docentes PECED de la Universidad de San Carlos de Guatemala
realizaron encuestas, los resultados fueron relevantes en cuanto a que permitieron

comprobar la mayor parte de las caracteristicas de los comerciantes informales.

De una muestra de 3717 microempresarios o informales encuestados, ubicados en la
ciudad capital de Guatemala el 70.4 por ciento son de sexo masculino y el 29.6 por
ciento son de sexo femenino con una edad entre 35 y 39 afios. El 52.3% naci6 en el
departamento de Guatemala y de estos el 90.6 por ciento tiene mas de 22 afios de
residir en la capital. Un 25.1 por ciento tiene educacién primaria incompleta y el 31.6 por
ciento la concluyo. Se establecié también que mas del 90 por ciento de los encuestados
iniciaron su actividad principal con algtn socio y asi se encuentran actualmente. En
cuanto al tiempo de realizarla el 65.5 por ciento sefialé que desde hace mas de tres afio

a la fecha de realizacion de la encuesta.

Otro dato es el de la situacién laboral antes de convertirse en microempresarios o

informales, indicando que el 72.8 por ciento eran empleados pero se trasladaron al
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perder la estabilidad de un ingreso permanente o por mejorar sus ingresos.

Segun el Instituto de Libertad y Direccion ILD del Perd el 59.5 por ciento de los
comerciantes informales se dedica a la venta de comestibles, el 17.5 por ciento en
articulos para usos personal, el 13.7 por ciento a servicios y el 9.3 por ciento
restaurantes, articulos para el hogar y la oficina. La magnitud del comercio informal es
tal que del mismo dependen 294,000 en forma directa, mas otras 20,000 de manera
indirecta, generandose la creacion de un puesto de trabajo nuevo entre los proveedores
por cada cuatro informales ambulatorios. Para Guatemala se contrastan las cifras,
existen en el area urbana central 17,660 establecimientos comerciales, con 48035
empleados, los que representan el 3.5 por ciento de la poblacibn econdmicamente

activa del area investigada.

1.7. Tipos de comercio informal

Hay diversos tipos de comercio, por lo tanto es susceptible apreciarle desde el punto de
vista de la formalidad, aunque siendo todas de nivel informal unas lo son abiertamente,
en tanto que ofras tienen un vinculo municipal (permisos, supervisiones, programas

especiales).

Por otra parte, en cuanto al nivel de precariedad, unas lo son a nivel de subsistencia
(venta de helados, golosinas) en cambio, otras no lo son en modo alguno e inclusive

estan organizadas en redes, con objetivos claros y obtencion de utilidades; también

16
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artistico, culturales o deportivos. Asi mismo es posible distinguir desde el punto de vista
de los lugares; en calzadas de calle e intersecciones reguladas por semaforos o en

peajes.

Por ultimo desde la perspectiva funcional del sistema social econémico, estas personas
realizan dicha actividad con el fin de erradicar el desempleo, orientar el camino de las
personas con poca preparacion académica o por falta de aptitud de disciplina y

subordinacion en el mercado laboral formal o para incentivar el emprendimiento.
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CAPITULO I

2. EIl comerciante informal en Guatemala

En términos generales el comerciante informal es la persona o grupo de personas que
se dedican a la actividad comercial sin cumplir con los requisitos previos que establecen

las leyes del pais.
2.1. Antecedentes

Para fines de estudio las cuentas nacionales dividen la economia de un pais en tres |
sectores; primario: que corresponden la agricultura, silvicultura caza y pesca;
secundario: integrado 'por las actividades industriales, mineras y de construccion;
terciario: donde se dividen los servicios y el comercio. Si bien este ultimo no agrupa
valor a lo producido en los sectores primario y secundario, su participacion en la
economia de cualquier pais es de suma importancia, pues es el que permite en el
proceso de circulacion de la mercancia, estas se realicen al grado que para paises

como Guatemala el comercio contribuya al producto interno bruto.
El nivel de participacion del comercio en el pais con altas tasas es el que ha dado lugar

a que algunos reflexionen no tanto sobre la importancia econémica del sector si no que

el mismo constituye de hecho una deformacién del sistema capitalista de produccion.
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22. Conceptd

En principio, debe establecerse que en la conciencia comun se tiene la idea de que un
comerciante es aquella persona que con intenciones de lucro, compra para vender
colocandose o desarrollando una actividad intermediadora entre productor y
consumidor de bienes y servicios. La idea doctrinaria y legal rebasa al simple

intermediario para darnos una concepcion mas amplia del comerciante.

Hay dos clases de comerciantes: comerciantes individuales y comerciantes sociales.
Los primeros, como el texto lo indica son personas individuales cuya profesién es el

trafico comercial y los segundos, las sociedades mercantiles.

Concepto de comerciante individual: es el sujeto que ejercita una actividad en nombre
propio y con fines de lucro, mediante una organizacién adecuada. Lo que caracteriza al
comerciante que ejercita actos de comercio de aquel que no es comerciante pero si

realiza actos de comercio es la habitualidad, es decir, el comercio es el medio de vida.

Concepto de comerciante social: comerciante social son las sociedades organizadas
bajo la forma mercantil, con calidad de comerciantes cualquiera que sea su objeto, con
fines de lucro, cualesquiera actividad que se refiera a la industria dirigida a la
produccion o transformacion de bienes y la prestacion de servicios, la banca, seguros y

fianzas.
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El comerciante informal o también conocido como vendedor o vendedor ambulante
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llamado asi en América y buhonero en Espafa, es el trabajador de la economia
informal que comercia distintos bienes de consumo. Generalmente, se instala en
pequefios kioscos (aunque a veces le basta con una simple mesa donde exponer la
mercancia) en las aceras de las calles mas transitadas de distintas partes de la ciudad;
de igual forma, el comerciante también puede deambular sin necesidad de un local
especifico cargando consigo lo que busque vender:ropa, musica, articulos

artesanales, libros, peliculas, etcétera.

Debido a su calidad de informal y su considerable expansion en distintos lugares
publicos de la ciudad, el comercio informal es visto por ciertos sectores de la sociedad

como problematica y molestia.

Sin embargo, los bajos precios y el facil acceso a distintos productos que ofrece el
vendedor hacen de él una alternativa rentable y eficiente para gran parte del mercado
consumidor. En la actualidad es muy criticado, ya que este no esta en la obligaciéon de
pagar impuestos como las empresas o negocios. Por ello, hay una constante lucha

entre la economia formal e informal.

Basicamente es una persona fisica, que simplemente se pone a ejercer el comercio a
falta de politicas salariales en el pais, ya que ve con mayor facilidad poner una venta en

la esquina, obviando toda clase de reglas de mercado, por ello nace el mercado
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informal, porque la propia Constitucion garantiza ese mercado y garantiza a

ciudadanos ejercerlo en el Articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Sin profundizar ni extendernos podemos definirlo como una persona con libre albedrio

que escoge la informalidad tras un analisis racional de beneficios y costos.

En el estudio elaborado dentro del proyecto Didlogo Estratégico Sobre Trabajo Decente
y Economia Informal, ejecutado por ASIES con el apoyo de la unién europea; indica que
‘comerciante es la persona que trabaja por cuenté propia, representa un porcentaje
significativo del empleo total en Guatemala, fundamentalmente realizado por las
mujeres que por los hombres, utilizando las calles. Este sujeto no cuenta con un sueldo
o salario seguro, puesto que lo obtenido es el resultado del comercio que ejerce sin

control”'2.

Asi mismo el comercio ambulante es el término empleado para describir una actividad
comercial no afincada territorialmente en un lugar determinado; es ejercida por una
persona 0 por un numero reducido de personas (generalmente vinculadas por
parentesco o por afinidad) que intercambian productos por dinero en efectivo
del cliente y comprador, sin que intermedie comprobante alguno como la facturao

recibo, ni respaldo o seguro por las transacciones realizadas.

12 Asociacion de Investigacién y Estudios Sociales. El trabajo informal en Guatemala. Sintesis de
opinién puablica sobre trabajo decente y economia informal. Pag. 2
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que habitan en lugares residenciales (viviendas o casas), o bien en movimiento (al
peatdn, personas movilizadas por medio de transporte o automoévil) o a asistentes a

centros de atraccion o festividades de gran magnitud de la ciudad.

2.3. Elementos

Los elementos del comercio informal son diversos, pero la mayoria enfocados al
combate de la pobreza y la pobreza extrema, a procurar la riqueza nacional y mantener
estables los indicadores econdmicos. El fenémeno de la informalidad no solo es el
comercio, sino el trabajo que se debe en gran parte a factores determinantes sobre la
distribucién de la riqueza, la falta de competitividad regulada, el menoscabo en el diario
vivir de un gran sector social, por lo que los elementos se ven bien marcados a nivel
nacional, no es necesario profundizar el tema para redescubrir a cada paso la evidencia
de la desgarradora situacidbn econémica que persiste en la sociedad guatemalteca y por
tanto, al analizar los elementos se encuentran los que incluso son imposibles de

combatir.

Los elementos del mercado informal varian segln las circunstancias que provoca dicho
mercado; “la clasificacibn mas sistematica agrupa las posibles causas en cinco grandes
areas de motivacion, junto a unos factores hibridos o transversales que pueden operar

como coadyuvantes de las mismas. A) Causas de caracter econémico; B) causas
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relacionadas con la actividad productiva; C) causas de caracter institucional; D) caus&g

socio culturales y ambientales y, E) factores transversales”'

2.3.1. Elementos econémicos

Esto es derivado de la situacion de pobreza y pobreza extrema, es imposible contar con
capital que permita el desarrollo de empresas reguladas; gran parte de la poblacion
econdmicamente activa debe sobrevivir mediante el mercado informal, saliendo a las
calles a vender por cuenta propia, utilizando formas de comercio sin la mas minima
regulacion, por lo que al no contar con una economia fuerte que permita mantener la

estabilidad social, se llega a permitir la gran afluencia de esta clase de comerciantes.

La pobreza y pobreza extrema es la falta de recursos de gran porcentaje de la
poblaciéon guatemalteca, los mas desposeidos no cuentan con ingresos para cubrir sus
necesidades basicas, por lo que en la marginalidad social encuentran en el mercado
informal, un alivio a sus penas economicas, sobretodo porque es una actividad
~ econ6mica carente de legislacion y de acuerdo al principio de libertad que regula el
Articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, suele asociarse con
el concepto equivocado de libertinaje econémico, de donde se infiere que quienes

ejercen el comercio informal, se basan en este principio constitucional.

Sin embargo el principio de libertad de accion debe ser en base a un sistema de justicia

regulado, ya que efectivamente existe libertad, siempre que se actue dentro del marco

'3 Alvarez Martin. Op. Cit. Pag. 365
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de la ley, lo cual da como resultado la implementacién a gran escala del mercadQ

sumergido.

2.3.2. Elementos sociales

Este es un elemento que influye bastante ya que es derivado de la migracién de un
grueso nimero de poblacion del area rural a los centros urbanos, sin soporte

econoémico y que como norma para sobrevivir recurren a la venta callejera.

Este es un factor que a partir de la democracia en Guatemala, no se ha resuelto porque
no existe una politica estatal de migracion y hay libertad de locomocién, de donde

deviene que la poblacién afectada econémicamente ingrese al mercado informal.

2.3.3. Elementos laborales

Es la falta de trabajo a nivel nacional, agudiza la crisis econémica de un gran nimero
del sector social, lo que motiva la actividad informal, porque lo Unico que se sostiene a
la mano es precisamente la opcion de salir a implementar ventas callejeras o en
mercados cantonales. Aunado el indice de regulaciones impuestas por el Estado hacia
un trabajo o empleo digno. El desempleo y subempleo es otro determinante de este
fenébmeno econdmico, porque la mayoria de poblacidn sin empleo, la mayoria de
poblacién precaria de recursos que ven en el mercado informal una plataforma para

cubrir las necesidades que las aquejan.
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Existe un gran porcentaje de poblacién que carece de empleo o es subemplea
cubriendo horarios irregulares con ingresos bajos, lo cual determina incrementar la falta
de recursos que tiene como incidencia la implementacion de un negocio informal. Una
poblacion sin trabajo es una poblacion necesitada, que teniendo acceso a una actividad

econdmica irregular, la toma con tal de cubrir aquellos presupuestos incumplidos.

El empleo y desempleo desde la perspectiva econdmica se puede abordar desde dos
puntos de analisis: “el microecondmico que es el que utiliza las empresas para contratar
personal y esta basado en criterios estrictamente técnicos y el macroeconémico que lo
utilizan los disefiadores de politicas publicas y lo aplican los ejecutores de tales politicas
en el sistema econémico nacional, para mantener una tasa de ocupacion aceptable que

permita el equilibrio y crecimiento econémico y esta sustentado en juicios de valor’™*

Algunas caracteristicas que se toman en consideraciéon para determinar a las personas
desempleadas son: edad laboral, que se encuentre sin trabajo, que se encuentre
buscando trabajo, que esté en disponibilidad para trabajar. El desempleo es tipicamente

involuntario.

Las clases de desempleo son: “a) friccional: ocurre cuando los desempleados no estan
satisfechos con las ofertas de trabajo que se les presentan; b) estructural: existe cuando
la economia opera a la tasa natural, es decir, cuando el flujo de laborantes que ingresan
es igual al flujp de abandono de puestos de trabajo, situacion que no se da en

Guatemala; c) ciclico y d) estacional: el desempleo varia con las estaciones del afio,

14 vasquez Gémez, Hugo René. Introduccién a la economia. Pag. 55
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debido a fluctuaciones estacionales en la oferta 0 demanda de trabajo, en Guatema
se manifiesta en el sector agricola, comercial e industrial, debido al régimen de lluvia o

la época de celebraciones culturales.”*®

Este tipo de desempleo es lo que aumenta la cantidad de comerciantes informales, ya
que estas personas desean generar ingresos por cuenta propia aprovechando el

momento o la festividad.
2.3.4. Elementos educativos y culturales

Pareciera no ser un elemento que no incide en el comercio informal; pero es facil
entender que una persona con baja escolaridad y cultura, no pueda aspirar a un empleo
especializado, que le permita subsistir con una familia numerosa, por tanto es un
elemento que incide en gran escala, porque para ejercer esta actividad, incluso no se
necesita saber leer y escribir, debido a que vender en las calles es tan comun y
corriente que nadie pregunta al vendedor su nivel educativo. Estos vendedores

desconocen cualquier régimen tributario y el sistema juridico.

El grado de educacion de estos es relativamente bajo y por tanto poseen pocos
conocimientos de administracibn de empresas y temas relacionados, lo que incentiva a

la informalidad y de ahi resulta el bajo nivel de utilidades o ganancias.

15 Ibid. Pag. 61
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2.4. Producto interno bruto

Conocido también como producto interior bruto. Es una magnitud macroeconémica que
expresa el valor monetario de la produccién de bienes y servicios de demanda final de
un pais o una region durante un tiempo determinado, normalmente de un afio. Su
calculo se encuadra dentro de la contabilidad nacional. Tras el pertinente ajuste de los
resultados obtenidos, en forma parcial, resulta incluida en su calculo la economia

sumergida.

No obstante, existen limitaciones a su uso, ademas de los mencionados ajustes
necesarios para la economia sumergida, el impacto social o ecolégico de diversas

actividades puede ser importante para lo que se esté estudiando, y puede no estar

recogido en el PIB.

El PIB mide unicamente la produccién final y no la denominada produccidn intermedia
para evitar asi la doble contabilizacion. Al hacer referencia a bienes y servicios finales,
quiere decir que no han de ser tomados en cuenta aquellos bienes elaborados en el

periodo para su utilizacion como materia prima para la fabricacion de otros bienes y

servicios.

Por lo tanto, dentro de bienes y servicios finales se incluyen aquellos producidos en el
periodo que, por su propia naturaleza no se van a integrar en ningun otro proceso de
produccion, asi como aquellos otros bienes que no han llegado a integrarse en el

proceso productivo al final del ejercicio aunque estén destinados a ello.
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El comercio informal en Guatemala tiene gran incidencia en el producto interno br
guatemalteco, puesto que es un mercado sin reglas claras y al margen de la ley, ante lo
cual es imposible medir la riqueza producida y por lo tanto tampoco el indicador puede
ser utilizado para su medicién. “a nivel general de la economia se ha demostrado que
ésta tiende a seguir un proceso de tercerizacién, donde el comercio contribuye en
mayor porcentaje al PIB que el sector agropecuario o industrial y en el cual los

informales representan un elemento importante”®

Existiendo un mercado informal desarrollado e inclusive organizado en Guatemala, es
imposible determinar con claridad el producto interno bruto real, tomando en cuenta que -
no existen reportes de Ia‘ produccion, la suma de bienes y servicios y de la fuerza
laboral. El producto interno bruto que posee Guatemala, segun reporte del Banco de
Guatemala, es reflejo principalmente de tres sectores, se calcula que el movimiento de
la agricultura produce un 13.0 por ciento, mientras que el sector industria produce un
23.9 por ciento y finalmente el sector servicios produce un 63.1 por ciento. En el sector
servicios se incluye el comercio, lo que da una tasa de variacién descontrolada, porque
si se recibieran reportes del mercado informal el indice seria mayor. En consecuencia

en el sector servicios se ve reflejada con mayor énfasis el comercio informal.

Por ello la politica gubernamental deberia impulsar y fomentar el crecimiento econémico
en el cual participe la iniciativa privada con el objeto de mejorar el producto interno

bruto.

'® Carbonetto Tortonessi. Op. Cit. Pag. 34
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El comercio informal se ha sumergido a gran escala en Guatemala y el Estado ha
facilitado el desarrollo del mismo,. no ha.emitido politicas-de control, mas bien se han
abierto puertas en los diversos gobiernos que tienen como resultado economia informal.
Este fenémeno ha adquirido una posicion de suma importancia a nivel nacional, lo que
implica que el Estado deberia conformar una comisiéon permanente de control sobre el
comercio informal e ir a la par en los cambios, las causas y los elementos, con la

finalidad de mantener el control estatal, la regulacion y las estrategias de crecimiento

econdmico.

El Estado de Guatemala, debido al gran desarrollo del sector informal, no ha puesto
énfasis en el sector pobre. Es necesario desarrollar politicas' hacia los entes que ejercen
esta economia en Guatemala, emitiendo regulaciones de control y estabilidad
macroeconomica con la finalidad de regular el mercado informal y emitir politicas que

deriven en la formulacién del control de dicho fenémeno.

Los comerciantes informales ubicados en la ciudad capital de Guatemala ejercen sus
actividades de compra venta de mercancias, obligades por el propio sistema economico
imperante donde el sector formal es incapaz de absorberlos constituyendo asi un
excedente estructural de fuerza de trabajo, atendiendo a su propia logica de
subsistencia generan un proceso de acumulacion que Unicamente les permite
reproducirse y subsistir en virtud de sus propias caracteristicas como informales. Estos

sujetos participan y contribuyen en el proceso de distribucion de las mercancias
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producidas, tanto en el sector formal o moderno como en el informal, representando

consecuencia un elemento considerable al sistema econémico.

Increiblemente el Estado de Guatemala toma una posicidn pasiva de solo ver el crecer
a la economia informal al grado de estar presionado por ese movimiento, el cual en
ciertos sectores ha tomado un protagonismo enorme, y aun asi es poco o nada el

interés del sector gubernamental, para delinear politicas de control de dicho mercado.

En base a datos proporcionados por el Banco de Guatemala, el 72 por ciento de la
poblacion econédmicamente activa se dedica al sector informal y por lo tanto el Estado
se ve imposibilitado de mejorar las condiciones de ese sector, si no se emiten
regulaciones que eleven el nivel econémico, es preocupante ver que existen pocas
politicas de desarrollo que tengan como finalidad la regulacién de la informalidad,

creando fuentes de trabajo e inversion mediante el apoyo gubernamental.

Es de conocimiento del Estado que el comercio informal incrementa la pobreza y
desigualdad, pero esta fuera de control del mismo, y debido a que operan al margen de
la ley tienen poca probabilidad de que los entes rectores se interesen por aquelios que

componen el comercio informal.

El Estado no desarrolla programas que determinen el porcentaje del mercado informal,
menos métodos de medicion de tal manera que esta totalmente ajeno al sector publico

y por tanto no se puede determinar la linea divisoria entre lo informal y lo ilegal.
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Con politicas tributarias represivas el Estado esta lejos de tener el control en

comercio informal tomando en cuenta que es un ambito comercial que se controla asi

mismo, lo que implica que no se cumplen con reglas, leyes y normas reguladoras.

Cuando existe un sector informal muy grande debilita la democracia, no permite que se
desarrollen reformas necesarias y contribuye a que las politicas se desarrollen sobre
bases equivocadas. Si se diera oportunidad a los comerciantes informales, éstos
sugieren cambios en las politicas que podrian reducir los costos de hacer negocios y
establecer reglas similares para todos. Sin embargo su status de ilegales no les permite

presentar sus problemas a las autoridades de gobierno y hacerios transparentes.

Debido a que las actividades informales no se reportan, el Organismo Legislativo y
autoridades competentes no tienen la informacién necesaria para desarrollar politicas

acertadas.

En contraparte esta la centralizacion de poder en un grupo minoritario de personas, la
concentracion geografica de la inversion y la existencia de una clase privilegiada con
acceso al poder da como resultado un sistema legal que responde a los intereses de

funcionarios publicos, politicos y grupos privilegiados (a eso se le llama mercantilismo).

2.6. Corrupcion

La palabra corrupcién dentro de un enfoque social y legal se encuentra definida como la

accién humana que transgrede las normas legales y los principios éticos. La corrupcion
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solucion radica en la seleccion y control de funcionarios y en la educacién moral de
gobernantes y gobernados. Asi mismo implementar medidas efectivas contra la

corrupcion, estableciendo normas legales y regulatorias especificas.

Esta situacién no solo se da en los paises subdesarrollados como se cree, sino también
afecta a los paises del primer mundo, aunque su manifestacion sea de forma diferente.

Los efectos de la corrupcion en el ambito econémico es que atenta en la inversién en la
economia de un pais y suelen producir el aumento de los costos de los bienes y

servicios.

En Guatemala debido a que los comerciantes informales no tienen acceso a los
servicios legales del Estado, éstos sobornan a los oficiales de gobierno para obtener los
servicios o para no pagar el castigo de trabajar ilegalmente. La corrupcion llena los

bolsillos de los oficiales de gobierno aumentando asi el precio de los bienes y servicios.

2.7. Recaudacion fiscal

Se sabe que el comerciante informal es carente de reglas claras porque no se aplican
normas mercantiles y tributarias ni de recaudacion fiscal lo que permite quebrantar el
estado de derecho, teniendo consecuencias directas en la baja recaudacion fiscal
haciendo que la economia nacional esté deteriorada ya que la poca recaudacion fiscal
no permite medir los indicadores econdmicos como el producto interno bruto y la

macroeconomia.
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La recaudacién ha sido un tema de controversia econdmica que incluye al

recaudador, debido a que no existen politicas efectivas de recaudacion.

En cuanto a la mercancia en el mercado informal por no existir reglas claras, es
desconocida, sin respaldo y conlleva una practica de evasion de los controles estatales,
lo que repercute en la declaracion fiscal e impide obtener el tributo sobre dicha

transferencia.

Este comerciante no va a declarar el hecho generador y por tanto al no existir una
declaracion que permita al Estado tener control sobre las ventas, tampoco lo va a tener
sobre sus ganancias para hacer una liquidacién impositiva. La recaudacion fiscal en la
informalidad es descontrolada e imposible de medir porque regularmente los agentes
que la ejercen no dejan huella econémica y evaden al fisco; no realizan declaraciones
porque la transferencia de mercancias es totalmente ajena al control del Estado y al

ente recaudador.

Si se aplicaran métodos modernos que permitieran la recaudacion fiscal en el mercado
informal, la economia nacional lograria grandes metas, pero sobre todo el Estado

contaria con recursos para cubrir la inversion publica.

Las malas politicas de recaudaciéon detienen el crecimiento econémico y social y la
inversion, lo cual no es porque el sector informal no sea productivo; es porque no existe
control sobre ese mercado. No hay avance en politicas fiscal y financiera; se ha dejado

que el mercado informal crezca en forma descontrolada.
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En el pais son pocas las inversiones que se han hecho al tema, lo que ha permitido
crecimiento del comercio informal. El Estado debe participar incentivando el comercio
con la innovacion tributaria implementando normas que los atraigan con la idea de tener
una mejor recaudacioén a cambio de politicas de desarrollo social que permitan integrar
al comercio informal a una economia de mercado libre y ordenado. Dentro de estas
politicas de desarrollo social se pueden sefialar las principales como: inversioén publica y

desarrollo de infraestructura en el pais.

Los sistemas formales deben reformarse reduciendo las tasas de impuestos, revisando

los codigos mercantiles y fiscales, haciéndolos mas simples eliminando procedimientos

largos y complicados.
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CAPITULO 1i

3. Analisis sobre los comerciantes informales sumergidos en la economia de la

plaza El Amate de la zona 1 de la ciudad capital de Guatemala

El funcionamiento de los mercados en el pasado y presente se debe comprender cémo
la cultura modela la economia. Ello permite la subsistencia de las plazas donde no hay

restricciones de acceso, ni control oficial y el regateo es la practica comun.

3.1. Creacion de la plaza El Amate zona 1 de la ciudad capital de Guatemala

Como parte del desarrollo de los planes de control de urbanismo, la municipalidad de
Guatemala impuls6 el proyecto denominado Corredor Central Aurora Cafas, que tiene

como finalidad la recuperacion del espacio publico.

El conjunto comercial plaza EI Amate alberga a 670 vendedores que anteriormente
ocupaban la sexta avenida, de la octava calle a la 18 calle, dignificando su actividad y
sirviendo de punto de partida al programa municipal de modernizacién del comercio

popular.

El disefio del conjunto es una sintesis de elementos funcionales urbanos y antropologia
de la venta de calle, enlazando elementos tipolégicos de caracter social y simbdlico, lo
gue sumando a la participacion de los vendedores durante el desarrollo del proyecto dio

el resultado esperado.

37


emiimpresos02
Cuadro de texto


88 Jis

. e,:\égn Car’bé:?/::‘

&

¥ e
S o
o %0
@B =3
!z% SECRETARIA So
e
> Y

S

Emplazando estratégicamente como conector entre diversos modos de transporte,

E

-
Ytemala.

G.
Amate funciona como una central de transferencia, lo que garantiza flujos peatonales de
forma permanentemente que se conducen por pasajes interconectados en sentido
horizontal y vertical recreando la costumbre de compra de paso tipica de las calles. En

el corazén del proyecto se optd por una tipologia de plaza eliptica inspirada en una

geometria preexistente del lugar.

Su objetivo fue crear un ambiente estancial propicio para el encuentro y la socializacion,
las estructuras metalicas, las lonas tensadas con lazos y su imagen ligera fueron

reelaboradas en un lenguaje de alta tecnologia.

3.2. Autorizacion municipal de la apertura de El Amate

Segun el Codigo Municipal de Guatemala el Consejo Municipal esta facultado para
emitir sus acuerdos, reglamentar y ordenar los municipios, y es facultad de las
autoridades municipales el gobierno y administracién de sus intereses eficaz y
eficientemente. A la municipalidad de Guatemala corresponde el control urbanistico
dentro de su territorio a través de la aprobacion de planes de ordenamiento y desarrollo
integral; por ello implementé el programa municipal de modernizacion del comercio

popular.

Como se sabe, existia una gran cantidad considerable de vecinos del municipio de
Guatemala que se dedicaban a actividades de comercio popular sobre la sexta avenida

de la zona uno de esta ciudad, el cual durante mucho tiempo ha sido su medio de
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constituye el lugar establecido por la municipalidad de Guatemala en el que se les

proporcionaron las condiciones adecuadas para continuar desarrollando dichas

actividades comerciales.

Todo esto sirvid como base para aprobar el Reglamento para el arrendamiento, manejo
y uso de las areas de comercializacion de la plaza El Amate, contenido en dos titulos.
Siendo objetivo de este reglamento regular las condiciones y obligaciones a las que
deben sujetarse los comerciantes o los arrendatarios en este caso de los locales o

areas de comercializacién de dicha plaza.

A los comerciantes de esta plaza se les dio la calidad de arrendatarios porque mediante
la suscripcion de un contrato de arrendamiento con la municipalidad se les asign6 un
area de comercio en sus instalaciones, siendo la encargada de la administracion de

esta, la Direccion Administrativa de la municipalidad de Guatemala.

No cualquier persona puede constituirse como arrendatario de un area de
comercializacion; se deben cumplir con todos los requisitos establecidos en el Articulo 6
de dicho Reglamento, cumplido estos requisitos su contrato de arrendamiento tiene
vigencia de dos afios, el cual puede ser renovado por otro tiempo igual si hubieren
cumplido con todos los pagos correspondientes que son de la cantidad de 250
quetzales y todas las obligaciones establecidas, como el pago de los servicios de

energia eléctrica y agua potable, entre otros.
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3.3. Lucha contra el comercio informal

La lucha contra la economia informal no es reciente en Guatemala y lo lidera la
actividad sobre las investigaciones que han realizado varios organismos econémicos
del pais; ya que la lucha contra el referido fendbmeno no necesariamente es combatible
y trasladar a todos los comerciantes informales a la formalidad; si no ha iniciado
enfocando al mercado haciendo investigaciones, sacando resultados y sobre todo
puntualizando los elementos, el area y tratando de cuantificar la magnitud del comercio

informal.

Se debe enfocar en las causas que la provocan (algunas ya mencionadas en el
apartado correspondiente) las cuales son profundas y tiene raices econémicas, sociales
y laborales. Por tanto se cree que para llevar una lucha contra el comercio informal se
debe atender primero las causas, de tal forma que agotando dichas causas se pueda
contar con elementos de soporte tanto econémicos como juridicos para erradicarla y
que el grueso nimero de la poblacion que la ejerce pueda decir con orgullo que
contribuye al desarrollo del pais, contrario a su actual criterio, al sostener que necesita

trabajar para sostener su familia.

A simple vista parece que el Estado es principal causante del comercio informal si se
trae a colacién las encuestas realizadas por diversas instituciones relacionadas con el
tema econdmico; se puede determinar como los que ejercen el comercio informal
siempre sostienen que la pobreza y el desempleo los propician el Estado y por lo tanto

no hay otra alternativa que salir a las calles e insertarse a la economia informal.
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no se cuenta con los permisos legitimos y regulaciones establecidas por las leyes del

pais; el problema es la legalizacién de ese mercado, la cual no se va a lograr con su
persecucion, se logra combatiendo los factores o causas que la provocan y a través de

la promulgacion de leyes adecuadas.

Si los comerciantes informales no existieran, situacion imposible de lograr frente a la
crisis econdmica vigente, los productores formales ya hubieran inventado algun
mecanismo para la distribucién al detalle, afortunadamente para ellos, los informales
aparecen y se incrementa sobre todo en periodos de crisis y recesiéon econdmica toda
vez que como el sector formal no los emplea, necesitan también inventarse alguna
ocupacién que les permita, aunque subempleados, subsistir mientras consiguen un
empleo formal, si no lo logran o este les va a generar ingresos menores que como
informales, preferirdn seguir como tales, constituyéndose ‘como informales
permanentemente, cuya actividad no dejara de serlo también, aunque lo desarrollen en

la via publica, en puestos fijos o0 como ambulantes.

El Estado debe cargar con los costos de la regularizaciéon del comercio informal
tomando en cuenta que los resultados favorecen al ente regulador, ya que se tendria
un surgimiento de la economia nacional y el gran ingreso impositivo tendria cuenta a las

arcas nacionales, sobre todo en lo relativo al aumento de la tributacion.

Existe un gran debate sobre los factores de la pobreza en Guatemala, inclusive

politicamente se ha radicalizado las dos posiciones, sin entrar a profundizar la lucha
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Por lo tanto no se prevé un camino de salida.

Por muchos afios se seguira viendo el mercado informal en Guatemala, consecuencia
del camino equivocado para erradicarlo. Mientras exista la pobreza, la pobreza extrema,

el desempleo y la poca atencién a estos factores el comercio informal estara presente.

En algunos casos las actividades informales no son consecuencia que los comerciantes
no quieran cumplir con las leyes y regulaciones, sino mas bien sucede porque no tienen
los recursos necesarios para hacerlo legaimente. Entonces surge la pregunta ¢como
pueden disminuirse los costos de tener un comercio legalmente? Una posible solucion
es la reforma de leyes y regulaciones especificas y los procedimientos administrativos
que se deben realizar, considerando que estas leyes y regulaciones son mas faciles de
reformar si los empresarios participan en el proceso del desarrollo de politicas; otra es
reducir el tamafio de las normas legales y regulatorias, también puede ayudar el reducir
los costos de operar legalmente, sustituyéndolas por otras que definan claramente los

derechos, responsabilidades y procedimientos para su cumplimiento.

3.4. Sistema impositivo

Los altos costos para hacer negocios surgen de leyes y regulaciones mal disefiadas y
de servicios gubernamentales de mala calidad contra empresarios de escasos recursos,

lo que da como resultado grandes sectores informales. Realmente lo que sucede en
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Guatemala es que las leyes y regulaciones son desarrolladas por un pequefio grupo d

individuos que busca su propio beneficio.

Realizar actividades formales se complica ain mas cuando las leyes y regulaciones no
son claras sino conflictivas y, ademas cambian constantemente; lo que lleva a los
empresarios a determinar cuales leyes y regulaciones aplican para su negocio y cuales

son los menos onerosos.

Un sistema impositivo deficiente no alcanza a regular la informalidad en las calles,
debido a la presién social existente mediante los métodos de oferta y demanda sin
control, lo cual deja a la deriva la recaudacion. En relacion al sistema impositivo se
realizd un estudio profundizando sobre “cémo operar el sistema impositivo, la
complejidad, la progresividad y los tipos impositivos marginales, resaltando que todo
sistema impositivo implica cargas para los agentes econémicos de los que se nutren las

arcas publicas.”"’

Los comerciantes informales no cuentan con registros y controles contables para la
determinacion del costo- beneficio; sus instrumentos de trabajo son rudimentarios, lo
gue a menudo les crea problemas de control de calidad e higiene, sobre todo en la
venta de comestibles y conservacion de alimentos. Tienen poco o ningun acceso al
crédito, tanto bancario como extra bancario; financian sus actividades con crédito
informal. Desarrollan actividades de venta de principalmente comestibles, ropa de

produccién nacional o importada.

"7 Alvarez Martin. Op. Cit. Pag. 306
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e inoperante, por lo que se debe implementar un sistema impositivo que implique reglas

claras de recaudacién pero a la vez de inversion publica, debido a que el obligado y
quien produce actta con inequidad tributaria porque a sabiendas de que ha producido y
debe tributar prefiere pensar que es mejor no pagar o que los nuevos ricos se lo gasten
en inversion social dudosa, debido a que la transparencia en la inversion publica es nula

y por lo tanto el sistema impositivo no refleja la justicia tributaria.

Es urgente reformar el sistema impositivo implementando normas claras que permitan

al contribuyente tener una visién de pais.

Tener métodos eficaces de recaudacion juntamente con métodos de inversion, ante lo
cual es necesario implementar normas como: a) el sistema tributario debe ser
transparente en su recaudacion y en la inversién; b) debe ser gradual principiando con
impuestos simples y subiendo de acuerdo a la produccion del contribuyente; c) por ley
tiene que ser sencillo, para ser entendido por el ciudadano méas comun; d) prevalecer la
certeza juridica en la inversion a fin de que el contribuyente con gusto tribute; ) como
en todo estado de derecho debe existir prevalencia de las normas constitucionales; f) la
existencia de un sistema &gil de recaudacion con acompafiamiento de un ente

regulador para verificar la inversion.

Si se pusieran en practica los elementos indicados se podra tener un sistema impositivo
que redunde en la economia nacional y abarque las areas dejadas de fiscalizar y que

permita la confianza nuevamente del contribuyente.
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En el gobierno de Otto Pérez Molina se promulgaron dos decretos: el Decreto 4-20
que son disposiciones para el fortalecimiento del sistema tributario y el combate a la
defraudacion y el contrabando; y el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria;
ambos enfocados a la modernizacién tributaria endureciéndolas alin mas, teniendo
como resultado la invasidbn masiva de los mercados publicos y calles de vendedores
ambulantes, teniendo en cuenta que cobraron vigencia ciertas normas fiscales

coercitivas.

En cuanto al primer decreto mencionado son normas para el fortalecimiento tributario,
sin embargo en toda la normativa no se encuentran disposiciones que favorezcan la

libre contratacién mercantil, solo normas coercitivas de cumplimiento forzoso.

Contiene reformas a la Ley de Impuesto Sobre la Renta, Ley de Impuesto al Valor
Agregado y al Codigo Tributario, lo que limita el tema de la inversibn porque se
modificaron las normas impositivas y por tanto tiene una incidencia negativa en el
comercio informal, porque alienta la transferencia de mercaderia evadiendo toda norma

de regulacién tributaria.

Cualquier reforma fiscal debe tomar en cuenta que son necesarios los cambios en la
politica fiscal del Estado. “para hablar realmente de una reforma fiscal integral es
necesario analizar el sistema fiscal y su grado de evolucién y observar dos aspectos,
los ingresos tributarios y el gasto publico. A través de estas dos caras del sistema se
debe aplicar una politica de redistribucion de ingresos y una reforma financiera de la

seguridad social.
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Una reforma fiscal integral contempla dos objetivos: un nivel de recaudacién fis

optimo y un mayor control del gasto publico”."

Lo indicado por dicha autora demuestra que cualquier reforma fiscal en los paises
emergentes como Guatemala, debe ser sustentada a fin de que la incidencia en su
economia sea positiva. En la reforma llevada a cabo en el afio 2012 no se tomé en
cuenta los dos aspectos sefalados: los ingresos tributarios y el gasto publico. A la fecha
se cuenta con menor recaudacion fiscal y el gasto publico es excesivo por tanto esto
desalienta al comerciante informal debido a que ni se entr6 a mejorar el ingreso y

tampoco se consolid6 el gasto publico.

La reforma fiscal incentivé el comercio informal porque gravo las rentas, especialmente
la renta de capital y las ganancias de capital recibidas en dinero o en especie; lo que
provocd que se expandieran las ventas informales y a la fecha no ha sido posible su

control.

3.4.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Guatemala tiene varias leyes para que una empresa pueda iniciar sus negocios en su
territorio, la primera ley es la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el
Articulo 43 se centraliza el comercio indicando que: “se reconoce la libertad de
industria, comercio y trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de

interés nacional impongan las leyes”. Esto va de la mano con lo relativo al trabajo. Para

18 Rios Granados, Gabriela. Recaudacion de tributos como base de una reforma fiscal. Pag. 110
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por lo que se deben seguir dichas normas junto con el Cédigo del Trabajo, sobre todo el

Articulo 102 de la Constitucién, que indica los derechos minimos que deben de tener

todos los trabajadores.

3.4.2. Codigo de Comercio

El Codigo de Comercio es la segunda ley a observar, ya que se encarga de regular
todas las relaciones mercantiles que puedan existir entre los comerciantes o
empresarios, iniciando desde la forma en que se constituyen hasta los contratos que

puedan realizar.

Para iniciar existen tres tipos de comerciantes: los comerciantes individuales, es decir,
personas que participan en el comercio en nombre propio y con finalidad de lucro; el
segundo son los comerciantes sociales quienes solo pueden ser constituidos bajo cinco
formas de sociedades; y por Ultimo los comerciantes extranjeros, que segun el Articulo
8 del Cddigo de Comercio pueden actuar en Guatemala siempre y cuando tengan la

inscripcion correspondiente y seguir ciertas normas del mismo cuerpo legal.

En fin toda empresa que se desea constituir en Guatemala debe de seguir las leyes

correspondientes para que la misma sea legitima asi como los negocios que ésta

realice.
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3.5. Ausencia de la legalidad
Gl/afema\a\
Si para el sistema econémico imperante la existencia del sector informal no se
cuestiona y de los comerciantes en particular, es porque a éste le sirve como una
valvula de escape el que los informales sobrevivan por sus medios, inventandose

ocupaciones que a la fuerza generan bienes y servicios asi como empleo, también

informal.

A nivel institucional la Unica preocupacion latente es como ayudar sin caer en
paternalismo, a los informales denominados como microempresarios que desarrollan
sus actividades econémicas en la produccién y en los servicios, tales como mecanicos,

sastres, carpinteros, etc.

Para éstos el propio Estado a sabiendas que operan en la ilegalidad diseid un
programa especifico de apoyo a la microempresa, conocido por sus siglas SIMME
sistema multiplicador de microempresarios, en la década de los 90, época clave para el
impulso de los créditos para pequefas inversiones en nuestro pais, las grandes
corporaciones bancarias comenzaron a ampliar la oferta de préstamos a personas

particulares y a partir de entonces se desarrollaron estrategias para otorgar crédito con

menos restricciones.

Sin embargo la realidad social, cultural y econdmica del pais, dificilmente encaja con el
sistema de otorgamiento de créditos establecido. Guatemala ha tenido una larga

trayectoria de generacion de productos y servicios basados en pequefios proyectos, ya
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sea familiares o comunitarios, a los cuales el primer gobierno democratico en la déca

de los 80 hizo énfasis debido a la amplitud de este sector en el pais y son los que hoy

conocemos como microempresas.

El vicepresidente Roberto Carpio Nicolle del gobierno demécrata cristiano en 1986
fund6 y promovié el SIMME para brindar asistencia crediticia a las microempresas
dedicadas a la creacion de bienes, a través de organizaciones no gubernamentales,
establecido en el Acuerdo Gubernativo 213-87. Su coordinacién estaba a cargo de la
Comisién Nacional para el Fomento de la Microempresa y la pequefia empresa, la cual
estaba integrada por funcionarios del Estado y presidida por el vicepresidente. Para la
constitucion de este sistema el Estado desembols6 inicialmente la cantidad de 8,
230,000.00 quetzales y era apoyado con donaciones, cooperaciones de organismos
internacionales de financiamiento y de paises extranjeros, pero el gobierno cambié en el

afo de 1991 y con ello el SIMME pasé a la historia.

Sin embargo el impulso era incontenible. Las organizaciones siguieron trabajando por el
bienestar de Guatemala y actualmente continian esparcidas en el pais manteniendo el

suefio del desarrollo econémico.

Gracias a esa apertura impulsada por el vicepresidente Carpio Nicolle se logré la
personeria juridica de la Fundacién para el Desarrollo del Municipio de Mixco
FUNDEMIX una institucion cuyo objetivo fundamental es contribuir a la comunidad, a
partir de ese aiio FUNDEMIX se ha constituido como una de las fundaciones pioneras

en el impulso de la microempresa a través de la creacién de programas novedosos.
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De esa cuenta nace y desarrolla el Proyecto de Tortilleras, cuyos beneficios redunda

en una mejor manera de apoyo a la produccion y el cuidado del medio ambiente.
También se crea el Proyecto de Mejoramiento de Vivienda dirigido a los albafiiles con

ayuda de FUNDEMIX.

En el afio 2001 FUNDEMIX se constituye como socio fundador de la Red de micro
finanzas REDIMIF cuyo objetivo fundamental es la defensa gremial y el fortalecimiento
institucional frente a las grandes corporaciones que persiguen fines de lucro. Después
de mas de 25 anos de trabajo la importancia de la microempresa para nuestro pais
sigue siendo vital, no obstante se considera que por operar en forma abiertamente ilegal
es que no se les atiende ni se busca como ubicarlos mejor, al contrario, se les ataca y

reprime cuando se les desaloja de la via publica porque perjudican la ciudad.

Ha habido intentos de parte de la municipalidad capitalina de reubicarlos en otras areas,
como sucedi6é ya con la plaza El Amate, ya sea en campos en desuso fuera de los
sectores de mayor congestionamiento de vehiculos; a lo que los mismo informales se
han opuesto también a la fuerza y a través de sus organizaciones de autodefensa,
cuando se han construido mercados, muchos de los informales han preferido trabajar
fuera del mismo, pues han sefialado que los clientes no entran pues esta mas a la

mano adquirir las mercancias en la calle y mas barato.

En general, los comerciantes que operan en la via o en los mercados pagan una
cantidad diaria por concepto de uso del espacio en que se ubican, algunos de ellos

cuando no lo hacen, se ven compelidos a cargar con su mercancia.
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parte avalado por el propio Estado, ya sea cuando un sistema multiplicador de
microempresarios que concede alguna excepciones y los  apoya técnica y
crediticiamente para que continlten desarrollando sus actividades aunque sin
concederles un reconocimiento legal equivalente al de los microempresarios formales; o
bien no molestandoles y creando algunas condiciones para su desarrollo. Hay que
hacer énfasis que los comerciantes no son informales en si mismos, sino sus hechos y
actividades en que participan, sin cumplir las leyes de caracter mercantil, fiscal, de

higiene, etc. Pues los costos de cumplir dichas leyes exceden de sus beneficios.

No obstante lo anterior, se aclara que no es que se esté de acuerdo en el hecho de que
los informales deban seguir siendo pues el Estado con sus regulaciones es el culpable
de su situacion ilegal; lo que se plantea en esta investigacion es que la ausencia de la
legalidad a la vez que permitir que los comerciantes se inserten al mercado en forma
rapida y sin barreras burocraticas, implica que los mismos no puedan gozar de la
seguridad que da el derecho, toda vez que los costos del mismo por ser tan altos no les

permite obtener precisamente dichas seguridades y beneficios.

3.6. Deber tributario

La autoridad tributaria podria ejercer jurisdicciéon al realizar procesos frecuentes y
masivos en todas las areas relacionadas con el comercio informal, sin la intencién de
ordenarlos coercitivamente desarrollando meétodos y programas de atraccion,

reduciendo los requisitos para operar formalmente y otorgando incentivos. Realizando
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continuamente capacitaciones para todos los entes que participan en dicho acto; ¥
donde se incluya a compradores, vendedores, intermediarios, pequefios y medianos
empresarios, inclusive autoridades tributarias con el fin de encontrar un canal de

entendimiento en materia tributaria.

Actualmente se realizan procesos selectivos para la fiscalizacién tributaria lo que ha
permitido duda sobre la misma, sembrando temor entre los contribuyentes porque se
cree que la finalidad es perjudicar y no verificar la adecuada tributacion. Esta practica
deberia erradicarse y programar la fiscalizaciéon mediante una efectiva calendarizacion
anual para dar confianza a los contribuyentes que no es selectiva la fiscalizacion y que

todos tienen turno de verificacion, con ello se reduciria el comercio informal.

El 6rgano rector generalmente fiscaliza a los que cumplen con el deber tributario, lo
cual ha hecho de la entidad respectiva un ente de temor, porque fiscaliza al gran campo
de los contribuyentes en orden y no realiza ninguna accién a los que incumplen, de tal

forma que no existe una adecuada fiscalizacion a los que cumplen y a los que no.

Por tanto, la fiscalizacion al comercio informal es una tarea casi imposible y la no
tributacién de ese mercado ha dafado la economia del Estado. En el momento en que
se controle este fendmeno el crecimiento econdmico sera desbordante generando

mayor producto interno bruto en Guatemala.

Segtin el Codigo de Comercio, los comerciantes estan obligados a su inscripcion en el

Registro Mercantil cumpliendo una serie de principios y requisitos que se describen en

52

eui1et Y
121205

/

g
S5



emiimpresos02
Cuadro de texto


53

c1as _Jury

2 ean Carj, &,
® o log’e

-
Sug,
‘@émata.



emiimpresos02
Cuadro de texto


54


emiimpresos02
Cuadro de texto


)
A3
Qb?’

Ce
S

iversigy

W

CAPITULO IV

4. Analisis del comerciante informal con otros paises

La practica del comercio de hecho no es un fenédmeno social que sucede solamente en

Guatemala, sino en todo el mundo.

4.1. El comerciante informal en paises desarrollados

El trabajo informal ya no puede considerarse un asunto temporal o marginal, ya que
actualmente involucra a la mitad de los trabajadores de todo el mundo. Este fenémeno
estd creciendo rapidamente en todos los paises; aunque en forma minoritaria el
comercio o economia informal esta presente- en los paises en desarrollo, en Estado
Unidos, por ejemplo, las diversas formas de empleo informal son cada vez frecuentes
en sectores como la electrénica y la fabricacion de prendas de vestir, en los cuales los
trabajadores provienen de América Latina, especialmente mujeres, son a menudo

empleados en condiciones de explotacion.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo, el comercio informal esta ligado a
factores demograficos como exceso de mano de obra, de ahi que sea importante tener
en cuenta las corrientes migratorias del campo a la ciudad, las migraciones
transfronterizas y la creciente incursion de las mujeres en las actividades econémicas,

ya sea por eleccion o por necesidad.
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El crecimiento del sector tecnologia de punta y la consiguiente demanda de person
altamente especializado, relega a las personas no cualificadas que buscan trabajo en la
economia informal. El trabajo informal es sindnimo de ausencia de derecho, ingresos
inseguros e inexistente protecciéon social, sefiala un informe de la Organizacion

Internacional del Trabajo.
4.1.1. Comercio informal en Espaiia

En paises desarrollados incluso industrializados se detecta un mercado informal
denominado mercado sumergido, mercado negro, mercado subterraneo, el cual es

menor en volumen, pero mayor en resultados.

Espafia ha sido catalogada como la quinta economia de Europa, que incentiva eI.
mercado informal. Un informe indica que Espafia se sitGa con Portugal en el tercer
puesto entre los paises de Europa Occidental cuya economia sumergida equivale a un
porcentaje mayor respecto al PIB. Por volumen total de economia sumergida en euros,
Espafia seria el quinto pais del ranking, por detras de Alemania, ltalia, Francia y el
Reino Unido. La economia sumergida tiene un gran tamafio en Espafia que supera a
las de la mayoria de Europa Occidental, aunque se mantiene en un nivel similar al de la

media europea, un total de 2.15 billones de Euros.

Se concentra la mayor parte de la economia informal en el sector construccion, venta
de automoviles y discotecas, lo cual demuestra estadisticamente que aiun en paises con

economia desarrollada existe dicho mercado.
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efectivo del Euro, lo que sitla a este pais con un gran indice de comercio informal que a
pesar de tener una economia estable se ve implementada la practica de compraventa

sin respaldo legal.

Los paises desarrollados no quedan al margen del mercado informal y al contrario se
incrementa dependiendo de la actividad econémica y del control estatal sobre el

mercado.

Espafia ha incentivado su economia y aun asi persiste la informalidad, aunque se
experimentan cambios sociales, sigue prevaleciendo el mercado informal a tal grado

gue el porcentaje que incide en el reporte del producto interno bruto es ascendente.

En dicha economia no existen argumentos que permitan regularizar el mercado
informal, lo que pasa a ser un tema recurrente como actividad mercantil el cual ha

crecido enormemente que ya se compara al mercado regular.

Aunque en Espafa se ha definido claramente los conceptos juridicos sobre el mercado
informal, se sefiala que la actividad del mercado informal es ilegal o prohibida, que esta
fuera de libros contables, pero tiene una connotacion juridica que aunque la actividad
mercantil se desarrolla al margen de toda normativa tributaria. Es decir que se ha
profundizado en el aspecto técnico para reducirlo, sin embargo existe en dicho pais a

gran escala.
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4.1.2. Comercio informal en Europa

En los paises de Europa se ha incrementado el comercio informal, no obstante que son
economias estables con énfasis en el crecimiento econdémico y el elevado producto
interno bruto, se encuentra el comercio informal en forma técnica por las caracteristicas

del mismo comercio, mercado y la clase social.

Respecto a este tema en Europa “la comisiéon Europea hizo publico en octubre de 2001
el informe de Undeclared Labour In Europe, Combatting Work, basado en el estudio
encargado a la Regional Research Advince and information y realizado por Mateman, S.
y Renooy P. H. El trabajo analiza la economia sumergida en Alemania, Espafia,

Francia, Holanda, Italia, Reino Unido y Suecia.

En el marco de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE
el estudio que cuenta con mas aceptacion internacional se debe a Friedroch Schneider
que aporta una estimacion homogeneizada para un importante grupo de paises,
durante un largo periodo de tiempo y siguiendo un mismo modelo de analisis, el

enfoque econométrico.”'®

Segun ese analisis la economia informal se ha desarrollado en los paises europeos a
finales del siglo pasado y a la fecha se ha globalizado, por lo que resulta dificil de
estimar y éste no es como un sintoma del atraso econémico porgue son economias

altamente desarrolladas.

19 Alvarez Martin. Op. Cit. Pag. 143
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4.1.3. El comerciante informal en Estados Unidos de América

G,

Muchos piensan que todo esto de la economia oculta, subterranea o como quiera
llamarse, es un asunto de los paises en vias de desarrollo, pero no es asi, no se trata
de un mal latino o de una situacién peculiar de las primeras etapas del desarrollo.
Estados Unidos es quiza la primera economia mas fuerte y potente del mundo, sin
embargo esta sufriendo el fendbmeno econémico de la economia informal, y por lo tanto
este fendbmeno ya no és exclusivo de los paises de Europa, Ameérica Latina, Centro

América y paises pobres de Africa.

“aun contando con todas la cautelas medidoras el repaso a la profusién de estudios
sobre el particular permite afirmar que la amplitud de la economia sumergida en los
Estados Unidos es comparable a la de ltalia, es decir, la maxima conocida de las
sociedades complejas. Lo que es mas grave: esta parte escondida crece mas del doble

que la parte visible o emergida.”?°

La parte visible de la economia oculta en Estados Unidos se ve en las calles de dicho
pais y no le es ajena, la cual se fundamenta en la diversidad comercial y la competencia
entre grandes marcas y asi emerge el comercio informal, sobre todo basado en la

trasferencia y el pago metalico.

En Miami, New York y Mississippi se puede observar la gran cantidad de vendedores

ambulantes de baratios, en consecuencia se puede determinar que el flagelo del

20 De Miguel Rodriguez, Amando. Economia oculta en Estados Unidos. Pag. 2
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mercado informal no escapa a grandes economias como la de este pais, en las propia
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calles se ve la forma de la transferencia de mercancia, inclusive de alimentos, que no

da al consumidor ninguna garantia.

Este es el reflejo del crecimiento del mercado y economia informal en Estados Unidos,
el cual es provocado por factores como: altas tasas de interés bancario, elevado
porcentaje de tributos, desigualdad econdémica, competencia entre grandes marcas y
sobre todo el desempleo, que permite a los trabajadores buscar fuentes alternativas de
ingresos econdmicos, que los lleva a participar del mercado informal en Estados

Unidos.

AUN con sus grandes argumentos en cuanto a la moralidad de la sociedad americana,

es evidente el crecimiento del mercado informal en dicho pais.

La economia sumergida es tan vieja como la economia. Lo nuevo de este tema es que
ahora contrasta con los deseos de transparencia que caracterizan a la democracia de la
era de los medio de comunicacidon masiva. Lo mas reciente es que, en virtud de lo
anterior, los gobernantes y los expertos se aprestan a medirla, es en vano ya que los
empresarios han aprendido a mirar con desconfianza las estadisticas oficiales, los

indices de esto o de lo otro.

El lado mas oscuro de esta economia en el hecho de la desigualdad que significa la
evasion fiscal; son cientos de millones de délares los que los americanos evaden al

fisco todos los afios.
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Se ha propuesto infinidad de soluciones, mas o menos arbitristas para acabar con

evasion fiscal en los Estados Unidos. Todas ellas dejan a salvo el esquema del
impuesto progresivo sobre la renta y apenas inciden en el fundamento mismo de la
economia oculta. La alternativa que ahora se discute en algunos medios es la de que el

fisco vuelva a reposar sobre el viejo sistema de los impuestos sobre el consumo.

Todos tienen que consumir, también los que se mueven en la economia subterranea.

El inicio de los comerciantes en Nueva York es desde la época de los vendedores
ambulantes judios y sus carretillas en el Lower East Side, envuelto en problemas de
raza, clase y otras preocupaciones relacionadas con la estética de la ciudad. El
resultado fue que la ciudad de Nueva York limitdé en los 80 el numero de licencias para
vender en las calles, cuota que se ha mantenido estable desde entonces. En un
momento dado se entregaron cerca de 3,000 permisos habiles por afio. No es
descabellado escuchar que alguien haya esperado dos décadas para una licencia.
Segun informacion oficial los permisos cuestan cerca de 200 Délares. Pero la escasez

ha alimentado un lucrativo mercado informal.

En general los vendedores son multados por violar otras reglas, tales como
establecerse a menos de pies de un paso peatonal o la entrada del metro o infringir los
20 pies a la entrada o salida de un edificio. Esas penalidades pueden costar méas de
1,000 dolares cada una. Algunas consecuencias pueden ser peores; por vender sin
permiso se exponen a ser arrestados, podrian incluso confiscarles sus bienes y

lanzarlos a un camion de basura.

61


emiimpresos02
Cuadro de texto


(\
Gy

de
g O

o
i+
—
>

=)

\)(\NeYSI

K

Durante los ultimos afios se han desarrollado campafas para convencer a la ciudad

(&)

que levante las limitaciones sobre los permisos. Segun informe del Instituto de Justicia
en el afio 2015 este tipo de venta, solo en Nueva York produjo 17960 puestos de

trabajo y sus artifices pagaron 71.2 millones de dolares en impuestos locales, estatales

y federales.

En el afio 2011 el Instituto de Justicia catalogdé una serie de regulaciones para los
vendedores en las 50 ciudades mas grandes de Estados Unidos y encontré que en 19

de estas se prohibié vender cerca de tiendas tradicionales que ya vendian bienes

similares.

Ademas otras 11 ciudades prohibieron completamente la venta o emitieron estrictas
regulaciones acerca del comercio en espacios privados u otras zonas activas, a
menudo los lugares de mucho trafico, donde los vendedores, l6gicamente tienen mayor

oportunidad de hacer dinero.

En Los Angeles por ejemplo, se decreté una prohibicién general de la venta, aun asi un
estimado de 50000 vendedores trabaja ilegalmente. Entretanto, no fue hasta el pasado

otofio que la venta de comida en las calles fue legalizada en Chicago.

Un grupo pequefio de ciudades pequefias, sin embargo han acogido positivamente a
los vendedores ambulantes y reportado un aumento del trafico peatonal, el cual, a su

vez, ha fortalecido el sentido de vitalidad en las aceras.
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4.2. El comerciante informal en paises en desarrolio

Aunque existen varias definiciones, el aspecto fundamental que caracteriza a la
economia informal es que tiene lugar fuera de las estructuras formalmente reguladas.

Por lo general, las empresas de la economia informal son pequefias y de tipo familiar.

Es frecuente que los trabajadores no paguen impuestos sobre sus ingresos y que no
disfruten de proteccidbn social; si bien las actividades desarrolladas no son

necesariamente ilegales, no aparecen recogidas en el ordenamiento juridico nacional.

Resulta importante sefialar que la linea divisoria entre el comercio formal y el comercio
informal no siempre esta clara. Si el comercio informal es dificil de definir, lo es aun mas
medirla, lo que si se sabe es que es muy grande, sobre todo en los paises en
desarrollo; el trabajo informal comprende un gran abanico de actividades desde labores
encaminadas principalmente a la sobrevivencia a tareas muy sofisticadas que requieren
competencias técnicas de alto nivel. Esto surge en la mayoria de casos, por la
incapacidad que tiene la economia formal de brindar empleo a toda la poblacion
econémicamente activa, por la evasidbn de impuestos y el no cumplimiento con las

reglamentaciones existentes en cada pais.

4.3. Desarrollo del comerciante informal en Latino América

El sector formal de la economia avanza muy fuerte en los paises capitalistas. La nocién

de trabajo y economia informal cuyos estudios empezaron en los afios 60 es retomada
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en los afios 90, pues al contrario de que muchos estudiosos pensaban, este tipo

actividad no solamente se ampli® en nimero sino que también se manifesté con

diferentes matrices en los paises capitalistas centrales.

En América Latina las actividades informales son una fuente importante de empleo. En
1994 aparece un articulo en la Revista de la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe CEPAL sobre la informalidad y la pobreza en América Latina, considerando
que los integrantes del sector informal son: 1) los trabajadores por cuenta propia y
familiares no remunerados; 2) los trabajadores de una microempresa, definida como
una unidad de produccién que emplea hasta cinco personas y 3) los trabajadores del

empleo doméstico.

Segun el enfoque neoliberal, se atribuye al origen de la economia informal a la
intervencién estatal en la economia en general y de manera particular a la regulacion
que ejerce el Estado en el mercado laboral. En este sentido, la actuacion del Estado
impondria rigidez en la contratacion y en los niveles de remuneracion de los
trabajadores. Asi qué la oferta y la demanda estarian alterados, llevando las empresas
a la informalidad para huir de estas imposiciones estatales. Se concluye en el estudio
de la revista que la mayoria de los pobres pertenece al sector informal de la economia,

pero ello no significa que todos los trabajadores informales sean pobres.

Existe en la mayoria de paises de América Latina un creciente mercado y economia
informal, un alto nivel de informalidad, lo que se refleja en los informes econémicos de

esos paises, en los que el intercambio de mercancia se basa en la transferencia de
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dinero en efectivo, dejando de usar el dinero metalico, dinero electrénico y la banca )

demas elementos indicadores de movimiento econdémico.

El sector informal es latente, debido sobre todo a que los paises latinoamericanos han
sufrido constantes cambios politicos que reflejan su poco y particular crecimiento
economico, por tanto existen fendbmenos econémicos en todo Latinoamérica, como la
revolucién empresarial que ha tenido cierto éxito en algunos paises, pero que aun asi

no ha logrado disminuir el comercio informal.

Todo el fendbmenos se ha desarrollado desde México hasta Chile y tienen las mismas
caracteristicas, siempre la compraventa de mercaderia sin respaldo documental, sin
someterse a la normativa de cada pais. Destacan grandes paises como Brasil, México y
paises de Centro América e incluso paises del sur, que sus economias han sufrido

transformaciones positivas.

En estos paises existe un mercado ilegal, que por sus caracteristicas pasa a formar
parte del comercio informal de América Latina, con énfasis en que hay mucha pobreza,
gue no permite despegar a sus economias. Solamente varia de pais dependiendo del
grado de pobreza en que se viva, pero ostentan las mismas caracteristicas.
Precisamente una de las caracteristicas, es la venta callejera, con presencia en todos
los paises de Latinoamérica a través de vendedores ambulantes, los cuales toman
diferentes nombres en cada pais, sin embargo siempre se basan en métodos de igual
naturaleza, la procedencia de la mercancia es incierta, la venta es sin respaldo y el

movimiento econémico regularmente es mediante dinero en efectivo.
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en que la poblacién se dedica a actividades licitas a través de medios ilicitos, que es la
caracteristica del mercado informal. En las grandes urbes de Latinoamérica se ven los
vendedores ambulantes que no cumplen con las regulaciones estatales, basta salir a
las calles para encontrar un gran grupo de comerciantes informales, debido a la

pobreza que sufre gran parte de la poblacién de los paises latinoamericanos.

Es decir que las calles de Latinoamérica se han convertido en grandes centros
comerciales en donde se ejerce un método econémico evidente, que desborda en la
expansion de dicho mercado, en paises llamados emergentes. Se han realizado
diversos estudios en varios paises de Latinoamérica que tienen como objeto resaltar el
comercio informal, como lo es Guatemala; andlisis de la economia informal,
organizacion y consenso, estrategias para afrontar la informalidad en Guatemala, la
informal en Guatemala; todas por el Centro de Investigaciones Nacionales. Lo que

demuestra el gran auge del mercado informal y la necesidad de regularlo.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo OIT el 47% del mercado laboral
pertenece a la categoria de trabajador informal; desde vendedores ambulantes y
servicios domésticos hasta afiladores de cuchillos, de microempresas a cuentapropistas
de todo tipo, tienen una existencia al borde la cornisa. Segun la directora Regional para
América Latina y el Caribe de la OIT, la mas absoluta precariedad caracteriza a este
sector laboral. El trabajador informal no tiene acceso a ninguna proteccion, a
prestaciones sociales en el presente o a pensiéon en el futuro, ningin amparo laboral,

sea de contrato, de horario y condiciones de trabajo, de salario minimo, etc.
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Entre los afios 2002 y 2012 varios paises latinoamericanos vieron un aumento @

empleo formal de un 60% en Argentina y Brasil y hasta un 70% en Chile; este
crecimiento se dio incluso en paises pobres de la regién, como Nicaragua que, desde
un nivel muy bajo, practicamente duplicé el niimero de em'pleos'formales. Este
fenbmeno coincidié con la llamada década de oro de la region 2002-2012 que se
caracteriz6 por un crecimiento anual promedio del 3.7.por ciento, cuatro veces mas que

en las dos décadas previas.

La via legislativa como solucién se ha debatido en este dilema. En los 90, con la caida
del muro de Berlin y el auge de las politicas neoliberales, la desregulacion de la

economia laboral fue vista como panacea.

La premisa era que una fuerte caida del costo laboral gracias a un menor peso de las
cargas sociales que deben afrontar las empresas conllevarian a una mayor disposicion
de los empresarios a contratar trabajadores, un ejemplo es la Ley de Promocion del
Trabajo registrado y prevencion del fraude laboral, aprobada por el Congreso argentino
el 21 de mayo de 2014, la ley contempla la reduccién de contribuciones patronales para
microempresas, el fortalecimiento en la fiscalizacion del cumplimiento de las leyes y la
creacion de un registro donde se incluirda a las empresas que violen la legislacion
laboral; el gobierno proyectaba regularizar a 300,000 trabajadores en el primer afio y a
650,000 en los dos siguientes afios, reduciendo asi la informalidad que era del 49.7 por

ciento al 28 por ciento.

Este es un proceso largo y complejo.
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para que la pequefia empresa acceda a la informalidad y gane acceso a microcréditos,

financiamiento y tecnologia innovadora para elevar la productividad.

La pequefia y mediana empresa son las que mas necesitan este tipo de estimulos ya
que en muchos casos, por su propio tamafno, sus margenes de ganancia no les permite
a la vez innovar, crecer, cubrir el propio riesgo y afrontar las cargas sociales del empleo

formal.

Si uno lleva este argumento hasta su l6gica conclusion, la idea seria que hay que pagar
el salario mas bajo que se pueda y tener solo trabajadores informales que no
representan ninguna carga social. Pero lo que se gana en caida del costo laboral, se
pierde en competitividad porque el incentivo y la eficiencia de un trabajador en estas
condiciones no es la misma. Cualquier empresa que no tenga una visién cortoplacista

sabe de las ventajas de un trabajador satisfecho con su empleo.

Los jovenes suelen ser mas afectados por este tipo de informalidad. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo, seis de cada diez jévenes solo acceden a
empleos sin contrato y con sueldo muy por debajo del que cobran personas contratadas

para el mismo tipo de trabajo.

Este efecto de la informalidad afecta en el mercado laboral, afecta incluso al sector
publico. Colombia ha tomado una iniciativa para formalizar el empleo del sector publico

porque este sector ha sido uno de los que mas ha usado la subcontratacion.
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Aunque la definicion del sector informal es simple y precisa, su medicién no lo es\no

existe una medida concreta del tamafio del sector informal. Sin embargo es posible
obtener una aproximacion utilizando indicadores que refiejen sus caracteristicas. Se
consideran cuatro indicadores que estan disponibles en un buen nimero de paises de
la region. Dos indicadores se refieren a la actividad informal total de un pais y los otros

dos indicadores estan relacionados especificamente con el empleo informal.

Estimando estos cuatro indicadores, los resultados muestran un predominio del sector
informal en América Latina; aunque esta claro que existen diferentes grados de
informalidad entre estos paises. Sin embargo, todas las economias de la region cuentan
con un nivel mas alto de informalidad que Estados Unidos de América. En algunos
paises como Bolivia la informalidad es comparable con los paises que tiene el sector
informal mas grande en el mundo. Para un pais tipico en América Latina alrededor del
40 por ciento del PIB es producido por la economia informal. Por su parte el empleo
informal es mas dificil de determinar. La utilizacion de la medida, basada en los aportes
a los fondos de pensiones, evidencia que el 70 por ciento de la fuerza laboral de un pais

representativo de la regioén es informal.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Las causas que determinan la existencia del comerciante de hecho son: de caracter
laboral, un punto fuerte porque la falta de trabajo es a nivel nacional; de caracter
econdmico, por la situacidon de pobreza y pobreza extrema en Guatemala, esto motiva
la actividad informal ya que ven en el comercio informal una plataforma para cubrir sus
necesidades. La mayor causa de este fendbmeno es la carga tributaria por el gran
numero de leyes que conlleva un sin fin de obligaciones, ademas esta el costo de

operar formalmente que incrementa los costos en su actividad.

Es facil entender que una persona con baja escolaridad y cultura no pueda obtener un
empleo; para ejercer esta actividad no se necesita saber leer y escribir, precisamente
por eso ellos optan esta forma de trabajar. Al comerciante informal no se le aplican
normas mercantiles ni tributarias, ni de recaudacién fiscal, lo que permite quebrantar el

estado de derecho, esto es consecuencia de que no hay control de parte del Estado.

La lucha contra el comercio informal no es reciente en Guatemala, pero la solucion es
simple, se deben atacar las causas que la provocan y el Estado debe participar
directamente incentivando el comercio con la innovacién tributaria, implementando
normas que los atraigan con la idea de tener mayor recaudacién a cambio de politicas
de desarrollo social, como la inversidén publica y desarrollo de infraestructura en el pais
y eso se logra a través de la promulgacion o reforma de leyes para mejorar y facilitar los
procedimientos, tanto admin.istrativos como legales que se deban realizar; implementar

métodos eficaces de recaudacion juntamente con normas de inversion.
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